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DENUNCIANTE : I (LA SENORA N
DENUNCIADOS : CMAC — HUANCAYO S.A. (LA CAJA)
MATERIA : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DEBER DE IDONEIDAD

METODOS COMERCIALES COERCITIVOS
RECLAMO DE PRODUCTOS FINANCIEROS
IMPROCEDENTE

ACTIVIDAD : OTRO TIPO DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Huaraz, 06 de abril de 2026.

ANTECEDENTES

1.

2.

Mediante Resolucion N° 1 de fecha 3 de febrero de 2026, el ORPS inici6 un procedimiento
administrativo sancionados contra La Caja™:

a. Por presunta infraccion a lo establecido en los articulos 19° y 56.1° literal b) del Cddigo, en
tanto habria atribuido indebidamente a la denunciante la condicién de aval, correspondiente a
un préstamo del cual desconoce y no habria otorgado su consentimiento, lo que habria
generado su reporte con calificacion negativa ante las Centrales de Riesgo.

b. Por presunta infraccién a lo establecido en el articulo 88.1° del Cédigo, en tanto no habria
brindado respuesta al reclamo presentado por la denunciante el 10 de enero de 2026.

El 24 de febrero de 2026, La Caja presentd sus descargos y sefiald lo siguiente:

(i) Respecto a la atencion de reclamo, mediante Carta N° 00692-2026-G-CMACHYO de fecha
22 de enero de 2026, cumplié con dar respuesta formal al reclamo de la sefiora .
Dicha respuesta fue remitida al correo electrénico consignado por la denunciante el mismo
22 de enero de 2026 a las 05:23 p.m., cumpliendo estrictamente con el plazo de 15 dias
habiles establecido por la normativa vigente.

(i) Respecto a la condicién de aval de la denunciante, tras una revision interna iniciada a raiz
del reclamo, la Gerencia de Riesgos confirm6 que por un error técnico la sefiora
figuraba como fiadora en un crédito en el que no tenia intervencion.

(iii) Actuando de buena fe y en cumplimiento del deber de diligencia, el 21 de enero de 2026
(antes de la emision de la resolucién de inicio del PAS) se gestiond la rectificacion de la
informacion en la Central de Riesgos (RCC). En la respuesta brindada a la usuaria el 22 de
enero, se le informd expresamente que no participa como aval del sefior Rivera y que la
rectificacion ante la central de riesgos ya habia sido procesada.

(iv) Dado que La Caja identifico, reconocid y corrigid el reporte indebido antes de que se
notificara el PAS, se ha producido un cese de los efectos de la presunta infraccion.

(v) La usuaria ya cuenta con la confirmacién de que su nombre ha sido retirado de los registros
de avales de la Caja y que el reporte en la RCC se reflejara actualizado aproximadamente el
25 de febrero de 2026.

(vi) Invocan la aplicacion del Articulo 112 de la Ley N° 29571, por cuanto se ha verificado el
cese de la conducta imputada mediante la rectificacion del reporte en la Central de Riesgos
y la atencién del reclamo de la usuaria antes de que se diera inicio al presente PAS. Al
haberse desvirtuado la necesidad de tutela administrativa por subsanacién previa,
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solicitamos el archivo definitivo de la denuncia, exonerando a nuestra institucion del pago de
cualquier concepto por costas o costos, asi como de la aplicaciéon de multas.

3. EI 06 de abril de 2026, |a sefiora |l cuestiono los descargos de la Caja, sefialando que:

(i) Respecto a la atencion de su reclamo, no se le brindd solucion real ni integral, sino una
comunicacioén unilateral sin garantizar la eliminacion efectiva del perjuicio, lo cual no fue
idénea ni suficiente, ya que no incluyd reparacion, ni explicacion clara del origen del error,
ni documentacién sustentatoria.

(i) La propia entidad reconoce que se le consigné como fiadora por un “error técnico” lo que
constituye admision expresa de responsabilidad, evidenciando se vulneraron sus
estandares de seguridad al no existir una verificacion valida de su entidad.

(iii) La correccion se realizé con posterioridad a la generacion del dafo, la infraccion ya se
habia consumado al momento de afectarse mi historial crediticio, no se ha reparado el
dafo ocasionado, ni econémico ni moral.

ANALISIS

Marco legal aplicable

Sobre el deber idoneidad

4.

El articulo 18° del Cdédigo?, establece que la idoneidad es la correspondencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe.

Por su parte, el articulo 19° del Cddigo establece que los proveedores son responsables por la
calidad e idoneidad de los productos y servicios que ofrecen en el mercado?®. En aplicacion de esta
norma, los proveedores tienen la obligacion de entregar los productos y prestar los servicios al
consumidor en las condiciones ofertadas o previsibles, atendiendo a la naturaleza de estos, la
regulacion que sobre el particular se haya establecido y, en general, a la informacion brindada por
el proveedor o puesta a disposicion.

Sobre el uso de métodos comerciales coercitivos

6. El articulo 56.1° literal b) del Codigo* establece que el proveedor no podra obligar al consumidor a
asumir prestaciones, ni a efectuar pagos por bienes o servicios que no hayan sido pactadas o
requeridos previamente. Asimismo, sefiala que no podra interpretarse el silencio del consumidor
como aceptacion de dichas prestaciones o pagos, salvo que lo haya autorizado previamente de
manera expresa.

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e
informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a
las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de
responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

3 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 19.- Obligacion de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo
que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida Uil del
producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

4 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 56.- Métodos comerciales coercitivos

56.1 De manera enunciativa y no limitativa, el derecho de todo consumidor a la proteccidn contra los métodos comerciales coercitivos implica que los proveedores no pueden:
bA.“Oingar al consumidor a asumir prestaciones que no ha pactado o a efectuar pagos por productos o servicios que no han sido requeridos previamente. En ningtin caso
puede interpretarse el silencio del consumidor como aceptacion de dichas prestaciones o pagos, salvo que lo haya autorizado previamente de manera expresa.
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Atencion de Reclamos

7.

El articulo 88.1° del Codigo® ha previsto los alcances de la obligacién de atencién de reclamos por
los proveedores de servicios financieros precisando que éstos deben ser atendidos dentro del
plazo establecido por la normativa correspondiente. Esto es, por la emitida por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP.

Presuntas infracciones para analizar

10.

11.

12.

13.

Sobre la improcedencia respecto a la atribucién de condicién de aval a la sefiora [ R

Los presupuestos procesales constituyen elementos indispensables que permiten a la autoridad
administrativa dictar un pronunciamiento valido sobre el fondo de la controversia. Como lo sefala
la doctrina procesal, los presupuestos procesales son la competencia del juez, la capacidad de las
partes, las formas esenciales del procedimiento, el interés para obrar y la legitimidad para obrar®.

El articulo 108° del Cdédigo’, modificado mediante Decreto Legislativo N° 1308, contempla los
supuestos que ponen fin al procedimiento con la declaracién de la improcedencia de la denuncia,
dentro de los cuales se encuentra la falta de legitimidad o interés para obrar.

El interés para obrar, como elemento basico para poder emitir un pronunciamiento valido sobre el
fondo de la materia discutida, se define como la necesidad de acudir al érgano jurisdiccional como
unico medio capaz de procesar y posteriormente declarar una decision respecto de un conflicto de
intereses. Asimismo, el interés para obrar ha sido definido como un estado de necesidad, como la

exigencia inmediata, actual, irremplazable de tutela juridica.

En el presente caso, la sefiora [l denuncié que el 8 de enero de 2026 tomé conocimiento
que figuraba como aval de un préstamo otorgado por La Caja a una persona que desconoce,
encontrdndose reportada negativamente como aval morosa ante las Centrales de Riesgo.

En sus descargos, La Caja sefialé que por un error técnico la sefiora |l figuraba como
fiadora en un crédito en el que no tenia intervencion, por lo cual el 21 de enero de 2026 (antes de
la emision de la resolucidn de inicio del PAS) gestion6 la rectificacion de la informacion en la
Central de Riesgo, siendo que, el 22 de enero de 2026, informo expresamente a la sefiora
que no participa como aval y que la rectificacion ante la central de riesgos ya habia sido
procesada, viéndose reflejada la actualizacién aproximadamente el 25 de febrero de 2026.

La Caja presenté el correo electronico de fecha 21 de enero de 2026, en el cual se observa la
confirmacion de que se ha procedido a rectificar la informacion de la sefiora |l en Ia Central

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 88°.- Reclamo de productos o servicios financieros y de seguros

88.1 Las entidades del sistema financiero y de seguros, en todas sus oficinas en la Republica, deben resolver los reclamos dentro del plazo establecido en la normativa
correspondiente, sin perjuicio del derecho del consumidor de recurrir directamente ante la Autoridad de Consumo. {...).

MONROY GALVEZ, Juan. Las Excepciones en el Codigo Procesal Civil Peruano. En: Themis 27, p. 124.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 108°. - Infracciones administrativas.

Constituye infraccion administrativa la conducta del proveedor que transgrede las disposiciones del presente Codigo, tanto si ello implica violar los derechos reconocidos a los
consumidores como incumplir las obligaciones que estas normas imponen a los proveedores. También son supuestos de infraccion administrativa el incumplimiento de
acuerdos conciliatorios o cualquier otro acuerdo que de forma indubitable deje constancia de la manifestacién de voluntad expresa de las partes de dar por culminada la
controversia, de laudos arbitrales, y aquellos previstos en el Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, y en las normas que lo
complementen o sustituyan.

Sin que la presente enumeracion sea taxativa, pondran fin al procedimiento administrativo la resolucién de la autoridad administrativa que declara la improcedencia de la
denuncia de parte en los siguientes supuestos:

a) Si el denunciante no ostenta la calidad de consumidor final, conforme al presente Cédigo.

b) Si el denunciado no califica como proveedor, conforme al presente Cédigo.

c) Si no existe una relacion de consumo, conforme al presente Cédigo.

d) Si ha prescrito la facultad de la autoridad administrativa para determinar la existencia de infraccién administrativa.

e) Si existe falta de legitimidad o interés para obrar.

f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta constitutiva de infraccién administrativa con anterioridad a la notificacién de la imputacion de cargos.

(Articulo incorporado por el Decreto Legislativo N° 1308, Decreto Legislativo que modifica el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571)
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de Riesgos (RCC) respecto al crédito donde figuraba como aval fiadora, lo cual tomaria dos dias
habiles la aprobacion de la solicitud y la actualizacion de la informacion se tenia previsto para el 25
de febrero de 2026, conforme se muestra la parte pertinente:

ver imagen en la siguiente hoja

De:

|Enviada el: miercoles; e enero de
Para: mimtiesing | 2nd2 B
cc iii—— skissismni st miasiiannm
Asunto: re: Rectamo e 2026-0144 - [
E
Marca de seguimiento: Seguirmiento
Estado de marca: Marcado |

Buenas tardes Frank,

Se confirma el envio de la reciificacion de la informacic')n complementaria correspondiente al registro de-avalados, en la
cual se ha actualizado la informacion de la Sra. || G <sq:cto 2! cradito en el que
figuraba como fiadora de los periodos 202510, 202511 y 202512.

Asimismo, la central de riesgos demora aproximadamente dos {2) dias habiles en aprobar ia solicitud de recfificacion, y
la informacion se aclualizara en el siguiente reporte RCC, previsto aproximadamente para el 25 de febrero. |

H
i
!
4

Atentamente

Para una atencién mas rdpida copiar a Riesgos_Analitica cajghyuancayo.com.pe
I

14. Asimismo, obra en el expediente, la Carta N° 00692-2026-G-GMACHYO emitida por La Caja, de
fecha 22 de enero de 2026, en respuesta al Reclamo N° 2026-0144 presentada por la sefiora
I -~ donde se le informa que se ha procedido efectuar la rectificacién, el cual se vera
recién el 25 de febrero de 2026, conforme lo siguiente:

REFERENCIA: Reclamo N° 2026-0144 de fecha 10/01/2026

NOMBRE COMERCIAL: Personales
CANAL DE OPERACION: Oficina.
Hola: NETTZY:

A nombre de Caja Huancayo le expresamos un cordial saludo y, a la vez, en atencion al documento de la
referencia, luego de haber efectuado las revisiones que amerita el presente caso, informarte que,[no]
participas como aval |del Sr. asimismo, [se ha

rectificacion a la central de riesgos, siendo que la informacion se actualizara para el siguiente reporte RCC,
el mismo gue se vera reflejado para el 25 de febrero aproximadamente, en tal sentido, apelamos a su gentil

comprension sobre lo explicado, ya que no es interés nuestro generar percances o malos momentos en
nuestros clientes yfo usuarios, muy al contrario, es querer nuestro poder acomparnarlos en todos sus
proyectos financieros.

15. Aunado a ello, de la consulta realizada a través de la plataforma PLAVIR de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones — SBS se confirma que la
calificacion crediticia de la sefiora [l fue rectificada por la Caja, en las fechas indicadas,
pues a diciembre de 2025 si se observa la calificacion negativa, lo cual ya no figura a febrero de
2026, conforme muestran:
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DATOS DEL DEUDOR

Apellido Paterno: _ T. Documento: DNI DATOS DEL REPORTE
Apellido Materno:_ N*® Documento:_ Mes Reportado: Diciembre 2025
(Mes al que corresponden las deudas)
Ape. de Casada: Cédigo Interno SES:_
MN° Entidades reportantes: 2
Nombres: _ Tipo de Persona: Natural (Incluye informacin de deudas y lineas de crédito)

La siguiente informacion ha sido proporcionada por las entidades del sistema financiero supervisadas por la SBS

1 — 0: Normal —— [ [

* Mmoneda de crédito otorgado expresado en soles.

DATOS DEL DEUDOR
Apellido Paterno: _ T. Documento: DRI DATOS DEL REPORTE
Apellido Materno: _ N® Documento: I I Mes Reportado: Febrero 2026 I
fht respanden Las deudss)
Ape. de Casada: Codigo Interno SBS: GG
M® En

Nombre—s_ Tipo de Persona: Matural Incluye

La siguiente informacion ha sido proporcionada por las entidades del sistema financiero supervisadas por la SBS

des reportantes: 2

nacion de deudas y lineas de credn)

N 0: Normal ] [ ] ]
| ] 0= Mormal |

* Moneda de crédito otorgado expresado en soles.

&

Ho registra informacidn.

16. De los medios probatorios aportado y mostrados, se puede verificar que, al mes de febrero de
2026 la sefiora Il ya no figuraba como aval ni con calificacién negativa, realizando la
denunciada la rectificacién el 21 de enero de 2026 ante las centrales de riesgo, es decir, subsané
la conducta infractora antes de ser notificado con la imputaciéon de cargos el 19 de febrero de
2026, conforme se aprecia:

U’ cARGO DE RECEPCION
;

Apellidos:

19 (022026 | Hora: __AC2F Qmn

17. Es preciso sefalar que, para que pueda configurarse la falta de interés para obrar de los
consumidores, es necesario que las medidas correctivas reparadoras que se podrian obtener a
su favor en el procedimiento administrativo hayan sido satisfechas. En ese sentido y de acuerdo
con lo descrito en los parrafos precedentes, se puede concluir que, a la fecha de la emision y
notificacion de la resolucion de imputacién de cargos, la Caja ya habia revertido las
consecuencias negativas de los hechos reportados habiendo procedido con la rectificaciéon ante
la SBS, agotando la utilidad de un eventual pronunciamiento de fondo por parte de este ORPS.
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Si bien la sefiora [l ha sefalado que la correccién se realizé con posterioridad a la
generacion del dafio, y no se ha reparado el dafio ocasionado, ni econémico ni moral, corresponde
indicar que si bien una infraccién a las normas de proteccién al consumidor permite exigir al
infractor la correspondiente indemnizacién por los dafios sufridos como consecuencia del hecho
infractor, este érgano resolutivo no se encuentra facultado para determinar u ordenar dicho pago,
que atribuye dicha competencia exclusivamente al érgano jurisdiccional; sin perjuicio de sefialar
que tiene expedito su derecho de acudir a la via judicial para solicitar el pago de una
indemnizacion por los dafios y perjuicios que afirma haber sufrido.

19. Por lo expuesto, al haberse verificado que La Caja subsané la conducta infractora antes de ser
notificado con la imputacién de cargos, corresponde declarar improcedente la denuncia por
presunta infraccion a los articulos 19° y 56.1° literal b) del Cddigo.

Sobre la atencién de reclamo presentado el 10 de enero de 2026

20. La sefiora [l denuncio a La Caja en tanto no habria atendido el reclamo N° 2026-0144
presentado el 10 de enero de 2026, en el libro de reclamaciones virtual.

21. Por su parte, el numeral 7.1 del articulo 7° la Resolucion SBS N° 04036-2022, la misma que
aprueba el reglamento de gestion de reclamos y requerimientos refiere que los reclamos deben
ser resueltos por las empresas en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles. A excepcion de
los reclamos sobre microseguros, que deben ser resueltos por las empresas en un plazo no mayor
de quince (15) dias calendario, de acuerdo con la normativa sobre la materia. Excepcionalmente,
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP podra establecer un plazo ampliatorio cuando la
naturaleza y complejidad de la operacién, producto o servicio materia del reclamo o requerimiento
lo justifique, situacién que debe ponerse en conocimiento del consumidor antes de la culminacién
del plazo inicial, sin perjuicio del derecho del consumidor de recurrir directamente ante la Autoridad
de Consumo.

22. La respuesta debe ser oportuna, completa, clara y pronunciarse sobre lo reclamado o solicitado
por el usuario. No obstante, es importante precisar que las normas sobre atencion de reclamos y
consultas no determinan que todo reclamo sea declarado procedente o que se brinde al
consumidor cualquier informacion que este pueda requerir

23. Obra en el expediente el Reclamo N° 2026-0144 de fecha 10 de enero de 2026 presentado por la
sefiora [, donde la denunciante consigna como medio de respuesta su correo electrénico,
asi como su pedido efectuado, el cual se muestra:

.. Caja Huancayo !
FORMATO DE RECLAMC
Hora: 10:00:51 | [Hie1= de Reclamacion: z0z6-0144 |
Razon Social : CMAC-HUANCAYOQ S.Al
RUC: 20130200789 E eclamo: Pagina weab de la empresa
Agencia u Oficina: 082 AG. MANCHAY © Medio de Rpta: Elsctronise
Direccion de la Agencia u Oflcina: Awv, \;.-"ic'mr Malasguez Mz, C
LOTE 8A !
Datas dg idontificacion def Usuaria: E
Nombraiazsn <ocis: [
por: on/ I 1 aelafono: Celular N
Direccisn:
Departamento: ANCASH : Provincia: HUARAZ
Distrito: INDEPENDENGEA i
Referencia: E
‘Corren Electronico:
Mombre apoderado: i
N° Documento: :
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Peticlidn del Usuario: :

Par lo tanio, pide lo siguiente: s

-La anulaclr:m inmediata de mi nombre cumu avel 8n sus regisiros,

- irdemnizacidn por [0S penuicios generatlns

- Cepia del contrato donde supuastaman‘ge gparece mi firma y el registre da ta validacian biometrica (huelia)
qua reafizaron.

- Expadiente dands supuestaments se aﬁmm‘a mi firma.

- El documento de pagaré, ;

- El levantamiento de cualguier reporte négatiua en las ceniralas ce rigsga,

¥

24. En sus descargos, La Caja sefial6 que el 22 de enero de 2026 a las 05:23 p.m. mediante la Carta
N° 00692-2026-G-GMACHYO de fecha 22 de enero de 2026, cumplié con dar respuesta formal al
reclamo N° 2026-0144 de la sefiora . siendo remitida al correo electrénico consignado por
la sefiora [l en su hoja de reclamacion, cumpliendo estrictamente con el plazo de 15 dias
habiles establecido por la normativa vigente, conforme se verifica:

Usuario Correo de Reclamos

De: Usuario Correo de Reclamas

Enviado el: jueves, 22 de enero de 2026 05:23 p.m.
Para: "

Asunto: ATEMNCION AL RECLAMO MN* 2026 - 0144 /
Datos adjuntos: Reclamo_2026-0144 -

Estimado Cliente

Previo cordial saludo,ladjuntamos al presente la carta de respuesta N°00892—2026—G—CMAGHYO,Ien atencién a su reclamo
N=2026-0144 registrado el TOM0T/2026.

Atentamente,

GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS Y REQUERIMIENTOS

Hola: NETTZY:

A nombre de Caja Huancayo le expresamos un cordial saludo y, a la vez, en atencion al documento de la
referencia, luego de haber efectuado las revisiones que amerita el presente caso, informarte que, no
participas como aval del Sr. || N =snismo. se ha procedido con realizar la
rectificacion a la central de riesgos, siendo que la informacién se actualizara para el siguiente reporte RCC,
el mismo que se vera reflejado para el 25 de febrero aproximadamente, en tal sentido, apelamos a su gentil
comprension sobre lo explicado, ya que no es interés nuestro generar percances o malos momentos en
nuestros clientes y/o usuarios, muy al contrario, es querer nuestro poder acompanarlos en todos sus
proyectos financieros.

En espera que nuestra comunicacion sea de utilidad, aprovechamos la oportunidad para recalcar nuestro
compromiso con Ud., por lo que, guedamos a su disposicion para cualquier consulta que desee realizar, no
sin antes expresarle las muestras de nuestra especial consideracion.

25. De los medios probatorios proporcionados, se tiene que el reclamo N° 2026-0144 de la sefiora
I uc atendida, en tanto La Caja brind6 respuesta de manera oportuna al correo electrénico
consignado por la sefiora |l sefialando en su respuesta que procedieron a efectuar la
rectificacion del reporte efectuado a la central de riesgo dado que han verificado que no participa
como aval del sefior | pcor o cual atendieron su pedido de anulacién vy
“levantamiento” de cualquier reporte negativo, asimismo, se entiende que al no verificar
participacion de la denunciante como aval de una tercera persona, no se tiene documentacion
alguna al respecto, por lo cual no se le puede brindar la documentacion solicitada.
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26. Ahora bien, en el pedido efectuado por la sefiora ]l también se observa que solicité la
indemnizacion por los perjuicios causados, lo cual, de la revision de la respuesta brindada, se
tiene que La Caja sefialé que apela a la gentil comprensién de la denunciante por los percances y
malos momentos.

27. A juicio de este despacho, la respuesta brindada por La Caja es idénea ya que responde a lo
reclamado por la denunciante, el hecho de que la denunciante no se encuentre de acuerdo con
dicha respuesta, no la invalida. Ello, en tanto, en tanto la norma unicamente exige que el
proveedor atienda el reclamo y comunique su decisién del plazo otorgado, mas no que esta debe
necesariamente ser favorable para el consumidor., sin que se pueda forzar al proveedor a
responder de una manera especifica de acuerdo con lo deseado por el consumidor

28. Por lo expuesto, corresponde archivar el procedimiento administrativo sancionador iniciado contra
La Caja, por presunta infraccion al articulo 88.1° del Cddigo, en tanto se acreditdé que brindo
respuesta al reclamo presentado por la sefiora |l ¢! 10 de enero de 2026.

RESOLUCION

PRIMERO: Declarar improcedente la denuncia presentada por la sefiora

contra CMAC - Huancayo S.A. por falta de interés para obrar, al haberse verificado que subsané la
conducta infractora antes de ser notificado con la imputaciéon de cargos referido a que habria atribuido
indebidamente a la denunciante la condicion de aval, correspondiente a un préstamo del cual desconoce y
no habria otorgado su consentimiento, lo que habria generado su reporte con calificacion negativa ante
las Centrales de Riesgo.

SEGUNDO: Archivar el procedimiento administrativo sancionador iniciado contra CMAC — Huancayo

S.A., por presunta infraccion a lo establecido en el articulo 88.1° del Cédigo de Proteccion y Defensa

del Consumidor, en tanto se acredité que brindd respuesta al reclamo presentado por la sefiora|jillll
el 10 de enero de 2026.

TERCERO: Informar a las partes que la presente resolucién tiene vigencia desde el dia de su
notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 32.1. de la Directiva N° 001-2021/COD-INDECOP!I, Directiva Unica que regula
los Procedimientos de Proteccién al Consumidor previstos en el Codigo de Proteccidon y Defensa del
Consumidor, contra lo dispuesto por la presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacion.
Cabe sefialar que dicho recurso debera ser presentado ante el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de Ancash Sede Huaraz
en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacién?,
caso contrario la resolucion quedara consentida®.

CUARTO: Informar a las partes que, conforme se dispone en el articulo 34° de la Directiva N° 001-
2021/COD-INDECOPI, las resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos

8 DIRECTIVA N° 001-2021/COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL
CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 32.- Apelacion
32.1. El plazo para interponer el recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contado a partir del dia siguiente de notificada la resolucién a
impugnar (...).

(..)

9 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL aprobado por DECRETO SUPREMO N° 006-2017-JUS
Articulo 220.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.

10 DIRECTIVA N° 001-2021/COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL
CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 34.- Fin de Procedimiento
En el marco del procedimiento administrativo de proteccion al consumidor, las resoluciones de los 6rganos resolutivos que ponen fin al procedimiento no requieren de
una declaracion de consentimiento expreso. En el caso de las resoluciones que impongan una multa, una vez que la resolucion quede consentida, el érgano
correspondiente emite una Razén de Jefatura o Constancia de Secretaria Técnica, seglin corresponda, y de ser el caso emite la solicitud de ejecucion coactiva a la cual
adjunta copia de los actuados a la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva.
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de Proteccion al Consumidor que ponen fin al procedimiento no requieren de una declaracién de
consentimiento expreso.
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CARMEN ROSARIO OBREGON RUIZ
Jefa (i)
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor del INDECOPI Ancash sede Huaraz
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