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Sumilla: Se declara INFUNDADO el recurso de revision interpuesto por el BANCO DE CREDITO
DEL PERU, en contra de la Resolucion de Intendencia N° 374-2023-SUNAFIL/IRE-LIB, notificada
el 29 de noviembre de 2023.

Lima, 16 de febrero de 2026

VISTO: El recurso de revision interpuesto por el BANCO DE CREDITO DEL PERU, (en adelante, la
impugnante), contra la Resolucién de Intendencia N° 374-2023-SUNAFIL/IRE-LIB, notifica el 29
de noviembre de 2023 (en adelante, la resoluciéon impugnada), expedida en el marco del
procedimiento sancionador, y

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante Orden de Inspeccion N° 2524-2021-SUNAFIL/IRE-LIB, se dio inicio a las
actuaciones inspectivas de investigacion, con el objeto de verificar el cumplimiento del
ordenamiento juridico en materia de relaciones laborales?, que culminaron con la emisién
del Acta de Infraccion N° 1123-2021-SUNAFIL/IRE-LIB (en adelante, el Acta de Infraccion).
En mérito a la denuncia formulada en aplicacidn del inciso c) del articulo 12 de la LGIT.

1.2 Que, mediante Imputacion de Cargos N° 504-2022-SUNAFIL/IRE-LIB/SIAI-IC, notificada el
25 de abril de 2022, se dio inicio a la etapa instructiva, remitiéndose el Acta de Infraccion
y otorgandose un plazo de cinco (05) dias habiles para la presentacion de los descargos,
de conformidad con lo sefialado en el literal e) del numeral 53.2 del articulo 53 del

1 Se verificé el cumplimiento sobre las siguientes materias: Jornada, Horario de trabajo y descansos remunerados
(Sub materia: Jornada y horario de trabajo, y Horas Extras), y Registro de control de asistencia (Sub materia: Incluye
todas).
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Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo — Decreto Supremo N° 019-2006-
TR (en adelante, el RLGIT).

De conformidad con el literal g) del numeral 53.2 del articulo 53 del RLGIT, la autoridad
instructora emitié el Informe Final N° 746-2022-SUNAFIL/IRE-LIB/SIFN-IF, notificada el 01
de agosto de 2022 (en adelante, el Informe Final), que determind la existencia de la
conducta infractora imputada a la impugnante, recomendando continuar con el
procedimiento administrativo sancionador. Por lo cual procedié a remitir el Informe Final
y los actuados a la Sub Intendencia de Sancién de la Intendencia Regional de La Libertad,
la que mediante Resolucion de Sub Intendencia N° 010-2023-SUNAFIL/IR-LL/SISA,
notificada el 06 de enero de 2023, multd a la impugnante, por haber incurrido en la
siguiente infraccidn:

- Unainfraccidn MUY GRAVE en materia de relaciones laborales, por no acreditar
el registro de control de asistencia con las formalidades de Ley, tipificada en el
numeral 25.19 del articulo 25 del RLGIT.

Con fecha 27 de enero de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion de Sub Intendencia N° 010-2023-SUNAFIL/IR-LL/SISA.

Mediante Resolucion de Intendencia N° 374-2023-SUNAFIL/IRE-LIB, notificada el 29 de
noviembre de 2023, la Intendencia Regional de La Libertad declaré infundado el recurso
de apelacion interpuesto por la impugnante, confirmando la sancién impuesta por la
primera instancia.

Con escrito de fecha 19 de diciembre de 2023, la impugnante presentd ante la Intendencia
Regional de La Libertad el recurso de revision en contra de la Resolucidn de Intendencia
N° 374-2023-SUNAFIL/IRE-LIB, solicitando informe oral.

La Intendencia Regional de La Libertad admitié a tramite el recurso de revision y elevé los
actuados al Tribunal de Fiscalizacidon Laboral, mediante MEMORANDUM N° 1599-2023-
SUNAFIL/IRE-LIB, recibido el 03 de enero de 2024 por el Tribunal de Fiscalizacién Laboral.

Il. DE LA COMPETENCIA DEL TRIBUNAL DE FISCALIZACION LABORAL

2.1.

Mediante el articulo 1 de la Ley N° 299812, se crea la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (en adelante, SUNAFIL), disponiéndose en el articulo 7 de la misma
Ley que, para el cumplimiento de sus fines, la SUNAFIL contard dentro de su estructura
organica con un Tribunal de Fiscalizacién Laboral.

2 “Ley N° 29981, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL), modifica la Ley 28806,
Ley General de Inspeccidn del Trabajo, y la Ley 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales

Articulo 1. Creacién y finalidad

Créase la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), en adelante SUNAFIL, como organismo
técnico especializado, adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, responsable de promover, supervisar
y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento juridico sociolaboral y el de seguridad y salud en el trabajo, asi como
brindar asesoria técnica, realizar investigaciones y proponer la emision de normas sobre dichas materias.”
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2.2. Asimismo, de conformidad con el articulo 15 de la Ley N° 299813, en concordancia con el
articulo 41 de la Ley General de Inspeccién del Trabajo* (en adelante, LGIT), el articulo 17
del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAFIL, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2022-TR>, y el articulo 2 del Reglamento del Tribunal de Fiscalizacién
Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2017-TR® (en adelante, el Reglamento
del Tribunal), el Tribunal de Fiscalizacion Laboral es un odrgano resolutivo con
independencia técnica para resolver con caracter excepcional y con competencia sobre
todo el territorio nacional, los casos que son sometidos a su conocimiento, mediante la
interposicién del recurso de revisién, constituyéndose en ultima instancia administrativa.

Il. DEL RECURSO DE REVISION

3.1. El articulo 217 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobada por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante,
TUO de la LPAG), establece que frente a un acto administrativo que se supone viola,
desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede la contradiccién en la via

3 “Ley N° 29981, Articulo 15. Tribunal de Fiscalizacién Laboral

El Tribunal de Fiscalizacidn Laboral es un drgano resolutivo con independencia técnica para resolver en las materias
de su competencia.

El Tribunal constituye Ultima instancia administrativa en los casos que son sometidos a su conocimiento, mediante la
interposicion del recurso de revision. Expide resoluciones que constituyen precedentes de observancia obligatoria
que interpretan de modo expreso y con caracter general el sentido de la legislacion bajo su competencia.

(...)".

4"Ley N° 28806, Ley General de Inspeccién del Trabajo

Articulo 41.- Atribucion de competencias sancionadoras

(...)

El Tribunal de Fiscalizacion Laboral resuelve, con caracter excepcional y con competencia sobre todo el territorio
nacional, los procedimientos sancionadores en los que se interponga recurso de revision. Las causales para su
admisidn se establecen en el reglamento.

El pronunciamiento en segunda instancia o el expedido por el Tribunal de Fiscalizacién Laboral, segin corresponda,
agotan con su pronunciamiento la via administrativa.”

> “Decreto Supremo N° 010-2022-TR, Reglamento de Organizacion y Funciones de SUNAFIL.

Articulo 17.- Instancia Administrativa

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa en los casos que son sometidos a su conocimiento, mediante la
interposicion del recurso de revision.

6 “Decreto Supremo N° 004-2017-TR. Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Tribunal de Fiscalizacién
Laboral

Articulo 2.- Sobre el Tribunal

El Tribunal es un érgano colegiado que resuelve, con caracter excepcional y con competencia sobre todo el territorio
nacional, los procedimientos sancionadores en los que proceda la interposicion del recurso de revision, segun lo
establecido en la Ley y el presente Reglamento. Sus resoluciones ponen fin a la via administrativa.

El Tribunal tiene independencia técnica en la emisidn de sus resoluciones y pronunciamientos, no estando sometido
a mandato imperativo alguno.

Los pronunciamientos que asi se determinen en Sala Plena del Tribunal constituyen precedentes administrativos de
observancia obligatoria para todas las entidades conformantes del Sistema.”




administrativa mediante recursos impugnativos, identificdindose dentro de estos al
recurso de revision, entre otros. A diferencia de los otros recursos establecidos en dicha
Ley, para su interposicion, el legislador debe de otorgarle esta facultad al administrado
mediante una ley o decreto legislativo especifico, siéndole aplicable los términos
generales para los recursos impugnativos, esto es, que el término de su interposicién y el
plazo para su resoluciéon -en dias habiles- es de quince (15) y treinta (30) dias,
respectivamente.

3.2. Asi, el articulo 49 de la LGIT, modificado por el Decreto Legislativo N° 1499, define al
recurso de revision como un recurso administrativo del procedimiento administrativo
sancionador con caracter excepcional, interpuesto ante la autoridad que resolvié en
segunda instancia a efectos de que lo eleve al Tribunal de Fiscalizacion Laboral,
estableciéndose en el articulo 55 del RLGIT, modificado por Decreto Supremo N° 016-
2017-TR, que los requisitos de admisibilidad y procedencia se desarrollarian en el
Reglamento del Tribunal.

3.3. El Reglamento del Tribunal establece que la finalidad del recurso de revisidon es “la
adecuada aplicacién del ordenamiento juridico sociolaboral al caso concreto y la
uniformidad de los pronunciamientos del Sistema. Se sustenta en la inaplicacion, asi como
en la aplicacién o interpretacién errénea de las normas de derecho laboral, o en el
apartamiento inmotivado de los precedentes de observancia obligatoria del Tribunal. El
recurso de revision se interpone contra las resoluciones de segunda instancia emitidas
por autoridades del Sistema que no son de competencia nacional, que sancionan las
infracciones muy graves previstas en el Reglamento de la Ley General de Inspeccién del

Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N2 019-2006-TR, y sus normas modificatorias”’.

3.4. En ese sentido, es el mismo reglamento el que delimita la competencia del Tribunal a las
infracciones muy graves previstas en el Reglamento de la Ley General de Inspeccién del
Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N2 019-2006-TR, y sus normas modificatorias,
estableciéndose en el articulo 17 del Reglamento del Tribunal que se encuentra facultado
para rectificar, integrar, excluir e interpretar la resolucidon emitida por la segunda instancia
administrativa, debiendo motivar la realizacidn de cualquiera de las acciones antes
descritas.

3.5. En esta linea argumentativa, la adecuada aplicacion del ordenamiento juridico
sociolaboral comprende también la adecuacion a la Constitucién, a las leyes y al derecho,
de conformidad con el principio de legalidad, que debe de caracterizar al comportamiento
de las autoridades administrativas.

IV. DE LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION POR PARTE DEL BANCO DE CREDITO DEL
PERU

4.1. De larevisién de los actuados, se ha identificado que el BANCO DE CREDITO DEL PERU,
presenté el recurso de revision contra la Resolucidn de Intendencia N° 374-2023-
SUNAFIL/IRE-LIB, que confirmé la sancién, de una (01) infraccién MUY GRAVE en materia
de relaciones laborales, tipificada en el numeral 25.19 del articulo 25 del RLGIT, dentro
del plazo legal de quince (15) dias habiles, computados a partir del primer dia habil
siguiente de la notificacion de la citada resolucién; esto es, el 30 de noviembre de 2023.

7 Articulo 14 del Reglamento del Tribunal de Fiscalizacidn Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2017-TR.
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4.2. Asi, al haberse identificado que el recurso interpuesto por el solicitante cumple con los
requisitos legales previstos en el Reglamento del Tribunal y en las normas antes citadas,
corresponde analizar los argumentos planteados por el BANCO DE CREDITO DEL PERU.

V. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REVISION

Con fecha 19 de diciembre de 2023, la impugnante fundamenta su recurso de revisidon contra
la Resolucién de Intendencia N° 374-2023-SUNAFIL/IRE-LIB, sefialando los siguientes
alegatos:

i Se declara la nulidad del procedimiento y se corrija la resolucion emitida por
Intendencia, por adolecer de diversos vicios, como aplicacién errénea e inaplicacion
de diversas normas de derecho material.

ii. Se inicio procedimiento administrativo sancionador, por la presunta infraccién por
“no contar un registro de control de asistencia”, como se advierte en las
resoluciones emitidas por la Subintendencia e Intendencia, a pesar que su
representada acreditd contar este documento, el cual fue también reconocido en
las resoluciones aludidas. Por lo tanto, es evidente que se vulnera el principio de
tipicidad, toda vez que, es distinto no contar con un registro de control de
asistencia, que contar con uno que no contenga los requisitos minimos. Sin
embargo, en la resolucidon emitida por Intendencia, se confunde ambas conductas,
imputando finalmente no contar con un registro de control de asistencia.

iii.  Seinaplico el principio de culpabilidad tipificado en el numeral 10 del articulo 248
del TUO de la LPAG. SUNAFIL debe determinar que la existencia de una infraccion
administrativa, es siempre es una accion tipica antijuridica y culpable. En el caso de
las personas juridicas “no existe en estricto de un dolo”, la culpabilidad se
identificaria con el déficit de organizacion, siendo la conducta reprochable cuando
no se tomaron las medidas suficientes para impedir que se cometa una inflacién.
Su representada tomo las medidas suficientes para que los trabajadores completen
su registro de control de asistencia, concientizando a los trabajadores sobre la
importancia del registro de control de asistencia. Asimismo, sefala que: no existe
dolo de parte de su representada, non puede evitar la falta de marcas de los
trabajadores en el registro de control de asistencia, no existe una conducta
reprochable al empleador, ya que tomo todas las medidas necesarias para que los
trabajadores marquen el registro de control de asistencia, ademas, marcar el
ingreso y/o salida es una obligacién y derecho exclusivo del trabajador. La
obligaciéon de su representada se agota con concientizar a los trabajadores sobre el
llenado del registro de control de asistencia y consignar un espacio en el documento
de control de asistencia, el cual debe ser llenado por el trabajador.

iv. La Intendencia inaplico el principio de predictibilidad. Conforme el precedente de
observancia obligatoria, establecido en la Resolucién de Sala Plena No. 007-2023-




SUNAFIL/TFL, se tiene que acreditar que su representada fue negligente, es decir
demostrar que no se realizaron las medidas suficientes a fin de evitar la comision
de una infraccién en materia de registro de control de asistencia. Precisa que, en
ningun momento mediante actuaciones inspectivas de investigacién, se solicitd
evidencia de las acciones de su representada frente al incumplimiento de llenado
de sus trabajadores.

V. Se inaplico el principio de licitud. Su representada actud conforme a sus deberes,
pues acredito contar con un registro de control de asistencia. Se pretende trasladar
la carga de la prueba a su representada, siendo esta responsabilidad exclusiva de
SUNAFIL. Siendo la Unica forma de dejar de lado la presuncion de licitud cuando la
administracion cuenta con medios probatorios idéneos que acrediten
fehacientemente que se cometieron las infracciones, lo cual no sucedid en el
presente caso.

vi.  Se solicita audiencia a fin de emitir informe oral, sobre sus alegatos en el presente
procedimiento.

V1. ANALISIS DEL RECURSO DE REVISION

Sobre la supuesta vulneracion al debido procedimiento

6.1.Sobre el particular, el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG
precisa lo siguiente:

“Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de los derechos vy
garantias implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias
comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a
acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a
presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso
de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en
derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar
las decisiones que los afecten.

La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del
Derecho Administrativo. La regulacién propia del Derecho Procesal es aplicable solo en
cuanto sea compatible con el régimen administrativo” (énfasis afiadido).

6.2.El Tribunal Constitucional -maximo intérprete de la Constitucién- se ha pronunciado en
numerosas oportunidades en relacién con el derecho al debido procedimiento,
estableciendo una reiterada y uniforme jurisprudencia al respecto, como lo recuerda la
Sentencia recaida en el Expediente N° 04289-2004-AA:

“2. El Tribunal Constitucional estima oportuno recordar, conforme lo ha manifestado en
reiterada y uniforme jurisprudencia, que el debido proceso, como principio
constitucional, esta concebido como el cumplimiento de todas las garantias y normas
de orden publico que deben aplicarse a todos los casos y procedimientos, incluidos los
administrativos, a fin de que las personas estén en condiciones de defender
adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del Estado que pueda afectarlos.
Vale decir que cualquier actuacién u omisién de los drganos estatales dentro de un
proceso, sea este administrativo -como en el caso de autos- o jurisdiccional, debe
respetar el debido proceso legal” (énfasis afiadido).

6.3. En esa linea argumentativa, esta Sala identifica, desde un andlisis formal, que tanto la
Resolucion de Sub Intendencia N° 010-2023-SUNAFIL/IR-LL/SISA, como la Resolucion de
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Intendencia N° 374-2023-SUNAFIL/IRE-LIB, han contemplado la argumentacién y medios
de prueba expuestos por la impugnante, advirtiéndose el cumplimiento de los requisitos
referidos al cumplimiento del debido procedimiento como principio y derecho material,
de los derechos de defensa y a la prueba, asi como el cumplimiento de la garantia de la
debida motivacion.

Conforme con el fundamento juridico 4 de la Sentencia del Pleno del Tribunal
Constitucional del 08 de febrero de 2022 (expediente 349-2021-PA/TC), toda decisidon
judicial debe cumplir con cuatro requisitos para que cumpla con el deber de motivacidn,
lo que lleva a contemplarlas en su extensibilidad al dmbito administrativo del presente
expediente: 1) coherencia interna, para comprobar que lo decidido se deriva de premisas
establecidas por el érgano resolutivo en su fundamentacion; 2) justificacion de las
premisas externas, que aluden al respaldo probatorio de los hechos y sobre el derecho
considerado por el érgano al resolver; 3) la suficiencia, que refiere a que se hayan
expuesto razones que sustenten lo decidido en funcién de los problemas relevantes
determinados y necesarios para la resoluciéon del caso; y 4) la congruencia, como
elemento que permite establecer si las razones especiales requeridas para adoptar
determinada decisidon se encuentran recogidas en la resolucién en concreto.

Del examen efectuado por esta Sala sobre las resoluciones emitidas en el Procedimiento
Sancionador, se puede observar que estos 4 elementos pueden ser satisfactoriamente
comprobados, por lo que, de manera formal y material, el debido procedimiento ha sido
respetado dentro del trdmite del procedimiento sancionador.

Asimismo, se corrobora, de los actuados, que ni el procedimiento inspectivo ni el
sancionador, contravienen a la Constituciéon, a los principios del procedimiento
administrativo, ni a las leyes o normas reglamentarias, ademas contiene los requisitos de
validez del acto administrativo relacionados a la competencia, objeto o contenido,
finalidad publicay procedimiento regular. Ademas, es necesario reiterar que, la resoluciéon
impugnada se encuentra debidamente motivada, al exponer una relaciéon concreta y
directa de los hechos probados durante el desarrollo del presente procedimiento, no
verificdndose la vulneracion a los principios invocados por la impugnante. Por lo que,
corresponde no acoger -los argumentos expuestos en este extremo del recurso.

Por tales razones, se debe desestimar la nulidad deducida por la impugnante, al no
evidenciarse que, en el presente procedimiento, se haya incurrido en alguna causal de
nulidad contemplada en el articulo 10 del TUO de la LPAG. Al haberse respetado el
derecho al debido proceso administrativo de la recurrente. Por tanto, no cabe acoger este
extremo del recurso.




Sobre el Registro de Control de Asistencia

6.8. Sobre el particular, el Decreto Supremo N° 004-2006-TR, Disposiciones sobre el registro
de control de asistencia y de salida en el régimen laboral de la actividad privada, en su
articulo 1 referente al ambito, precisa “Todo empleador sujeto al régimen laboral de la
actividad privada debe tener un registro permanente de control de asistencia, en el que
los trabajadores consignaran de manera personal el tiempo de labores. La obligacién de
registro incluye a las personas bajo modalidades formativas laborales y al personal que es
destacado o desplazado a los centros de trabajo o de operaciones por parte de las
empresas y entidades de intermediacién laboral, o de las empresas contratistas o
Subcontratistas”.

6.9. Asimismo, en el articulo 3 del mismo dispositivo legal, se establece que “El control de
asistencia puede ser llevado en soporte fisico o digital, adoptandose medidas de
seguridad que no permitan su adulteracion, deterioro o pérdida. En el lugar del centro de
trabajo donde se establezca el control de asistencia debe exhibirse a todos los
trabajadores, de manera permanente, el horario de trabajo vigente, la duracién del
tiempo de refrigerio, y los tiempos de tolerancia, de ser el caso. ( ... )".

6.10. La finalidad del Registro de Control de Asistencia es tener un control permanente de las
horas laboradas por los trabajadores que se consignardn de manera personal. Ademas,
sirve para llevar la contabilidad de las labores en horas extras a la jornada de trabajo, las
cuales deben ser remuneradas por los empleadores conforme a ley. Debiendo para dicho
efecto, contener la siguiente informacién minima: “Nombre, denominacién o razén social
del empleador; Niumero de Registro unico de Contribuyentes del empleador; Nombre y
numero del documento obligatorio de identidad del trabajador; Fecha, hora y minutos del
ingreso y salida de la jornada de trabajo; las horas y minutos de permanencia fuera de la
jornada de trabajo®.”

6.11. En el presente caso, se atribuye a la impugnante el hecho de no haber acreditado el
registro de control de asistencia con la informacién completa, toda vez que, no se ha
consignado la hora de salida del centro de trabajo, de doce (12) trabajadores, que
comprende el periodo laborado entre los meses de junio a agosto de 2021, tipificado la
conducta en el numeral 25.19 del articulo 25 del RLGIT.

6.12. Para el caso materia de pronunciamiento, el Inspector comisionado dejé constancia, en el
numeral 4.3 de los Hechos Constatados del Acta de Infraccidn, lo siguiente:

8 Articulo 2 del Decreto Supremo N° 004- 2006-TR.
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Figura N°01:
“Respecto a la JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO, el empleador exhibe lo siguiente:

PautadeJornada de Trabaja

Fara gue tengas una Gestion WOW, te presentames el esquema de horarios
jpara cada puesto de la Agendia:

&» asesor de ventas y Servicios y Asesor Multifuncian:

N

Manzana 0830 1400 08:30 14:00
Media Mananz 10:00 1500 0330 14:00
L Tarde 13:20 19:00 0a:30 14:00 )

© Fromator de Servicios y Promator Principal:

e e ™

Mariana 025 14:45 0830 1400
Tarde 12:45 19:00 1015 13:45
| Jornada Completa 08:30 19:00 0E:30 1400

€ Guia de Agencia, Auxiliar de Agencia y Auxiliar de Recuente:

Sabado
Jormada Completa | 0@30 w00 | osao 1300

Se exhibe el documento denominado: REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA, de donde
se desprende el siguiente andlisis.

Registro de control de asistencia de: |

Se pudo verificar que la trabajadora en mencion, registra en varios dias laborables su
hora de ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, en los meses especificos
de junio, julio y agosto 2021, el inspector comisionado concluye que el empleador no ha
presentado en forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia
no se puede determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito
indispensable para el cdlculo de horas extras.

Registro de control de asistencia de: || NN

Se pudo verificar que la trabajadora en mencidn, registra en varios dias laborables su
hora de ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, en los meses especificos
de junio, julio y agosto 2021, el inspector comisionado concluye que el empleador no ha
presentado en forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia
no se puede determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito
indispensable para el cdlculo de horas extras.

Registro de control de asistencia de: | I

Se pudo verificar que la trabajadora en mencidn, registra en varios dias laborables su
hora de ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, en los meses especificos
de julio y agosto 2021, el inspector comisionado concluye que el empleador no ha
presentado en forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia
no se puede determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito
indispensable para el cdlculo de horas extras.

C



Registro de control de asistencia de: | IS

Se pudo verificar que la trabajadora en mencidn, registra en varios dias laborables su
hora de ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, en los meses especificos
de junio, julio y agosto 2021, el inspector comisionado concluye que el empleador no ha
presentado en forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia
no se puede determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito
indispensable para el cdlculo de horas extras.

Registro de control de asistencia de: || I

Se pudo verificar que la trabajadora en mencidn, registra en varios dias laborables su
hora de ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, en los meses especificos
de junio, julio y agosto 2021, el inspector comisionado concluye que el empleador no ha
presentado en forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia
no se puede determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito
indispensable para el cdlculo de horas extras.

Registro de control de asistencia de: I

Se pudo verificar que la trabajadora en mencidn, registra en varios dias laborables su
hora de ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, en los meses especificos
de junio, julio y agosto 2021, el inspector comisionado concluye que el empleador no ha
presentado en forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia
no se puede determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito
indispensable para el cdlculo de horas extras.

Registro de control de asistencia de: || I

Se pudo verificar que el trabajador en mencion, registra en varios dias laborables su hora
de ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, en los meses especificos de
junio, julio y agosto 2021, el inspector comisionado concluye que el empleador no ha
presentado en forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia
no se puede determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito
indispensable par a el cdlculo de horas extras.

Registro de control de asistencia de: IIIIIEIEININGNGGEGEGEGEGEGEGNGNN

Se pudo verificar que la trabajadora en mencion, registra faltas por justificar y
vacaciones en junio 2021, solo tiene algunos dias laborados en julio y agosto 2021,
registrando en esos dias laborables hora de ingreso mas no la hora de salida de su centro
de trabajo. el inspector comisionado concluye que el empleador no ha presentado en
forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia no se puede
determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito indispensable
para el cdlculo de horas extras.

Registro de control de asistencia de: GGG

Se pudo verificar que la trabajadora en mencidn, registra en varios dias laborables su
hora de ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, en los meses especificos
de junio, julio y agosto 2021, el inspector comisionado concluye que el empleador no ha
presentado en forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia
no se puede determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito
indispensable para el cdlculo de horas extras.

Registro de control de asistencia de: || IS

Se pudo verificar que el trabajador en mencion, registra vacaciones (21 a 25 dias), faltas
por justificar y subsidio por enfermedad en los meses de junio, julio y agosto 2021, solo
se registran dos asistencias en el mes de julio 2021 consignando unicamente la hora de
ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, el inspector comisionado concluye
que el empleador no ha presentado en forma completa el registro de control de
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asistencia, y como consecuencia no se puede determinar la cantidad de horas laboradas
(horario de trabajo), requisito indispensable para el cdlculo de horas extras.

Registro de control de asistencia de: I
[ ]

Se pudo verificar que la trabajadora en mencidn, registra en varios dias laborables su
hora de ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, en los meses especificos
de junio, julio y agosto 2021, el inspector comisionado concluye que el empleador no ha
presentado en forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia
no se puede determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito
indispensable para el cdlculo de horas extras.

Registro de control de asistencia de: IIIIIIEIEIGNGGEGEGEGEGEGEGEGEGNGEGNGNGNN

Se pudo verificar que la trabajadora en mencidn, registra en varios dias laborables su
hora de ingreso mas no hora de salida de su centro de trabajo, en los meses especificos
de junio, julio y agosto 2021, el inspector comisionado concluye que el empleador no ha
presentado en forma completa el registro de control de asistencia, y como consecuencia
no se puede determinar la cantidad de horas laboradas (horario de trabajo), requisito
indispensable para el cdlculo de horas extras”.

En tal sentido, el inspector comisionado, el 28 de octubre de 2021°% en uso de sus
facultades, emitid la constancia, calificando la infraccion como insubsanable, al no contar
con la informacidn solicitada y no poder exhibir el Registro de Control de Asistencia con
el contenido minimo establecido por Ley, este aspecto, trajo como consecuencia que no
fuera posible saber el tiempo a disposicién que tuvieron los trabajadores, y, tampoco
podria verificarse el pago del sobretiempo. En ese contexto, se precisé que el hecho de
no contar con un registro que cumpla con los requisitos de Ley, de los periodos junio, julio
y agosto de 2021, resulta imposible de ser revertido en el tiempo, por lo que este hecho
no puede ser subsanado.

Relacionado a ello, la autoridad de primera instancia en los puntos 11 a 16 y 18 a20 de la
Resolucién de Sub Intendencia N° 010-2023-SUNAFIL/IR-LL/SISA, ha precisado que, las
obligaciones de la Inspeccionada en torno al registro de control de asistencia conforme la
Ley, contravienen lo establecido en el articulo 2 del Decreto Supremo N° 004-2006-TR,
respecto a la informacién minima, debido a que no acredité el contenido minimo exigido
por Ley, respecto de los 12 trabajadores por los meses de junio, julio y agosto de 2021,
detallando que la Inspeccionada cometid una infraccidon insubsanable, dado que el
Inspector del Trabajo, de la revision del registro de control de asistencia, remitido por la
misma Inspeccionada, se advierte que no consigna la hora de salida de los 12
trabajadores, por lo que se incumplid lo establecido por Ley, respecto a la informacién

° Ver a fojas 122 a 125 del expediente inspectivo.
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minima que debe contener este documento. Asi en ese contexto, se observa que se le
imputa al Sujeto Inspeccionado, haber incurrido en el tipo infractor 25.19 del articulo 25
del RLGIT, y el mismo, a través su recurso de impugnacion logré ejercer su escrito de
defensa haber tomado conocimiento especifico de los hechos que configuran el
incumpliendo, no advirtiendo imprecisién juridica y factica en la descripcion de la sancion.

6.15. Asimismo, debemos tener en cuenta el precedente administrativo de observancia
obligatoria contenido en la Resolucion de Sala Plena N° 007-2023-SUNAFIL/TFL, publicado
el 28 de abril de 2023, que en sus fundamentos 6.10, 6.11, 6.12, 6.15 y 6.16 establece:

“6.10 La jurisprudencia constitucional ha enfatizado que la obligacién de registro del
control de asistencia implica que los empleadores observen la debida diligencia en su
manejo, pues la normativa invocada no solo prevé que se habilite el registro fisico o digital
del control de asistencia, sino también que se realice las acciones necesarias para que el
mismo cumpla su finalidad, pues constituye un deber de la inspeccionada en su
implementacion, el adecuado llevado, control y supervision continua del registro del
control de asistencia.

6.11 En tal sentido, cuando sea que los empleadores realicen el registro de asistencia de
su personal de manera fisica, deberan poner a disposicidon de sus trabajadores dicho
registro, asi como asegurar, bajo responsabilidad, que sus trabajadores cumplan con el
registro de su asistencia al centro de labores. Lo mismo ocurre en caso se implemente un
registro virtual o biométrico u otro, de similar naturaleza. En cualquier escenario, cuando
se _evidencie la ausencia del registro de asistencia de uno o mads trabajadores, el
empleador debe actuar con la debida diligencia para garantizar su adecuada
implementacidn.

6.12 Asimismo, el empleador debe garantizar que el registro de asistencia no sufra
alteraciones de ningun tipo, lo que puede consistir en deterioro parcial o total que
imposibilite continuar con el registro, esto es, en caso evidencie que ha sufrié algin dafio,
este debe ser motivo de verificacion oportuna, asi como objeto de la adopcién de los
mecanismos pertinentes orientados a que se continle con el correcto registro de la
asistencia en el centro de trabajo.

6.15 Asi, al advertirse que el sujeto inspeccionado actué con inmediatez para responder a
una situacidn que prima facie resulta antijuridica —dada por la ausencia de marcacion en el
registro de asistencia—, debe exigirse a la fiscalizacion laboral que se realice las actuaciones
necesarias para determinar fehacientemente una conducta del empleador sustancialmente
incongruente con los deberes relacionados al registro de asistencia (cuya gravedad se
encuentra tipificada en el numeral 25.19 del articulo 25 del RLGIT). Por ende, si bien esta
infraccion podria contemplarse como una de caracter objetivo, existen circunstancias que
llevan a que la autoridad administrativa examine la responsabilidad del sujeto
inspeccionado, como puede ocurrir cuando existe inmediatez entre los hechos, y la posible
formulacién de exhortaciones a través de medidas adecuadas tales como la advertencia o
el requerimiento

6.16 Si el inspeccionado logra probar ante el inspector actuante, en ejercicio de su derecho
de defensa durante la fase de fiscalizacién, el incumplimiento reprochado — en este caso,
la_ausencia en la marcacidn del registro de asistencia— que ha merecido su reaccion
oportuna (dada en un lapso inmediato con respecto a la ocurrencia de los hechos
sancionables, como ocurre en este caso, segun se ha anotado en la linea temporal
graficada en el considerando 6.14), el inspector actuante deberd examinar los actuados
de forma cuidadosa para poder emitir una propuesta de sancién adecuadamente
motivada. De esta forma, debera examinarse si el empleador, a través del ejercicio del
poder de direccidn, busca encausar cierta accion u omision de sus trabajadores resultante
en un incumplimiento del que sea responsable, siempre que el incumplimiento detectado
se extienda en un periodo igualmente inmediato (como en este caso, donde tras la
deteccién por la inspeccién del trabajo de la falta de registro, se produjo la respuesta
inmediata del empleador). Asi, de verificarse que el lapso por el que se extendié el posible
incumplimiento puede entenderse validamente subsanado —y no exista un periodo de
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incumplimiento mayor al de la posible conducta subsanadora— no corresponderia imputar
responsabilidad al administrado, por la falta de determinacién de un comportamiento
culpable y en aplicacion del principio de razonabilidad”.

Por lo tanto, se comprende que si bien los trabajadores pueden incurrir en omisiones
respecto a sus obligaciones sociolaborales como se alega en el presente caso, no obstante,
esta Sala, en el precedente aludido ha enfatizado al respecto también que, recae en el
Sujeto Inspeccionada la debida diligencia del manejo del registro de control de asistencia,
realizando las acciones respectivas para que este instrumento de gestién corporativa
pueda cumplir su finalidad; pues comprende a ella probar ante el Inspector Actuante su
reaccion oportuna. Asi se advierte, con vista a los expedientes de inspeccién y
sancionador, que no se han aportado medio de prueba que acredite se haya actuado con
inmediatez ante la supuesta conducta omisiva cometida por los (12) doce trabajadores
afectados.

En adhesion a ello, este Tribunal mediante la Resoluciéon de Sala Plena N.2 001-2023
SUNAFIL/TFL de fecha 05 de enero de 2023, fijo como precedente administrativo de
observancia obligatoria, sobre este aspecto, los siguientes criterios vinculantes:

“6.19. En tal sentido, con el objeto de contradecir el principio de licitud, que protege la
actuacion de los administrados, y acreditar fehacientemente los hechos, a la ocurrencia de
alguna infraccion a la normativa sociolaboral, la Administracion debe determinar el
cumplimiento del principio de verdad material. Asi, conforme esta directriz, la autoridad
administrativa competente debe verificar suficientemente los hechos que sirven de motivo
para sus respectivas decisiones, esto es, la determinacion de multas u obligaciones al sujeto
inspeccionado; para lo cual, la autoridad fiscalizadora y sancionadora deben evaluar
ampliamente la prueba directa e indirecta actuada en el expediente, asi como extender
todas las medidas razonables para satisfacer la carga probatoria que recae sobre la
Administracién, junto con la exigible participacion necesaria del deber de colaboracién de
los sujetos inspeccionados, conforme a Ley.

6.20. En efecto, en el marco del procedimiento de fiscalizacidon y sancionador se deben
obtener los indicios suficientes o elementos de conviccidon que permitan la comprobacion
de alguna infraccidn a las normas de trabajo que sean pasibles de sancidén. Esto resulta
necesario para poder sostener una imputacién de responsabilidad administrativa al sujeto
inspeccionado, para lo cual se deben agotar los medios conferidos por el TUO de la LPAG,
la LGIT y el RLGIT, citados precedentemente.

6.21. Cabe precisar que esta carga de la prueba que recae sobre la administracién para
determinar el reproche administrativo al sujeto inspeccionado atiende al derecho
fundamental de prueba que tiene este para ofrecer los medios de prueba que considere
pertinentes para sustentar sus alegaciones. Tales actuados, cuando efectivamente sean
pertinentes para la determinacién de si existe responsabilidad administrativa o no, deberan

10 pyblicado en el Diario El Peruano el 25 de enero de 2023.
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ser analizados y valorados por la autoridad administrativa al resolver si corresponde o no la
determinacién de una sancion.

6.22. Lo sefialado anteriormente, no implica que la mera alegacion del principio/derecho a
la presuncion de licitud por parte del administrado, sea sustento suficiente para desvirtuar
la comisidn de infraccidn o infracciones imputadas; por el contrario, si durante el desarrollo
del procedimiento la administracién sustenta la responsabilidad del sujeto inspeccionado,
la carga de la prueba se traslada a éste, por lo que podra desestimar los reproches
administrativos alegados o la configuracion de algin eximente de responsabilidad, a
través de la presentacion de los medios de prueba que considere oportunos;
correspondiendo a la administracion resolver sobre la base de la valoracion conjunta de las
pruebas aportadas al procedimiento” (énfasis afiadido).

6.18. En consecuencia, si bien la Administracion tiene la carga de prueba, ésta se traslada al
administrado cuando mediante la presentacién de algin medio de prueba oportuno
considere que podrd desestimar el reproche administrativo alegado. Situacién que no ha
sucedido en el presente caso, toda vez que, la inspeccionada no ha presentado
documentos que acrediten lo contrario a los medios probatorios analizados en el presente
caso, ni ha logrado desvirtuar con sus argumentaciones los hechos constatados por los
inspectores de trabajo formalizados en el Acta de Infraccidn, los cuales de acuerdo a lo
prescrito en los articulos 16 y 47 de la LGIT!!, merecen fe y se presumen ciertos. Por tanto,
en virtud del principio de primacia de la realidad y el principio de licitud, los hechos
constatados deben primar sobre las apariencias, que conjuntamente con los indicios de
laboralidad, determinaron la existencia de la relacién laboral de los trabajadores
afectados con la inspeccionada.

6.19. En ese sentido, esta Sala corrobora que ni el procedimiento sancionador, ni la resolucién
impugnada contravienen en la forma ni en el fondo a la Constitucion, ni a las leyes o
normas reglamentarias, ademas contiene los requisitos de validez del acto administrativo
relacionados a la competencia, objeto o contenido, finalidad publica y procedimiento
regular. Es necesario afiadir que, en el presente procedimiento sancionador la resolucion
impugnada se encuentra debidamente motivada, al exponer una relacidn concreta y
directa de los hechos probados durante el desarrollo del presente procedimiento,
derivado de la comisién de infraccidn previstas en el RLGIT.

6.20. Por tanto, en atencidn a los hechos verificados por los comisionados y lo sefialado por las
instancias previas, se advierte el incumplimiento incurrido por la impugnante respecto a
su registro de control de asistencia por no contar con los requisitos minimos de Ley,
correspondiendo confirmar la infraccidn prevista en el numeral 25.19 del articulo 25 del
RLGIT.

6.21. Por las consideraciones sefialadas, no corresponde acoger los extremos del recurso de
revisidn referidos a la infraccién en materia de relaciones laborales.

11 “ GIT, Articulo 16.- Actas de Infraccidon

Las Actas de Infraccion por vulneracion del ordenamiento juridico sociolaboral, asi como las actas de infraccién por
obstruccidn a la labor inspectiva, se extenderan en modelo oficial y con los requisitos que se determinen en las normas
reguladoras del procedimiento sancionador. Los hechos constatados por los inspectores actuantes que se formalicen
en las actas de infraccién observando los requisitos que se establezcan, se presumen ciertos sin perjuicio de las
pruebas que en defensa de sus respectivos derechos e intereses puedan aportar los interesados. El mismo valor y
fuerza probatoria tendrdn los hechos comprobados por la Inspeccién del Trabajo que se reflejen en los informes, asi
como en los documentos en que se formalicen las medidas inspectivas que se adopten.

Articulo 47.- Caracter de las Actas de Infraccidn: Los hechos constatados por los servidores de la Inspeccion del
Trabajo que se formalicen en las Actas de Infraccién observando los requisitos establecidos, merecen fe, sin perjuicio
de las pruebas que puedan aportar los sujetos responsables, en defensa de sus respectivos derechos e intereses.”
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Sobre la solicitud de informe oral

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

Sobre el particular, el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG
reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias del debido
procedimiento administrativo, que comprende de modo enunciativo mas no limitativo,
los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a
exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir
pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision
motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo
razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten.

Al respecto, el Tribunal Constitucional Peruano en la sentencia recaida en el Expediente
N° 00789-2018-PHC/TC, en el literal d) del fundamento 9 sefiala que:

“No resulta vulneratorio del derecho de defensa, la imposibilidad de realizar el informe oral,
siempre que el interesado haya tenido la oportunidad de ejercer el derecho de defensa por
escrito a través de un informe”.

En similar sentido, mediante Resolucion de Sala Plena N° 002-2021-SUNAFIL/TFL, se ha
determinado:

“28. Por tanto, si bien los administrados pueden solicitar una audiencia ante las Salas del
Tribunal de Fiscalizacion Laboral, dicho elemento no es indispensable ni necesario para la
ejecucién de las competencias que el ordenamiento juridico le ha asignado a la instancia de
revision.

29. Asi, tomando en cuenta casos anteriores tales como los analizados en las Resoluciones N°
002-2021, 019-2021, 126-2021, 210-2021 y 401-2021-SUNAFIL/TFL-Primera Sala, este
Tribunal puede prescindir del informe oral, sin que ello constituya una vulneracion de los
derechos de los administrados, debido a que éstos han podido presentar sus argumentos por
escrito, asi como todo documento u otro instrumento de prueba, que les haya permitido
fundamentar sus actos y/o pronunciamientos.”

Por consiguiente, esta Sala considera que cuenta con elementos suficientes para resolver
el caso, pudiendo prescindir del Informe Oral.

VII. INFORMACION ADICIONAL

7.1

Finalmente, a titulo informativo se sefiala que, conforme fluye del expediente remitido,
las multas subsistentes como resultado del procedimiento administrativo sancionador
seria la que corresponde a la siguiente infraccién:
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N° Tipificacion legal y

Materia Conducta infractora clasificacién
Numeral 25.19 del
1 Relaciones No contar con el registro de asistencia articulo 25 del
laborales gue no contenga informacién minima. RLGIT

MUY GRAVE

7.2 Cabe precisar que este detalle se provee a titulo informativo y cualquier error de hecho o
derecho durante la tramitacién del expediente que resultara en un error, omisidon o
imprecision en las materias, cantidad, conducta, tipificacion legal, clasificacidon o cuantia,
resulta de exclusiva responsabilidad de la Intendencia respectiva.

POR TANTO

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29981 — Ley
que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizacidn Laboral - SUNAFIL, la Ley N° 28806 — Ley
General de Inspeccién del Trabajo, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-2006-
TR, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la SUNAFIL, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2022-TR y el Reglamento del Tribunal de
Fiscalizacidn Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2017-TR;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - Declarar INFUNDADO el recurso de revisién interpuesto por el BANCO DE CREDITO
DEL PERU, en contra de la Resolucion de Intendencia N° 374-2023-SUNAFIL/IRE-LIB, emitida por
la Intendencia Regional de La Libertad, dentro del procedimiento administrativo sancionador
recaido en el expediente sancionador N° 1197-2021-SUNAFIL/IRE-LIB, por los fundamentos
expuestos en la presente resolucién.

SEGUNDO. - CONFIRMAR la Resolucion de Intendencia N° 374-2023-SUNAFIL/IRE-LIB, en todos
sus extremos.

TERCERO. - Declarar agotada la via administrativa, debido a que el Tribunal de Fiscalizacién
Laboral constituye uUltima instancia administrativa en las materias de su competencia.

CUARTO. - Notificar la presente resolucion al BANCO DE CREDITO DEL PERU, y a la Intendencia
Regional de La Libertad para sus efectos y fines pertinentes.
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QUINTO. - Disponer la publicacidon de la presente resolucion en el portal institucional de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL (www.gob.pe/sunafil).

Registrese y comuniquese
Firmado digitalmente por:

DESIREE BIANCA ORSINI WISOTZKI
Presidenta

LUIS ERWIN MENDOZA LEGOAS

Vocal Titular

JESSICA ALEXANDRA PIZARRO DELGADO
Vocal Alterna

Vocal ponente: LUIS MENDOZA
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