N~ 4

NORMAS LEGALES

=y
Martes 23 de diciembre de 2025 / l}'g‘ El Peruano

Humanos (www.gob.pe/minjus), el mismo dia de su
publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
WALTER E. MARTINEZ LAURA

Ministro
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

24711621

ORGANISMOS EJECUTORES

Designan Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica del Instituto Nacional de Radio y
Television del Peru

RESOLUCION DE JEFATURA
N° 000093-2025-IRTP-JE

Lima, 23 de diciembre de 2025

VISTOS: el Proveido N° 004933-2025-IRTP-GG de
la Gerencia General y el Informe N° 000348-2025-IRTP-
OGTH de la Oficina de Gestién del Talento Humano; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Instituto Nacional de Radio y Television del
Pert - IRTP es un organismo publico ejecutor adscrito al
Ministerio de Cultura que rige sus actividades por su Ley
de creacion, Decreto Legislativo N° 829;

Que, mediante Informe N° 000348-2025-IRTP-
OGTH, la Oficina de Gestion del Talento Humano,
en atencion al requerimiento efectuado con Proveido
N° 01086-2025-IRTP-JE de la Jefatura Institucional,
concluye que el sefior Ivan Pereyra Villanueva cumple
la totalidad de requisitos para su designacién en el
puesto de Jefe(a) de la Oficina de Asesoria Juridica,
previsto en el Cuadro de Asignacién de Personal
Provisional (CAP-P) en la ubicacion N° 35 y N° 118
del Presupuesto Analitico de Personal (PAP), el cual
se encuentra vacante y presupuestado; y, no presenta
impedimentos para su contratacion bajo el Régimen
del Decreto Legislativo N° 728, por ser un cargo de
clasificacion Servidor Publico Directivo Superior (SP-
DS), posicién de confianza.

Que, el literal k) del articulo 9 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Instituto
Nacional de Radio y Television del Peru, aprobado por
Resolucion de Jefatura N° 000002-2025-IRTP-JE sefala
que es funcion de la Jefatura designar y encargar a
servidores publicos que ocupen cargos de confianza;

Con el visto de la Gerencia General, de la Oficina de
Gestion del Talento Humano; y,

De conformidad con la Ley N° 31419, Ley que
establece disposiciones para garantizar la idoneidad en
el acceso y ejercicio de la funcion publica de funcionarios
y directivos de libre designacién y remociéon y ofras
disposiciones, su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 053-2022-PCM; vy, el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto
Nacional de Radio y Television del Peru, aprobado por
Resolucion de Jefatura N° 000002-2025-IRTP-JE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DESIGNAR al sefior IVAN PEREYRA
VILLANUEVA en el cargo de confianza de Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de
Radio y Television del Peru.

Articulo 2.- NOTIFICAR la presente Resolucion al
sefior IVAN PEREYRA VILLANUEVA, a la Oficina de
Gestion del Talento Humano y a la Gerencia General.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones la publicacion de
la presente Resolucion en la sede digital del Instituto
Nacional de Radio y Television del Pert (www.gob.pe/
irtp), el mismo dia de su publicaciéon en el Diario Oficial
El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese. -
CINTHIA VANESSA RAMIREZ SANTILLANA
Jefa Institucional

Instituto Nacional de Radio y Television del Peru
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ORGANISMOS REGULADORES

Modifican las “Medidas temporales para
fortalecer la seguridad en la contrataciéon y
gestion del servicio publico movil”

RESOLUCION N° 000135-2025-CD/OSIPTEL
San Borja, 23 de diciembre del 2025

MATERIA MODIFICACION DE LAS MEDIDAS
TEMPORALES PARA FORTALECER LA
SEGURIDAD EN LA CONTRATACION Y
GESTION DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL

VISTO:

El  Informe N°  000097-2025-DAPU/OSIPTEL
elaborado por la Direccion de Atencion y Proteccion del
Usuario y la propuesta de Norma que tiene por objeto
aprobar la “Modificacion de las medidas temporales para
fortalecer la seguridad en la contrataciéon y gestion del
servicio publico movil”;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo sefialado en el literal c) del
numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en Servicios Publicos y sus modificatorias,
el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) ejerce, entre otras, la
funcion normativa, la cual comprende la facultad de
dictar, en el ambito de sus competencias, normas y
reglamentos que regulen los procedimientos a su
cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas o de sus usuarios, asi como la facultad
de tipificar las infracciones por incumplimiento de
obligaciones;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24
del Reglamento General del Osiptel, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, el Consejo Directivo
del Osiptel es competente para ejercer de manera
exclusiva la funcion normativa;

Que, mediante Decreto Supremo N° 124-2025-
PCM, se declar6 el Estado de Emergencia en Lima
Metropolitana del departamento de Lima y en la Provincia
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Constitucional del Callao, en virtud de la perturbacion al
orden interno por el incremento del accionar criminal y
la inseguridad ciudadana, derivados de la comision de
delitos de homicidio, sicariato, extorsion, trafico ilicito de
drogas, entre otros;

Que, mediante Decreto Supremo N° 127-2025-PCM,
se modificé el Decreto Supremo N° 124-2025-PCM, con
el objetivo de optimizar la efectividad de las medidas
adoptadas durante el Estado de Emergencia y dictar
medidas complementarias, manteniéndose dentro del
periodo de vigencia originalmente establecido;

Que, mediante los Decretos Supremos N° 130-
2025-PCM y N° 131-2025-PCM, se declard el Estado
de Emergencia en las provincias de Trujillo y Viru del
departamento de La Libertad, y en las provincias de
Tumbes y Zarumilla del departamento de Tumbes,
respectivamente;

Que, asimismo, mediante el Decreto Supremo N° 132-
2025-PCM, se prorroga por treinta (30) dias calendario,
a partir del 21 de noviembre de 2025, el Estado de
Emergencia declarado en Lima Metropolitana, del
departamento de Lima, y en la Provincia Constitucional
del Callao;

Que, en el marco del Estado de Emergencia dispuesto
en varias provincias del pais, mediante Resoluciéon
de Consejo Directivo N° 116-2025-CD/OSIPTEL, se
aprobaron las Medidas temporales para fortalecer la
seguridad en la contratacion y gestion del servicio publico
moévil, a fin de tener certeza sobre las personas que
asumen la responsabilidad por el uso de tales servicios,
y dar de baja a aquellos que no sean regularizados, para
evitar que puedan ser empleados por terceras personas
para fines ilicitos, lo cual se viene aplicando a nivel
nacional;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 135-2025-
PCM, se declaré el Estado de Emergencia en los distritos
de Palca, Tacna y La Yarada - Los Palos de la provincia de
Tacna del departamento de Tacna;

Que, el articulo 8 de las Medidas temporales para
fortalecer la seguridad en la contratacion y gestion del
servicio publico movil, establece que la contratacion
de servicios publicos moviles por parte de personas de
nacionalidad extranjera se realiza de forma presencial
en los centros y/o puntos de atencion, previa verificacion
biométrica con la base de datos de la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

Que, con relaciéon a lo anterior, el articulo 8 del
Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo
que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad, orientado a la prevencion
y combate del comercio ilegal de equipos terminales
moviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana,
a fin establecer que la verificacion de identidad de quien
contrata el servicio publico movil se realiza mediante
el sistema de verificacion biométrica, para lo cual, en
el caso de ciudadanos extranjeros, la contratacion de
los servicios se realizara uUnicamente considerando
el documento de identidad registrado por la
Superintendencia Nacional de Migraciones, siendo que
las excepciones a dicha verificacion son establecidas
en el Reglamento;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 014-2024-
IN, que regula la validacion de informacion del registro
de abonados y del vendedor o persona natural que
intervenga directamente en la contratacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones; se establecio
que el RENIEC y la Autoridad Migratoria brinden la
informacién segun sus competencias y el criterio de
colaboracion entre entidades, regulado en el articulo 87
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, de forma
directa y gratuita al OSIPTEL, para la validacion de la
totalidad de los Registros de Abonados y del Registro del
vendedor o persona natural que intervenga directamente
en la contratacion;

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1350, Ley de Migraciones las autoridades
migratorias son la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES y el Ministerio de
Relaciones Exteriores, quienes ejercen competencias en
materia migratoria interna segun la normativa vigente,
emitiendo los documentos correspondientes;

Que, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2019-
IN, establece en su articulo 41 que para el caso de las
personas extranjeras, en tanto se implemente el sistema
de acceso en linea que permita validar el movimiento
migratorio de los extranjeros o sus datos personales
contenidos en el Registro Central de Extranjeria, la
contratacion del servicio se realiza previa presentacion
del original de su documento legal de identidad, con la
finalidad que la empresa operadora proceda a registrar
los datos personales del abonado y archivar copia del
documento legal presentado;

Que, el 28 de setiembre de 2023, la Superintendencia
Nacional de Migraciones emiti6 la Resolucion de
Superintendencia N° 171-2023-MIGRACIONES, a
través de la cual (i) autorizé la prestacion de los servicios
no exclusivos: “Consulta de Carnet de Extranjeria”,
“Consulta de Movimiento Migratorio” y “Verificacion
biométrica”, que se brindan a través del aplicativo
“MIGRACIONES Servicios en Linea” para las empresas
de telefonia moévil que se encuentren bajo el ambito de
supervision del OSIPTEL, (ii) estableci¢ los costos de los
servicios y (iii) aprob6 el modelo de contrato de acceso
a dicho aplicativo;

Que, sin embargo, respecto de las personas
extranjeras que cuentan con el documento de identidad
emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores aun no
se ha implementado el sistema de acceso en linea que
permita validar su movimiento migratorio y su verificacion
biométrica, por lo que, este caso se subsume en la
excepcion contenida en el articulo 41 del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1338, correspondiendo la
contratacion del servicio previa presentacion del original
de su documento legal de identidad;

Que, el articulo 16 del Decreto Legislativo N° 1350,
Decreto Legislativo de Migraciones, dispone que el
Carné de Identidad de Extranjero es el documento oficial
de identidad emitido por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, en el ambito de su competencia, a favor de
la persona extranjera en el territorio nacional, a quien le
otorgue la calidad migratoria de residente;

Que, el numeral 48.1 del articulo 48 del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1350, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 007-2017-IN, establece que,
Relaciones Exteriores, en el ambito de sus competencias,
emitira a las personas extranjeras a quienes les haya
otorgado calidad migratoria Residente, un Carné de
Identidad que tendra los mismos efectos juridicos que
el Carné de Extranjeria emitido por la Superintendencia
Nacional de Migraciones;

Que, en atencion a los considerandos precedentes,
corresponde modificar las Medidas temporales para
fortalecer la seguridad en la contratacién y gestiéon del
servicio publico mévil, a fin de precisar la validacion de
identidad de las personas extranjeras con el documento
de identidad emitido por el Ministerio de Relaciones
Exteriores;

Que, asimismo, se ha advertido la necesidad de
realizar modificaciones a la cantidad de servicios publicos
moviles contratados, precisando la exclusion de las
contrataciones derivadas de la portabilidad numérica.
Adicionalmente a ello, para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en los articulos 8, 9y 10 de
las Medidas temporales, se esta considerando establecer
tipos infractores adicionales;

Que, conforme al articulo 19 del Decreto Supremo
N° 009-2024-JUS, los proyectos normativos pueden
exceptuarse de publicacion previa cuando ello sea
necesario para proteger la seguridad o al interés publico.
En este caso, la propuesta normativa responde a la
situacion de emergencia declarada por los dispositivos
previamente resefiados, lo cual exige acciones
inmediatas para reforzar la seguridad en la contratacion
del servicio movil; para lo cual se ha sostenido reuniones
y recogido los aportes de las empresas operadoras
en mesas de trabajo, justificando la excepcion de
publicacion previa;

En aplicacion de las funciones previstas en el literal
b) del articulo 25 del Reglamento General del Osiptel,
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, asi
como del literal b) del articulo 8 de la Seccién Primera
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del Reglamento de Organizacidon y Funciones del
Osiptel, aprobado por Decreto Supremo N° 160-2020-
PCM, y estando a lo acordado por el Consejo Directivo
en su Sesion N° 1057/25 de fecha 22 de diciembre de
2025;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Modificar los articulos 8, 10, 12 y 14 de
las “Medidas temporales para fortalecer la seguridad
en la contratacién y gestion del servicio publico movil”,
aprobadas mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
116-2025-CD/OSIPTEL, los cuales quedan redactados de
la siguiente manera:

“Articulo 8.- Contratacion del servicio publico
movil por extranjeros

8.1. La contratacion de servicios publicos moviles por
parte de personas de nacionalidad extranjera se realiza
de forma presencial en los centros y/o puntos de atencion,
previa verificacion biométrica con la base de datos de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

8.2. Para la verificacion de identidad de la persona
natural identificada con Carné de Identidad de
Extranjero emitido por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, de acuerdo a sus funciones, la empresa
operadora debe solicitar la exhibicion de dicho
documento, conservar una copia de este y validar
el namero en el Sistema de Emision de Carnés para
extranjeros en el Perd disponible en la pagina web del
Ministerio de Relaciones Exteriores, o con la carta o

documento emitido por dicha entidad.”

“Articulo 10.- Cantidad de contrataciones

10.1. La persona natural puede contratar como maximo
un (1) servicio ptblico mévil por empresa operadora en un
mes calendario, independientemente de la modalidad

de pago y del canal de contratacién utilizado.
10.2. La empresa operadora no puede realizar

contrataciones adicionales a las establecidas en el
numeral precedente, durante el periodo establecido.

10.3. Las disposiciones establecidas en Ilos
numerales precedentes no son aplicables a las
contrataciones como consecuencia de la portabilidad
numeérica.

10.4. La persona natural puede solicitar a la
empresa operadora, en los centros y/o puntos de
atencion, la restriccion para la contrataciéon de
servicios publicos modviles en todos los canales
de contratacion habilitados para tal efecto. La
empresa operadora debe atender la solicitud en un
plazo méaximo de cinco (5) dias calendario, previa
validacion de identidad de la persona natural a través
de la verificacién biométrica.

10.5. La persona natural puede solicitar a la
empresa operadora, en los centros y/o puntos de
atenciéon, el levantamiento de la restriccion para
la_contratacion de servicios publicos mdviles, a
que se refiere el numeral precedente. La empresa
operadora debe atender dicha solicitud conforme
al plazo y procedimiento establecido en el numeral
precedente.”

“Articulo 12.- Reglas sobre las regularizaciones

12.1. El tramite se realiza de manera presencial
respecto de cada servicio observado, en los centros de
atencioén y/o puntos de atencién de la empresa operadora,
segun lo previsto en el articulo 5 del Reglamento de
Calidad de la Atencion a Usuarios de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, aprobado por Resoluciéon 333-
2023-CD/OSIPTEL.

12.2. La empresa operadora debe proporcionar al
abonado una constancia de la regularizacion efectuada
de manera inmediata.

12.3. La empresa operadora permite la regularizacion
desde el envio del primer mensaje de notificacion hasta
antes de la ejecuciéon de la baja del servicio, incluso
cuando el servicio se encuentra suspendido.

12.4. Si la reqularizacién se realiza mientras el
servicio se encuentra suspendido, la empresa operadora
lo reactiva al dia calendario siguiente.

12.5. Para efectos de la presente norma, no resulta
aplicable la prohibicién establecida en el ultimo parrafo del
articulo 66 de la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada
por Resolucién N° 172-2022-CD/OSIPTEL o norma que
la_modifique o sustituya, referida a la suspension del
servicio en dias feriados o no laborales.”

“Articulo 14.- Tipificacion de Infracciones

Constituyen conductas infractoras las siguientes:

ITEM CONDUCTAS INFRACTORAS

1 La empresa operadora que: i) no comunique al abonado con mas de
diez (10) servicios publicos moviles registrados bajo su titularidad,
sobre la necesidad de regularizacion, durante el plazo establecido,
i) transcurrido el plazo para el envio de los mensajes de texto y
correos electrénicos, no cumpla con suspender el servicio publico
movil no regularizado, y/o iii) a los tres (3) meses de suspendido el
servicio no regularizado, no cumpla con ejecutar la baja del servicio
publico mévil (Articulo 4)

2 La empresa operadora que: i) no comunique al abonado sobre la
necesidad de regularizacion de registros inconsistentes, durante
el plazo establecido, ii) transcurrido el plazo para el envio del
mensaje de texto al abonado y siempre que no se haya regularizado
la informacién del contrato, no cumpla con suspender el servicio
publico mévil observado por un plazo de dos (2) dias calendario,
ylo iii) luego de vencido el plazo de suspension y de no haberse
efectuado la regularizacion respectiva, no cumpla con ejecutar la
baja del servicio publico movil en el dia calendario siguiente (Articulo
6)
3 La empresa operadora que realice la suspension y/o baja del
servicio publico mévil, sin observar el procedimiento previsto en la
presente norma (Articulos 4 y 6).

4 La empresa operadora que realice contrataciones y/o activaciones
de servicios publicos méviles bajo titularidad de una persona de
nacionalidad extranjera en un canal diferente al centro y/o punto de
atencion, y/o sin previa verificacion biométrica con la base de datos
de la Superintendencia Nacional de Migraciones o sin solicitar la
exhibicion y copia del Carné de Identidad de Extranjero emitido por
el Ministerio de Relaciones Exteriores (Articulo 8).

5 La empresa operadora que: i) habiendo transcurrido el plazo de tres
(3) dias calendario desde la fecha de activacion del servicio publico
movil prepago, sin que haya cursado tréfico entrante y/o saliente,
de voz ylo datos, no cumpla con ejecutar la baja del servicio puiblico
movil, ii) realice mas de una (1) contratacion del servicio publico
movil con la persona natural, sea prepago, pospago o control, en
el mes calendario, por cualquier canal de contratacién y/o iii)
no_ejecute la restriccién o el levantamiento de esta, para la
contratacion de servicios publicos méviles, seqtin lo requerido
por la persona natural, en un plazo maximo de cinco (5) dias
calendario y previa validacién de identidad a través de la

verificacion biométrica (Articulos 9 y 10).

Articulo 2.- Encargar a la Gerencia General disponer
las acciones necesarias para:

(i) Publicar la presente Resolucién en el diario oficial
El Peruano.

(i) Publicar la presente Resolucion, su Exposicion de
Motivos y el Informe N.° 000097-2025-DAPU/OSIPTEL,
que contiene el Analisis de Impacto Regulatorio, en el
Portal Institucional y sede digital del Osiptel.

(iii) Enviar a la Direccion General de Desarrollo
Normativo y Calidad Regulatoria del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos el archivo electronico de los
documentos relativos a la modificacion aprobada en el
Articulo 1 de la presente resolucion.

Registrese y publiquese.
JESUS EDUARDO GUILLEN MARROQUIN

Presidente Ejecutivo (e)
Consejo Directivo
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