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SUMILLA: Es obligacién de los proveedores del sector inmobiliario cumplir con los
acuerdos pactados respecto a la fecha de entrega de los inmuebles adquiridos por
los consumidores, lo contrario significa vulnerar las expectativas que estos tienen y
el derecho reconocido en el articulo 19 de la Ley 29571 — Cédigo de de Proteccién y
Defensa del Consumidor. En el presente caso se verific6 que PROMOTORA
INMOBILIARIA ZORRITOS S.A.C. no cumplié con la entrega de tres (3) unidades
inmobiliarias ubicadas en la segunda etapa del proyecto inmobiliario “Las Magnolias”,
dentro del plazo acordado, por lo que corresponde sancionarla con 3.2 UIT.

Lima, 07 de enero de 2021
I. ANTECEDENTES

1. En el marco de las acciones de supervision y fiscalizacion desarrolladas por la
Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccion al Consumidor N.° 3, mediante
Memorandum N.° 183-2016/CC3, la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion
al Consumidor N.° 3 (Secretaria Técnica), encargd a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion (GSF) la realizacion de acciones de supervision a la empresa
ZORRITOS a fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en la Ley N.° 29571,
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Cédigo).

2. Mediante Resolucién Final N.° 013-2020/CC3 del 31 de enero del 2020, la Comision
de Protecciéon al Consumidor N.° 3 (CC3), resolvid archivar el procedimiento
administrativo sancionador (PAS) iniciado en contra de la Promotora Inmobiliaria
Zorritos S.A.C. (Inmobiliaria Zorritos) al haber operado la caducidad del
procedimiento.

3. No obstante, al amparo de lo establecido en el numeral 4 y 5 del articulo 2592 del
Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley del Procedimiento Administrativo General

L La administrada esté registrada en la base de datos de la SUNAT con nimero de RUC 20550461154, con domicilio fiscal
ubicado en Jr. Monterrey N.° 373, Int. 704, Urb. Chacarilla del Estanque, Santiago de Surco, Lima. Cabe sefialar que se
encuentra inscrita como Persona Juridica en la Partida Registral N.° 12932680 de la Sunarp.

2 TUO de laLPAG
Articulo 259.- Caducidad administrativa del procedimiento sancionador
(-.2)
4. En el supuesto que la infracciéon no hubiera prescrito, el 6rgano competente evaluara el inicio de un nuevo
procedimiento sancionador. El procedimiento caducado administrativamente no interrumpe la prescripcion.
5. La declaracion de la caducidad administrativa no deja sin efecto las actuaciones de fiscalizacion, asi como los medios
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(LPAG), la Secretaria Técnica consideré pertinente iniciar un nuevo PAS sobre la base
de las actuaciones del expediente N.° 544-2018/CC3.

4, Asi, mediante la Resolucion N.° 1 del 31 de agosto de 20203, la Secretaria Técnica
inicio un nuevo PAS en contra Inmobiliaria Zorritos, en los siguientes términos:

“PRIMERO: Iniciar procedimiento administrativo sancionador en contra de PROMOTORA
INMOBILIARIA ZORRITOS S.A.C., a instancia de la Secretaria Técnica, con cargo a dar
cuenta a la Comision de Protecciéon al Consumidor N.° 3, por la presunta infraccion a lo
establecido en el articulo 108 de la Ley N.° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en relacion con el articulo 19 del referido cuerpo legal, toda vez que habria
vulnerado las expectativas de los consumidores, en la medida que, no habria cumplido con
la entrega de unidades inmobiliarias ubicadas en la segunda etapa del proyecto inmobiliario
“Las Magnolias”, dentro del plazo acordado.”

5. Estando validamente notificada con la Resolucién N.° 1, Inmobiliaria Zorritos no ha
presentado descargos.

6. Mediante correo electrénico del 14 y 21 de setiembre de 2020* la Secretaria Técnica
solicité® a Inmobiliaria Zorritos que sefiale un domicilio procesal electrénico a fin de
continuar con la tramitacion del PAS.

7. En la medida que Inmobiliaria Zorritos no sefial6 domicilio procesal electrénico, se
tramité el procedimiento con la notificacion de los actuados en el domicilio fiscal que
obra en el expediente®.

8. A través de la Resolucion N.° 4 del 02 de diciembre de 2020, se puso en conocimiento
de Inmobiliaria Zorritos, el Informe Final de Instruccion N.° 137-2020/CC3-ST (IFI),
otorgandose un plazo de cinco (5) dias habiles para la presentacion de sus descargos,
sin embargo, pese al plazo transcurrido no ha presentado sus descargos.

probatorios que no puedan o no resulte necesario ser actuados nuevamente. Asimismo, las medidas preventivas, correctivas
y cautelares dictadas se mantienen vigentes durante el plazo de tres (3) meses adicionales en tanto se disponga el inicio del
nuevo procedimiento sancionador, luego de lo cual caducan, pudiéndose disponer nuevas medidas de la misma naturaleza
en caso se inicie el procedimiento sancionador.

3 Resolucién notificada el 03 de setiembre de 2020.

4 Los correos fueron recabados de la verificacion del Expediente N.© 033-2020/CC3:
- hlee@munizlaw.com
- asistentelegal@stelarium.pe
- rpelaez@munizlaw.com

5 Dicha solicitud se remiti6 en el marco de la Emergencia Sanitaria a nivel nacional declarada porDecreto
Supremo N° 008-2020-SA (prorrogada hasta el 07 de septiembre de 2020 mediante Decreto Supremo N° 020-2020-
SA, y modificatorias); asi como en el marco del Estado de Emergencia Nacional y la medida aislamiento social
obligatorio, dispuestos por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 15 de
marzo de 2020, y ampliado temporalmente mediante los Decretos Supremos N°051-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 075-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM y N° 146-2020-PCM, hasta el 30
de septiembre de 2020.

En este contexto, la Sexta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1511 sefiala que, durante la
Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia Nacional, las notificaciones de los actos administrativos y demas
actuaciones emitidas por el Indecopi en el marco de los procedimientos administrativos que se inicien y los que se
encuentren en curso, se realizan via correo electrénico u otro medio digital. Para tal efecto, los administrados remiten
una comunicacion al Indecopi en la que consignen una direccion electronica y numeros telefénicos de contacto; siendo
que, en su defecto, el Indecopi puede solicitar estos datos directamente por cualquier medio.

6 Se precisa que dicho domicilio coincide con el Gltimo domicilio procesal sefialado en el Expediente N.° ©544-2018/CC3.
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9. En ese sentido, corresponde a la Comisién de Proteccion al Consumidor N.° 3
(Comisién) emitir la decision final en el PAS iniciado en contra de Zorritos.

Il ANALISIS
A. CUESTION PREVIA: Sobre la naturaleza de las infracciones

10. Antes de realizar el andlisis del fondo del procedimiento administrativo, esta Comision
considera importante, traer a colacién el criterio que viene empleando la Sala
Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi (SPC), para determinar la
naturaleza juridica de las infracciones referidas al hecho de no entregar un bien
inmueble en el plazo acordado con el proveedor.

11. Sobre el particular, la SPC ha emitido pronunciamientos’ en el que determinan que el
hecho de no entregar a tiempo los bienes inmuebles adquiridos por los consumidores
constituyen infracciones de caracter instantaneo y no continuado como habia venido
interpretando la CC3.

12. Asi, mediante la Resolucion N.° 897-2020/SPC-INDECOPI del 24 de junio de 2020, la
SPC ha sefalado expresamente lo siguiente:

“45.  En su fundamentacion, el érgano de primera instancia sefiald, en mérito al alegato formulado por
la Inmobiliaria vinculado al plazo de prescripcion de las infracciones referidas a la puesta en
disposicion de algunos inmuebles fuera del plazo establecido en los contratos suscritos, que la
infraccion era de naturaleza continuada, sefialando, en el numeral 81 de su pronunciamiento, que:
“(...) si bien cada caso donde un consumidor no recibe su inmueble en la fecha pactada es una
infraccion instantanea, al advertirse un grupo de consumidores, esta afectacion se va produciendo
en cada uno de ellos, siendo que el plazo para computar el plazo de prescripcion es cuando se
advierta el dia en que se realizé la Ultima accion constitutiva de la infraccién.

46. Al respecto, este Colegiado debe indicar que, en esta oportunidad, no comparte los fundamentos
de la Comisién al sefialar que la infraccién analizada en el presente caso tenia caracter
continuado; por el contrario, considera que la presunta infraccién cometida por la Inmobiliaria era
de naturaleza instantanea, configurandose desde el dia siguiente en que se incumplié el plazo
para la puesta a disposicién de cada uno de los inmuebles, segun lo pactado en los contratos
suscritos con los consumidores.

47. En efecto, es importante sefialar que, en concordancia con el criterio plasmado por esta Sala en
sus Ultimos pronunciamientos, el computo del plazo prescriptorio debid ser analizado en funcién
de cada consumidor afectado y atendiendo a las fechas de entrega programadas segun cada
caso, maxime cuando era posible determinar, a la luz de los actuados, cada una de las
afectaciones concretas que se habrian generado a los intereses de los consumidores, con ocasion
de los incumplimientos en los que habria incurrido la Inmobiliaria.”

Subrayado es nuestro.

13. En atencion a lo sefalado, se debe tener en cuenta que el hecho de determinar la
naturaleza de las infracciones sirve de base para identificar la prescripcion de estas.

7 Ver resoluciones:
- N.° 0897-2020/SPC-INDECOPI del 24 de junio de 2020.
- N.° 1180-2020/SPC-INDECOPI del 13 de julio de 2020.
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14. Ahora bien, en relacion a la prescripcion para sancionar los ilicitos administrativos en
materia de proteccion al consumidor en el articulo 121° del Cédigo®, se establece que
la accion para sancionar las infracciones a dicha norma prescribe a los dos (2) afios
de cometidos tales ilicitos o desde que cesaron de ser infracciones continuadas,
transcurrido dicho plazo, la Administracion pierde la potestad de investigar y sancionar
las infracciones que hubieran podido cometer los proveedores en la venta de bienes
y la prestacion de servicios.

15. El referido articulo sefiala que para el computo del plazo de prescripcién se aplica lo
dispuesto en el articulo 252°° del TUO de la LPAGY, el cual hace referencia -
justamente- a las infracciones de cardcter instantaneas, permanentes y continuadas.

16. En atencion al tipo de infracciones, tenemos que una infraccion es instantanea cuando
“la lesion o puesta en peligro del bien juridico protegido se produce en un momento
determinado, en el que la infraccién se consuma, sin producir una situacion antijuridica
duradera”; es infraccién instantanea con efectos permanentes, cuando se genera “un
estado de cosas contrario al ordenamiento juridico, que se mantiene. (...) aunque los
efectos de la conducta infractora sean duraderos y permanezcan en el tiempo, la
consumacion de ésta es instantanea, por lo que es a partir de este momento en que
debe contarse el plazo de prescripcion de la infraccion”. Por su parte, es infracciéon
continuada, cuando “se realizan diferentes conductas, cada una de las cuales
constituye por separado una infraccion, pero que se consideran como una Unica
infraccion, siempre y cuando formen parte de un proceso unitario”; y, finalmente, es
infraccion permanente aquella “en donde el administrado se mantiene en una
situacion infractora, cuyo mantenimiento le es imputable. (...) no son los efectos
juridicos de la conducta infractora los que persisten, sino la conducta misma”*.

17. Por otro lado, el numeral 2 del articulo 252° del TUO de la LPAG, establece que el
cémputo del plazo de prescripcion solo se suspende con el inicio del procedimiento, a

8 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 121°. - Plazo de prescripcion de la infraccion administrativa. - Las infracciones al presente Cadigo prescriben a los
dos (2) afios contados a partir del dia en que la infraccién se hubiera cometido o desde que ceso, si fuera una infraccion
continuada. Para el computo del plazo de prescripcion o su suspension se aplica lo dispuesto en el articulo 233° de la Ley
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

9 El Cédigo hace referencia al articulo 233° de la LPAG, esto fue antes de la aprobacion del TUO de la LPAG, donde lo dispuesto
en dicho articulo ahora se encuentra contenido en el articulo 252° del TUO de la LPAG.

10 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Aprobado
por DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS.
Articulo 252°.- Prescripcion. (...)
252.2 El cémputo del plazo de prescripcion de la facultad para determinar la existencia de infracciones comenzara a partir del
dia en que la infraccion se hubiera cometido en el caso de las infracciones instantaneas o infracciones instantaneas de efectos
permanentes, desde el dia que se realizé la dltima accién constitutiva de la infraccién en el caso de infracciones continuadas,
o desde el dia en que la accién ces6 en el caso de las infracciones permanentes. El computo del plazo de prescripcion sélo
se suspende con la iniciacién del procedimiento sancionador a través de la notificacion al administrado de los hechos
constitutivos de infraccién que les sean imputados a titulo de cargo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 253, inciso 3 de
esta Ley. Dicho computo deberd reanudarse inmediatamente si el tramite del procedimiento sancionador se mantuviera
paralizado por méas de veinticinco (25) dias habiles, por causa no imputable al administrado. 252.3 La autoridad declara de
oficio la prescripcion y da por concluido el procedimiento cuando advierta que se ha cumplido el plazo para determinar la
existencia de infracciones. Asimismo, los administrados pueden plantear la prescripcién por via de defensa y la autoridad
debe resolverla sin mas tramite que la constatacion de los plazos. En caso se declare la prescripcion, la autoridad podra iniciar
las acciones necesarias para determinar las causas y responsabilidades de la inaccién administrativa, solo cuando se advierta
que se hayan producido situaciones de negligencia.

n BACA ONETO, Victor Sebastian. La prescripcion de las infracciones y su clasificacion en la Ley del Procedimiento
Administrativo General. Revista Derecho & Sociedad N° 37. Afio 2012. P. 268.
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través de la notificacion al administrado de los hechos constitutivos de infraccion que
les sean imputados a titulo de cargo, en el presente caso, el 03 de setiembre de 2020.

18. Ahora bien, teniendo en cuenta que, hos encontramos ante un procedimiento iniciado
de oficio, como consecuencia directa de la actuacién de la propia autoridad
administrativa, en el cual no participa un consumidor en calidad de denunciante, la
verificacién de si se configuré o no la prescripcién por la inaccién recae en la propia
Administracion Publica.

19. En tal sentido, de una lectura en conjunto del articulo 121° del Cédigo y del articulo
252° del TUO de la LPAG se determina que, en los procedimientos de proteccién al
consumidor iniciados de oficio por iniciativa de la propia autoridad, el plazo de
prescripcion se suspende con la notificacion de imputacion de cargos, en caso
contrario, la potestad sancionadora de la autoridad prescribe luego de transcurridos
dos afios con posterioridad a la configuracién de la presunta infraccion.

20. Sobre el particular, esta Comisién considera que -para el presente caso- corresponde
alinearse al criterio establecido por la SPC, por lo que, si bien para el inicio del PAS
se considero a estas infracciones como continuadas, corresponde analizarlas como
instantaneas.

21. Sobre el particular, con relacién a las infracciones instantaneas, la profesora Angeles
De Palma Del Teso sefiala lo siguiente:

“(...) se caracterizan porque la lesién o puesta en peligro del bien juridico
protegido se produce mediante una actividad momentanea que marca la
consumacion del ilicito. La infracciébn se consuma en el momento en que se
produce el resultado, sin que éste determine la creaciéon de una situacion
antijuridica duradera (...)"™2.

22. De igual manera, el profesor Alejandro Nieto menciona:

“En las infracciones instantaneas la ilegalidad se comete a través de una
actividad momentanea por lo que se consuma el ilicito sin que ello suponga la
creaciéon de una situacion duradera posterior. Piénsese en la desatencion de
una sefal ordenadora de tréfico {(...)"°.

23. Tal como se desprende de lo anterior, la infraccion de caracter instantdneo se consuma
en el momento en que se produce los resultados y sus efectos no se prolongan en el
tiempo. En el caso especifico la infraccion se configura cuando un consumidor no
recibi6é su inmueble en el plazo acordado con el proveedor.

24. En consecuencia, respecto al proyecto “Las Magnolias” - segunda etapa, de acuerdo
con la informacién proporcionadal4 por Inmobiliaria Zorritos se verifica que existieron

12 De Palma Del Teso, Angeles “Las infracciones continuadas, las infracciones permanentes, las infracciones de estado

y las infracciones de pluralidad de actos: distincion a efectos del computo del plazo de prescripcion. En: Revista
espafiola de Derecho Administrativo. N.° 112. (octubre -diciembre de 2001). Pag. 557

13

Alejandro Nieto “Derecho Administrativo Sancionador”. 42 Edicién. Tecnos. Madrid. 2005, pag. 544.

1 La informacién mostrada en el cuadro comprende la informacién proporcionada directamente por Zorritos a través del cuadro

Excel que adjunt6 — en formato digital — al escrito presentado el 26 de noviembre de 2018.
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sesenta y cuatro (64) inmuebles en los cuales se pactaron fechas de entrega entre el
08 de marzo de 2017 y 31 de octubre de 2018.

25. De la verificacion de dicha informacién, se advierte que existen cuatro (4) casos®®
donde se cumplid con la fecha pactada con los consumidores, por lo que no
corresponde considerar a estas personas como consumidores afectados con la
conducta de Inmobiliaria Zorritos.

26. Asimismo, de las (60) unidades inmobiliarias restantes, este Colegiado advierte que
existieron dos (2) casos!®, que fueron analizados por otro érgano resolutivo de
proteccion al consumidor del Indecopi, siendo que Inmobiliaria Zorritos recibié sancion
por haber vulnerado el deber de idoneidad previsto en el articulo 19 del Cdadigo, al
haber incumplido con la entrega de unidades inmobiliarias dentro del plazo acordado,
las cuales estan referidas a la segunda etapa del proyecto inmobiliario “Las
Magnolias”, en consecuencia, el andlisis de responsabilidad de la administrada se
encontraba referido a los cincuenta y ocho (58) casos restantes.

27. Ahora bien, de estos cincuenta y ocho (58) casos, en aplicaciéon del criterio de la SPC
y de los plazos legales desarrollados, esta Comision concluye que existen cincuenta
y cinco!’ (55) casos que tenian como fecha maxima de entrega el mes de agosto de

5 Ver en el cuadro detalle:
FECHA DE FECHA DE e
N.° DE N.°DE | SUSCRIPCION DE LA | SUSCRIPCION DEL PENALIDADES
MOTIEINE DIEL CONTARABER | ey || Esmac MINUTA DE ACTA DE Eﬁg?igﬁ PACTADAS/ ESTADO
COMPRAVENTA ENTREGA
--———m — | —
L ] ]
[ ] I | . ] ] I |
[ ]
00 ] I
] | | ] ] I | N
[ ]
] | ] ] ] I
16 Los consumidores que presentaron denuncia de parte son los sefiores:

|

Las resoluciones que resolvieron las denuncias presentadas son: N.° 300-2019/CC2 y N.° 2426-
2018/CC2, respectivamente.

v Detalle

N°DE | NeDE | SUSCRIPCION DELA FECHA DE

N° NOMBRE DEL COMPRADOR s | e MINUTA DE ENTREGA
COMPRAVENTA PACTADA

1 | 105 369 15/11/2014 08/03/2017
2 | 201 17/05/2016 30/07/2018
3 [ 703 20/05/2016 30/07/2018
s ' 303 28/09/2014 08/03/2017
3l 0000 e 803 26/07/2016 30/05/2018
s | TN 801 25/11/2016 30/07/2018
il 0 e 1001 21/04/2016 30/07/2018
s | 805 09/10/2014 30/07/2018
o | 393 19/09/2015 08/03/2017
0 | 301 15/03/2015 08/03/2017
7 | 405 09/10/2014 30/07/2018
2 | 174 26/10/2014 30/07/2018
= | 601 02/12/2015 30/07/2018
« | 505 27/02/2015 30/07/2018
15 | 177 05/10/2015 30/07/2018
16 | T 401 02/09/2014 30/05/2018
7 | 302 2810212015 08/03/2017
15 | 905 1411212014 30/07/2018
19 | I 373 08/02/2015 30/07/2018
2 T 1706 26104/2015 08/03/2017
21 | 904 14/06/2015 30/07/2018
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2018 y siendo que el presente PAS se inici6 con la notificacion de cargos el 03 de
setiembre de 2020, esto es dos (2) afios después de la fecha pactada de entrega,
corresponde declarar prescritas las mismas y continuar la tramitacion del
procedimiento en atencion a tres (3) consumidores cuya fecha de entrega pactada fue
octubre de 2018.

Asi, dentro de los tres (3) consumidores afectados tenemos a las siguientes personas:

Es importante precisar que, estos tres (3) consumidores, no registran denuncias de
parte en contra de Inmobiliaria Zorritos, por lo que corresponde tenerlos como
consumidores afectados con la conducta de la administrada.

Sobre la entrega oportuna de inmuebles a los consumidores
En el articulo 18 del Cédigo se establece que la idoneidad es la correspondencia entre

lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe'®. Por su parte, en el
articulo 19 del Cédigo se ha dispuesto que los proveedores son responsables por la

18

2 | I 1101 23/11/2015 30/07/2018
2 | I 1305 21/09/2014 08/03/2017
2 | 1501 08/09/2014 07/04/2017
2 | I 1506 1411112016 30/07/2018
N 2 404 337 14/08/2014 30/07/2018
7 | 206 178 18/11/2015 30/07/2018
22 | I 703 201122014 08/03/2017
2 | I 1604 10/03/2015 30/07/2018
30 | 501 13/05/2016 30/07/2018
31 | I 194 22/06/2018 31/08/2018
2 | 1601 11/10/2014 30/07/2018
ST 2 204 | 136,137 25/11/2014 08/03/2017
3 | 804 2310412015 08/03/2017
35 | I 193 2310412015 08/03/2017
36 | I 1404 30/11/2016 30/08/2018
7 | 1304 33 06/10/2014 08/03/2017
3¢ | 501 13/04/2016 30/07/2018
9 | 1 602 23/05/2015 30/07/2018
o | 302 20/08/2016 30/07/2018
o | 1806 16/07/2016 08/11/2017
2 | 2 1603 23/09/2014 30/08/2018
' 9 502 2410212016 30/09/2018
« | 1206 06/03/2015 08/03/2017
45 | 1103 09/02/2016 30/07/2018
s | 1103 21/09/2014 08/03/2017
o | 372 2310212015 08/03/2017
s | 603 06/12/2014 08/03/2017
4 | 306 30/11/2014 30/07/2018
50 | 6 04/05/2015 30/07/2018
51 | 374 04/05/2015 30/07/2018
ST 9 504 2211012014 08/03/2017
53 | 143 03/02/2016 08/11/2017
54 | I 1201 20/03/2016 08/11/2017
s | TG 202 30/06/2015 30/07/2018
Cédigo

Articulo 18.- Idoneidad. -

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a
lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.
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calidad e idoneidad de los productos y servicios que ofrecen en el mercado!®. En
aplicacion de esta norma, los proveedores tienen el deber de entregar los productos
y prestar los servicios al consumidor en las condiciones ofertadas o previsibles,
atendiendo a la naturaleza de los mismos, la regulacién que sobre el particular se
haya establecido y, en general, a la informacién brindada por el proveedor o puesta a
disposicion.

31. Es decir, la idoneidad de un producto o servicio se determinara comparandose el
mismo con las garantias que el proveedor brinda y aquellas a las que se encuentra
obligado, las mismas que pueden ser legales, explicitas o implicitas, segun lo dispone
el articulo 20% del Cédigo.

32. En aplicacion de la normativa en mencién para el presente caso, se debe entender
gue las expectativas que tiene el consumidor al momento de adquirir un inmueble
serian —entre otras- las siguientes: recibir el inmueble contratado dentro del plazo
pactado en el contrato de compraventa, que el area del inmueble corresponda con lo
ofertado, que cuente con las condiciones y servicios ofrecidos, asi como con las
autorizaciones necesarias para tal fin, que el inmueble no presente defectos, etc.

33. De la investigacion realizada se aprecia que Inmobiliaria Zorritos es una empresa
dedicada a la venta de inmuebles, en tal sentido, dada la naturaleza del servicio y/o
producto, el consumidor esperaria que las unidades inmobiliarias sean entregadas
dentro del plazo pactado con el proveedor que contrato.

34. Ahora bien, como se habia sefialado en la cuestion previa, en el presente caso, en
relacion con el proyecto “Las Magnolias”, respecto a la segunda etapa, se advierte
gue, de acuerdo con la informacion proporcionada?! por Inmobiliaria Zorritos existen
tres (3) consumidores a quienes no se les habria entregado sus inmuebles en las
fechas pactadas:

19 Cédigo
Articulo 19.- Obligacién de los proveedores. -
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y
leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la
publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida Gtil del producto indicado en el
envase, en lo que corresponda.

20 Codigo
Articulo 20.- Garantias
Para determinar la idoneidad de un producto o servicio, debe compararse el mismo con las garantias que el proveedor esta
brindando y a las que esta obligado. Las garantias son las caracteristicas, condiciones o términos con los que cuenta el
producto o servicio.
Las garantias pueden ser legales, explicitas o implicitas:
a. Una garantia es legal cuando por mandato de la ley o de las regulaciones vigentes no se permite la comercializacion de un
producto o la prestacion de un servicio sin cumplir con la referida garantia. No se puede pactar en contrario respecto de una
garantia legal y la misma se entiende incluida en los contratos de consumo, asi no se sefiale expresamente. Una garantia
legal no puede ser desplazada por una garantia explicita ni por una implicita.
b. Una garantia es explicita cuando se deriva de los términos y condiciones expresamente ofrecidos por el proveedor al
consumidor en el contrato, en el etiquetado del producto, en la publicidad, en el comprobante de pago o cualquier otro medio
por el que se pruebe especificamente lo ofrecido al consumidor. Una garantia explicita no puede ser desplazada por una
garantia implicita.
c. Una garantia es implicita cuando, ante el silencio del proveedor o del contrato, se entiende que el producto o servicio
cumplen con los fines y usos previsibles para los que han sido adquiridos por el consumidor considerando, entre otros
aspectos, los usos y costumbres del mercado.

2 La informacién mostrada en el cuadro comprende la informacién proporcionada directamente por Zorritos a través del cuadro
Excel que adjunt6 — en formato digital — al escrito presentado el 26 de noviembre de 2018.
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FECHA DE
N°DE | N.°DE | SUSCRIPCION DELA FECHA DE
N NOMBRE DEL COMPRADOR DPTO | ESTAC. MINUTA DE ENTREGA PACTADA | FECHA DE ENTREGA
COMPRAVENTA (ACTA DE ENTREGA)
I -
; 1301 22/07/2016 3011012018 311212018
|
) 27 13/09/2018 3011012018 311212018
| -
3 503 21/0212016 3011012018 311212018

35. En consecuencia, respecto de las unidades inmobiliarias de la segunda etapa del
proyecto “Las Magnolias”, se advirtié un retraso en la entrega de tres (03) casos.

36. Justamente, en atencion a lo sefialado se imputé a la administrada que habria
vulnerado lo dispuesto en el articulo 108 del Cédigo, en relacién con lo establecido en
el articulo 19 del mismo cuerpo legal, en la medida que no habria cumplido con la
entrega de unidades inmobiliarias ubicadas en la segunda etapa del proyecto
inmobiliario “Las Magnolias”, dentro del plazo acordado.

37. En este extremo, pese haber sido validamente notificada, Inmobiliaria Zorritos no ha
presentado argumentos de defensa por lo que no corresponde mayor analisis al
respecto.

38. Sin perjuicio de ello, la Comision considera importante, recordar que de acuerdo con
lo establecido en el articulo 19 del Cédigo, era obligacién de Inmobiliaria Zorritos
responder por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos, asi, al
pactar expresamente una fecha de entrega de las unidades inmobiliarias con los
consumidores (garantia explicita) ésta debié haberse hecho efectiva de acuerdo a lo
pactado en el contrato, pues las expectativas del consumidor, se encontraban sujetas
al cumplimiento de la misma, lo cual no ocurrié.

39. Por lo expuesto, se recomienda sancionar a Inmobiliaria Zorritos, toda vez que habria
vulnerado el articulo 108 del Cddigo, en relacién con lo establecido en el articulo 19
del mismo cuerpo legal, en la medida que no habria cumplido con la entrega de
unidades inmobiliarias ubicadas en la segunda etapa del proyecto inmobiliario “Las
Magnolias”, dentro del plazo acordado.

C. Graduacion de la sancion

40. Corresponde a la Comisién determinar la sancién a imponer, aplicando los criterios de
graduacién previstos en el Codigo y en el TUO de la LPAG.

41. Al respecto, el articulo 110 del Cddigo dispone que dicho 6rgano resolutivo puede
sancionar las infracciones administrativas con amonestacion y multas de hasta 450
UIT, las cuales son calificadas en leves, graves y muy graves®?.

22 Cédigo
Articulo 110.- Sanciones administrativas
El 6rgano resolutivo puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108 con amonestacion y
multas de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la siguiente
manera:
a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una multa de hasta cincuenta (50) UIT.
b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.
c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT.

.)
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42. Por su parte, el articulo 112 del Codigo dispone que puede tener en consideracion el
beneficio ilicito esperado u obtenido, la probabilidad de deteccién de la infraccion, el
dafio resultante, los efectos generados, la naturaleza del perjuicio causado o grado de
afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio, asi como otros criterios que,
dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar?®. Estos criterios
sirven como parametro de juicio para una mayor objetividad de la gravedad de la
infraccion y la imposicion de la sancién, en garantia de los derechos del infractor.

43. A su vez, la Unica Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N.° 006-
2014-PCM, publicada el 23 de enero de 2014 y vigente a partir del 23 de abril de 2014,
establece que los factores a tener en cuenta para determinar la multa a imponer son
los siguientes: el beneficio ilicito (o, en forma alternativa, el dafio ocasionado por la
infraccion), dividido entre la probabilidad de deteccién, y el resultado multiplicado por
los factores atenuantes y agravantes.

44. Finalmente, el articulo 248 del TUO de la LPAG establece, como uno de los principios
de la potestad sancionadora administrativa, el principio de razonabilidad?*, segun el

2 Cédigo
Articulo 112.- Criterios de graduacién de las sanciones administrativas
Al graduar la sancion, el érgano resolutivo puede tener en consideracion los siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccién.

2. La probabilidad de deteccion de la infraccién.

3. El dafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

1. Lareincidencia o incumplimiento reiterado, segin sea el caso.

2. Laconducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta procedimental.

3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad del
consumidor.

4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias para evitar

0 mitigar sus consecuencias.

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas, dependiendo de cada
caso particular.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

1. La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del procedimiento administrativo que coincida con
la medida correctiva ordenada por el érgano resolutivo.

2. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber
iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.

3. En los procedimientos de oficio, promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allana a la denuncia
presentada o reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente, pudiendo
imponerse una amonestacion si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargos; caso
contrario la sancién a imponer sera pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre
controversias referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y a sustancias peligrosas, se
considera como un atenuante pero la sancion a imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y
reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos del
procedimiento, pero no de las costas.

4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacién contenida en
el presente C6digo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

a. Elinvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.

b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones
contenidas en el Codigo.

c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacién de su personal en el cumplimiento del Cédigo.

d. Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales
incumplimientos.

e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Cédigo.

f.  Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.

5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de cada
caso particular.

2 TUO de laLPAG
Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
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cual las sanciones a imponer deben ser proporcionales al incumplimiento calificado
como infraccién, observando ciertos criterios de graduacién. En otras palabras,
cuando la autoridad administrativa imponga sanciones debe considerar la proporcién
entre los medios utilizados y los fines publicos que debe tutelar, estableciéndose una
relacion logica entre el hecho que motiva la sancion, el objetivo que se busca
conseguir y el medio empleado para tal efecto.

45. Considerando lo expuesto en los parrafos precedentes, corresponde graduar la
sancién a imponer de la siguiente manera:

(i) No haber cumplido con la entrega de unidades inmobiliarias ubicadas en la
segunda etapa del proyecto inmobiliario “Las Magnolias”, dentro del plazo
acordado.

46. El dafo se valora segun los efectos negativos generados a los consumidores
producidos a causa de que las unidades inmobiliarias ubicadas en la segunda etapa
del proyecto “Las Magnolias” no se entregaron dentro del plazo acordado, con lo cual
el dafio se estimara en funciébn a aquel perjuicio econdmico ocasionado a los
consumidores como consecuencia de tener que realizar una serie de egresos
adicionales por concepto de alquileres®, el cual es tomado como un parametro o
referente a fin de calcular la afectacién econdémica. En tal sentido, en la medida que
los consumidores afectados no recibieron las unidades inmobiliarias en la fecha de
entrega pactada, se considera la necesidad del alquiler de una unidad inmobiliaria de
manera provisional desde la fecha programada para la entrega de las unidades
inmobiliarias del proyecto “Las Magnolias” hasta la fecha efectiva de entrega.

47. Por lo tanto, a fin de poder aproximar dicha afectacion a los consumidores?®, se tendra
en cuenta la valoracion del dafio sobre la base del valor promedio mensual de
alquiler?” y el tiempo transcurrido desde la fecha de entrega pactada hasta la fecha

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales: (...)

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte méas ventajosa para

el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben ser

proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de

su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo6 firme la resolucién
que sanciono la primera infraccién.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

25 En tanto los consumidores no recibieron las unidades inmobiliarias adquiridas dentro del plazo acordado, el calculo de sancion
se estima considerando que los afectados debian alquilar provisionalmente un inmueble, hasta que se realice la entrega
efectiva de las unidades inmobiliarias (proyecto “Las Magnolias”). Dicho andlisis es tomado como un referente a fin de poder
estimar la afectacion respectiva.

26 NUmero de casos en los cuales no se cumpli6 con la entrega de las unidades inmobiliarias del proyecto “Las Magnolias” dentro
del plazo acordado: 3. Fuente: Expediente 33-2020-CC3.

27 A fin de calcular el valor promedio del alquiler mensual de un departamento en Brefia (distrito en el cual se ubica el Proyecto
“Las Magnolias”), se tuvo en cuenta el monto promedio de alquiler de departamentos provenientes de avisos de alquiler.
Fuente: Urbania, Portal de blUsqueda de inmuebles, disponible en: https://urbania.pe/, considerando que las &reas de
departamentos de los avisos de alquiler guarden semejanza con las areas de las unidades inmobiliarias del presente Proyecto.
Respecto del valor promedio de alquiler mensual de un estacionamiento, se consider6 el monto de alquiler por m? tomando
como base el valor promedio de alquiler mensual a la fecha de célculo de sanci6n para un departamento con un &rea
semejante a la unidad inmobiliaria adquirida por cada comprador.
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efectiva de entrega de las unidades inmobiliarias?®, con lo cual se obtiene una
aproximacion a la afectacion generada al consumidor a través de los egresos
estimados por concepto de alquiler que se generan por el periodo transcurrido desde
el cual debi6 ser entregada la unidad inmobiliaria hasta su entrega final, de esta forma
los egresos adicionales generados por concepto de alquiler representan un
mecanismo a fin de cuantificar aquella afectacion econdmica ocasionada al
consumidor como consecuencia de no haber entregado las unidades inmobiliarias
dentro del plazo acordado.

48. En tal sentido, el dafio se calculard como el valor promedio mensual de alquiler
multiplicado por la cantidad de tiempo transcurrido equivalente en meses?® desde la
fecha de entrega pactada de la unidad inmobiliaria hasta su fecha de entrega efectiva.
Por lo cual, el dafio asciende a S/ 6 622,28 segun se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Estimacién del dafio

Meses
transcurrido
Dafio s hasta la Tasade
(soles) fechade preferencia
(9) célculo de mensual

Valor promedio
alquiler mensual N.° N.° Fechade
Nombre del (alafechade dpto | esta entrega (Acta de
comprador entrega pactada) . @ pactada entrega) de entrega
(soles) (b) (c) (d) (en meses) e 0 @)

@©
@ © ) )

Tiempo
transcurrido
hasta la fecha

Fechade

Actualizaci
entrega

6n Dafio
(soles)

1 ' 1,505.85 1301 30/10/2018 31/12/2018 2 3,011.70 23 0.68% 3,519.69

2 263.80 27 30/10/2018 31/12/2018 2 527.60 23 0.68% 616.59

0
3 1,541.49 503 30/10/2018 31/12/2018 2 3,082.98 23 0.68% 3,603.00

Dafio 6 622,28 Actualizacién dafio 7739,28

(a) A fin de calcular el valor promedio del alquiler mensual de un departamento en Brefia (distrito en el cual se
ubica el Proyecto “Las Magnolias”), se tuvo en cuenta el monto promedio de alquiler de departamentos
provenientes de diversos avisos de alquiler. Fuente: Urbania, Portal de busqueda de inmuebles, disponible
en: https://urbania.pe/ (accedido el 01 de diciembre de 2020), considerando que las areas de departamentos
de los avisos de alquiler guarden semejanza con las areas de las unidades inmobiliarias del presente
Proyecto.

Por tanto, en base a la informacion de avisos de alquiler publicados en dicha fuente, se obtuvieron los
siguientes valores promedio alquiler mensual de departamento a la fecha de célculo de sancion, diciembre
de 2020:

68,50 m?, (S/ 1 568,75). Por lo cual para fines del calculo de sancion se estimé dicho monto promedio de
anuiIer para departamentos con areas de 68.49 m? (Comprador: ) y 68.54
m? (Comprador:

Cabe sefialar que los valores estimados de alquiler son montos promedio obtenidos de avisos de alquiler
de departamentos que pueden tener diferentes caracteristicas, por lo cual, es importante indicar que dichos
valores son utilizados como un parametro o referente para el presente célculo de multa.

Respecto del valor promedio de alquiler mensual de un estacionamiento en Brefia, se consideré el monto
de alquiler por m? tomando como base el valor promedio de alquiler mensual a la fecha de calculo de
sancién para un departamento con un area semejante al departamento adquirido por el comprador.

El valor promedio del alquiler mensual para cada caso expuesto en el cuadro considera el departamento
y/o estacionamiento segun corresponda.

Asimismo, dado que los montos de alquiler provenientes de los avisos son visualizados a la fecha de célculo
de sancién (diciembre de 2020), se realiz6 un ajuste, para que estén representados a su valor en el mes
pactado para la entrega de las unidades inmobiliarias para cada comprador, considerando que la necesidad
de alquilar una vivienda surge a partir de ese momento, utilizando para ello el indice de precios al
consumidor de Lima Metropolitana al mes en el cual debié entregarse la unidad inmobiliaria para cada

28 Fecha efectiva de entrega del inmueble (Acta de Entrega). Fuente: Expediente 33-2020-CC3.

29 Tiempo equivalente transcurrido en meses: 2 meses. Asimismo, se considera que los montos de alquileres se estiman
requeridos de forma mensual.
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comprador y noviembre de 2020 (ultimo IPC registrado a la fecha del calculo de sancién). Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
A modo de ejemplo, se expone el célculo del valor promedio de alquiler mensual (departamento) a la fecha
de entrega pactada para el caso N° 1 (Comprador: *) mostrado en el presente
cuadro:
Considerando que para dicho caso, el valor promedio actual (diciembre de 2020) de alquiler mensual del
departamento (68.54 m?) asciende a S/ 1 568,75, se procede a estimar el valor promedio del alquiler en un
mes (68.54 m?) a la fecha de entrega pactada, 30 de octubre de 2018 = S/ 1 505,85, resultado de: [(monto
promedio del alquiler obtenido de departamento y estacionamiento a la fecha de célculo de sancién,
diciembre de 2020 * IPC mes de entrega pactada de la unidad inmobiliaria, octubre 2018) / IPC dltimo mes
registrado, noviembre 2020], es decir: [S/ 1 568,75 * 129.829788] / 135.251990.

(b) Fuente: Expediente 33-2020-CC3.

(c) Fuente: Expediente 33-2020-CC3.

(d) Fuente: Expediente 33-2020-CC3. Fecha considera cualquier periodo adicional pactado

(e) Fuente: Expediente 33-2020-CC3

(f) Resultado de meses transcurridos desde la fecha de entrega pactada: 30 de octubre de 2018, hasta la
fecha de entrega (Acta de entrega): 31 de diciembre del 2018, por lo tanto se considera que han transcurrido
2 meses. Para el célculo, el tiempo transcurrido es expresado en meses, considerando que los alquileres
se pagan de manera mensual.

(9) Resultado de: (a) * (f).

(h) Meses transcurridos desde la fecha estimada de la infraccion para cada caso (considerando la fecha del
acta de entrega), hasta la fecha de calculo de multa (Gltimo mes culminado), es decir, noviembre de 2020.

(i) Tasa de preferencia por el tiempo, 8.50% anual, y aplicando a su equivalencia mensual: (1+8.50%)Y'%-1 =
0.68% mensual.

() Resultado de (g) * [(1 + 0.68%)™]

49. Ahora, considerando que el dafio estimado se calculé tomando en cuenta el valor del
dafio generado a los consumidores a la fecha de infraccién, es necesario realizar una
actualizacién de dicho monto, el cual deba reflejar el costo de oportunidad del valor
del tiempo perdido por parte de los consumidores, desde la comision de la infraccién
hasta la fecha de célculo de multa.

50. Este costo de oportunidad se puede ver reflejado por la tasa de preferencia por el
tiempo de los consumidores el cual asciende a 8.50% anual*®. Con dicha informacion,
el dafio se aproxima en S/ 7 739,283,

Probabilidad de deteccion:

51. La probabilidad de deteccién recoge la percepcién que tiene el agente infractor sobre
la posibilidad que pueda ser detectado por la administracion, lo cual esta relacionado
con la capacidad y el esfuerzo que realiza el Estado para detectar el incumplimiento;
en el presente caso se debe de tener en cuenta que la percepcion que tiene el
administrado en ser detectado por la administracién, por la comision de esta conducta
es media, teniendo en cuenta las caracteristicas de la infraccion, en la medida que,
no haber entregado a los consumidores las unidades inmobiliarias dentro del plazo
pactado, resulta verificable de la revision de medios probatorios, pudiendo ser
detectado por la autoridad inmediatamente, sin embargo, se debe tener en cuenta
también la cantidad de empresas que existen en el sector, asimismo, resulta
materialmente imposible la fiscalizacion del total de operaciones que realiza este
administrado en el mercado. Por lo tanto, se asigna a la probabilidad de deteccion el
valor de 50%.

s Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas: Actualizacién de la tasa social de descuento, 2017 [fecha de consulta:

noviembre del afio 2020.
Disponible en:
www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/parametros_evaluacion_social/Tasa_Social_Descuento.pdf.

s Sumatoria de la actualizacion del dafio. Ver Cuadro 1.
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52. Por otro lado, respecto a la adecuacion de su conducta, se ha verificado que la
administrada adopté medidas para mitigar las consecuencias de la conducta
infractora, ello en tanto mantuvo un contacto directo con los consumidores, celebré
acuerdos y ampliaciones de plazo, brindd opciones y facilidades ante la falta de
entrega de los departamentos y finalmente cumpli6 con la entrega de éstos,
corresponde atenuar la multa en un 10%, conforme el principio de predictibilidad
aplicado por la Comision.

53. Considerando lo antes sefialado, se recomienda sancionar a Inmobiliaria Zorritos con
una multa ascendente a 3.2 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)32.

D. Sobre el registro de infracciones y sanciones

54. Este Colegiado dispone la inscripcion de las infracciones y sanciones a que se refiere
la presente Resolucion en relacion a Inmobiliaria Zorritos, en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucién quede firme en sede
administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119 del Cédigo.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Sancionar a PROMOTORA INMOBILIARIA ZORRITOS S.A.C., con una multa
ascendente a 3.2 UIT, por infraccion al articulo 108 de la Ley N.°© 29571, Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, en relacion con el articulo 19 del referido cuerpo legal, toda vez
gue vulneré las expectativas de los consumidores, en la medida que, no cumplié con la entrega
de unidades inmobiliarias ubicadas en la segunda etapa del proyecto inmobiliario “Las
Magnolias”, dentro del plazo acordado. Dicha multa sera rebajada en 25% si la administrada
consiente la presente resolucion y procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a
quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucién, conforme a lo establecido en el articulo 113 de la Ley N.° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEGUNDO: Informar a PROMOTORA INMOBILIARIA ZORRITOS S.A.C., que la presente
resolucion tiene eficacia desde el dia de su notificacién y no agota la via administrativa. En
tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 218 del Texto

32 Multa = Dafio / Probabilidad de deteccion * (1 - Factores atenuantes) = S/ 7 739,28 / 0.5 * (1-10%) = S/ 13 930,70
Multa en UIT (UIT afio 2021) = S/ 13 930,70 / S/ 4 400,00 = 3.2 UIT.

33 Coédigo
Articulo 119.- Registro de infracciones y sanciones
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cadigo con la finalidad de
contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de
sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucién firme en sede
administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de
dicha resolucion.
La informacion del registro es de acceso publico y gratuito.

34 TUO de la LPAG
Articulo 218
218.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion.
b) Recurso de apelacion.
Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién del recurso
administrativo de revision.
218.2 El término para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el
plazo de treinta (30) dias.” (...)
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Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cabe
la presentacién del recurso de apelacion. Se sefiala que dicho recurso deberd ser
presentado ante la Comisién en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contado a
partir del dia siguiente de su notificacion, caso contrario, la resolucién quedara consentida.

TERCERO: Disponer la inscripcion de las infracciones y sanciones a la que se refiere la
presente resolucién en relacion a PROMOTORA INMOBILIARIA ZORRITOS S.A.C., en el
Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucién quede firme
en sede administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119 de la Ley N.° 29571,
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

CUARTO: Requerir a PROMOTORA INMOBILIARIA ZORRITOS S.A.C., el cumplimiento
espontadneo de la multa impuesta en la presente resolucion, bajo apercibimiento de iniciar
el medio coercitivo especificamente aplicable, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4
del articulo 205 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General®, precisandose que, los actuados seran remitidos a la Sub Gerencia
de Ejecucion Coactiva para los fines de ley en caso de incumplimiento.

Con laintervencion de los sefiores Comisionados: Fernando Alonso Lazarte Marifio,

Delia Angélica Morales Cuti y Juan Manuel Garcia Carpio.

Fernando Alonso Lazarte Marifio
Presidente

% TUO de la LPAG
Articulo 205.- Ejecucién forzosa
Para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios 6rganos competentes, o de la
Policia Nacional del Peru, la autoridad cumple las siguientes exigencias:
()
4. Que se haya requerido al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacién, bajo apercibimiento de iniciar
el medio coercitivo especificamente aplicable.
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