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Resolucion

N° 185-2025/CCD-INDECOPI

Lima, 3 de setiembre de 2025.

EXPEDIENTE N° 178-2024/CCD

DENUNCIANTE : ENTEL PERU S.A.
(ENTEL)

IMPUTADA : AMERICA MOVIL PERU S.A.C.!
(CLARO)

MATERIAS : PUBLICIDAD COMERCIAL

ACTOS DE ENGANO

MEDIDA CORRECTIVA
COSTAS Y COSTOS
GRADUACION DE LA SANCION

ACTIVIDAD : ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS

SUMILLA: Se declara FUNDADA Ia denuncia presentada por Entel en contra de Claro por la
comision de actos de competencia desleal en la modalidad de engarno, supuesto establecido
en el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1044 - Ley de Represion de la Competencia Desleal,
por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

En consecuencia, se SANCIONA a Claro con una multa de treinta y cuatro punto noventa y
ocho (34.98) Unidades Impositivas Tributarias. Ademds, se ORDENA su inscripcion en el
Registro de Infractores creado por la Comisién de Fiscalizaciéon de la Competencia Desleal del
Indecopi.

Asimismo se ORDENA a Claro en calidad de medida correctiva el CESE DEFINITIVO e
INMEDIATO de la campafa publicitaria difundida a través de redes sociales (YouTube,
Facebook, Instagram y TikTok) y paneles publicitarios, que contengan las siguientes
afirmaciones: “Claro es la red mévil mas rapida del Peri” y “Cambiate a la red moévil mas
rapida del Peru”, mediante la cual dé a entender a los consumidores que es la red moévil mas
rapida del pais (lo cual incluiria las redes 2G, 3G, 4G, 5G, asi como de los indicadores de
velocidad de subida, bajada y latencia); cuando en realidad ello no es cierto.

Finalmente, se ORDENA a Claro que asuma el pago de las costas y los costos incurridos por
Entel en el tramite del procedimiento.

1. ANTECEDENTES
Con fecha 7 de noviembre de 2024, Entel denuncié a Claro por la presunta comision de actos de

competencia desleal en la modalidad de engafio, supuesto establecido en el articulo 8 del Decreto
Legislativo N° 1044 (en adelante, Ley de Represion de la Competencia Desleal).

1 Con Registro Unico de Contribuyentes N° 20467534026
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Segun los términos de la denuncia, Entel habria tomado conocimiento que Claro, a partir de mayo de
2024, vendria difundiendo publicidad, a través de distintos medios de comunicacién, como redes
sociales (Youtube, Instragram, Tik Tok) y panel publicitario, indicando, en letras grandes, los
siguientes mensajes: “Claro es la red mévil mas rapida del Perl” y “Cémbiate a la red movil mas
rapida del Perd”, asi como, de manera complementaria y en letras pequefias, la frase: “Reconocida
por Osiptel y por Ookla durante el 2023”; lo que daria a entender a los consumidores, de manera
general, que Claro seria la red mévil mas rapida del pais (lo cual incluiria las redes 2G, 3G, 4G y 5G,
asi como los indicadores de velocidad de subida, bajada y latencia); cuando en realidad, ello no seria
cierto, en la medida que Claro no tendria la red de Internet mas rapida de subida en el Peru, sino que
tal condicién le corresponderia a Entel; y, Claro no tendria la red de Internet mévil mas rapida en
promedio en el Peru, considerando subida y descarga.

Al respecto, la denunciante precis6 que al revisar la supuesta informacién sustentatoria de los
anuncios cuestionados, se advertiria que el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (en adelante, Osiptel) indicaria que la imputada unicamente habria tenido un
mejor desempefio en promedio de descarga de Internet mévil 4G en diciembre 2023. En este punto,
la denunciante indicé que el Reporte de Osiptel denominado “Panel de monitoreo de Internet movil:
Andlisis de indicadores a nivel departamental diciembre del 2023”, sefialaria que Claro obtuvo el
mejor desempefio a nivel nacional: (i) Unicamente en velocidad promedio de descarga del Internet
movil; y, (ii) solamente en redes 4G, a diciembre de 2023. Ademas de ello, el analisis de Speedtest de
Ookla, solo reconoceria a Claro como ganador de un premio por tener un mejor desempefio en la
velocidad de descarga 4G durante el 2023.

De acuerdo con la denunciante, aun cuando Claro haya sido la red mévil mas rapida en velocidad de
descarga 4G a nivel nacional en el 2023, ello no implicaria que sea, a nivel general, la red mévil mas
rapida del Peru en las tecnologias 2G, 3G, 4G y 5G. Asimismo, la denunciante manifesté que, si se
revisa la velocidad de subida de Internet moévil en 4G a nivel nacional en los meses de febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023, asi como en
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2024, se podria
observar que Entel seria la que tendria la mejor puntuacién, ello de conformidad con lo sefalado por
Osiptel, en el enlace https://checatuinternetmovil.osiptel.gob.pe/ “Checa tu internet moévil”.

Por dichas consideraciones, Entel solicitd a la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal
(en adelante, la Comision), lo siguiente: (i) declarar la responsabilidad administrativa de Claro por la
comisién de actos de competencia desleal en la modalidad de engafo; (ii) que se imponga a la
imputada una multa ascendente a setecientas (700) Unidades Impositivas Tributarias; (iii) ordenar a
Claro el pago de las costas y costos en el marco del presente procedimiento; y, (iv) solicitud de uso
de la palabra.

En esa misma linea, mediante escrito de fecha 7 de noviembre de 2024, Entel presenté nuevos
medios probatorios para que la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal (en adelante, la
Comisién) pueda analizarlos en el marco del presente procedimiento.

Posteriormente, mediante escrito de fecha 29 de noviembre de 2024, la denunciante argumenté que
habria verificado que la imputada continuaria difundiendo anuncios publicitarios que contendrian la
afirmaciéon “Claro la red mévil mas rapida del Pery”, sefialando de manera complementaria e
imperceptible el mensaje “Informacion publicada por Osiptel a agosto 2024 en
checatuinternetimovil.osiptel.gob.pe sobre velocidad promedio de descarga 4G y Ranking de
indicadores de internet movil”.

Asimismo, Entel indic6 que habria tomado conocimiento de que Claro se encontraria entregando
tarjetas, para utilizar en el transporte publico, con publicidad en la que habria estado afirmando el
mensaje materia de denuncia de cuestionamiento, referido a “La red mévil més rapida del Perd”.

Aunado a ello, la denunciante mencioné que a través de la red social TikTok, el 19 de agosto de
2024, se habria escuchado a un locutor mencionar la siguiente frase: "La red mévil mas rapida del
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Peri me ha traido hasta aqui, la Linea 1 del Metro de Lima, para recargarnos (...)", sin que en la
misma se incluya algun tipo de aclaracién. Esto, a decir del denunciante, evidenciaria ain mas el
hecho de que no se habria proporcionado informacion adicional a los consumidores que matice o
respalde la afirmacion respecto a la velocidad de la red.

Con fecha 2 de enero de 2025, la Secretaria Técnica de la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal (en adelante, la Secretaria Técnica) realizé un acta de inspeccioén en las redes
sociales (YouTube, Facebook, Instagram y TikTok) de Claro, con el fin de certificar la existencia de la
publicidad materia de cuestionamiento en el presente procedimiento.

En atencién a ello, mediante Resolucion de fecha 2 de enero de 2025, la Secretaria Técnica de la
Comisién de Fiscalizacion de la Competencia Desleal (en adelante, la Secretaria Técnica) admitié a
tramite la denuncia presentada por Entel e imputé en contra de Claro la presunta comision de actos
de competencia desleal en la modalidad de actos de engafo, supuesto establecido en el articulo 8 del
Decreto Legislativo N° 1044 - Ley de Represion de la Competencia Desleal, debido a que, a través de
redes sociales (YouTube, Facebook, Instagram y TikTok) y paneles publicitarios vendria difundiendo
publicidad, con la siguiente afirmacion: “Claro es la red moévil mas rapida del Perd” y “Cambiate a la
red mévil mas rapida del Perl” dando a entender a los consumidores que seria la red movil mas
rapida del pais (lo cual incluiria las redes 2G, 3G, 4G, 5G, asi como de los indicadores de velocidad
de subida, bajada y latencia); cuando en realidad ello no seria cierto.

Mediante escrito de fecha 9 de enero de 2025, Entel solicitd celeridad procesal para la admisiéon a
tramite de la denuncia presentada mediante escrito de fecha 7 de noviembre de 2024.

De otro lado, mediante escrito de fecha 4 de febrero de 2025, Claro se apersoné al presente
procedimiento y solicité una prérroga para la presentacion de sus descargos.

En ese sentido, mediante Proveido N° 1 de fecha 12 de febrero de 2025, la Secretaria Técnica
concedio a Claro un plazo adicional para la presentacion de sus descargos.

Posteriormente, mediante escrito de fecha 19 de febrero de 2025, Claro presenté sus descargos y
aleg6 que vendria siendo reconocida de manera constante por el Organismos Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones (en adelante, OSIPTEL) como la red mévil con mayor velocidad
promedio de descarga en la tecnologia 4G.

Aunado a ello, la imputada informd que terceros evaluadores como Speedtest Intelligence de Ookla
habrian venido corroborando que su tecnologia 4G seria la mas rapida en el mercado peruano, todo
ello, como consecuencia de las grandes inversiones y el compromiso de su empresa para brindar a
SUS usuarios una mejor experiencia de navegacion, llevando lo ultimo en tecnologia a mas ciudades
del pais.

Sobre el particular, Claro manifesté que, las diversas notas de prensa del OSIPTEL, el Panel de
Monitoreo del OSIPTEL, y el reconocimiento de Ookla habrian permitido difundir los anuncios
publicitarios con las afirmaciones “Claro es la red mévil mas répida del Peri” y “Cambiate a la red
movil mas rapida del Pert” junto al texto legal “Consulta la nota de Osiptel sobre velocidad promedio
de descarga para internet movil 4G 2023: bit.ly/49jZYdv. Ookla: basado en el Speedtest Intelligence
de Ookla para el Q1-Q2- Q3-A4 2023; consulta el analisis y la metodologia en: bit.ly/42I8FSs”, a
efectos de informar precisamente los reconocimientos recibidos y que su red 4G seria la mas rapida
en cuanto a la velocidad promedio de descarga.

A decir de la imputada, las premisas sobre las cuales se intentaria soportar la denuncia de Entel se
basarian en los siguientes puntos: (i) los anuncios cuestionados por Entel presuntamente habrian
omitido precisar el indicador y el tipo de red sobre el cual recaeria el reconocimiento de Osiptel y/u
Ookla; (ii) como consecuencia de la presunta omision de informacion antes indicada, las afirmaciones
publicitarias “Claro es la red mévil mas rapida del Perd” y “Cambiate a la red mévil més répida del
Pert” presuntamente informarian a los consumidores que Claro seria la red mas rapida en todos los
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indicadores de del servicio (subida, descarga y latencia) y en todos los tipos de redes (2G, 3G, 4G y
5G), cuando en realidad ello no seria cierto. (iii) en aquellos anuncios publicitarios que tendrian
informacion complementaria, Entel sostiene que dicha informaciéon presuntamente contradeciria el
mensaje principal debido a que indicaria que la mayor velocidad de Claro sélo corresponderia a la red
movil 4G y al indicador de descarga; mientras que el mensaje principal de los anuncios daria a
entender que la mayor velocidad de Claro recaeria sobre todos los indicadores del servicio y en todos
los tipos de redes. (iv) Entel habria indicado que, conforme al Panel de Monitoreo del Osiptel, su red
4G habria sido la mas veloz en cuanto al nivel de subida de internet mévil en algunos meses del afio
2023 y 2024. Asimismo, en la actualidad la red que ofreceria la mayor velocidad de subida, descarga
y latencia seria la red 5G, siendo que Entel habria logrado un mejor desempefio en las velocidades
de subida y descarga en dicha red.

No obstante, a decir de Claro, las premisas planteadas por Entel carecerian de sustento factico y
juridico, por lo que la imputada presenté los siguientes argumentos de defensa: (i) todos los anuncios
cuestionados por Entel contarian con informacién complementaria, visible y facilmente accesible para
los consumidores a través de la cual se complementa el mensaje difundido en la publicidad. (ii) El
mensaje de los anuncios cuestionados por Entel informa debidamente a los consumidores sobre los
reconocimientos obtenidos de parte de Osiptel y/u Ookla. Asimismo, lejos de hacer alusién a algun
alcance genérico de todos los tipos de redes moéviles o indicadores de evaluacion de internet,
informan debidamente que las afirmaciones “Claro es la red mévil mas rapida del Per(” y “Cambiate a
la red mévil mas rapida del Perd” hacen referencia a la red 4G y a la velocidad promedio de descarga,
conforme se indica expresamente en la informacién complementaria y en los sustentos del Osiptel y
Ookla; (iii) Alegar que la red movil de Claro es la mas rapida del Peru no resulta contradictorio con el
mensaje complementario de cada uno de los anuncios, pues este ultimo solo tiene por finalidad
cumplir con el principio de veracidad. Se incluyé adecuadamente en el mensaje complementario de
cada uno de los anuncios que las frases publicitarias harian referencia a los reconocimientos
obtenidos de OSIPTEL y/u Ookla sobre la red 4G y el indicador de velocidad promedio de descarga;
y, (iv) Claro sostiene que si habria sido reconocida como la operadora con mayor velocidad en la red
movil 4G y en cuanto al indicador promedio de descarga en el afio 2023, e incluso en el afio 2024.
Ello, habria sido expresamente indicado por el Osiptel y/u Ookla al momento del otorgamiento de los
reconocimientos mencionados en los anuncios publicitarios cuestionados por Entel.

Sumado a ello, la imputada ha expresado que no ha realizado actos de engafio, en la medida que los
anuncios cuestionados por Entel, referidos a la velocidad de la red mévil de esta no tendrian por
finalidad transmitir el mensaje de que dicha caracteristica haria alusion a todas las redes moviles
disponibles en el Perd, ni mucho menos a todos los indicadores empleados para evaluar el
rendimiento de velocidad de una red movil, dado que ninguna de las piezas cuestionada contendria
alguna referencia o elemento relacionado a dicha extension.

Por el contrario, a decir de Claro, habria informado debidamente a los consumidores los alcances de
los mensajes contenidos en los anuncios cuestionados, conforme a lo que se habria indicado en el
mensaje complementario. Esto, seria, los reconocimientos obtenidos de parte del Osiptel y/u Ookla
en cuanto a la mayor velocidad de Claro en la red mévil 4G y al indicador de velocidad promedio de
descarga.

Por otor lado, Claro alegd que “la red mévil mas rapida” no seria lo mismo que “todas las redes
moviles” ni “la red mévil mas rapida en todos los indicadores”.

Sobre el particular, Claro alegé que existirian doce (12) piezas publicitarias cuestionadas, a efectos
de analizar si es que habria comedio presuntos actos de engafio denunciados, resulta indispensable
delimitar cual seria el mensaje que un consumidor razonable podria entender de cada una de esas
piezas publicitarias.

En esa linea, segun lo manifestado por la imputada, Entel habria sefialado que las piezas
cuestionadas incluirian las afirmaciones publicitarias “Claro es la red mévil mas rapida del Perd” y
“Cambiate a la red moévil mas rapida del Perd”, las cuales presuntamente transmitirian a los
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consumidores la idea de que Claro es la red mas rapida en todos los indicadores de velocidad
(subida, descarga y latencia) y en todos los tipos de redes (2G, 3G, 4G y 5G).

Sin embargo, de acuerdo con Claro, ninguna de las piezas cuestionadas por Entel contendria
afirmaciones que permitan interpretar que el reconocimiento otorgado por Osiptel y/u Ookla se refiere
a todos los tipos de redes moviles ni a todos los indicadores de velocidad. Asi, tras revisar las doce
(12) piezas cuestionadas, Claro sostiene que la Comisién podra constatar que en ninguna de ellas se
menciona alguna frase que indique o induzca a pensar que la publicidad esta relacionada con “todas
las redes moviles” y/o “todos los indicadores”.

Por el contrario, la imputada manifestd que, los mensajes publicitarios difundidos a través de las doce
(12) piezas publicitarias se resumirian en los siguientes puntos: (i) “Claro fue reconocida por Osiptel
y/u Ookla como la operadora con mayor velocidad promedio de descarga para internet movil 4G
durante el afio 20237 (ii) “Claro fue reconocida por OSIPTEL como la operadora con mayor velocidad
promedio de descarga para internet movil 4G hasta agosto / septiembre / octubre de 2024”.

Claro, a modo de referencia, en los reportes del Osiptel de los afios 2021 y 2022 se habria informado
que el acceso a la tecnologia de internet mévil se habia incrementado, siendo que a junio de 2022 el
89.3 % de celulares accedio a internet movil a través de tecnologia 4G, en contraposicion a las
tecnologias 3.5G, 3G y 2G, cuyo acceso represento el 5.8%, 2.8% y 1.1%, respectivamente.

De otro lado, Claro alegd que el mensaje complementario no contradice el mensaje principal, en la
medida que los mensajes complementarios incorporados en cada una de las piezas publicitarias s6lo
tienen por finalidad cumplir con el principio de veracidad. Asimismo, a decir de Claro, Unicamente
incluy6 en los mensajes complementarios de cada uno de los anuncios que las frases publicitarias
harian referencia a los reconocimientos obtenidos de Osiptel y/u Ookla sobre la red 4G y en funcién al
indicador de velocidad promedio de descarga, informacion que no contradice ni desnaturaliza a los
mensajes principales, teniendo en consideracion lo siguiente: (i) por un lado, se tiene que los
mensajes principales harian referencia a que la red movil de Claro, seria la mas rapida del Peru, y; (ii)
Por otro lado, se tiene que los mensajes complementarios brindan informaciéon de como se deben
interpretar cada uno de los anuncios; esto es, que Claro habria obtenido los reconocimientos por
parte del Osiptel y/u Ookla en funcién a su mayor velocidad promedio de descarga en la red movil 4G,
tanto en el afio 2023 como hasta agosto /septiembre / octubre del 2024.

En esa misma linea, Claro expreso6 que un mensaje contradictorio habria sido, por ejemplo, aquel que
indiqgue que la red movil de Claro seria la mas rapida en todo el Perd o en todos los hogares
peruanos, pero el mensaje complementario indique “no aplica a Loreto ni a Ucayali” o “solo aplica a
Lima”, a efectos de confundir al consumidor sobre cémo interpretar el mensaje publicitario. O, por
ejemplo, que indique que la red movil de claro seria la red mas rapida en todas las tecnologias o en
todos los indicadores de evaluacion de rendimiento, pero en el mensaje complementario indique “solo
aplica redes 2G y al indicador de latencia”. En caso dichos escenarios se hubieran presentado, recién
alli se podria afirmar que el mensaje complementario era contradictorio, induciendo a error a los
consumidores. Sin embargo, ello no habria ocurrido en este caso.

De otro lado, Claro informé que, si es la red mévil mas rapida del Perd en cuanto a la red 4G y al
indicador de velocidad promedio de descarga, en la medida que las afirmaciones presentadas en las
piezas publicitarias serian veraces (y no engafosas) en tanto se sustentarian en los informes y
estadisticas elaboradas por el Osiptel y/u Ookla, conforme se aprecia en el mensaje complementario
de los anuncios.

Asimismo, la imputada informé que habria cumplido con informar adecuadamente a los
consumidores, a través de los mensajes complementarios, que la rapidez aludida en las piezas
publicitarias se encontraba vinculadas a la velocidad promedio de descarga en la red 4G conforme a
— entre otros — al Panel de Monitoreo de Internet del Osiptel, que reconoceria a esta como la
operadora mas rapida.
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Aunado a ello, Claro indicé que segun el “Panel de monitoreo de internet movil: Andlisis de
indicadores a nivel departamental diciembre de 2023”, el Osiptel habria reconocido que seria la
operadora con mayor velocidad promedio de descarga 4G a nivel nacional de enero a diciembre de
2023.

Asimismo, incluso en la nota de prensa “OSIPTEL: Velocidad promedio de internet moévil se
incrementd y llegé a 11.50 Mbps en 2023” habria indicado expresamente que “la empresa operadora
Claro ofreci6 el internet mévil mas veloz en el 2023, con 12.9 Mbps”.

Aunado a ello, en los meses de agosto, septiembre y octubre de 2024, el Osiptel habria reconocido el
liderazgo de Claro en cuanto a la velocidad promedio de descarga, por lo que, la informacion
contenida en las doce (12) piezas publicitarias serian verdaderas y cuentan con el sustento necesario
para corroborar dicha informacion, siendo que es el propio ente regulador, especialista en la materia,
quien se encarga de realizar estas evaluaciones y difundirlas al mercado.

En esa misma linea, Claro manifesté que, en el supuesto negado, que se considere que las
afirmaciones publicitarias harian referencia a todos los tipos de tecnologias, en dicho escenario
también mantendrian el liderazgo en cuanto a la velocidad promedio de descarga de redes agrupadas
3G, 4G y 5G segun el Panel de Monitoreo de Internet Movil y el sitio web “Checa tu internet movil” del
Osiptel. Lo cual evidenciaria que incluso en este escenario, Claro contaria con la red mévil mas
rapida en cuanto a la velocidad promedio de descarga.

De otro lado, y con relacion al reconocimiento de Ookla, la imputada manifesté que dicha compafiia
habria otorgado a esta el premio a la red movil mas rapida del Perd, conforme a los analisis
realizados por Speedtest Intelligence correspondiente al periodo Q1-Q2-Q3-Q4 del afio 2023.

Mediante Proveido N° 3 de fecha 20 de junio de 2025, la Secretaria Técnica decidio citar a las partes
a la realizacién de una audiencia de informe oral.

En ese sentido, mediante escrito de fecha 30 de junio de 2025, Entel apersond a los abogados que
haran uso de la palabra en la audiencia de informe oral.

Del mismo modo, mediante escrito de fecha 15 de julio de 2025, Claro apersoné a los abogados que
haran uso de la palabra en la audiencia de informe oral.

El dia martes de fecha 18 de julio de 2025, se realizé la audiencia de informe oral, mediante la cual
las partes reiteraron los argumentos presentados a lo largo del presente procedimiento.

Posteriormente, mediante escrito de fecha 1 de agosto de 2025, Entel mencioné que la publicidad
realizada a través de un panel publicitario exterior tendria una percepcion instantanea, en la medida
que la naturaleza de este medio implica que el mensaje es percibido por conductores y pasajeros que
transitan a altas velocidades. En este escenario, el tiempo disponible para la lectura y procesamiento
de informacién es extremadamente limitado. En este tipo de medio, a decir de la denunciante, el
consumidor solo podria captar el mensaje principal con una mirada rapida y superficial. En el anuncio
de la imputada, este mensaje es inequivoco: "Cambiate a la red mdvil mas rapida del Perd". La
informacion complementaria, como "Reconocida por Osiptel y por Ookla en 2023", representaria un
nivel de detalle que apenas se capta. Sin embargo, la informacién en letra pequefia que, segun la
imputada, haria referencia a la velocidad de descarga en la tecnologia 4G, seria absolutamente
imperceptible para un ciudadano comun que transita por esta via.

De otor lado, mediante escrito de fecha 7 de agosto de 2025, Claro reiteré los argumentos
presentados en su escrito de descargo y adicionalmente menciond, que Entel incurre en una evidente
contradiccion, pues en sus propios anuncios publicitarios también emplean mensajes
complementarios de manera muy similar a esta

6
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Per( Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



QOICA DEL

2 ) | Presidenci ECOP
%Y PERU [Presidonca - |INDECOPI

Adicionalmente, Claro indicé que Entel se encontraria en una contradiccién puesto que incluso la
publicidad de la denunciante asocia la “velocidad” a “velocidad de descarga (bajada)” precisamente
porque es la que considerara el publico al elegir un servicio de internet mévil. A modo de ejemplo, en
la publicidad de la denunciante se difunden imagenes de personas viendo tutoriales en internet,
escuchando musica, descargando archivos del trabajo, entre otros, los cuales son indicativos de
velocidad de descarga.

Sumado a ello, Claro expres6 que, el mensaje difundido en las piezas publicitarias cuestionadas no
generaria la expectativa de que la rapidez de la red de Claro seria de todos los tipos de tecnologia de
redes y/o respecto de todos los indicadores de rendimiento del servicio de internet mévil. En ese
sentido, a decir de la imputada, los usuarios analizarian las piezas publicitarias en funcién a sus
propias experiencias personales utilizando los servicios, con lo cual se tiene que la gran mayoria de
ellos emplea la red movil 4G vy el trafico de descarga es mayor al de subida.

Finalmente, mediante escrito de fecha 2 de setiembre de 2025, no presenté ingresos brutos obtenidos
durante el afio 2024.

2, ALGUNAS IMAGENES REFERENCIALES DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
CUESTIONADA
2.1. Publicidad difundida por Claro a través de la red social YouTube
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24. Publicidad difundida por Claro a través de paneles publicitarios
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3. CUESTIONES EN DISCUSION

Conforme a los antecedentes expuestos, en el presente caso, corresponde a la Comisién analizar lo
siguiente:

1. Publicidad comercial y criterios de interpretacion de anuncios.

2. Interpretacion de los anuncios publicitarios y su evaluacion en el marco de una campafa
publicitaria.

3. La presunta comision de actos de engafio.

4. Las costas y los costos solicitados por Entel

5. La graduacion de la sancién, de ser el caso

4, ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

4.1. La publicidad comercial y criterios de interpretaciéon de los anuncios

La Ley de Represién de la Competencia en su articulo 59, literal d, determina que la publicidad es
toda forma de comunicacion difundida a través de cualquier medio o soporte, y objetivamente apta o
dirigida a promover, directa o indirectamente, la imagen, marcas, productos o servicios de una
persona, empresa o entidad en el ejercicio de su actividad comercial, industrial o profesional, en el
marco de una actividad de concurrencia, promoviendo la contratacion o la realizacion de
transacciones para satisfacer sus intereses empresariales.

Con relacién a la interpretacion de anuncios publicitarios, la Ley de Represién de la Competencia
Desleal en el articulo 21, numeral 21.1, dispone que la publicidad debe ser evaluada por la autoridad,
teniendo en cuenta que es un instrumento para promover en el destinatario de su mensaje, de forma
directa o indirecta, la contratacion o el consumo de bienes y servicios. En esa linea, el numeral 21.2
del citado articulo prescribe que dicha evaluacion se realiza sobre todo el contenido de un anuncio,
incluyendo las palabras y los nimeros, hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y
efectos sonoros, considerando que el destinatario de la publicidad realiza un andlisis integral y
superficial de cada anuncio publicitario que percibe.

Al respecto, la Comisién ha sefialado en diversos pronunciamientos que ello debe entenderse como
que el consumidor no hace un andlisis exhaustivo y profundo del anuncio2. Asimismo, en cuanto al
analisis integral, la Comisidon ha establecido que las expresiones publicitarias no deben ser
interpretadas fuera del contexto en que se difunden, debiéndose tener en cuenta todo el contenido del
anuncio, como las palabras habladas y escritas, los numeros, las presentaciones visuales, musicales
y los efectos sonoros, ello debido a que el consumidor aprehende integralmente el mensaje

2 Expediente N° 098-95-CPCD, seguido por Coainsa Comercial S.A. contra Unién Agroquimica del Peru S.A., Expediente N° 132-95-CPCD,
seguido por Consorcio de Alimentos Fabril Pacifico S.A. contra Lucchetti Peri S.A., entre otros, Expediente N° 051-2004/CCD, seguido por
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C. contra Universidad del Pacifico, Expediente N° 074-2004/CCD, seguido por Sociedad
Unificada Automotriz del Perd S.A. contra Estacidn de Servicios Forestales S.A. y Expediente N° 100-2004/CCD, seguido por Universal Gas
S.R.L. contra Repsol YPF Comercial del Pert S.A.
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publicitario.3

Por lo tanto, para determinar si los anuncios infringen o no las normas de publicidad vigentes, es
necesario analizar e interpretar cada anuncio segun los criterios expuestos anteriormente,
determinando el mensaje publicitario que se ha traslado al mercado. Sobre ello, corresponde
mencionar el caracter objetivo y subjetivo del mensaje publicitario. El primero referido a afirmaciones
que son sometidas a valoracidon efectiva, que son mesurables bajo un sistema de medicién
especifico; el segundo esta referido a valoraciones individuales o apreciaciones que no pueden ser
mesurables, correspondientes a los bienes y servicios anunciados. En esa linea, Pazos (2023, p. 23)
explica que:

El mensaje publicitario es un punto medular sobre el que concurren diversos sujetos vinculados a
la actividad publicitaria. En consideracion del mismo, no solo se integran las prerrogativas
juridicas de cada uno de ellos -lo que compete a la esfera juridica privada de cada quien-, sino
que, mas todavia, los supuestos de hecho establecidos en la normativa correspondiente- que
constituyen el marco regulatorio de la publicidad- se determinan en consecuencia.*

Finalmente, es pertinente sefialar que de conformidad con lo dispuesto en articulo 22 de la Ley de
Represién del a Competencia Desleal, la publicidad no requiere de autorizaciéon o supervision previa
para su difusién. De esta manera, bajo el marco normativo vigente, Unicamente sera materia de
fiscalizacion aquella publicidad comercial que ha sido efectivamente difundida en el mercado, por lo
que aquella que no ha transitado a dicha esfera, no sera de evaluacién por parte de las autoridades
de competencia.

4.2. Interpretacion de los anuncios publicitarios y su evaluacién en el marco de una
campana publicitaria

4.2.1. Marco normativo y teérico

El articulo 21 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal® establece las pautas de evaluacion
e interpretacion de los anuncios, precisando que su analisis se debe efectuar de manera integral y
teniendo en cuenta el hecho de que el consumidor queda influenciado mediante un examen
superficial del mensaje publicitario en su conjunto.

La doctrina ha sefialado que existe el “Principio de Indivisibilidad” del anuncio, en virtud del cual no es
posible romper la unidad de la pieza publicitaria al efectuar su interpretacion® . En el mismo sentido, la
evaluacion publicitaria se debe realizar en forma integral, considerando todo el contenido de los
anuncios evaluados —frases, imagenes y su disposicion dentro de tales piezas publicitarias—, debido a
que es, de esta forma, como un consumidor aprehende el mensaje publicitario”.

3 Alrespecto ver la Resolucion N° 0086-1998/TDC-INDECOPI del 27 de marzo de 1998, emitida en el Expediente N° 070-97-CCD, seguido por
Hotelequip S.A. contra Hogar S.A., la Resolucion N° 013-2005/CCD-INDECOPI del 20 de enero de 2005, emitida en el Expediente N° 095-
2004/CCD, seguido por Nestlé Pert S.A. contra Industrias Oro Verde S.A.C. y la Resolucion N° 016-2005/CCD-INDECOPI del 24 de enero
de 2005, emitida en el Expediente N° 097-2004/CCD, seguido por Intradevco Industrial S.A. contra Colgate-Palmolive Perd S.A.

4 PAZOS, J. (2023). Derecho de la Publicidad. Fondo Editorial PUCP.

5 DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL.
Articulo 21.- Interpretacion de la publicidad.-
21.1 La publicidad es evaluada por la autoridad teniendo en cuenta que es un instrumento para promover en el destinatario de su mensaje,
de forma directa o indirecta, la contratacion o el consumo de bienes o servicios. 21.2 Dicha evaluacién se realiza sobre todo el contenido de
un anuncio, incluyendo las palabras y los numeros, hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros,
considerando que el destinatario de la publicidad realiza un analisis integral y superficial de cada anuncio publicitario que percibe. En el caso
de campafas publicitarias, éstas son analizadas en su conjunto, considerando las particularidades de los anuncios que las conforman.

®  BAUMBACH — HEFERMEHL, “Introduccion a la UWG”, parrafo 3, anotacién 16, p. 522, cita extraida de FERNANDEZ - NOVOA, Carlos. “La
interpretacion juridica de las expresiones publicitarias”. En: FERNANDEZ - NOVOA, Carlos. Estudios de Derecho de la Publicidad. Madrid:
Universidad Santiago de Compostela, 1999, p. 255

7 FERNANDEZ-NOVOA, Carlos. La Interpretacion Juridica de las Expresiones Publicitarias. En: Revista de Derecho Mercantil, N° 107, enero-
marzo, 1968, p. 92.
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Por ende, las expresiones publicitarias no se pueden analizar aislando sus diversas partes
integrantes, las cuales deben ser evaluadas en su conjunto, sin desagregarlas y atendiendo a la
impresion global que generen en sus destinatarios.

Al momento de interpretar el anuncio publicitario, debe tenerse en consideracién que son dos los
sujetos involucrados en el proceso de transmision del mensaje publicitario: el anunciante y el
destinatario. El primero es el agente que realiza la publicidad y el segundo quien recibe dicha
informacion, la procesa y luego la interpreta segun sus propios parametros.

En relacion con la interpretacion del mensaje publicitario por parte del destinatario, debe dejarse de
lado la aproximacion meramente gramatical o linglistica de las expresiones contenidas en los
anuncios, cuando este analisis pueda resultar mas complejo o incluso contradictorio con la
interpretacion mas natural y sencilla que puede hacer un consumidor®.

Considerando ello, el profesor Carlos Fernandez - Novoa hace referencia a estos criterios de
interpretacion de los anuncios publicitarios, tomando como base las pautas seguidas en la practica
alemana:

“a) Debe considerarse que a la hora de interpretar el anuncio o de fijar un sentido y efecto no
pueden emplearse criterios gramaticales y filosoficos.

b) Se debe dejar a un lado la significacién que la expresion publicitaria tiene para el empresario
0 anunciante.

c) Al interpretar el anuncio debe también desconectarse la significacion que el juez atribuye
personalmente a la expresion publicitaria.

d) En conclusién, hasta aqui, lo importante es el significado que el anuncio tiene para el
consumidor.™

Asimismo, la doctrina ha precisado que, si bien los anuncios y las expresiones publicitarias son
analizados en conjunto, sin descomponer sus partes integrantes y atendiendo a la impresion global
que generen en sus destinatarios, debe considerarse que existen ciertos elementos del anuncio
identificados como la parte captatoria, que atraen de un modo especial la atencién de los
destinatarios, al ser mas llamativas y destacadas, por lo que cobran mayor relevancia en el contexto
del anuncio.

En linea con lo expuesto en un anterior pronunciamiento'?, la ubicacién o distribucion de estos
elementos en el contexto del anuncio puede generar un mayor impacto y, en atencion a ello,
transmitir el mensaje publicitario, derivado de una revision superficial del anuncio por parte de los
consumidores.

Ahora bien, en el caso particular de las campafas publicitarias, la Ley de Represién de la
Competencia Desleal establece que estan constituidas por anuncios difundidos en un mismo espacio
geografico y temporal, por el mismo anunciante, a través de diversos medios de comunicacion,
respecto de los mismos productos y presentando el mismo mensaje publicitario principal!.

8 FERNANDEZ-NOVOA, Carlos. La Interpretacion Juridica de las Expresiones Publicitarias. En: Revista de Derecho Mercantil, N° 107, enero-
marzo, 1968, p. 53.

9 FERNANDEZ-NOVOA, Carlos. La Interpretacion Juridica de las Expresiones Publicitarias. En: Revista de Derecho Mercantil, N° 107, enero-
marzo, 1968, p. 53.

0 Al respecto, ver Resolucion 584-2016/SDC-INDECOPI del 14 de noviembre de 2016.

" DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL.
Articulo 59.- Definiciones.-
Para efectos de esta Ley se entendera por:
(...) e) Campana publicitaria: a los anuncios difundidos, en un mismo espacio geografico y temporal, por el mismo anunciante, a través de
diversos medios tales como television, radio, catalogos de ventas, folletos, diarios, revistas, paneles e Internet, entre otros, respecto de los
mismos productos y presentando el mismo mensaje publicitario principal;

()
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Sobre dicha premisa, articulo 21 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal hace una
precision con relacién a la interpretacion de las campafas publicitarias, exigiendo que se analicen los
anuncios que la conforman en conjunto, considerando las particularidades de las respectivas piezas
publicitarias. Es en funcién a lo antes indicado, que se podra extraer el mensaje principal de la
campana evaluada.

Por tanto, para la evaluacion de las piezas publicitarias materia de cuestionamiento, dichos anuncios
seran evaluados en el marco de una campafa publicitaria, en funcién a los argumentos desarrollados
en el presente acapite.

4.2.2. Aplicacién al caso concreto

De la revisién de los anuncios difundidos y que han sido objeto de cuestionamiento, esta Comision
aprecia lo siguiente:

(i) “Claro es la red moévil mas rapida del Perd”
(i)  “Cambiate a la red moévil mas rapida del Perd”

Mediante la cual estaria, dando a entender a los consumidores que seria la red mévil mas rapida del
pais (lo cual incluiria las redes 2G, 3G, 4G, 5G, asi como de los indicadores de velocidad de subida,
bajada y latencia); cuando en realidad ello no seria cierto.

En tal sentido, corresponde delimitar si los anuncios difundidos por Claro cuentan con un mensaje
unificador.

Asimismo, se advierte que, en los anuncios publicitarios materia de cuestionamiento en el presente
procedimiento, figuran en la parte captatoria de la campana las frases “Claro es la red movil mas
rapida del Perd” y “Cambiate a la red movil mas rapida del Peru”. Dichas expresiones han sido
consignadas de manera llamativa y destacada, al ubicarse en la parte superior y central de los
anuncios, con un tamafio de letra notorio y recurrentemente acompafiadas de imagenes de personas
sosteniendo un dispositivo mévil. En consecuencia, resultan susceptibles de generar un mayor
impacto en los consumidores respecto de los demas elementos que conforman los anuncios.

Por ende, a criterio de este Colegiado, los anuncios difundidos por la imputada transmitian un
mensaje unificador, consistente en que la imputada seria la red mévil mas rapida del Pert y que al
cambiarse a Claro uno obtendria la red mévil mas rapida del Peru.

Sobre este punto, esta Comision estima pertinente recordar que es el consumidor quien atribuye el
significado de los anuncios a evaluar, en su condicidon de destinatario e intérprete de la publicidad,
entendiendo el mensaje publicitario bajo sus propios parametros y experiencia. En ese sentido, como
sostiene el profesor Farré Lopez, el mensaje publicitario se define y caracteriza por la suma de los
datos o hechos que se difunden, asi como por el contexto y valoracién comun bajo el cual se
perciben’2.

En atencion a ello, la interpretaciéon de la campafia publicitaria que se ha efectuado en los parrafos
precedentes tiene como sustento el hecho de que en los respectivos anuncios publicitarios se
emplean las frases: “Claro es la red movil mas rapida del Perd” y “Cambiate a la red mévil mas rapida
del Peru”. Adicionalmente, lo antes sefalado se encuentra recurrentemente acompafado por
imagenes de personas sosteniendo un dispositivo movil, asi como la ubicacion predominante de las
frases previamente mencionadas.

“El mensaje publicitario tiene, en cualquiera de aquellas modalidades, un caracter complejo ya que se caracteriza por sumar la noticia, dato o
hecho [difundido] y su contexto (es decir, la informacion en sentido amplio), a opiniones, ideas o valoraciones y, lo que es mas importante, a
la sugestion.” FARRE LOPEZ, Pedro. “El Derecho de Rectificacion en el ambito de la publicidad comercial”. En: “Homenaje a Luis Rojo
Ajuria: escritos juridicos”. Parte Il. Santander: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Cantabria, 2002, p. 838.
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En tal sentido, la campana publicitaria de Claro da a entender que los usuarios que su red mévil seria
la mas rapida del Peru y que al cambiarse a Claro un consumidor obtendria la red mévil mas rapida
del Peru.

De esta manera, los anuncios publicitarios difundidos y descritos en el punto Ill.1 de la presente
resolucion comparten _un_mensaje publicitario principal transversal, por lo que constituyen una
campafa publicitaria y seran analizados de forma conjunta.

En funcién a lo antes indicado, se procedera a evaluar si Claro cometié actos de engafio mediante la
difusion de la mencionada campania.

4.3. La presunta comisién de actos de engafo
4.3.1. Normas y criterios aplicables
El articulo 8 de la Ley de Represién de la Competencia Desleal dispone lo siguiente:

Articulo 8.- Actos de engaio. —

8.1.- Consisten en la realizacion de actos que tengan como efecto, real o potencial, inducir a
error a otros agentes en el mercado sobre la naturaleza, modo de fabricacién o
distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad, cantidad, precio, condiciones
de venta o adquisicién y, en general, sobre los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los bienes, servicios, establecimientos o transacciones que el agente
econdmico que desarrolla tales actos pone a disposiciéon en el mercado; o, inducir a
error sobre los atributos que posee dicho agente, incluido todo aquello que representa
su actividad empresarial.

8.2.- Configuran actos de engafo la difusion de publicidad testimonial no sustentada en
experiencias auténticas y recientes de un testigo.

8.3.- La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones objetivas sobre los
bienes o servicios anunciados corresponde a quien las haya comunicado en su calidad
de anunciante.

8.4.- En particular, para la difusibn de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un bien o un servicio anunciado, el anunciante debe contar
previamente con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje.

Al respecto, es deber de la Comisién supervisar que la informacion contenida en toda comunicacion
publica, asi como en anuncios publicitarios sea veraz, a fin de que los consumidores comparen en
forma adecuada las alternativas que le ofrecen los diversos proveedores en el mercado y, de esta
forma, puedan adoptar decisiones de consumo adecuadas a sus intereses. Asimismo, la Comision
tiene la labor de resguardar que las afirmaciones sean sustentadas de manera previa por medios
probatorios idéneos y pertinentes, que otorguen la seguridad de la veracidad de las afirmaciones
esgrimidas, a fin de que los consumidores no sean inducidos a error, dando por reales caracteristicas
gue no sean ciertas.

Ahora bien, con relaciéon a la comisiéon de actos de engafo, a través de anuncios publicitarios, se
debe determinar como la interpretaria un consumidor, a través de una evaluacion superficial e integral
del mensaje en conjunto, conforme a los criterios sefialados previamente. Asimismo, conforme ha
sido establecido por la Comision en reiterados pronunciamientos, asi como en los Lineamientos sobre
Competencia Desleal'®, de verificarse la existencia de afirmaciones objetivas en la publicidad, se
debera determinar si el anunciante conté previamente con las pruebas que sustenten la veracidad de
dichos mensajes, en atencién al deber de sustanciacion previa.

Igualmente, la Sala'* ha destacado respecto del referido deber, lo siguiente:

3 Aprobados por Resolucion N° 001-2022-LIN-CCD/INDECOPI de fecha 22 de diciembre de 2022.

4 Ver Resolucion N° 1084-2013/SDC-INDECOPI de fecha 4 de julio de 2013, emitida en el marco del procedimiento tramitado en el Expediente
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27. (...), existe un deber de comprobacion por parte del anunciante que implica que este debera
contar previamente con las pruebas que sustenten la veracidad de su afirmacioén. En otras
palabras, existe un deber de sustanciacién previa por parte del empresario que posiciona sus
prestaciones, segun el cual este debe contar con el sustento necesario de lo afirmado con
anterioridad al momento en que el consumidor tiene la expectativa que se haga efectivo el
mensaje transmitido en la publicidad.

28. Asi, frente a aquellas afirmaciones que pueden ser comprobables desde el momento en que
se difunde el anuncio publicitario, pues las caracteristicas a las que se aluden en dichos
anuncios ya estan presentes en los productos o servicios promocionados, el deber de
sustanciacion de los anuncios publicitarios obliga a que todas las afirmaciones contenidas en
la publicidad deban tener desde el inicio de la difusién al menos una base razonable que
repose en pruebas o evidencias adecuadas, de manera que las alegaciones o afirmaciones
que realice el proveedor en su publicidad se encuentren debidamente respaldadas.

En esa linea, con relacion al deber de sustanciacion previa, Pazos (2023, p. 33-34) explica que:

El deber juridico regulado en la norma referida impone una conducta que puede ser
independiente de la existencia de un procedimiento sancionador, aunque su concurrencia en la
practica, en general, esté ligada a este o a un procedimiento de fiscalizacion, por supuesto,
ademas de los casos en que se recurra a mecanismos autorregulatorios. En esa vocacion
generalizadora pervivira el caracter de la sustanciacion previa, que podra ir mas alla del caso de
la infraccion que se desprende de lo regulado en el articulo 8.1°

En virtud de lo anterior, la Comision evaluara si en el presente caso se ha incurrido en la comision de
actos de engafio.

4.3.2. Aplicacién al presente caso

En el presente caso, la Secretaria Técnica admiti6 a tramite la denuncia presentada por Entel e
imputd en contra de Claro la presunta comisién de actos de competencia desleal en la modalidad de
actos de engafo, supuesto establecido en el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1044 - Ley de
Represién de la Competencia Desleal, debido a que, a través de redes sociales ( YouTube, Facebook,
Instagram y TikTok) y paneles publicitarios vendria difundiendo publicidad, con la siguiente
afirmacién: “Claro es la red moévil mas rapida del Perd” y “Cambiate a la red movil mas rapida del
Perd” dando a entender a los consumidores que seria Ia red movil mas rapida del pais (lo cual
incluiria las redes 2G, 3G, 4G, 5G, asi como de los indicadores de velocidad de subida, bajada y
latencia); cuando en realidad ello no seria cierto.

En atencion a ello, la imputada presentd sus argumentos de defensa, conforme se encuentran
detallados en el referido numeral. De la misma manera, la parte denunciante contradijo las
alegaciones expuestas por Claro.

Ahora bien, es pertinente recordar que, conforme lo establece el articulo 21 de la Ley de Represién
de la Competencia Desleal y en concordancia con lo sefalado por este Colegiado en diversos
pronunciamientos, la metodologia para evaluar si determinada informacién contenida en un anuncio
publicitario infringe el principio de veracidad o no, consta de los siguientes pasos:

(i) se debe establecer a partir de una apreciacion integral y superficial del anuncio publicitario, en
qué consiste el contenido del mensaje que reciben los consumidores; vy,

N° 022-2012/CCD seguido por la Asociacién de Consumidores y Usuarios de Seguros - ACUSE en contra de Banco Interamericano de
Finanzas.

5 PAZOS, J. (2023). Derecho de la Publicidad. Fondo Editorial PUCP.
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(i) una vez delimitado dicho mensaje, este debe ser corroborado con la realidad vy, si existe alguna
discordancia, podra concluirse que el anuncio publicitario es falso o induce a error v,
consecuentemente, infringe el principio de veracidad.

En ese sentido, corresponde a esta Comision aplicar dicha metodologia de manera conjunta por toda
la campafia publicitaria.

En ese sentido, luego de un analisis superficial e integral de la campafa publicitaria difundida por
Claro, esta Comisién aprecia que mediante las afirmaciones vertidas se transmiten mensajes
objetivos a los consumidores, conforme se detalla en el acapite 2 de la presente resolucion.

De otro lado, con relacién al sequndo paso de la metodologia, dado que ha quedado evidenciado que
la imputada transmitié afirmaciones objetivas a través de una campafa publicitaria, corresponde a
este Colegiado verificar la veracidad de dichas afirmaciones (analizadas en conjunto) y si Claro cont6
con los medios probatorios que acreditaban la veracidad de las mismas, de manera previa a su
difusion.

En este punto, es pertinente recordar que la carga de acreditar la veracidad de las afirmaciones
objetivas corresponde a quien las haya difundido como anunciante. Asimismo, este ultimo debera
cumplir con el deber de sustanciacion previa, segun el cual el anunciante tiene la carga de contar con
las pruebas que acrediten la veracidad de sus afirmaciones objetivas con anterioridad a la difusién del
anuncio, conforme se establece en el articulo 8.4 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal.

Asimismo, resulta pertinente mencionar que el deber de sustanciacion previa implica una doble
finalidad: (i) obliga al anunciante a contar con las pruebas que acrediten la informacién que se
pretende trasladar, por lo que ante el requerimiento de la autoridad debe encontrarse en la capacidad
de exhibirlas; y, (ii) asegura a los consumidores que los anunciantes cuentan con los soportes
respectivos que sustenten los mensajes publicitarios de corte objetivo que se encuentran difundiendo
en el mercado, reforzando la transparencia en el mercado y reduciendo los costos de transaccion
vinculados a los productos o servicios promocionados.

Por dichas consideraciones, en atencion al deber de sustanciacidon previa, corresponde a este
Colegiado verificar si Claro contd, de manera previa a la difusion de las afirmaciones cuestionadas,
con los medios probatorios idéneos para acreditar la veracidad de la misma.

Sin embargo, antes de iniciar con el analisis de los medios probatorios presentados por la imputada,
resulta pertinente para esta Comision analizar el mensaje de las afirmaciones materia de
cuestionamiento en la campafa publicitaria, las cuales son: “Claro es la red mévil mas rapida del
Peru” y “Cambiate a la red movil mas rapida del Peru”.

Sobre el particular, de la revisibn de los argumentos presentados en el marco del presente
procedimiento, esta Comisién considera pertinente precisar que las afirmaciones “Claro es la red
movil mas rapida del Peru” y “Cémbiate a la red mévil mas rapida del Peru” deben entenderse como
referidas al conjunto de todas las generaciones de servicio que actualmente se encuentran
desplegadas, esto es, las redes 2G, 3G, 4G y 5G. Ello obedece a que el consumidor promedio, al
recibir dicho mensaje, no realiza una distincion técnica entre las distintas tecnologias que conforman
la red movil, sino que interpreta que la afirmacion engloba de manera integral a todo el servicio de
conectividad que la empresa operadora pone a su disposicion. En consecuencia, el mensaje
publicitario no puede interpretarse de manera restringida, circunscribiéndolo a una sola tecnologia en
particular, sino que debe comprender a todas ellas en su conjunto.

Asimismo, corresponde destacar que el concepto de “rapidez” de una red movil no puede ser
reducido a un solo parametro técnico, como la velocidad de descarga, sino que involucra
necesariamente otros indicadores de igual relevancia, tales como la velocidad de subida y la latencia.
La velocidad de subida resulta esencial para la adecuada realizacién de actividades como la carga de
archivos en plataformas digitales, el uso de servicios de almacenamiento en la nube, la transmision
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de contenidos en redes sociales o la ejecucion de videollamadas. La velocidad de descarga, por su
parte, constituye el indicador més visible para el consumidor al momento de acceder a contenidos
digitales como videos, musica, aplicaciones y paginas web. Finalmente, la latencia adquiere un rol
critico en aquellas aplicaciones que demandan inmediatez y estabilidad, como los videojuegos en
linea, el streaming en vivo o las plataformas de videoconferencia, donde incluso pequefios retardos
afectan de manera significativa la experiencia del usuario. Por ello, la evaluaciéon de la verdadera
“rapidez” de una red no puede basarse en un unico aspecto, sino que debe considerar de manera
integral el desempeno simultaneo en estos tres indicadores.

En esa linea de razonamiento, si una empresa sostiene mediante publicidad que cuenta con “la red
movil mas rapida del Peru”, dicha afirmacién implica necesariamente que el operador ostenta un
desempenio superior de forma global, tanto en las tecnologias 2G, 3G, 4G y 5G, como en todos los
indicadores que determinan la calidad del servicio (velocidad de subida, velocidad de descarga y
latencia). De lo contrario, se genera una contradiccion entre el mensaje transmitido al consumidor y la
realidad objetiva que puede ser verificada. No resulta suficiente, en consecuencia, acreditar un mejor
desempeio en un solo parametro o en una tecnologia especifica, como la velocidad de descarga en
redes 4G, sino que es indispensable demostrar una superioridad integral que abarque todas las
variables que configuran la rapidez de una red moévil en su conjunto.

Habiendo delimitado el mensaje de las afirmaciones que forman parte de la campafia publicitaria
correspondera analizar cada uno de los medios probatorios presentados en el marco del presente
procedimiento, con el objetivo de verificar si Claro contd, de manera previa a la difusiéon de las
afirmaciones cuestionadas, con los medios probatorios idéneos para acreditar la veracidad de la
misma.

En ese sentido, la imputada ha presentado los siguientes medios probatorios para acreditar la
veracidad de las afirmaciones difundidas a través de la campafa publicitaria, mediante los siguientes
documentos denominados: (i) “Anexo 2-B: Panel de monitoreo de internet moévil: Analisis de
indicadores a nivel departamental diciembre de 2023, agosto 2024, septiembre 2024, octubre 2024 y
diciembre 2024.; (iii) “Anexo 2-C: OSIPTEL: Velocidad promedio de internet mévil se incrementd y
llegd a 11.50 Mbps en 2023; (iv) Anexo 2-D: Carta emitida por Ookla el 2 de febrero de 2024; (v)
“Constataciones notariales del “Panel de Monitoreo de Internet Mévil: Andlisis de indicadores a nivel
departamental” de septiembre de 2024; y, 28 del sitio web “Checa tu Internet Movil” de octubre,
noviembre y diciembre de 2024”; (vi) “Constataciones notariales del sitio web “Checa tu Internet Mévil”
de marzo 2025; y, del “Panel de Monitoreo de Internet Movil: Analisis de indicadores a nivel
departamental” de abril de 2025”; y, (viii) “Constataciones notariales de la cuenta del portal Instagram
de Entel”.

A continuacion, se procedera a evaluar cada uno de los medios probatorios presentados por la
imputada durante el presente procedimiento, con el fin de realizar un analisis objetivo en funcién de
las pruebas ofrecidas.

e Panel de Monitoreo de Internet Mévil — Analisis de indicadores a nivel departamental —
diciembre de 2023.

Mediante el documento denominado “Panel de Monitoreo de Internet Mévil: Andlisis de indicadores a
nivel departamental diciembre de 2023” se indico que dicho instrumento constituye una herramienta
basada en Big Data que permite al Osiptel acceder a mas de 150 millones de mediciones mensuales,
en mas de 600 distritos a nivel nacional, respecto de los principales indicadores del servicio de
internet maovil, desde la perspectiva de la calidad de experiencia del usuario.

En dicho informe, se analizaron los principales indicadores de redes 4G —velocidad promedio,
latencia, tiempo de cobertura y pérdida de paquetes— a nivel departamental y nacional,
correspondientes al mes de diciembre de 2023.
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En relacién con la velocidad promedio de descarga en redes 4G (diciembre de 2023), Osiptel sefalo
que, tomando en consideracién un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos, Claro
fue el operador con mejor desempefio a nivel nacional, alcanzando una velocidad promedio de 13.02
Mbps, superando asi a sus competidores. Asimismo, advirtié que la velocidad promedio nacional fue
de 11.63 Mbps, destacando como departamentos con mejor desempefio Moquegua, Tumbes e Ica,
mientras que los de menor desempefio fueron Ucayali, Cusco y Loreto. Finalmente, se concluyé que,
en el analisis anual del indicador de velocidad promedio 4G, correspondiente al periodo enero-
diciembre de 2023, Claro ocup6 el primer lugar durante todo el afio 2023.

Respecto a la latencia 4G (diciembre de 2023), Osiptel determind que Claro presenté el mejor
desempenfio a nivel nacional, con una latencia de 78.04 ms, destacando las regiones de Lima, Callao
y Junin. Asimismo, subrayé que, en el periodo enero-diciembre de 2023, Claro y Entel fueron los
operadores con mejores resultados en este indicador a nivel nacional.

En cuanto al tiempo de cobertura 4G (diciembre de 2023), Osiptel concluyé que Movistar fue el
operador con mejor desempefio a nivel nacional, con un tiempo de cobertura de 90.03%, mientras
que Claro registro el menor desempeno, con 86.9%. De igual manera, en el andlisis anual del tiempo
de cobertura nacional en redes 4G (enero-diciembre de 2023), Osiptel determind que Movistar se
mantuvo como el operador con mejor rendimiento durante todo el afio 2023.

Finalmente, respecto a la pérdida de paquetes 4G (diciembre de 2023), Osiptel concluyé que Claro
fue el operador con mejor desempefio a nivel nacional, con un valor de 0.72%. Considerando un
promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos, se advirti6 que la pérdida de paquetes a
nivel nacional fue de 1%, destacando como regiones con mejor desempefio Tumbes, Callao y
Moquegua. Asimismo, en el andlisis anual de este indicador en redes 4G (enero-diciembre de 2023),
se concluyé que Claro y Entel fueron los operadores con mejor rendimiento.

Sobre el particular, en el referido medio probatorio la Comisidon observa que, si bien existen
indicadores en los que Claro ha obtenido un buen desempefio, ello no ocurre en la totalidad de los
parametros evaluados. En efecto, el informe presentado se circunscribe Unicamente al analisis de las
redes 4G, dejando de lado a las demas tecnologias que integran la red movil en su conjunto, como
son las redes 2G, 3G y 5G. Esta limitacion metodolégica resulta relevante, toda vez que el mensaje
publicitario cuestionado —al sefalar que Claro es “la red moévil mas rapida del Peru”— debe
entenderse como comprensivo de todas las generaciones de servicio desplegadas, y no unicamente
de una de ellas. En consecuencia, un analisis parcial de solo una tecnologia no puede ser
considerado prueba suficiente para sustentar la veracidad de la afirmacién publicitaria.

Asimismo, la Comisioén advierte que Claro tampoco ha alcanzado el mejor desempefio en la totalidad
de los indicadores analizados dentro de la tecnologia 4G. En particular, respecto al indicador de
tiempo de cobertura, el Osiptel concluyé que Movistar fue el operador con mejor desempefio a nivel
nacional. Este hecho pone de manifiesto que la empresa denunciante no ostenta un liderazgo integral
ni siquiera en la uUnica tecnologia evaluada, lo que refuerza la conclusién de que no resulta posible
sostener objetivamente la superioridad absoluta que se atribuye en el mensaje publicitario.

En esa linea, debe destacarse que la valoracion de la rapidez de una red movil exige una
aproximacion integral que considere tanto todas las generaciones de red disponibles (2G, 3G, 4G y
5G) como todos los indicadores técnicos que determinan la experiencia del usuario (velocidad de
subida, velocidad de descarga y latencia, entre otros). Al limitarse el analisis Unicamente a una
tecnologia y a determinados parametros, el medio probatorio presentado no logra acreditar de
manera suficiente la veracidad de las afirmaciones consignadas en la campafa publicitaria difundida
por Claro.
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e Panel de Monitoreo de Internet Mévil — Analisis de indicadores a nivel departamental —
agosto de 2024.

De otro lado, se analiz6 el “Panel de Monitoreo de Internet Mévil” correspondiente al mes de agosto
de 2024. En dicho informe, Osiptel sefalé que, respecto a la velocidad promedio de descarga en
redes 4G, Claro fue el operador con mejor desempefio a nivel nacional, con una velocidad promedio
de 12.35 Mbps. Asimismo, precisd que los departamentos con mejor desempeio en dicho indicador
fueron Tumbes, Lambayeque y Moquegua.

En cuanto a la latencia 4G durante el mismo periodo, Osiptel concluyé que Bitel obtuvo el mejor
desempenfo a nivel nacional, con una latencia de 66.13 ms, destacando las regiones de Lima, Callao
y Junin como las de mejor rendimiento.

Respecto al tiempo de cobertura 4G, el informe determind que Entel fue el operador con mejor
desempefio a nivel nacional, con un tiempo de cobertura de 93.75%, siendo Tumbes, Ica y Piura los
departamentos con mejores resultados.

En relaciéon con la pérdida de paquetes 4G, Osiptel concluyé que Claro fue el operador con mejor
desempenio a nivel nacional.

De igual forma, en lo que concierne a la velocidad promedio de descarga en redes agrupadas
(3G+4G+5G) durante agosto de 2024, se reportd que Claro lideré el desempefio a nivel nacional, con
una velocidad promedio de 11.9 Mbps.

Sobre la latencia 3G+4G+5G, se advirtié que Bitel presentd el mejor desempeno, con una latencia de
72.35 ms.

En cuanto al tiempo de cobertura 3G+4G+5G, se concluyé que Entel fue el operador con mejor
desempefio a nivel nacional, alcanzando un tiempo de cobertura de 99.25%.

Finalmente, respecto a la pérdida de paquetes 3G+4G+5G, se observé que Claro obtuvo el mejor
desempeifio a nivel nacional, con un indicador de 0.85%.

Sobre el particular, de la revision del mencionado medio probatorio se advierte que el analisis
presentado se ha centrado Unicamente en la red 4G, dejando de lado a las demas tecnologias que
forman parte de la red moévil en su conjunto, como son las redes 2G, 3G y 5G. Esta limitacion
metodolc’)gica resulta relevante, toda vez que el mensaje publicitario cuestionado hace referencia a la
‘red mévil mas rapida del Perd”, lo que debe entenderse como comprensivo de todas las
generaciones de servicio disponibles, y no solo de una de ellas.

Asimismo, se aprecia que Claro no ha obtenido el mejor desempefio en todos los indicadores durante
el mes de agosto de 2024. En particular, respecto al indicador de latencia, se advierte que Bitel
alcanzo el mejor resultado a nivel nacional. A ello se suma que, en el referido documento, también se
evaluaron indicadores como la latencia, el tiempo de cobertura y la pérdida de paquetes en redes 3G,
4G y 5G en conjunto, en los cuales Claro tampoco obtuvo el mejor desempefio. En efecto, respecto al
indicador de tiempo de cobertura, se concluyé que Entel fue el operador con el mejor rendimiento a
nivel nacional; mientras que, nuevamente en el caso de la latencia, fue Bitel quien alcanzo los
mejores resultados.

En consecuencia, el medio probatorio bajo analisis no acredita de manera suficiente la veracidad del
mensaje publicitario difundido por Claro, pues no solo omite el examen de todas las generaciones de
red que integran el concepto de “red movil”, sino que, ademas, muestra que la empresa operadora no
alcanzo6 un liderazgo integral en los indicadores mas relevantes de calidad de servicio.
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e Panel de Monitoreo de Internet Mévil — Analisis de indicadores a nivel departamental —
setiembre de 2024.

De otro lado, se analizdé el “Panel de Monitoreo de Internet Mévil” correspondiente al mes de
setiembre de 2024. En cuanto a la velocidad promedio de descarga en redes 4G, se advirti6 que
Claro fue el operador con mejor desempefio a nivel nacional, con una velocidad promedio de 12.34
Mbps, mientras que el promedio nacional fue de 11.36 Mbps. Los departamentos con mejores
resultados fueron Tumbes, Moquegua y Pasco.

Respecto a la latencia 4G, se concluyé que Claro obtuvo el mejor desempefo a nivel nacional, con
61.01 ms, frente al promedio nacional de 66.79 ms. Las regiones con mejores resultados fueron Lima,
Callao y Pasco.

En cuanto al tiempo de cobertura 4G, se advirti6 que Entel presenté el mejor desempefio a nivel
nacional, con 93.50%, mientras que Claro registré el menor desempeiio, con 90.67%.

Respecto a la pérdida de paquetes 4G, se identificé que Claro obtuvo el mejor desempefio a nivel
nacional.

Sobre el particular, de la revision del mencionado medio probatorio se advierte que el analisis
presentado se ha centrado unicamente en la red 4G, omitiendo considerar a las demas tecnologias
que integran la red movil en su conjunto, como son las redes 2G, 3G y 5G. Esta limitacion resulta
particularmente relevante, toda vez que el mensaje publicitario cuestionado alude a la “red mévil mas
rapida del Per0”, expresion que, desde la perspectiva del consumidor promedio, se entiende como
comprensiva de todas las generaciones de servicio disponibles y no circunscrita Unicamente a una de
ellas. En consecuencia, un examen parcial, restringido a una sola tecnologia, carece de la suficiencia
necesaria para sustentar la veracidad de la afirmacién publicitaria.

De otro lado, tampoco se ha acreditado que Claro ostente un liderazgo consistente en todos los
indicadores de calidad de la red. En efecto, respecto al indicador de tiempo de cobertura en la red 4G
correspondiente al mes de septiembre de 2024, el Osiptel concluy6 que Entel fue el operador con el
mejor desempefo a nivel nacional. Este hecho evidencia que, incluso dentro de la tecnologia 4G —la
Unica analizada en el informe—, Claro no obtuvo resultados que permitan sostener su superioridad
absoluta frente a sus competidores.

En esa linea, cabe destacar que la valoracion de la rapidez de una red moévil debe realizarse de
manera integral, considerando tanto el conjunto de tecnologias que la conforman (2G, 3G, 4G y 5G)
como los distintos indicadores que determinan la experiencia del usuario (velocidad de subida,
velocidad de descarga, latencia, cobertura y pérdida de paquetes, entre otros). Limitarse a una sola
tecnologia y a algunos pardmetros seleccionados no permite acreditar, de manera objetiva y
verificable, que una empresa cuenta con la red mévil mas rapida del pais. Por el contrario, esta
aproximacién parcial puede inducir a error al consumidor, generando una discrepancia entre la
expectativa que el mensaje publicitario transmite y la realidad de las mediciones técnicas disponibles.

e Panel de Monitoreo de Internet Mévil — Analisis de indicadores a nivel departamental —
octubre de 2024.

Asimismo, se analizé el “Panel de Monitoreo de Internet Mévil” correspondiente al mes de octubre de
2024. En cuanto a la velocidad promedio de descarga en redes 4G, se verificd que Claro mantuvo el
mejor desempefio a nivel nacional, con 12.26 Mbps, frente a un promedio nacional de 11.37 Mbps.
Los departamentos con mejores resultados fueron Tumbes, Moquegua y Lima.

En relacion con la latencia 4G, se observd que Claro obtuvo el mejor desempefio, con 55.57 ms,
mientras que el promedio nacional fue de 62.69 ms. Las regiones con mejores resultados fueron
Lima, Callao y Junin.
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Respecto al tiempo de cobertura 4G, se determind que Entel presentd el mejor desempeio a nivel
nacional, con 93.78%, en tanto que Claro registré6 el menor desempefio, con 90.78%. El promedio
nacional fue de 91.87%, destacando los departamentos de Tumbes, Lambayeque e Ica.

Finalmente, en cuanto a la pérdida de paquetes 4G, se concluyé que Claro fue el operador con mejor
desempefio, con un resultado de 0.62%, mientras que el promedio nacional fue de 0.90%. Las
regiones con mejores resultados fueron Tumbes, Lima y Callao.

Sobre el particular, de la revision del mencionado medio probatorio se advierte que el analisis
presentado se ha centrado Unicamente en la red 4G, omitiendo considerar a las demas tecnologias
que integran la red movil en su conjunto, como son las redes 2G, 3G y 5G. Esta limitacion resulta
particularmente relevante, toda vez que el mensaje publicitario cuestionado alude a la “red mévil mas
rapida del Peru”, expresion que, desde la perspectiva del consumidor promedio, se entiende como
comprensiva de todas las generaciones de servicio disponibles y no circunscrita tnicamente a una de
ellas. En consecuencia, un examen parcial, restringido a una sola tecnologia, carece de la suficiencia
necesaria para sustentar la veracidad de la afirmacion publicitaria.

Asimismo, Claro tampoco ha demostrado tener el mejor desempefio en todos los indicadores de red.
En efecto, respecto al tiempo de cobertura en la red 4G, el Osiptel concluyé que Entel presentd el
mejor desempefio a nivel nacional, mientras que Claro obtuvo un resultado inferior en dicho indicador.
Este hecho evidencia que la empresa denunciante no ostenta un liderazgo integral ni siquiera dentro
de la Unica tecnologia evaluada, lo que refuerza la insuficiencia del medio probatorio presentado para
acreditar la veracidad de las afirmaciones cuestionadas.

e Panel de Monitoreo de Internet Mévil — Analisis de indicadores a nivel departamental —
diciembre de 2024.

Por otro lado, se analizé el Panel de Monitoreo de Internet Mévil correspondiente a diciembre de
2024. En cuanto a la velocidad promedio de descarga en redes 4G, Osiptel reporté que, considerando
un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos, Claro fue el operador con mejor
desempeiio a nivel nacional, con una velocidad promedio de 12.34 Mbps. Asimismo, se determiné
que la velocidad promedio nacional en dicho periodo fue de 11.47 Mbps.

Del analisis de la evolucion del indicador de velocidad promedio de descarga en redes 4G entre enero
y diciembre de 2024, se concluyé que Claro mantuvo el primer lugar durante todo el afio, con una
velocidad promedio de 12.56 Mbps.

Respecto al indicador de latencia en redes 4G, en diciembre de 2024, y considerando un promedio
ponderado por la cantidad de eventos medidos, se advirti6 que Entel registré el mejor desempefio a
nivel nacional, con una latencia de 56.72 ms. Asimismo, el analisis de la evolucién de la latencia 4G
entre enero y diciembre de 2024 evidencié que Claro y Entel fueron los operadores con mejor
rendimiento durante la mayoria de los meses.

En relacion con el tiempo de cobertura 4G en diciembre de 2024, el promedio ponderado por la
cantidad de eventos medidos mostré6 que Entel alcanzé el mejor desempefio a nivel nacional con
94.26 %, mientras que Claro registré el menor desempefio con 91.01 %. EI promedio nacional fue de
92.23 %, destacando las regiones de Tumbes, Lambayeque y Piura por su mejor rendimiento.
Asimismo, el analisis de la evolucion anual evidencié que Entel liderd este indicador durante 2024.

Sobre la pérdida de paquetes en redes 4G en diciembre de 2024, el estudio reveld que Claro
presenté el mejor desempefio a nivel nacional. Se observd, ademas, que la pérdida de paquetes a
nivel nacional fue de 0.91 %, destacando las regiones de Tumbes, Lima y Callao con los mejores
resultados. En cuanto al analisis anual (enero-diciembre 2024), Claro y Entel se consolidaron como
los operadores con mejor rendimiento en este indicador.
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Finalmente, respecto a la velocidad promedio de descarga en redes agrupadas (3G+4G+5G), se
identific6 que Claro obtuvo el mejor desempefio a nivel nacional con 12.07 Mbps, mientras que el
promedio nacional fue de 11.13 Mbps. Las regiones con mejores resultados fueron Tumbes, Lima y
Lambayeque.

Sobre el particular, de la revisién del mencionado medio probatorio se aprecia que la evaluacion
presentada se realizé Unicamente respecto de la red 4G, omitiendo incluir a las demas tecnologias
que integran la red mévil en su conjunto, como son las redes 2G, 3G y 5G. Esta omision resulta
relevante, toda vez que el mensaje publicitario cuestionado —al referirse a la “red moévil mas rapida
del Peri”— debe entenderse como comprensivo de todas las generaciones de red disponibles y no
restringido Uunicamente a una de ellas. En esa medida, un andlisis limitado a la red 4G no refleja de
manera adecuada la realidad global del servicio ofrecido por la empresa, careciendo de la suficiencia
necesaria para respaldar la veracidad de la afirmacién difundida.

Asimismo, se advierte que el analisis efectuado se restringié Unicamente al mes de diciembre de
2024, lo que reduce aun mas la representatividad de los resultados. Una evaluacién realizada en un
solo periodo no permite establecer un comportamiento sostenido ni acreditar un liderazgo constante
en el tiempo, sino apenas un resultado circunstancial que no puede ser presentado como prueba
concluyente de la superioridad de una red mévil en términos absolutos.

De otro lado, debe destacarse que Claro tampoco obtuvo el mejor desempefio en todos los
indicadores evaluados dentro de la red 4G. En particular, respecto al indicador de latencia, el
OSIPTEL concluyé que Entel alcanzé el mejor desempefio a nivel nacional, mientras que Claro
registré el resultado mas bajo en dicho parametro. Este hecho resulta especialmente relevante, en la
medida que la latencia constituye un indicador técnico critico para la calidad de la red, pues impacta
de manera directa en la experiencia del usuario en aplicaciones que demandan inmediatez, como los
videojuegos en linea, las videollamadas o las transmisiones en vivo.

Adicionalmente, en el referido documento también se analizé Unicamente el desempefio de las redes
agrupadas (3G+4G+5G). Sin embargo, dicha evaluacion no resulta del todo pertinente, en la medida
que no se tomé en consideracion la red 2G, la cual también forma parte de la infraestructura de la red
movil ofrecida a los consumidores. Esta omisidon cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que
el mensaje publicitario cuestionado alude de manera general a la “red mévil mas rapida del Peru”, lo
que debe entenderse como comprensivo de todas las generaciones de servicio disponibles,
incluyendo expresamente la red 2G. En ese sentido, al haberse excluido una de las tecnologias que
integran el servicio movil, el analisis presentado no resulta suficiente para acreditar de manera
integral la veracidad de las afirmaciones difundidas dentro de la campana publicitaria.

En consecuencia, el medio probatorio analizado no solo presenta limitaciones por haberse
circunscrito a una sola tecnologia y a un unico periodo de evaluacién, sino que, ademas, evidencia
que Claro no ostenta un liderazgo integral ni siquiera dentro de ese marco restringido de analisis.
Estas deficiencias metodologicas impiden sostener objetivamente la veracidad del mensaje
publicitario cuestionado, generando el riesgo de inducir a error a los consumidores al transmitir la idea
de una superioridad absoluta que no se encuentra debidamente acreditada.

¢ Informe denominado: “OSIPTEL: Velocidad promedio de internet mévil se incrementé y
llegé a 11.50 Mbps en 2023”.

De otro lado, el Anexo 2C contiene un informe denominado “OSIPTEL: Velocidad promedio de
internet moévil se incrementé y llegé a 11.50 Mbps en 2023”, de fecha 16 de enero de 2024. Dicho
informe sefiala que todas las empresas operadoras mejoraron sus promedios de velocidad respecto
al 2022, y que Claro y Entel ofrecieron el internet mévil 4G mas veloz en 2023. Asimismo, se indico
que la velocidad promedio de descarga para redes méviles 4G a nivel nacional alcanz6 los 11.50
Mbps en 2023, superando el promedio registrado en 2022 (10.45 Mbps).
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Ademas, se precis6é que diciembre fue el mes con el mayor pico de velocidad de descarga en 2023,
con un promedio de 11.63 Mbps, superando los registros de abril y mayo (11.60 Mbps). En contraste,
los menores desempefios se observaron en enero, julio y noviembre (11.42 Mbps).

De acuerdo con el informe, Claro ofrecié el internet mévil mas veloz en 2023, con un promedio de
12.9 Mbps, seguido de Entel con 12.00 Mbps. Asimismo, en diciembre de 2023, Claro volvié a liderar
con un promedio de 13.02 Mbps, seguido por Entel con 12.08 Mbps.

En cuanto al analisis regional, se destacd que el internet mas rapido se registré en Moquegua,
Tumbes e Ica, dado que, en diciembre de 2023, 22 regiones del pais mejoraron sus promedios de
velocidad de descarga respecto al mes anterior. No obstante, solo 10 de ellas superaron la media
mensual de 11.63 Mbps. Los mejores resultados se observaron en Moquegua (12.28 Mbps), Tumbes
(12.22 Mbps) e Ica (12.10 Mbps).

El informe también sefal6é que Piura e Ica registraron el mejor desempefio en tiempo de cobertura,
mientras que los promedios de latencia mas bajos se reportaron en Lima, Callao y Junin. Finalmente,
se indico que la tasa de pérdida de paquetes alcanzé su nivel mas bajo del afio.

Sobre el particular, de la revision del mencionado medio probatorio, se aprecia que, si bien el Osiptel
sefald que Claro ofrecid el internet movil mas veloz en el afio 2023, dicha conclusion se encuentra
circunscrita Unicamente al analisis de la velocidad de descarga en redes 4G a nivel nacional. Ello
revela una limitacién metodoldgica importante, ya que no se han considerado de manera integral las
demas generaciones de red que también forman parte del servicio movil puesto a disposicién de los
consumidores, como son las redes 2G, 3G y 5G. En ese sentido, resulta evidente que el andlisis no
abarca el universo completo de tecnologias sobre el cual recae el mensaje publicitario cuestionado, el
cual se refiere a la “red mévil mas rapida del Perd”, expresién que, desde la perspectiva de un
consumidor, comprende a todas las tecnologias disponibles y no Unicamente a una de ellas.

Adicionalmente, el informe se restringe al examen de un solo indicador de desempefio —la velocidad
de descarga— sin tomar en cuenta otros parametros técnicos que son igualmente determinantes para
la experiencia de uso, como la velocidad de subida y la latencia. La exclusion de estos indicadores
impide tener una visién completa de lo que realmente significa la “rapidez” de una red movil. En
efecto, la velocidad de descarga resulta relevante para actividades como la visualizacién de videos o
la descarga de archivos; sin embargo, la velocidad de subida es esencial para la transmision de datos
desde el dispositivo del usuario, como ocurre al enviar contenidos en redes sociales, realizar
transmisiones en vivo o participar en videollamadas. Por su parte, la latencia constituye un factor
critico en aplicaciones que requieren inmediatez en la comunicacion, como los videojuegos en linea o
las plataformas de teleconferencia.

En consecuencia, una evaluacion parcial y limitada a la red 4G y a un unico indicador como la
velocidad de descarga no resulta suficiente para acreditar, con rigor técnico y de manera objetiva, que
Claro sea la “red mévil mas rapida del PerU”. Por el contrario, para que una afirmacion de tal
envergadura pueda sostenerse de manera legitima, resulta indispensable demostrar un desempefio
superior en todas las generaciones de red (2G, 3G, 4G y 5G) y respecto de la totalidad de los
indicadores de calidad relevantes (descarga, subida y latencia). De no cumplirse con esta exigencia,
se genera un sesgo en la informaciéon que puede inducir a error al consumidor, al trasladarle la
impresion de que el operador goza de una superioridad integral en todo el ecosistema movil, cuando
en realidad los resultados objetivos solo acreditan un mejor desempefio en un aspecto puntual y
restringido.

e Carta de reconocimiento emitida por Ookla

Asimismo, la imputada presenté como medio probatorio el Anexo 2-D el cual contiene la Carta emitida
por Ookla con fecha 2 de febrero de 2024, en el mencionado documento se menciona lo siguiente:
“(...) Por medio de la presente, nos permitimos informarles que Claro Peru ha mantenido el liderazgo
como la Red Mévil Mas Rapida de Peru para el periodo 3T-4T de 2023, y con eso estan autorizados a
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usar las referencias de Speedtest Award como la Red Mévil Mas Rapida de Peru tanto para el
periodo de 1T-2T 2023 como para el 3T-4T de 2023 (...)”

Sobre el particular, de la revisiéon del mencionado medio probatorio, se advierte que, si bien Ookla ha
reconocido que Claro mantiene el liderazgo como la “Red Mévil Mas Rapida del Peru” para el periodo
comprendido entre el tercer y cuarto trimestre de 2023, lo cierto es que en dicho documento no se
exhiben de manera clara ni transparente los resultados que respaldan tal afirmacion. En efecto, se
desconoce cudl ha sido el universo de mediciones o el tamafo del muestreo considerado, asi como
tampoco se precisa sobre qué tecnologias de red se efectud la evaluacion, esto es, si la misma
abarcd uUnicamente la red 4G o si comprendi6 de manera integral a las demas generaciones
disponibles (2G, 3G y 5G), las cuales forman parte del servicio mévil ofrecido al publico.

De igual forma, no se acredita que dicha evaluacion haya sido realizada de manera representativa a
nivel nacional, lo que resulta esencial si se pretende sostener una afirmacién de alcance general
como la de “la red movil mas rapida del Perd”. A ello se suma que la valoracion parece haberse
limitado a un aspecto parcial de la experiencia de conectividad —la velocidad de descarga— sin que
se verifique un analisis sobre otros indicadores técnicos igualmente relevantes, como la velocidad de
subida, la latencia o la pérdida de paquetes. Estos parametros son determinantes para valorar de
manera objetiva la calidad y rapidez de un servicio mévil, pues no solo la descarga, sino también la
capacidad de subida de informacién y el tiempo de respuesta de la red impactan directamente en el
desempefio del servicio en aplicaciones de uso cotidiano (videollamadas, transmisiones en vivo,
juegos en linea, entre otros).

En ese sentido, el caracter incompleto y poco transparente de la evaluacién reportada por Ookla resta
fuerza probatoria a la alegada superioridad de Claro, toda vez que no permite corroborar si
efectivamente dicho operador ha demostrado un liderazgo consistente en todas las tecnologias de
red ni en todos los indicadores de desempefio relevantes. En consecuencia, los resultados
presentados no pueden ser considerados suficientes para sustentar, con rigor técnico, la veracidad de
una afirmacion publicitaria de caracter absoluto como aquella que proclama a Claro como la “red
movil mas rapida del Peru”.

e Constataciones notariales

De otro lado, la imputada adjunté como medio probatorio el documento denominado “Constataciones
notariales del ‘Panel de Monitoreo de Internet Movil: Analisis de indicadores a nivel departamental’ de
septiembre de 2024; y, del sitio web ‘Checa tu Internet Movil’ correspondiente a octubre, noviembre y
diciembre de 2024”. Sobre ello, la imputada presentd diversas actas de constatacion de fecha 22 de
octubre de 2024, mediante las cuales se verifico el contenido de dos (2) paginas web publicas: (i)
https://www.gob.pe/institucion/osiptel/noticias/1042594-internet-movil-esta-fue-laempresa-con-el-
mejor-desempeno-en-setiembre-de-2024-gob.pe; Y, (ii) https://sociedadtelecom.pe/wp-
content/uploads/2024/10/Panel-de-Monitoreo-Internet-Movil-Setiembre-2024.pdf.

En dichas actas notariales se constato la pagina web titulada “Internet movil: esta fue la empresa con
mejor desempefio en setiembre de 2024”, asi como la herramienta digital “Checa tu Internet Mévil”.
De la revision de estos documentos se aprecia que se informé que el promedio ponderado de
indicadores de internet movil para redes 4G fue de 76.26%, lo que representd una mejora de 0.06
puntos porcentuales respecto de agosto de 2024. Asimismo, se sefialé que, de acuerdo con la
herramienta digital mencionada, Claro fue la empresa operadora con mejor desempefio, alcanzando
un promedio de 78.49%, seguida de Entel con 76.83%, ambas por encima de la media mensual.

Se indicé también que el ranking de indicadores de internet moévil fue elaborado en base al promedio
de los indicadores de velocidad de subida y bajada, pérdida de paquetes y tiempo de cobertura,
permitiendo contar con una visién integral del desempefio del servicio ofrecido por las principales
empresas operadoras a nivel nacional desde la perspectiva de la calidad de experiencia del usuario.
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En el desglose de indicadores se observé que Claro obtuvo el mejor desempefio en velocidad
promedio de descarga en redes 4G con 12.34 Mbps, superando a los demas operadores. Asimismo,
liderd en el indicador de pérdida de paquetes de datos con un promedio nacional de 0.64%.

Por su parte, Entel reportd el mejor desempefio en el indicador de tiempo de cobertura con 93.50%, lo
que refleja el porcentaje promedio de tiempo en el que los usuarios permanecen conectados a la red
4G, implicando un mayor acceso a la navegacion de diversos contenidos durante dicho periodo.

Ademas, Claro present6 el mejor desempefio en el indicador de latencia, con un promedio nacional
de 61.01, lo que refleja un menor retardo en el acceso a contenidos en linea. Cabe recordar que el
informe analizado en la pagina web fue publicado el 21 de octubre de 2024.

En el Anexo C, denominado “Constataciones notariales del sitio web ‘Checa tu Internet Movil’ de
marzo de 2025; y, del ‘Panel de Monitoreo de Internet Movil: Analisis de indicadores a nivel
departamental”, consta un acta notarial de fecha 14 de abril de 2025, en la cual se verifico
nuevamente la herramienta digital mencionada. Alli se observé que, respecto de la red 4G:

Velocidad de subida: Claro 2.97, Entel 3.39.
Velocidad de bajada: Claro 12.27, Entel 11.36.
Tiempo de cobertura: Claro 90.56, Entel 94.36.
Latencia: Claro 52.44, Entel 54.16.

Pérdida de paquetes: Claro 0.55, Entel 0.68.
Ranking: Claro 78.02, Entel 78.10.

De otro lado, considerando todas las tecnologias de red (3G, 4G y 5G), los resultados fueron los
siguientes:

Velocidad de subida: Claro 2.65, Entel 3.05.
Velocidad de bajada: Claro 12.04, Entel 11.22.
Tiempo de cobertura: Claro 62.32, Entel 59.04.
Pérdida de paquetes: Claro 0.72, Entel 0.76.
Ranking: Claro 80.53, Entel 80.37.

Asimismo, en un acta de constatacion notarial de fecha 30 de mayo de 2025 se verificd el documento
titulado “Velocidad promedio de descarga en redes 4G alcanzé un pico histérico de 11.82 Mbps en
abril de 2025”, en el que se precis6 que Claro obtuvo el mejor desempefio en velocidad de descarga
en 13 de las 35 regiones analizadas, destacando los resultados de Huanuco, Callao y San Martin.

Finalmente, respecto al medio probatorio denominado Anexo C: Constataciones notariales de la
cuenta del portal Instagram de Entel, con fecha 4 de agosto de 2025, se constaté el ingreso a las
cuentas oficiales de Instagram y Facebook de Entel, a fin de verificar la publicidad difundida por la
denunciante.

Sobre el particular, de la revisién del mencionado medio probatorio, se advierte que este sigue la
misma linea de los medios probatorios anteriormente presentados, en tanto los estudios y
documentos que han sido objeto de constataciéon notarial se han limitado a evaluar Unicamente la
velocidad promedio en la red 4G. Ello implica que no se ha realizado un analisis integral que
considere también el desempefo de las demas tecnologias que conforman la red movil en su
conjunto, como son las redes 2G, 3G y 5G. Esta omision resulta relevante en la medida que la
afirmacioén publicitaria cuestionada —‘la red moévil mas rapida del Peri”— se presenta de manera
absoluta y genérica, por lo que el consumidor razonablemente la entiende como referida a todas las
generaciones de red disponibles, y no Unicamente a una de ellas.

Asimismo, tampoco se ha acreditado que Claro haya demostrado un liderazgo consistente en todos
los indicadores técnicos relevantes de calidad de servicio. En efecto, mas alla de la velocidad de
descarga, parametros como la velocidad de subida, la latencia y la pérdida de paquetes resultan
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indispensables para evaluar de manera objetiva el desempefio de una red movil, pues reflejan de
forma mas completa la experiencia de conectividad del usuario. La ausencia de un analisis
comprensivo de dichos indicadores debilita la idoneidad de los documentos aportados como sustento
probatorio.

En consecuencia, al no abarcar todas las tecnologias ni probar su liderazgo en todos los indicadores
pertinentes, los estudios presentados carecen de la suficiencia técnica necesaria para acreditar la
veracidad de la afirmacién publicitaria cuestionada.

De otro lado, mediante escrito de descargos, Claro alegd lo siguiente: “(...) el mensaje
complementario no contradice el mensaje principal, en la medida que los mensajes complementarios
incorporados en cada una de las piezas publicitarias sélo tienen por finalidad cumplir con el principio
de veracidad. Asimismo, a decir de Claro, unicamente incluyé en los mensajes complementarios de
cada uno de los anuncios que las frases publicitarias harian referencia a los reconocimientos
obtenidos de Osiptel y/u Ookla sobre la red 4G y en funcién al indicador de velocidad promedio de
descarga, informacién que no contradice ni desnaturaliza a los mensajes principales, teniendo en
consideracion lo siguiente: (i) por un lado, se tiene que los mensajes principales harian referencia a
que la red movil de Claro, seria la mas rapida del Perd, y; (ii) Por otro lado, se tiene que los mensajes
complementarios brindan informacién de cémo se deben interpretar cada uno de los anuncios; esto
es, que Claro habria obtenido los reconocimientos por parte del Osiptel y/u Ookla en funcién a su
mayor velocidad promedio de descarga en la red mévil 4G, tanto en el afio 2023 como hasta agosto
/septiembre / octubre del 2024 (...)”

En cuanto al argumento de la imputada, referido a que los mensajes complementarios no contradicen
al principal, sino que unicamente precisan su alcance para dar cumplimiento al principio de veracidad,
esta Comision considera preciso sefalar que dicha alegacion carece de sustento. En efecto, si bien
se advierte que los mensajes complementarios hacen referencia a reconocimientos otorgados por
Osiptel y/o Ookla, lo cierto es que tales menciones se circunscriben a la red 4G y Unicamente al
indicador de velocidad promedio de descarga, sin considerar las demas tecnologias (2G, 3G y 5G) ni
los demas indicadores técnicos relevantes de calidad (velocidad de subida, latencia, pérdida de
paquetes, entre otros).

En tal sentido, se advierte que existe una clara disonancia entre el mensaje principal y el mensaje
complementario. El primero, al afirmar que Claro posee “la red moévil mas rapida del Perd”, se
presenta en términos absolutos, amplios y generales, lo que induce al consumidor a entender que el
liderazgo de dicha empresa abarca a todas las tecnologias y todos los indicadores que conforman el
servicio de internet moévil. Sin embargo, el mensaje complementario no limita ni corrige
adecuadamente tal amplitud, sino que la reduce a una sola red y a un solo indicador, lo cual genera
un contraste que no atenua, sino que acentua el potencial engafio, al dejar en evidencia que la
afirmacién principal carece de un sustento integral.

De este modo, lejos de cumplir con el principio de veracidad, los mensajes complementarios resultan
insuficientes para neutralizar el caracter absoluto y categérico del mensaje principal. Por el contrario,
al omitir referencias claras y destacadas sobre las limitaciones de la informacién utilizada (es decir,
que solo corresponde a la red 4G y unicamente a la velocidad de descarga), los mensajes
complementarios terminan siendo incapaces de garantizar que el consumidor interprete de manera
correcta y completa el alcance de la afirmacion publicitaria.

Aunado a ello, resulta pertinente destacar que los mensajes complementarios no solo presentan
limitaciones respecto a su contenido, sino también en cuanto a la forma en que son expuestos al
consumidor. En efecto, dichos mensajes aparecen en un tamafio reducido, en una ubicacién
secundaria y sin la debida notoriedad, lo cual impide que el consumidor promedio pueda detenerse a
leerlos e incorporarlos de manera efectiva en su proceso de decisién. En consecuencia, lejos de
constituir una advertencia clara que precise el verdadero alcance del mensaje principal, terminan
configurandose como meras clausulas accesorias de dificil percepcién, carentes de la eficacia
necesaria para neutralizar el caracter absoluto de la afirmacion principal.
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De esta manera, la insuficiente visibilidad de los mensajes complementarios refuerza el riesgo de
induccion a error, en tanto el consumidor recibe como idea central la afirmacion categérica de que
Claro posee “la red mévil mas rapida del Perd”, sin reparar en las limitaciones que, de manera tenue y
marginal, se consignan en el texto complementario.

En consecuencia, no es cierto que los mensajes complementarios se limiten a “precisar’ el mensaje
principal sin contradecirlo; por el contrario, su vaguedad y parcialidad refuerzan el riesgo de inducir a
error, pues no permiten al consumidor advertir con claridad que la afirmacién de liderazgo no
corresponde a la totalidad de la red mévil ni a todos los parametros técnicos relevantes.

Por otro lado, la imputada alegé lo siguiente: “(...) en el supuesto negado, que se considere que las
afirmaciones publicitarias harian referencia a todos los tipos de tecnologias, en dicho escenario
también mantendrian el liderazgo en cuanto a la velocidad promedio de descarga de redes agrupadas
3G, 4G y 5G segun el Panel de Monitoreo de Internet Movil y el sitio web “Checa tu internet movil” del
Osiptel. Lo cual evidenciaria que incluso en este escenario, Claro contaria con la red mévil mas
rapida en cuanto a la velocidad promedio de descarga (...)"

En ese sentido, la Comision considera que, en primer lugar, debe sefialarse que el argumento de la
imputada parte de un supuesto equivocado. Si bien se hace referencia al liderazgo de Claro en redes
agrupadas (3G, 4G y 5G), lo cierto es que dicha informacion no abarca de manera integral a todas las
tecnologias que conforman la red moévil en su conjunto, pues omite expresamente el analisis de la red
2G, que también forma parte de la experiencia del servicio y del universo que comprende la expresion
“red movil” utilizada en la publicidad. Esta exclusion resulta particularmente relevante, en la medida
que la alegada superioridad de Claro se construye sobre un examen parcial e incompleto, que no
permite sustentar con suficiencia la veracidad de la afirmacion principal.

En segundo lugar, incluso si se toma como referencia el analisis de redes agrupadas 3G, 4G y 5G,
ello no garantiza que Claro haya mostrado el mejor desempeio en todos los indicadores técnicos que
resultan pertinentes para calificar a una red como “la mas rapida del Peru”. Por ejemplo, respecto de
la latencia en la red 4G, se verificd que Entel obtuvo el mejor desempefo a nivel nacional, mientras
que Claro registré el desempefio mas bajo. Este hecho demuestra que el liderazgo en un indicador
puntual —velocidad de descarga— no puede extrapolarse de manera automatica para afirmar un
liderazgo absoluto sobre toda la red movil.

Finalmente, debe recordarse que la publicidad cuestionada no se limita a sefialar que Claro obtuvo un
mejor desempefio en velocidad de descarga dentro de un contexto especifico, sino que transmite una
afirmacién categdrica y general: ser “la red movil mas rapida del Perd”. En tal sentido, no resulta
idéneo que la imputada pretenda sustentar un mensaje de caracter absoluto con base en indicadores
parciales, omitiendo tanto tecnologias como parametros relevantes para la evaluacion integral del
desempeio de una red movil.

Por tanto, el argumento de que Claro mantendria el liderazgo “aun en el supuesto negado” carece de
validez, pues se apoya en un analisis fragmentado y selectivo, insuficiente para acreditar la veracidad
de la afirmacién publicitaria en los términos en que fue comunicada al consumidor.

De otro lado, mediante escrito de fecha 7 de agosto de 2025, Claro mencioné “(...) que Entel incurre
en una evidente contradiccion, pues en sus propios anuncios publicitarios también emplean mensajes
complementarios de manera muy similar a esta (...)".

Sobre el particular, resulta pertinente precisar que el analisis de la Comision se circunscribe a las
piezas publicitarias difundidas por Claro y a la veracidad, claridad y suficiencia de la informacion
contenida en ellas. Que otros operadores, como Entel, hayan utilizado recursos similares en sus
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campanfas no constituye un elemento de descargo valido para eximir a Claro de responsabilidad,
pues el examen se centra en la eventual infraccién atribuida a esta empresa.

Asimismo, en materia de represion de la competencia desleal, cada agente econémico responde de
manera independiente por la veracidad y transparencia de sus propios mensajes publicitarios. Por
tanto, no resulta juridicamente aceptable invocar la conducta de un competidor como justificacion
para validar posibles incumplimientos propios.

Aunado a ello, incluso en el supuesto que otros operadores empleen mensajes complementarios, lo
relevante es determinar si en el caso concreto de Claro dichos mensajes cumplen con el estandar de
suficiencia, visibilidad y claridad. Tal como se ha sefalado, la informacién complementaria incluida en
sus anuncios no se muestra de manera clara, destacada ni accesible al consumidor promedio, por lo
que no resulta eficaz para matizar o precisar el mensaje principal.

En ese sentido, la comparacion que pretende efectuar Claro carece de sustento juridico y factico,
pues la existencia de practicas similares por parte de terceros no desvirtia la posible infraccion en
que habria incurrido con la difusion de los mensajes cuestionados.

Sumado a ello, Claro expresé que, “(...) el mensaje difundido en las piezas publicitarias cuestionadas
no generaria la expectativa de que la rapidez de la red de Claro seria de todos los tipos de tecnologia
de redes y/o respecto de todos los indicadores de rendimiento del servicio de internet movil. En ese
sentido, a decir de la imputada, los usuarios analizarian las piezas publicitarias en funcion a sus
propias experiencias personales utilizando los servicios, con lo cual se tiene que la gran mayoria de
ellos emplea la red moévil 4G y el trafico de descarga es mayor al de subida (...)”

Sobre el particular, esta Comision considera que, en relacion con lo alegado por Claro, respecto a
que el mensaje publicitario no generaria en los consumidores la expectativa de que la rapidez
de su red alcanzaria a todos los tipos de tecnologia ni a todos los indicadores de desempeiio,
corresponde sefalar lo siguiente:

Primero, el mensaje principal difundido —‘la red mévil mas rapida del Perd”— constituye una
afirmacién objetiva, categorica y absoluta, que por su naturaleza no puede interpretarse de manera
restrictiva Unicamente a la red 4G o al indicador de velocidad de descarga. Un consumidor promedio,
frente a dicha afirmacion, entiende que la rapidez aludida abarca el servicio de internet mévil en su
integridad, es decir, todas las tecnologias disponibles (2G, 3G, 4G y 5G) y todos los indicadores de
desempeinio relevantes (velocidad de subida, descarga, latencia, etc.). Por tanto, pretender reducir su
alcance a una sola red y a un solo indicador carece de sustento, en tanto desnaturaliza el contenido
literal del mensaje.

Segundo, la afirmaciéon de que los consumidores interpretarian los anuncios “en funciéon de su
experiencia personal” no es juridicamente valida. La valoracién de la publicidad debe realizarse
conforme al estandar del consumidor promedio, no con base en percepciones subjetivas o
experiencias particulares. Bajo este estdndar, un consumidor expuesto a un mensaje que asegura
tener la “red mévil mas rapida del Perd” lo entiende como una ventaja global y objetiva frente a todos
los competidores, no limitada a la red 4G ni al trafico de descarga.

Tercero, el hecho de que actualmente exista un mayor uso de la red 4G y que el trafico de descarga
sea predominante no habilita al anunciante a omitir otras variables técnicas relevantes o a presentar
un mensaje que sugiera una superioridad absoluta sin la debida precision. En materia publicitaria, el
mayor uso de una tecnologia o indicador no exime al anunciante de la obligacién de ser veraz, claro y
suficiente, ni de acreditar objetivamente la totalidad del mensaje que comunica.

En consecuencia, el argumento de Claro debe desestimarse, en tanto intenta relativizar el alcance de
un mensaje absoluto (“la red mas rapida del Peru”) y trasladar al consumidor la carga de
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reinterpretarlo en términos restrictivos, lo cual es contrario al principio de veracidad y a la proteccion
de las expectativas legitimas del consumidor promedio.

En consecuencia, este Colegiado considera que corresponde declarar fundada la denuncia
presentada por Entel en contra de Claro por la comision de actos de competencia desleal en la
modalidad de engafo, supuesto establecido en el articulo 8 de la Ley de Represiéon de la
Competencia Desleal.

4.4. La pertinencia de imponer una medida correctiva

De conformidad con el articulo 55.1 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, la Comision
puede ordenar, de ser el caso, las medidas correctivas conducentes a restablecer la leal competencia
en el mercado.

Al respecto, se debe recordar que la Sala Especializada en Defensa de la Competencia del Tribunal
del Indecopi (en adelante, la Sala) ha establecido en la Resolucién N° 427-2001/TDC-INDECOPI16
que “es importante destacar que las medidas complementarias tienen por finalidad corregir las
distorsiones que se hubieran producido en el mercado como consecuencia de la actuacion infractora
y que su aplicacion se sustenta en las normas que regulan la competencia de la Comision para
conocer de dichas conductas, imponer sanciones, y disponer los correctivos que correspondan para
revertir el dafio ocasionado al mercado”.

En el presente caso, ha quedado acreditado que la imputada incurrié actos de competencia desleal
en la modalidad de engario, por lo que la posibilidad de que los actos infractores siga realizandose o
sea realizado en otra oportunidad, justifica que se ordene una medida correctiva destinada a evitar
que la conducta infractora se repita en el futuro.

4.5. Las costas y los costos solicitados por Entel

En su denuncia, Entel solicité a la Comision que condenara a la imputada al pago de las costas y los
costos en los que incurriera durante la tramitacidon del presente procedimiento.

Sobre el particular, debe considerarse que conforme a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley sobre
Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI, la Comisidn se encuentra facultada a ordenar al
infractor el pago de las costas y los costos, a fin de que asuma los gastos del proceso en que hubiera
incurrido el denunciante o el INDECOPI.

En el presente caso, la Comision aprecia que la infraccion cometida por Claro es evidente, por lo que
corresponde acceder al pedido de Entel y ordenar a la infractora el pago de las costas y los costos del
presente procedimiento.

4.6. Graduacion de la sancién

4.41. Normas y criterios aplicables

4.4.1.1. Decreto Legislativo N° 1044 - Ley de Represion de la Competencia Desleal

A efectos de graduar la sancion aplicable por la comisién de infracciones a la Ley de Represion de la
Competencia Desleal, ésta prescribe lo siguiente en su articulo 52:

Articulo 52°.- Parametros de la sancion. -

52.1.- La realizacion de actos de competencia desleal constituye una infraccion a las
disposiciones de la presente Ley y sera sancionada por la Comisién bajo los siguientes
parametros:

6 Emitida en el Expediente N° 116-2000/CCD, seguido por Tecnosanitaria S.A. contra Griferia y Sanitarios S.A.
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Si la infraccién fuera calificada como leve y no hubiera producido una afectacion real en
el mercado, con una amonestacion;

Si la infraccién fuera calificada como leve, con una multa de hasta cincuenta (50)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y que no supere el diez por ciento (10%) de los
ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades
econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicion de la
resolucion de la Comision;

Si la infraccion fuera calificada como grave, una multa de hasta doscientas cincuenta
(250) UIT y que no supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos
por el infractor, relativos a todas sus actividades econdmicas, correspondientes al
ejercicio inmediato anterior al de la expedicion de la resolucion de la Comision; vy,

Si la infraccion fuera calificada como muy grave, una multa de hasta setecientas (700)
UIT y que no supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el
infractor, relativos a todas sus actividades econdmicas, correspondientes al ejercicio
inmediato anterior al de la expedicion de la resolucién de la Comision.

Los porcentajes sobre los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas
sus actividades econdémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la
resolucién de la Comision indicados en el numeral precedente no seran considerados
como parametro para determinar el nivel de multa correspondiente en los casos en que
el infractor: i) no haya acreditado el monto de ingresos brutos percibidos relativos a
todas sus actividades economicas, correspondientes a dicho ejercicio; o, ii) se
encuentre en situacion de reincidencia.

La reincidencia se considerara circunstancia agravante, por lo que la sancion aplicable
no debera ser menor que la sancion precedente.

Por su parte, el articulo 53 del citado cuerpo legal establece los criterios para determinar la gravedad
de la infraccion declarada y graduar la sancion. En tal sentido, el citado articulo dispone lo siguiente:

Articulo 53°.- Criterios para determinar la gravedad de la infraccién y graduar la
sancién.—

La Comision podra tener en consideracion para determinar la gravedad de la infraccion y la
aplicacién de las multas correspondientes, entre otros, los siguientes criterios:

a) El beneficio ilicito resultante de la comision de la infraccion;

b

—
AU RRCE

La probabilidad de deteccion de la infraccion;

La modalidad y el alcance del acto de competencia desleal;

La dimension del mercado afectado;

La cuota de mercado del infractor;

El efecto del acto de competencia desleal sobre los competidores efectivos o potenciales,

sobre otros agentes que participan del proceso competitivo y sobre los consumidores o
usuarios;

g) Laduracion en el tiempo del acto de competencia desleal; y,

h) La reincidencia o la reiteracion en la comision de un acto de competencia desleal.

Por ultimo, también debe tenerse presente el principio de razonabilidad recogido en el numeral 3 del
articulo 248 del TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aplicable en
el ejercicio de la potestad sancionadora', el cual busca que la autoridad imponga sanciones
proporcionales a la infraccién cometida.

17

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

GENERAL
Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractos que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccién, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su graduacion:
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4.4.1.2. Decreto Supremo que aprueba la graduacién, metodologia y factores para la
determinaciéon de las multas que impongan los dérganos resolutivos del Indecopi
respecto de las infracciones sancionables en el ambito de su competencia

Asimismo, a efectos de graduar la sancién aplicable por la comision de infracciones a la Ley de
Represiéon de la Competencia Desleal, es pertinente tomar en consideracion lo dispuesto en el
Decreto Supremo que aprueba la graduacion, metodologia y factores para la determinacién de las
multas que impongan los érganos resolutivos del Indecopi respecto de las infracciones sancionables
en el ambito de su competencia (en adelante, la Metodologia para la determinaciéon de multas que
impongan los 6rganos resolutivos del Indecopi), aprobado por Decreto Supremo N° 032-2021-PCM.

En tal sentido, la Metodologia para la determinaciéon de multas que impongan los 6rganos resolutivos
del Indecopi, recoge el proceso de estimacion de la multa final (M) a imponer a un agente infractor, el
cual cuenta con tres (3) etapas:

(i) Estimacion de la multa base (m).
(ii)  Valoracién de atenuantes y agravantes (F).
(iii)  Ajuste de la multa segun topes legales (determinacion de la multa final M).

En particular, dicho marco normativo establece que la estimacion de la multa base (m) por
infracciones en materia de competencia desleal puede efectuarse a partir de dos aproximaciones
metodoldgicas: (i) Método basado en valores preestablecidos; vy, (i) Método basado en un porcentaje
de las ventas del producto o servicio afectado.

Luego de calcular la multa base (i), se multiplica dicho valor por el factor F, que esta asociado a las
circunstancias agravantes y atenuantes'®, por lo que, siguiendo dicha secuencia, se determina la
multa preliminar. Cabe indicar que la Metodologia para la determinacion de multas que impongan los
organos resolutivos del Indecopi establece los agravantes y atenuantes que podrian presentarse en
cada caso'®.

Finalmente, la multa final (M) se determina aplicando los topes establecidos en la Ley de Represion
de la Competencia Desleal?®, considerando las disposiciones contenidas en la Metodologia para la
determinaciéon de multas que impongan los érganos resolutivos del Indecopi.

a) El beneficio ilicito resultando por la comisién de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la resolucién que sancioné la
primera infraccién;

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y,

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

(..)
8 Para determinar el valor del factor F, se realizar el siguiente analisis:

(i) Definir si existen circunstancias agravantes o atenuantes que corresponde aplicar.

(ii) En caso de no existir ninguna circunstancia agravante y atenuante, el factor F es equivalente a la unidad (F=1 o0 100%).

(i) En caso de verificar circunstancias agravantes o atenuantes (f:), se puede establecer el porcentaje en que cada atenuante y/o
agravante disminuye y/o aumenta, respectivamente, el valor de m. Para esto, se debe sumar todos los porcentajes (f:) y se le agrega la
unidad (o 100%), de acuerdo con la siguiente expresion:

F=1+ (f1+f2+fa... fn)= 1+ LI, f: donde n representa al niimero de circunstancias atenuantes o agravantes.
% Asimismo, los 6rganos resolutivos (OR) pueden considerar otras circunstancias atenuantes o agravantes adicionales que se estimen
pertinentes de acuerdo con las caracteristicas de cada caso en particular, en la medida que su marco legal especial se lo permita.
20 En todos los casos en que se imponga sanciones pecuniarias, las multas no deben superar el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos
obtenidos por el infractor en todas sus actividades econémicas en el ejercicio inmediato anterior a la fecha en que se expide la resolucion de
la Comision, salvo que el sancionado no haya proporcionado informacion sobre sus ingresos en dicho ejercicio o sea reincidente.
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Conforme a lo dispuesto en la referida norma, la metodologia aplicable a los casos en los que la
infraccion detectada se concrete por medios publicitarios cuyo alcance geografico es mayor al nivel
nacional?', la sancién a imponerse debe calcularse en funcion del método basado en el porcentaje de
las ventas afectadas por la conducta infractora.

Método basado en un porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado

En el “método basado en un porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado”, la estimacion
de la multa base (m) se determina a partir de la multiplicacion de un porcentaje de las ventas del
producto o servicio durante el periodo de la infraccion (e x V)22, que representa una aproximacion del
beneficio ilicito, por el factor de disuasion (g), factor que requiere ser valorado por el 6rgano resolutivo
en base a los criterios de la Metodologia para la determinaciéon de multas que impongan los érganos
resolutivos del Indecopi.

A continuacién, se presenta la relaciéon que se utiliza para el calculo de la multa base:

m=axVxg

Donde:

¥V : Ventas

« : Porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado, estimado por el Organo Resolutivo.
g : Factor de disuasion

El factor de porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado («) es una variable que requiere
ser estimada, mientras que el valor de las ventas del periodo de infraccién (V') es proporcionado
directamente por la infractora23.

En particular, para la estimacion del factor («), este se obtiene mediante una aproximacién del
beneficio econémico, como proporcion de las ventas, que ha obtenido la imputada, por la realizacion
de la conducta infractora. Con relaciéon a la estimacion del factor (z), se obtiene mediante la
multiplicacion del efecto de la infraccion sobre la cantidad vendida del producto o servicio afectado (=)
y un valor que represente las caracteristicas propias de la conducta infractora ().

Por su parte, la Comision debe determinar el nivel de disuasion (g) a partir de las caracteristicas y los
valores establecidos en los Cuadros 25 y 26 de la citada Metodologia.

21

Segun lo dispuesto en el Decreto Supremo 032-2021-PCM (publicado en el diario “El Peruano” el 25 de febrero de 2021 y vigente desde el
14 de junio de 2021), para graduar las sanciones aplicables a actos de competencia desleal en la publicidad, debe emplearse el método
basado en un porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado, cuando la infraccion presente las siguientes caracteristicas: (i) se
haya desarrollado en un periodo mayor a dos (2) afios; (ii) haya existido dafio o puesto en riesgo la vida y/o salud de las personas; o, (iii)
haya tenido un alcance geografico a nivel nacional.

22 El porcentaje @ puede ser hasta 15%, no obstante, de ser necesario, el 6rgano resolutivo puede aplicar un porcentaje mayor con el debido
sustento.

2 Es pertinente precisar que el Decreto Supremo 032-2021-PCM establece que, en caso de no disponer del valor de dichas ventas, éstas
pueden ser estimadas con criterios razonables sobre la base de la mejor informacién disponible
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De esta manera, en el caso de “método basado en un porcentaje de las ventas del producto o servicio
afectado”, el calculo de la Multa Base se determina mediante la multiplicacién de un porcentaje de las
ventas del producto o servicio durante el periodo de la infraccion («x¥), que representa una
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Cuadro 25
CARACTERISTICAS SEGUN NIVEL DE DISUASION
N°® Caracteristica '.mel de
disuasion
Acciones que Acciones no
conlleven a un | Clandestinidad / | programadas de
1 i ) ) - Alto
ocultamiento de | informalidad.” | supervision o
informacion. fiscalizacion.
Informacion disponible
Denuncias de | Reportes de pero limitada por ser .
2 ! ; Medio
terceros. terceros. insuficiente, fragmentada
o dispersa.
Acciones .
roaramadas Informacion confiable,
3 | Autoreporte? prog . completa y de facil Bajo
de supervision y
N acceso.
fiscalizacion.

1/ Para fines de la presente metodologia, el sector informal se refiere a las
empresas de hogares (unidades productivas no consfituidas en sociedad,
excluyendo las cuasi sociedades - toda empresa no constituida en sociedad
que funciona en todo, o en casi todo, como si fuera una sociedad-) que no
estan registradas en la administracion tributaria (SUNAT). Para el caso de
las unidades productivas del sector primario (actividades agricultura, pesca y
mineria) no constituidas en sociedad, se considera que todas pertenecen al
sector informal. Definicion basada en los estudios de produccion y empleo formal
en el Peri, realizados por el INEI. 2/ Nivel de disuasion aplicable a infracciones

VALORES PARA EL FACTOR g EN MATERIA DE DEFENSA DE

Cuadro 26

LA COMPETENCIAY SEGUN NIVEL DE DISUASION

Nivel de disuasion Valores de “g”
Alto 37
Medio 242
Bajo 1,86

“En atencion a las caracteristicas particulares de este tipo de infracciones los
valores del factor g en materia de competencia pueden variar en 0,33 alrededor

de los valores centrales indicados en este cuadro.

aproximacion del beneficio ilicito, por el factor de disuasion (g).

Posteriormente, corresponde la valoracion de las circunstancias que pueden incrementar (agravar) o
reducir (atenuar) el monto de la multa base?*, es decir el factor F, conforme al Cuadro 2, que se

muestra a continuacion:

24

Cabe mencionar que las circunstancias atenuantes pueden reducir la multa base hasta en un 50% y que las circunstancias agravantes
pueden incrementarla hasta en un 100%.

En caso el OR determine que el hecho infractor presenta algunas de las circunstancias agravantes o atenuantes que figuran en el Cuadro 2,
debe considerar los valores sefialados en dicho cuadro, en tanto sean compatibles con su marco legal especial. Por ende, pueden existir
casos en los que el marco normativo establece circunstancias atenuantes o agravantes especificas y sus respectivos valores de reduccion o
incremento, en cuyo caso prima lo indicado en dicho marco normativo en consideracién de su respectiva jerarquia, pero tratando de conciliar
en lo posible dicho criterio con el presente Decreto Supremo. Cabe sefialar que los OR pueden considerar otras circunstancias atenuantes o
agravantes adicionales a las que se presentan en el Cuadro 2, siempre que sean pertinentes de acuerdo con las caracteristicas de cada
caso en particular y en la medida que su marco legal especial se lo permita.
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Cuadro 2 +
CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES Y ATENUANTES CON SUS Circunstancias atenuantes [ 1
RESPECTIVOS PORCENTAJES DE AUMENTO Y REDUCCION  [1T3 presentacitn por el denunciado de uma p conciliatoria
Circunstancias agravantes | 1 dentro del procedimiento administrativo que coincida con la medida
- Reincidencs hporﬂdmmd:.:m.'
1. Noapica o rohay : 0% 1. Noaplkcaonopx prop 0%
1> Primera ; 25% 2.Pmsenh5pmnstamiam‘ ' -10%
3. Segqunda rencdenca 0% S.Hmmhmlmmmmhmm
S - o ordenada por el dgano resolutivo,
—_— |f: Cuando el denunciado acredite haber concluido con la conducta
fs: Reiterancia legal tan pronto tuvo conocimiento de esta y haber iniciado las acciones
1. No apica o no hay rederancia, 0% lnmiasmmhsmmmsdehmim‘
2 Primera redecancia. 10% | (1. & denunciado no acredta haber conckido con la conducta fegal y -
3. Segunda referancia. 0% abor MIciato BOGONES NOCESANISS PAra remodiar sus efectos.
4. Tercera reflorancia a mas. 40% [2. £l denunciado acredita haber concluido con la conducta degal y haber, 0%
.- La conducta del denunciado a lo largo del procedimiento que bniciado aco0Nes NEcesarias para remediar sus electos.
ga el principio de conducta procedimental. fy: Cuando el d iad las imputaciones o se allana a las
1. No apica 0 no contravino e princpio de conducta procedimental. | 0% siones después de la presentacion de sus descargos.”
12 Contravino e princpio 6 cond: cedimental 25% 1. No apkca 0 ¢l denunciado no se allana ni reconoce as imputaciones.| 0%
f.: Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado 2 E1 denunciado se 1208 o reconoos las imputaciones fuera del plazo) op,
idafo a la salud, la vida o la sequridad de personas.” joonoeddo para 1a presentanin e sus descargos.
1. La conducta 50 pusd en Hesg0 1 genoed dadios. 0% f w2 Cuando el administrad oce su responsabilidad de forma
xpresa y por escrito con anterioridad y posterioridad al Informe Final de
[2. La conducta generd riesgo. 0% aber ¥
3. La conducta ocasiond dafics. 5% 1. No apica 0 ¢l d dono P et 0%
f,: Cuando el & iado, teniend: imiento de L3 conduct [2. €1 administrado reconoce su fesponsabiidad con anterioridad of
infractora, deja de adoptar las medid rias para evitar o mitigar intorme Final de Instrccdn -10%
o= : 3. E} administrado reconoce su responsabilidad con posterioridad o
1.No aplca. 0% " Final 8 I " 05%
2 Dej6 de adoptar medicas para mikgar consecuencas. 5% | |, Cuando el denunciado acredite que cuenta con un programa efectivo
f,: Cuando 13 conducta infractora haya afectado el interés colectivo o ipara el cumplimiento de la regulacié idaenla va. v
dituso. 1. No apica o el denunciado no pusde acredtar qus cuenta con unl o,
1. No afectd el mterés colecto o difuso. 0% [programa para el cumplrmiento de la reguiactn.
2. ASect) el interés colectvo o difusa. 0% [2. Cuenta con un programa efectivo de cumplmiento -30%

Por lo que, siguiendo dicha secuencia, se determina la Multa Preliminar.

4.4.3. Aplicacion al presente caso

En el presente caso, al haberse acreditado la comisién de una infraccion a las normas que regulan la
leal competencia, corresponde a esta Comision, en ejercicio de su funcién sancionadora frente a
conductas contrarias al orden publico econémico y a la buena fe empresarial, disponer la imposicion
de una sancion a la empresa infractora, asi como determinar la graduaciéon correspondiente de la
misma.

Sobre el particular, este Colegiado ha determinado que Claro ha incurrido en la comisién de actos de
competencia desleal en la modalidad de actos de engafo, supuesto establecido en el articulo 8 del
Decreto Legislativo N° 1044 - Ley de Represion de la Competencia Desleal, debido a que, a través de
redes sociales (YouTube, Facebook, Instagram y TikTok) y paneles publicitarios ha difundido
publicidad, con la siguiente afirmacién: “Claro es la red mévil mas répida del Perd” y “Cambiate a la
red movil mas rapida del Perd” dando a entender a los consumidores que seria la red mévil mas
rapida del pais (lo cual incluiria las redes 2G, 3G, 4G, 5G, asi como de los indicadores de velocidad
de subida, bajada y latencia); cuando en realidad ello no seria cierto.

En aplicacion al caso concreto y respecto del periodo infractor, conforme a los actuados que obran en
el expediente, esta Comision determina que la conducta infractora, es decir, la difusion de la campana
publicitarias con afirmaciones enganosas relacionadas con la velocidad del servicio de internet
ofrecido por la imputada, materializado mediante la difusion de doce (12) anuncios a través de redes
sociales y de paneles publicitarios; se efectué conforme se detalla a continuacién:
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Cuadro N° 1
Periodo de difusién de los doce (12) anuncios publicitados a través de diversas redes sociales
y paneles publicitarios

ver cuadro en la pagina siguiente

Pieza publicitaria | Medio de difusion Fecha de inicio® Fecha de fin?¢

Pieza N° 1 YouTube 18/04/2024 2/01/2025
Pieza N° 2 TikTok 22/02/2024 2/01/2025
Pieza N° 3 Instagram 6/05/2024 2/01/2025
Pieza N° 4 Instagram 13/05/2024 21/01/2025
Pieza N° 5 Panel publicitario 16/05/2024 3/10/2024
Pieza N° 6 Instagram 13/11/2024 2/01/2025
Pieza N° 7 Instagram 22/11/2024 2/01/2025
Pieza N° 8 Facebook 22/11/2024 2/01/2025
Pieza N° 9 Instagram 25/11/2024 2/01/2025
Pieza N° 10 Instagram 25/11/2024 2/01/2025
Pieza N° 11 YouTube 25/11/2024 2/01/2025
Pieza N° 12 TikTok 19/08/2024 2/01/2025

En particular, para la estimacion del factor («), este se obtiene mediante una aproximacién del
beneficio econémico, como proporcion de las ventas, que ha obtenido la imputada, por la realizacion
de la conducta infractora. Con relaciéon a la estimacion del factor (z), se obtiene mediante la
multiplicacion del efecto de la infraccion sobre la cantidad vendida del producto o servicio afectado (=)
y un valor que represente las caracteristicas propias de la conducta infractora (h).

En esa linea, a efectos de valorar el impacto de la segunda conducta infractora sobre la cantidad
vendida (z) y en particular respecto del factor k—a partir del cual se estima el referido factor z—se
efectud una revision bibliografica con respecto a dicha conducta; sin embargo, no se ha identificado
evidencia empirica que permita cuantificar el efecto en las ventas del servicio de internet movil
derivado de la difusion de diversas afirmaciones engafosas sobre la velocidad de una red movil
perteneciente a una empresa de telecomunicaciones, efectuadas a través de redes sociales y
paneles publicitarios.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefalado, resulta pertinente considerar los aportes de estudios e
investigaciones que analizan en qué medida el efecto en publicidad difundida a través de medios

25 Mediante escrito de fecha 19 de febrero de 2025, la imputada inform6 el periodo de difusion de cada una de las doce (12) piezas
publicitarias. En tal sentido, esta Comisidon considera razonable tomar como referencia la fecha de inicio de cada anuncio publicitario,
entendiéndose dicha fecha como el inicio de la difusién de cada pieza correspondiente.

26 Con relacion a la fecha de finalizacion de cada pieza publicitaria, esta Comision considera pertinente exponer el contexto que sustenta la
eleccion de las fechas consignadas en el referido cuadro:

(i) Con respecto a las piezas publicitarias N° 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12, estas fueron objeto de verificacion por parte de la Secretaria
Técnica de la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal, la cual se materializé mediante el Acta de Inspeccién de fecha 2 de
enero de 2025. En dicha oportunidad, se constaté que las piezas publicitarias continuaban difundiéndose a través de los canales de
YouTube, Facebook, Instagram y TikTok. En tal sentido, ante la ausencia de elementos mas precisos que permitan determinar la fecha
exacta de finalizacién de la conducta imputada en cada medio de difusion, se adopta como fecha de referencia la correspondiente al
acta previamente mencionada.

(ii) Asimismo, respecto de la pieza publicitaria N° 4, este Colegiado considera pertinente sefialar que, conforme a los actuados del presente
expediente, no se cuenta con una fecha cierta de conclusion de dicha pieza. En tal sentido, y en aplicacion de criterios de razonabilidad,
se adopta como fecha de conclusién la correspondiente a la notificacién de la Resolucién de Imputacién de Cargos de fecha 2 de enero
de 2025, la cual fue notificada a la imputada el 21 de enero de 2025.

(iii

Finalmente, respecto de la pieza publicitaria N° 5, mediante escrito de fecha 19 de febrero de 2025, la imputada informé el periodo de
difusiéon correspondiente a las doce (12) piezas publicitarias. En tal sentido, este Colegiado identifica que la fecha de finalizacion de la
citada pieza se encuentra establecida el 3 de octubre de 2024.
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digitales y paneles publicitarios puede incidir en las ventas de productos y/o servicios. En tal sentido,
para la determinacion del factor z, este Colegiado ha tomado como referencia los siguientes estudios:

Publicidad difundida a través de Facebook

(i)

(ii)

Lin et al. (2021)?” desarrollaron un estudio orientado a analizar la influencia del gasto en
publicidad en dos medios de difusion —digital (Facebook) e impreso (periédico)— sobre las
ventas de una empresa del sector electronico, utilizando como muestra el gasto publicitario de
dicha empresa en ambos canales. En particular, los autores encontraron que la publicidad digital,
especificamente a través de Facebook, tuvo un impacto del 17.65% en las ventas de la empresa
analizada.

Narayanaswamy y Heiens (2022)28 analizaron la relacion entre la publicidad en redes sociales —
incluida la publicidad en Facebook— y las ventas por internet en las 500 principales empresas
del sector retail en Estados Unidos, aplicando modelos de regresion lineal simple y multiple para
estimar el impacto de los distintos medios de difusién materia de investigacion. En particular, los
autores encontraron que la publicidad en Facebook tiene un impacto, en promedio, del 27.60%
de las ventas por internet de dichas empresas.

Al respecto, considerando que los estudios previamente mencionados guarda mayor pertinencia con
la conducta infractora materia de analisis, resulta razonable tomar en cuenta el efecto identificado
equivalente a un incremento del 22.62%2° en la intencién de compra.

Publicidad difundida a través de Instagram

(iii) Afafa y Barbosa (2023)% investigaron la influencia de los anuncios de venta en Instagram sobre

la intencién de compra de alimentos saludables, aplicando modelos de ecuaciones estructurales
a una muestra de 221 usuarios portugueses de la plataforma. En particular, los autores
encontraron que la actitud positiva hacia anuncios de ventas en la plataforma de Instagram tuvo
un impacto del 28.80% en la intencion de compra de los productos promocionados.

Publicidad difundida a través de TikTok

(iv) Levering (2023)3" investigd el impacto de la red social TikTok en las decisiones de compra de

productos de moda en una muestra de 177 usuarios neerlandeses. Los autores emplearon el
método de regresion jerarquica, comprobando que anadir la variable que captura el uso de dicha
red social con fines informativos al modelo base incrementa la varianza explicada en la decision
de compra en un 23% atribuible directamente a dicha exposicion.

27

28

29

30

31

Lin, Y., Ahmad, Z., Shafik, W., Khosa, S. K., Almaspoor, Z., Alsuhabi, H., & Abbas, F. (2021). Impact of Facebook and newspaper advertising
on sales: A comparative study of online and print media. Computational Intelligence and Neuroscience, Article ID 5995008, 1-13. Disponible
en: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1155/2021/5995008.

Narayanaswamy, R., & Heiens, R. A. (2022). Finding the optimal social media marketing mix to drive customer attraction and sales
performance: An exploratory study. International Journal of Electronic Marketing and Retailing, 13(1), 65-82. Disponible en:
https://doi.org/10.1504/IJEMR.2022.119248.

Como resultado del promedio simple de los efectos estimados en los estudios previamente citados.

Afnafa, E., & Barbosa, B. (2023). Digital influencers promoting healthy food: The role of source credibility and consumer attitudes and
involvement on purchase intention. Sustainability, 15(20), Article 15002. Disponible en: https://www.researchgate.net/profile/Edar-
Anana/publication/374805803_Digital Influencers Promoting Healthy Food The Role of Source Credibility and Consumer Attitudes an
d_Involvement on_Purchase_Intention/links/652fe6d573a2865c7abadcf1/Digital-Influencers-Promoting-Healthy-Food-The-Role-of-Source-
Credibility-and-Consumer-Attitudes-and-Involvement-on-Purchase-Intention.pdf.

Levering, S. (2023). TikTok made me buyit: The impact TikTok has on people’s purchasing decisions in the fashion industry (Tesis de
maestria). Erasmus University Rotterdam.
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(v) Nurjannah y Surianto (2022)%2 analizaron como la exposicién a la red social TikTok explica la
intencion de compra en una muestra de 75 estudiantes universitarios de Indonesia. En tal
sentido, los autores utilizaron un modelo de regresion multiple, hallando que la variable que
captura el uso de la red social TikTok muestra un coeficiente del 0.373, lo que se traduce en un
impacto directo de 37.3% sobre la intencién de compra.

Al respecto, considerando que los estudios previamente mencionados guarda mayor pertinencia con
la conducta infractora materia de analisis, resulta razonable tomar en cuenta el efecto identificado
equivalente a un incremento del 30.15%32 en la intencion de compra.

Por lo expuesto anteriormente, es importante sefalar que, si bien los estudios previamente citados no
se enfocan de manera especifica en el tipo de servicio ni en el contexto particular del presente caso,
ello no limita su valor como referencia pertinente. En efecto, los hallazgos presentados pueden
considerarse razonablemente aplicables al contexto peruano, ya que reflejan patrones de
comportamiento digital que superan las particularidades culturales, y que se enmarcan en una
tendencia global de transformacion de los habitos de consumo, impulsada por el avance continuo de
la digitalizacion y la creciente utilizacién de medios electrénicos en las decisiones de compra.

Del mismo modo, es pertinente sefialar que el uso de canales digitales no se limita a un grupo etario
especifico, sino que representa un medio de alcance masivo y transversal, ampliamente utilizado por
consumidores de todo el pais para la adquisicion de productos y servicios. En esa linea, el acceso a
internet en el Peru muestra una tendencia creciente, con altos niveles de penetracién en zonas
urbanas y una expansion sostenida en el ambito rural. Ademas, el uso de internet para servicios de
mensajeria instantanea y redes sociales —como Facebook e Instagram— presenta una presencia
significativa entre la poblacion peruana. Tales condiciones permiten inferir razonablemente que los
factores clave identificados en los precitados estudios —como la influencia de la publicidad digital, la
construccion de reputacion en linea, la disponibilidad de acceso movil y la interacciéon mediante redes
sociales— también inciden de manera relevante en los patrones de decision de compra en el contexto
peruano34.

Publicidad difundida a través de Youtube

(vi) Pauwels et al. (2023)% investigaron el impacto de afadir anuncios de video online al mix de
anuncios patrocinados sobre las ventas de marcas, aplicando modelos de inferencia causal en
una muestra de 25 364 anunciantes de Norteamérica y Europa. En particular, los autores
encontraron que mantener video en el mix se asocié con un aumento del 10% en el crecimiento
interanual de ventas frente al grupo de control que solo us6 anuncios estaticos.

32 Nurjannah, M., & Surianto, W. (2022). The Influence of TikTok, Brand Ambassador, and Brand Awareness on Shopee’s Purchase
Interest. Interdisciplinary Social Studies, 1(6), 646-657.

3 Como resultado del promedio simple de los efectos estimados en los estudios previamente citados.

3 La Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) del afio 2023, elaborada por el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), constituye un elemento de sustento empirico respecto de lo expuesto en el parrafo
precedente. En atencion a dicho informe, este Colegiado advierte que el uso de internet ha experimentado un incremento sostenido en los
distintos grupos etarios de la poblacién, siendo particularmente relevante el aumento registrado en el grupo de personas de 51 afios a mas,
en el cual se observa una variacion positiva de 7.9 puntos porcentuales al pasar de un 52.9 % en el afio 2022 a un 60.8 % en el afio 2023

En concordancia con ello, y sobre la base de la misma fuente estadistica, se evidencia una tendencia sostenida de crecimiento en el acceso
a internet en los hogares del pais, tanto en zonas urbanas como rurales. Asi, en el ambito urbano —excluyendo Lima Metropolitana—, la
penetracion de internet en los hogares alcanzé el 77.1 % en el afio 2023 y en el ambito rural, el porcentaje de hogares con acceso a internet
se elevé a 55.4 % en ese mismo afio. Por ultimo, se observa que, entre las personas que accedieron a internet, el 91.4 % hizo uso de este
servicio principalmente para redes sociales, tales como Facebook, y mensajeria instantanea.

OSIPTEL. (2023). Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones — ERESTEL 2023. Disponible en:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/936.

35 Pauwels, K., Peran, M., Shah, Z., Schnaidt, G., & Vercamer, D. (2023). Sponsored brands video rings up clicks and sales in the short and
long run. Journal of Marketing Analytics, 11(3), 275-286.
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Si bien el estudio previamente citado no evalia de manera directa el impacto de la publicidad en
YouTube, resulta metodolégicamente comparable al analizar la eficacia de la publicidad en formato
de video online. En tal sentido, el efecto hallado puede ser utilizado como referente para aproximar el
posible impacto econémico atribuible a la difusidén de anuncios engafiosos en plataformas de video
online como YouTube.

Publicidad difundida a través de paneles publicitarios

(vii) Frison et al. (2014)% analizaron el efecto de la publicidad en paneles publicitarios sobre las
ventas de bienes de consumo empacados, utilizando un panel de datos de 261 marcas
pertenecientes a 96 categorias en Bélgica. Los autores encontraron que, en promedio, el 16.40%
de las marcas que invirtieron en paneles publicitarios obtuvieron un impacto positivo y
estadisticamente significativo en sus ventas en el corto plazo.

Si bien el estudio citado se centra en bienes de consumo empacados, el principio de que la difusion
masiva y repetida en soportes visuales impacta en la decision de compra es extrapolable a los
servicios, ya que en ambos casos el objetivo publicitario es captar atencion, reforzar la recordacién de
marca y traducirla en elecciones econdmicas concretas. Asi, este estudio ofrece un marco valido para
proyectar como campafas de servicios, al igual que las de productos de consumo, pueden
beneficiarse de la publicidad en formatos de alta visibilidad.

Por lo tanto, considerando el anadlisis previamente desarrollado, resulta razonable tomar en cuenta el
efecto identificado en la intenciéon de compra o ventas del producto (k), de cada estudio citado, como
referente para aproximar el impacto de la infraccion sobre la cantidad efectivamente vendida (z). Para
ello, se empleara la siguiente féormula:

Asimismo, este Colegiado considera pertinente precisar que, a efectos de efectuar un calculo
diferenciado del impacto de los ingresos obtenidos por la difusién de diversas afirmaciones
enganosas a través de distintos canales, resulta razonable tomar en cuenta el peso relativo de cada
pieza publicitaria en los ingresos generados. Dicho factor de ponderaciéon se determinara en funcién
de la proporcién que represente cada periodo de difusion respecto del total, conforme al siguiente
célculo:

Cuadro N° 2
Factor de ajuste de los anuncios publicitados

¢

Pieza Medio de Fecha de Fecha de Dias Factor de
publicitaria difusion inicio fin transcurridos ponderacion
Pieza N° 1 YouTube 18/04/2024 | 2/01/2025 260 16.22%
Pieza N° 2 TikTok 22/02/2024 | 2/01/2025 316 19.72%
Pieza N° 3 Instagram 6/05/2024 2/01/2025 242 15.10%
Pieza N° 4 Instagram 13/05/2024 |21/01/2025 254 15.85%
Pieza N° 5 Panel publicitario | 16/05/2024 | 3/10/2024 141 8.80%
Pieza N° 6 Instagram 13/11/2024 | 2/01/2025 51 3.18%
Pieza N° 7 Instagram 22/11/2024 | 2/01/2025 42 2.62%
Pieza N° 8 Facebook 22/11/2024 | 2/01/2025 42 2.62%
Pieza N° 9 Instagram 25/11/2024 | 2/01/2025 39 2.43%
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Pieza N° 10 Instagram 25/11/2024 | 2/01/2025 39 2.43%

Pieza N° 11 YouTube 25/11/2024 | 2/01/2025 39 2.43%

Pieza N° 12 TikTok 19/08/2024 | 2/01/2025 137 8.60%

Total 1,602 100.00%

En consecuencia, al aplicar la férmula previamente citada, junto con el factor de ponderacion

calculado, a cada uno de los efectos determinados en relacion con las piezas publicitarias analizadas,
se

obtiene el siguiente resultado:

Cuadro N° 3
Impacto de la infraccion sobre la cantidad efectivamente vendida (z), para cada una de las
piezas publicitarias

Factor z

Factor W

Factor z

Pi_e_za . Mgdio_ ’de Factor k ponderado
publicitaria difusién (a) (b) (a x b)
Pieza N° 1 YouTube 10.00% 9.09% 16.22% 1.47%
Pieza N° 2 TikTok 30.15% 23.16% 19.72% 4.56%
Pieza N° 3 Instagram 28.80% 22.36% 15.10% 3.37%
Pieza N° 4 Instagram 28.80% 22.36% 15.85% 3.54%
Pieza N° 5 Panel publicitario 16.40% 14.08% 8.80% 1.23%
Pieza N° 6 Instagram 28.80% 22.36% 3.18% 0.71%
Pieza N° 7 Instagram 28.80% 22.36% 2.62% 0.58%
Pieza N° 8 Facebook 22.62% 18.44% 2.62% 0.48%
Pieza N° 9 Instagram 28.80% 22.36% 2.43% 0.54%
Pieza N° 10 Instagram 28.80% 22.36% 2.43% 0.54%
Pieza N° 11 YouTube 10.00% 9.09% 2.43% 0.22%
Pieza N° 12 TikTok 30.15% 23.16% 8.60% 1.99%

Ahora bien, habiéndose determinado que el “factor z” para cada pieza publicitaria, corresponde definir
el “factor h”. Al respecto, esta Comision considera que, para determinar este factor, debe tenerse en
cuenta las caracteristicas de la conducta infractora en el caso concreto:

(i) El servicio objeto de controversia fue promocionado mediante afirmaciones que inducen al
consumidor promedio a creer que se trata de la red mévil mas rapida del Perd. Sin embargo,
tales afirmaciones resultan engafosas, pues de los medios probatorios aportados por la
imputada se verifica que Claro no ha ostentado dicho liderazgo a nivel general, aspecto esencial
que se desprende directamente de sus mensajes publicitarios. Esta modalidad de promocion se
presenta como idonea para influir en la decision de consumo, en la medida que genera en los
usuarios la expectativa de que el servicio efectivamente posee la caracteristica promocionada.
De esta manera, los consumidores podrian modificar sus decisiones de contratacién a favor del
operador imputado, bajo la creencia de que, independientemente de la tecnologia empleada (2G,
3G, 4G o 5G), obtendran las velocidades anunciadas en dichas afirmaciones engafosas.

(i) En el presente caso, las diversas afirmaciones difundidas del producto materia de controversia,
no solo genera un impacto inmediato en los consumidores, sino que también produce un efecto
residual con proyeccion temporal. Dicho efecto se materializa en la persistencia de la confianza
del consumidor en el mensaje comercial emitido por el anunciante, aun cuando este resulte
enganoso. En consecuencia, los efectos residuales podrian perpetuar en el tiempo una
percepcion positiva, aunque erronea, sobre las cualidades del producto promocionado. Esta
situacién se agrava cuando el producto, objeto de competencia desleal, se sustenta en diversas
afirmaciones y mediante diversos canales, que refuerzan el mensaje engafoso, consolidando asi
la distorsion en la percepcion del consumidor.
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(iii) Asimismo, la difusion de las afirmaciones engafiosas por parte de la imputada reviste de mayor
gravedad, toda vez que se efectu6é de manera simultanea a través de cinco canales —publicidad
a través de cuatro redes sociales y paneles publicitarios— lo cual pudo inducir al consumidor a
adquirir el producto basandose en presuntos beneficios de salud inexistentes. En tal sentido, el
impacto en la psique del publico se ve potenciado al recibir un mismo mensaje reforzado desde
distintos medios de difusion. Tal practica vulnera el derecho de los consumidores a una
informacion veraz y oportuna, generando un perjuicio colectivo que trasciende el mero engafio
individual. Por lo tanto, resulta imperativo que la sancién aplicada refleje no solo la reiteraciéon de
la conducta infractora, sino también la intensificacion de su alcance.

(iv) Por otro lado, mediante escrito presentado el 19 de febrero de 2025, a través del cual la
imputada formuldé sus descargos, se sefiala que en el presente caso, si bien la afirmacion
principal contenida en las piezas publicitarias hace referencia a que la imputada seria “/a red
movil mas rapida del Perd”, debe resaltarse que en cada anuncio se incluyeron mensajes
complementarios en los que se cita expresamente que dicha afirmacion se vincula al indicador
de velocidad promedio de descarga 4G, lo que permiten que el consumidor disponga de un
marco de contraste objetivo y verificable. En efecto, aunque la frase central tiene mayor
recordacion, la existencia de los mensajes aclaratorios mitiga sustancialmente el riesgo de error
o confusion, pues el consumidor cuenta con la posibilidad de acceder a la fuente oficial de
informacion y conocer el alcance técnico del atributo publicitado. Ello reduce el impacto
econdmico atribuible a la presunta infraccion, dado que las decisiones de consumo se forman
considerando no solo el eslogan, sino también las aclaraciones disponibles en el anuncio.

(v) Las ventas del servicio de internet mévil no dependen, simplemente, de afirmaciones
publicitarias, sino que dan cuenta de un mercado de telecomunicaciones complejo. El
consumidor medio evalla otros aspectos, como el precio del plan, la cantidad de beneficios
incluidos, la confianza en la marca, el coste de cambiar de operadora y la disponibilidad de
equipos moéviles. Esto es lo que lleva a que el peso real de un eslogan en la decision final de un
consumidor sea muy limitado en ese caso.

En ese sentido, aunque las afirmaciones de la imputada pudieran ser determinantes en la
percepcion del usuario, el mismo contaba con mensajes complementarios y con otros elementos
del mercado en juego que inciden de forma determinante en su decisién final. Por ello, el efecto
econdmico que se le podria atribuir al mensaje en entredicho debe considerarse como
aminorado, pues el propio contrato de prestaciéon no resulta ni directa ni Unica y exclusivamente
explicativo de la publicidad en cuestion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas que presenta la conducta infractora en el caso concreto (factor
h), este Comision estima que dicho factor asciende en el presente caso a 3%.

Por consiguiente, continuado con la aplicacién de la metodologia, a fin de calcular el factor «, se debe
multiplicar el efecto del factor = y el factor k. En base a ello, este Colegiado considera que el valor del
porcentaje de las ventas del servicio materia de controversia, teniendo en cuenta cada pieza
publicitaria, se calcula segun el siguiente detalle:

Cuadro N° 4
Valor del porcentaje de ventas (a), para cada una de las piezas publicitarias
Factor z Factor
Pieza publicitaria ponderado (ax b)
Pieza N° 1 1.47% 3.00% 0.04%
Pieza N° 2 4.56% 3.00% 0.13%
Pieza N° 3 3.37% 3.00% 0.10%
Pieza N° 4 3.54% 3.00% 0.10%
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. C Factor z Factor h Factor a
Pieza publicitaria ponderado (b) (ax b)
Pieza N° 5 1.23% 3.00% 0.03%
Pieza N° 6 0.71% 3.00% 0.02%
Pieza N° 7 0.58% 3.00% 0.01%
Pieza N° 8 0.48% 3.00% 0.01%
Pieza N° 9 0.54% 3.00% 0.01%
Pieza N° 10 0.54% 3.00% 0.01%
Pieza N° 11 0.22% 3.00% 0.00%
Pieza N° 12 1.99% 3.00% 0.05%

¢

Asimismo, con relacion al factor de disuasién, de acuerdo con lo previsto en la en la Metodologia para
la determinacion de multas que impongan los 6rganos resolutivos del Indecopi, este Colegiado
considera que corresponde a un nivel de disuasion medio, en la medida en que la conducta infractora

fue detectada mediante una denuncia derivada por un tercero, asignandole un valor de 2.42.

Cuadro 25
CARACTERISTICAS SEGUN NIVEL DE DISUASION
N° Caracteristica lfllvel ?,e
disuasion
Acciones que Acciones no
conlleven aun | Clandestinidad / | programadas de
1 - ) ) - Alto
ocultamiento de |informalidad ¥ | supervision o
informacion. fiscalizacion.
Informacion disponible
2 Denuncias de | Reportes de pero limitada por ser
terceros. terceros insuficiente, fragmentada
o dispersa.
Acciones . -
roqramadas Informacion confiable,
3 | Autoreporte® prog . completa y de facil Bajo
de supervision y
- acceso.
fiscalizacion

1/ Para fines de la presente mefodologia, el sector informal se refiere a las
empresas de hogares (unidades productivas no constituidas en sociedad,
excluyendo las cuasi sociedades - toda empresa no constituida en sociedad
que funciona en todo, o en casi todo, como si fuera una sociedad-) que no
estan registradas en la administracion fributaria (SUNAT). Para el caso de
las unidades productivas del sector pnmario (actividades agricultura, pesca y
mineria) no constituidas en sociedad, se considera que todas pertenecen al
sector informal. Definicidn basada en los estudios de produccion y empleo formal
en el Peri, realizados por el INEL 2/ Nivel de disuasion aplicable a infracciones

VALORES PARAEL FACTOR g EN MATERIA DE DEFENSA DE

Cuadro 26

LA COMPETENCIAY, SEGUN NIVEL DE DISUASION

Nivel de disuasion Valores de “g”
Alto 3,77
Medio QL
Bajo 1,86

"En atencion a las caracteristicas particulares de este tipo de infracciones los
valores del factor g en materia de competencia pueden variar en 0,33 alrededor

de los valores centrales indicados en este cuadro.

Por otro lado, a efectos de aproximar las ventas correspondientes al periodo de infraccién (V), se
advierte que Claro no proporcion6 dicha informacion, en tanto no atendidé los requerimientos de
informacion econdmica formulados por esta Comisién en el marco del presente procedimiento. Por tal
motivo, de manera referencial y no concluyente, se tomara como referencia el informe de ingresos
elaborado por la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia de OSIPTEL, mediante el cual se
ha identificado que la empresa Claro registré6 una facturacion de S/ 3 667 millones en el rubro

0
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Per( Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348

E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



del Consejo de Ministros

né?ﬂ PERU || Presidencia
NN

“Servicios Moviles” durante el afio 2024 (OSIPTEL, 2025)3%7. Cabe precisar que, conforme a la
definicién metodoldgica establecida en dicho documento, el rubro “Servicios Mdviles” comprende tres
componentes: telefonia movil (voz), internet mévil (datos) y otros servicios minoristas brindados sobre
redes méviles (tales como, roaming, entre otros).

En tal sentido, con la finalidad de aislar Unicamente la porcién de ingresos vinculada a la dacién de
red moévil —esto es, la provision de internet mévil— y evitar sobreestimaciones, este Colegiado
considera razonable asumir de manera conservadora que solo el 50% de la facturacion total del rubro
“Servicios Moviles” corresponde a internet movil; sustentado en la evolucion reportada por OSIPTEL
respecto al trafico de datos mdviles, el cual registré un crecimiento interanual de 18,91% durante el
segundo trimestre de 2024; asimismo, el 76,67% de dicho trafico provino de lineas bajo la modalidad
pospago o contrato, segmento que concentra la mayor parte de la monetizacion de la red (OSIPTEL,
2024)38. Bajo este supuesto, la base atribuible a internet movil ascenderia a S/ 1 833 500 000,00.

Ahora bien, segun lo informado por OSIPTEL, la participacion de Claro en el trafico de datos moviles
se elevo de 36,54% en junio de 2023 a 37,88% en junio de 2024, lo que representa un incremento
de 1,34 puntos porcentuales (OSIPTEL, 2024). Por tanto, corresponde efectuar un ajuste adicional
con el propdsito de reflejar Unicamente el incremento marginal en el aprovechamiento econémico de
la red movil por parte de Claro en el periodo bajo analisis, tomando como referencia la variacion de la
participacion de Claro en el trafico de datos méviles, indicador que resulta ser el proxy mas cercano al
uso efectivo de la red. Ello se justifica por los siguientes argumentos:

(i) el trafico de datos guarda una relacion directa con los ingresos percibidos por el uso de la red,
pues cada unidad cursada (GB/TB) representa un servicio efectivamente provisto y facturado.

(i) la variacion de participacion refleja un cambio competitivo relativo, esto es, el hecho de que Claro
incrementd su peso en el mercado de trafico respecto de otros operadores, lo que se traduce en
un beneficio econémico incremental.

(iii) este enfoque es prudente y proporcional, ya que no se imputa a la conducta la totalidad de los
ingresos de internet movil de Claro, sino Unicamente el incremento marginal que guarda
correspondencia temporal con el periodo infractor.

En tal sentido, el monto estimado de ingresos atribuible a la dacion de red mdévil bajo el presente
criterio ascenderia a aproximadamente S/ 24 568 900,00, cifra que refleja una aproximacion prudente
y proporcional al impacto econdmico de la conducta materia de analisis. Al respecto, considerando
que el periodo infractor se extiende desde el afo 2024 hasta el afio 2025, este Colegiado estima
pertinente convertir los ingresos atribuidos a rentas de cuarta categoria a Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), a fin de contar con un parametro estandarizado que permita facilitar su valoracién
econoémica comparada en el tiempo®. En ese sentido, el monto de referencia (S/ 24 568 900,00)
equivale aproximadamente a 4 770,66 UIT, tomando como referencia el valor de la UIT
correspondiente al ano 2024.

37 OSIPTEL. (2024, agosto). Reporte Estadistico N.° 08: Internet movil—trafico y participacion por empresa operadora (2T2024). Direccion de
Politicas Regulatorias y Competencia.

% OSIPTEL. (2024, agosto). Reporte Estadistico N.° 08: Internet mévil—trafico y participacién por empresa operadora (2T2024). Direccion de
Politicas Regulatorias y Competencia.

% Este Colegiado considera pertinente sefialar que, en tanto la Gnica informacién disponible corresponde a los ingresos por rentas de cuarta
categoria del afio 2022, resulta necesario incorporar una perspectiva econémica que reconozca el valor del dinero en el tiempo. En ese
marco, se justifica el uso de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como parametro de referencia, toda vez que su valor es actualizado
anualmente por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) considerando la inflacién registrada y las proyecciones macroeconémicas del
ejercicio fiscal correspondiente. En consecuencia, la conversion de dichos ingresos al valor de la UIT vigente en 2022 permite una estimacion
coherente y técnicamente razonable. Cabe precisar, ademas, que el valor de la UIT ha mostrado una tendencia creciente a lo largo del
periodo infractor, lo que refuerza la relevancia de tomar como base el valor correspondiente al afio en que se generaron efectivamente los
ingresos reportados.

40 Cabe sefalar que, mediante Decreto Supremo N° 309-2023-EF se establecio el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) para el afio
2024 en S/ 5 150,00. Por consiguiente, tomando en cuenta dicho valor, y dado que el monto de referencia es igual a S/ 24 568 900,00, el
valor descrito redondeado a dos decimales proviene del siguiente calculo:
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Por consiguiente, para la estimacion del valor de las ventas asociadas a la conducta infractora (V),
durante el periodo infractor de cada pieza publicitaria, se ha utilizado como base el monto en UIT
referido en el parrafo anterior, considerando proporcionalmente los dias de infraccion dentro de cada
pieza, aplicando los valores especificos de la UIT vigentes en los afios 2024 y 2025, a fin de reflejar
de manera precisa la evolucion del valor del dinero durante el periodo evaluado*'. A partir de lo cual
resulta que las ventas de Claro generadas por la conducta infractora (V)*2, se detalla a continuacién:

Cuadro N° 5
Ventas estimadas para cada una de las piezas publicitarias
Pieza Monto d.e Dias. Dias. Ventas
. ... | referencia | transcurridos transcurridos

publicitaria | ", (i en el 2024 en el 2025 (/)
Pieza N° 1 258 2 17,506,361.65
Pieza N° 2 314 2 21,275,836.56
Pieza N° 3 240 2 16,294,744.71
Pieza N° 4 233 21 17,152,156.48
Pieza N° 5 141 0 9,490,999.33
Pieza N° 6 49 2 3,438,142.77
Pieza N° 7 4,770.66 40 2 2,832,334.30
Pieza N° 8 40 2 2,832,334.30
Pieza N° 9 37 2 2,630,398.15
Pieza N° 10 37 2 2,630,398.15
Pieza N° 11 37 2 2,630,398.15
Pieza N° 12 135 2 9,226,979.25

En ese sentido, considerando el factor (&) estimado anteriormente para cada conducta infractora y los
valores (V) y (g) sefialados previamente, esta Comision considera que la multa base impuesta a Claro
por la infraccion cometida se establece conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 6
Calculo de la multa base a Claro, por la conducta infractora
en S/y %
puti:IIi?:iztaaria Factor a Factor g Ventas (V) (a )I\(IIuVIt;a( 2)
Pieza N° 1 0.04% 2.42 17,506,361.65| 16,946.16
Pieza N° 2 0.13% 2.42 21,275,836.56 | 66,933.78
Pieza N° 3 0.10% 2.42 16,294,744.71| 39,433.28

Monto UIT = S/ 24 568 900,00 = S/ 5 150,00 = 4 700,66 UIT

41 Este Colegiado considera pertinente sefialar que, para el calculo de los ingresos obtenidos por la imputada, se aplico la siguiente formula:

ahor [l

T DT, xd,
F=vrx Z :'“'b =

e bk ko

Donde:

I" : valor estimado de las ventas asociadas a la conducta infractora:

1 : valor expresado UIT, determinado conforme a lo establecido en el analisis del caso.
a1 : afio calendario dentro del periodo de infraccion.

UIT,, : valor de la UIT correspondiente al afio 1.

d., : ndmero de dias durante de infraccion ocurridos durante el afio a.

0., : nimero de dias que posee el afio a.

42 Los montos obtenidos en el cuadro referenciado, se calcula usando la formula detallada en el pie de pagina 41y los montos de UIT para el

afio 2024 y 2025, redondeados al decimal inferior.
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Pieza Multa
publicitaria Factor a Factor g Ventas (V) (@x VX g)
Pieza N° 4 0.10% 2.42 17,152,156.48 | 41,508.22
Pieza N° 5 0.03% 2.42 9,490,999.33 | 6,890.47
Pieza N° 6 0.02% 2.42 3,438,142.77 | 1,664.06

Pieza N° 7 0.01% 2.42 2,832,334.30 685.42
Pieza N° 8 0.01% 2.42 2,832,334.30 685.42
Pieza N° 9 0.01% 2.42 2,630,398.15 636.56
Pieza N° 10 0.01% 2.42 2,630,398.15 636.56
Pieza N° 11 0.00% 2.42 2,630,398.15 0.00
Pieza N° 12 0.05% 2.42 9,226,979.25 | 11,164.64
Multa base (i) 187,184.57

En este punto, esta Comisién considera pertinente mencionar que, de la revision de los actuados en
el expediente, no se advierte alguna circunstancia agravante o atenuante que afecte o modifique la
multa base obtenida.

Por lo expuesto, la multa preliminar aplicable para la segunda conducta infractora es S/ 187 184,57, la
cual equivale a 34.98 UIT*3,

Por lo tanto, tomando en consideracion los criterios establecidos por los articulos 52 y 53 de la Ley de
Represiéon de la Competencia Desleal, y en la Metodologia para la determinacion de multas que
impongan los érganos resolutivos del Indecopi, para determinar la gravedad de la infraccion y
establecer la graduacion de la sancién, la Comision considera que en el presente caso la infraccién
debe ser considerada como leve, con efecto en el mercado, correspondiendo sancionar a Claro con
una multa de 34.98 UIT.

Es pertinente indicar que no resulta aplicable el limite legal establecido en el numeral 52.2 del articulo
52 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, que dispone que la multa no podra exceder el
10% de los ingresos brutos percibidos por el infractor en el ejercicio anterior, puesto que el imputado
no ha acreditado el monto de los ingresos brutos obtenidos en todas sus actividades econdmicas
correspondientes al afio 2024.

5. DECISION DE LA COMISION

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 25 del Decreto Legislativo N° 1033 - Ley de
Organizacion y Funciones del Indecopi y 25 del Decreto Legislativo N° 1044 - Ley de Represion de la
Competencia Desleal, la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal;

HA RESUELTO:

PRIMERO: Declarar FUNDADA la denuncia presentada por Entel Peru S.A. en contra de América
Mévil Peri S.A.C., por la comisiéon de actos de competencia desleal en la modalidad de engafio,
supuesto establecido en el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1044 - Ley de Represion de la
Competencia Desleal, por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

SEGUNDO: SANCIONAR a América Movil Perd S.A.C., con una multa de treinta y cuatro punto
noventa y ocho (34.98) Unidades Impositivas Tributarias. Ademas, ORDENAR su inscripciéon en el

4 Cabe sefalar que, mediante Decreto Supremo N° 260-2024-EF se establecio el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) en S/ 5 350,00.
Por consiguiente, tomando en cuenta dicho valor, y dado que la multa base (1) es igual a S/ 187 185,57 el valor descrito redondeado a dos
decimales proviene del siguiente calculo:

Multa base (UIT) = S/ 187 185,57 = S/ 5 350,00 = 34.98 UIT
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Registro de Infractores creado por la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal del
Indecopi.

TERCERO: ORDENAR a América Mévil Perid S.A.C., en calidad de medida correctiva el CESE
DEFINITIVO e INMEDIATO de la campafia publicitaria difundida a través de redes sociales
(YouTube, Facebook, Instagram y TikTok) y paneles publicitarios, que contengan las siguientes
afirmaciones: “Claro es la red mévil mas rapida del Pert” y “Cambiate a la red mévil mas rapida del
Peru”, mediante la cual dé a entender a los consumidores que es la red mévil mas rapida del pais (lo
cual incluiria las redes 2G, 3G, 4G, 5G, asi como de los indicadores de velocidad de subida, bajada y
latencia); cuando en realidad ello no es cierto.

CUARTO: ORDENAR a América Movil Pera S.A.C., que asuma el pago de las costas y los costos
incurridos por Entel Perd S.A. en el tramite del procedimiento, por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion.

QUINTO: ORDENAR a América Movil Peri S.A.C., que cumpla con lo dispuesto por la presente
resolucion en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles contados desde que la misma quede
consentida o, en su caso, sea confirmada por la Sala Especializada en Defensa de la Competencia
del Tribunal del INDECOPI. Esta orden se debe cumplir bajo apercibimiento de imponer una nueva
sancion y ordenar su cobranza coactiva, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 57.1 del
articulo 57 del Decreto Legislativo N° 1044 - Ley de Represion de la Competencia Desleal.

SEXTO: Conforme a lo establecido en el inciso 4 del articulo 205 del Decreto Supremo N° 004- 2019-
JUS -Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, requerir a América
Movil Peri S.A.C., el cumplimiento espontaneo del pago de las multas impuestas mediante la
presente Resolucion, sin perjuicio de lo cual se le informa que la misma sera puesta en conocimiento
del Area de Ejecucion Coactiva del Indecopi, a efectos de que ejerza las funciones que la Ley le
otorga, en caso de incumplimiento.

Con la intervencion de los sefores comisionados: Ana Maria Capurro Sanchez, Andrés
Escalante Marquez, Galia Mac Kee Bricefio y Claudia Canales Mayorga.
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