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RESOLUCION FINAL N.° 055-2025/CC3

EXPEDIENTE : 008-2025/CC3-SIA
AUTORIDAD : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N.° 3
ADMINISTRADOS : FUN FOR FAN S.A.C.]

JEAN PIERRE MARTIN ORTIZ SASAI?
MATERIA : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
ACTIVIDAD : ACTIVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS Y DE

ENTRETENIMIENTO
SUMILLA: Se halla responsable a FUN FOR FAN S.A.C. por lo siguiente:

(i)  Infringir el articulo 2 de la Ley N.° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, toda vez que no brindé informacién clara, suficiente ni
oportuna a los consumidores sobre (a) el proceso de devolucion frente a la
no realizacién del evento denominado “Comic Con 25” previsto inicialmente
para el 1y 2 de marzo de 2025; y, (b) la presunta reprogramacion del evento
denominado “Comic Con 25” previsto inicialmente para el 1y 2 de marzo de
2025.

(ii)  Infringir los articulos 18 y 19 de la Ley N.° 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, toda vez que no llevo a cabo el evento denominado
“Comic Con 25” para el 1 y 2 de marzo de 2025, con los artistas Joseph
Quinn, David Yost, René Garcia, Gina Sanchez y Dani Virgen.

(iii) Infringir el literal d) del articulo 97 de la Ley N.° 29571, Codigo de Protecciéon
y Defensa del Consumidor, toda vez que no atendié las solicitudes de
devolucion presentadas por los consumidores por el valor de las entradas
al evento denominado “Comic Con 25” previsto para el 1y 2 de marzo de
2025 ante la no realizacion de este.

Asimismo, se halla responsable al senor JEAN PIERRE MARTIN ORTIZ SASAI por
lo siguiente:

(i)  Infringir lo dispuesto en el articulo 2 del Cédigo, en el marco del articulo 111
de la referida norma, pues con culpa inexcusable no brindé informacién
clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre el proceso de
devolucion frente a la no realizacion del evento denominado “Comic Con 25”
previsto inicialmente para el 1y 2 de marzo de 2025, asi como, las nuevas
condiciones de la presunta reprogramacion del evento.

(iij) Infringir lo dispuesto en los articulos 18 y 19 del Cédigo, en el marco del
articulo 111 de la referida norma, pues con culpa inexcusable no llevé a cabo
el evento denominado “Comic Con 25” para el 1y 2 de marzo de 2025, con
los artistas Joseph Quinn, David Yost, René Garcia, Gina Sanchez y Dani
Virgen.

(iii) Infringir lo dispuesto en el literal d) del articulo 97 del Cédigo, en el marco
del articulo 111 de Ila referida norma, pues con culpa inexcusable no atendié
la totalidad de solicitudes de devolucion presentadas por los consumidores

1 El administrado esta registrado en la base de datos de la SUNAT con numero de RUC 20610175075 y con domicilio
fiscal ubicado en Av. Mariscal Antonio José de Sucre n.° 1430 Res. Oyague, Magdalena del Mar, Lima, Lima. Cabe
sefialar que su condiciéon es “Habido” y su estado como contribuyente es de “Activo”. Por otro lado, se encuentra
registrada en la Partida Registral 15124177.

2 El administrado esta registrado en la base de datos de la RENIEC con DNI N.° 44415548 y con domicilio ubicado en
Calle Los Jilgueros 102 Urb. Corpac, distrito de San Isidro, Lima, Lima.
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por el valor de las entradas al evento denominado “Comic Con 25” previsto
para el 1y 2 de marzo de 2025 ante la no realizacion de este”.

SANCION: 7.98 UIT a FUN FOR FAN S.A.C por infraccién al articulo 2 del Cédigo.
108.94 UIT a FUN FOR FAN S.A.C por infraccién a los articulos 18y 19
del Codigo.

65.93 UIT a FUN FOR FAN S.A.C por infraccion al literal d) del articulo
97 del Cédigo.

13.99 UIT al sefior JEAN PIERRE MARTIN ORTIZ SASAIl por
infracciones al articulo 111 del Cédigo.

Lima, 10 de septiembre de 2025
l. ANTECEDENTES

1. A través de diversas redes sociales, la Secretaria Técnica de la Comision de
Proteccion al Consumidor n.° 3 (en adelante, la Secretaria Técnica) tomo
conocimiento de que, el 17 de febrero de 2025, Fun For Fan S.A.C. (en adelante,
Fun For Fan) comunicé® que el evento denominado “Comic Con 25, previsto para
llevarse a cabo el 1y 2 de marzo de 2025 con los artistas David Yost, René Garcia,
Gina Sanchez y Dani Virgen, no se realizaria debido a temas personales del artista
Joseph Quinn, quien habria cancelado su participacion.

2. En el marco de las acciones de prevencion e investigacion* desarrolladas por la
Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor n.° 3 (en adelante,
Secretaria Técnica), el 21 de febrero de 2025 se remitié la Carta n.° 56-2025-
CC3/INDECOPI a Fun For Fan comunicando el inicio de la investigacion
preliminar, en su calidad de organizador del evento, y se le requirié informacion
sobre los hechos suscitados. No obstante, Fun For Fan no pudo ser validamente
notificado en dicha oportunidad®.

3. En esa misma fecha, a través de la Carta n.° 57-2025-CC3/INDECOPI se requirio
a Joinnus S.A.C. (en adelante, Joinnus)® informacion sobre las entradas vendidas
para el evento y las solicitudes de devolucion recibidas.

4, El 24 de febrero de 2025, personal de la Secretaria Técnica se comunicé al
contacto telefonico del gerente general, el sefior Jorge Javier Culque Ogata’ —
obtenido durante la diligencia de notificacion del 21 de febrero de 2025 — quien

8 De conformidad con los Documentos de Registro de Informacion del 21 y 28 de febrero de 2025

4 Véase el articulo 44 de la Decreto Legislativo n.° 1033 (Ley de Organizacion Yy Funciones del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de Propiedad Intelectual - INDECOPI). Consultar el texto completo
de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe

Véase el articulo 1 de la Decreto Legislativo n.° 807 (Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI
- Facultades de las Comisiones y Oficinas del INDECOPI). Consultar el texto completo de la norma en:
https://spijweb.minjus.gob.pe

5 De conformidad con el acta de verificacién de domicilio del 21 de febrero de 2025, se advierte que la persona que reside
en Av. Mariscal Antonio José de Sucre n.° 1430 Res. Oyague, Magdalena del Mar, Lima, Lima manifestd que la
investigada ya no domiciliaba en dicha direccién y se mudé a Calle 20 n.° 102, San Isidro, Lima, Lima.

6 El administrado esta registrado en la base de datos de la SUNAT con numero de RUC 20555387785 y con domicilio
fiscal ubicado en Cal.2 De Mayo n.° 524, Miraflores, Lima, Lima.

7 De la revision del portal “Consulta SUNAT”, al 24 de febrero de 2024, se verific6 que se consignaba como gerente
general al sefior Jorge Javier Culque Ogata.
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sefnald que la direccion actual para recibir notificaciones estaba ubicada en Calle
20 n.” 102, San Isidro, Lima, Lima; y que la gerencia de la empresa fue entregada
al sefior Jean Pierre Martin Ortiz Sasai (en adelante, el senor Ortiz).
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5.  Ademas, en la misma fecha, a través de la red social Instagram del organizador,
se verificd que este realizd una publicacion comunicando que el procedimiento de
solicitudes de devolucion iniciaria el 1 de mayo de 2025.

6. Asimismo, a través de la Carta n.° 61-2025-CC3/INDECOPI, notificada el 24 de
febrero de 2025%, se inform6 a Fun For Fan y al sefior Ortiz del inicio de la
investigacion preliminar® y se les solicité informacion sobre el evento materia de
investigacion.

7. El 27 de febrero de 2025, Fun For Fan solicité una prorroga de plazo para atender
el requerimiento realizado, la cual fue otorgada mediante Carta n.° 89-2025-
INDECOPI/CC3 del 6 de marzo de 2025. En dicha carta, también se realizé un
requerimiento de informacion adicional y se le cité a una entrevista virtual para el
12 de marzo de 2025.

8. El 12 de marzo de 2025, la Secretaria Técnica sostuvo una entrevista virtual con
Fun For Fan, la cual senald, entre otros, lo siguiente:

(i) Era la organizadora del evento materia de investigacion, el cual trataba de
presentar a artistas del mundo del comic (superhéroes, animes y otros
similares) y en donde los consumidores podian comprar fotos, firmas de
artistas, participar de actividades, entre otros.

(i)  Contraté la participacion del artista Joseph Quinn; no obstante, este cancelé
su participaciéon, ocasionando que se deba postergar la fecha del evento.

(i) En el contrato suscrito con el referido artista, este no asumia ninguna
responsabilidad respecto a la devoluciéon de las entradas frente a los
consumidores afectados. Solamente debia enviar una videograbaciéon con
las disculpas del caso, lo cual no cumplio.

(iv) Tomd conocimiento de la cancelacion del artista aproximadamente dos (2)
o tres (3) semanas antes de la realizacion del evento fiscalizado. Luego de
ello, se contactd con sus proveedores para coordinar la cancelacion.
Posteriormente, se comunico a los consumidores la no realizacion del
evento.

(v) El aforo era de 7 800 por dia. En tal sentido, el administrado precisé que la
cantidad de entradas vendidas ascendia a 2094 entradas y el monto
recaudado por ello a S/.IIINE

(vi) Coordind con Joinnus la habilitacion del proceso de solicitudes de
devoluciones desde el 1 al 15 de mayo de 2025, lo cual coincidiria con los
protocolos de dicha empresa. Luego de ello, Joinnus le informaria el monto
total a devolver a los consumidores y su representada procederia con el
abono correspondiente para que Joinnus pueda realizar las devoluciones.

(vii) EI motivo por el cual se inici6 el proceso de devoluciones en mayo de 2025
se debe a que su representada debia recaudar dinero de los patrocinadores
dado que su principal ingreso viene de ellos y no de la recaudacion de

taquilla.
8 Se notifico en la direccion ubicada en Calle 20 n.® 102, San Isidro, Lima, Lima.
o Se le trasladd copia de la Carta 056-2025-CC3/INDECOPI, mediante la cual se inicié la investigacion preliminar.
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(viii) A la fecha de la entrevista, su representada recibioé aproximadamente ciento
cincuenta (150) solicitudes de devolucién.

(ix) En abril de 2025 se iba a anunciar un nuevo artista para la reprogramacion
del evento fiscalizado que se encontraba en negociaciones.

(x) Como otra medida diferente al proceso de devolucion, se otorgaria un
beneficio (esto es, un concurso) a quienes hayan comprado sus entradas
antes del 3 de marzo de 2025 y no desearan el reembolso.

(xi) Estaba evaluando los nuevos términos y condiciones para la
reprogramacion del evento materia de fiscalizacién, asi como, del beneficio
antes senalado. Precis6 que aproximadamente en la quincena de abiril
podria estar brindado informacion a los consumidores sobre ello.

9. Ese mismo dia, después de la entrevista, Fun For Fan remitié un correo electronico
reiterando el aforo, el nUmero total de entradas vendidas y la recaudacion por la
venta de entradas. De manera adicional, adjunté - entre otros - los contratos
suscritos con Joinnus y el artista Joseph Quinn.

10. El 3 de marzo de 2025, a través de la red social Instagram, Fun For Fan sefial6
que aquellos consumidores que optaran por la reprogramacion podrian participar
de un sorteo para llevarse algunos premios.

11. Mediante escrito del 1 de abril de 2025, Joinnus atendio el requerimiento efectuado
mediante la Carta n.® 57-2025-CC3/INDECOPI e informo lo siguiente:

- El aforo total del evento por cada dia fue de 7 800 personas y recaudd un
total de 223 908,70 soles.

- Ceso la venta de entradas a pedido del organizador, y préximamente tendria
un proceso de devolucion.

- Realizé un adelanto de taquilla (préstamo) a favor del organizador, el cual
se saldaria con el recaudo de entradas. Por ello, en caso de que hubiera
solicitudes de devolucién, Fun For Fan debia abonar un monto que cubra
ello.

- Junto al organizador, emitirian un comunicado sobre el proceso de
devolucion y la reprogramacion del evento.

12. Envirtud de la investigacién realizada, la Secretaria Técnica emitié el Informe n.°
29-2025-CC3/INDECOPI del 4 de abril de 2025, en la que concluyé que Fun For
Fan habria infringido presuntamente los articulos 2, 18, 19y literal d) del articulo
97 de Cddigo, en tanto (i) no habria llevado a cabo el evento en los términos
ofertados; (ii) no habria brindado informacion sobre el proceso de devolucién ni la
presunta reprogramacion; y, (iii) no habria atendido las solicitudes de devolucién.
Mientras que el sefior Ortiz, en su calidad de gerente general, habria infringido
presuntamente los articulos 2, 18, 19 vy literal d) del articulo 97 de Cddigo, en el
marco de lo establecido en el articulo 111 de la referida norma.

13. Por Resolucién n.° 1 del 4 de abril de 2025, ratificada a través de la Resolucion
n.° 27-2025/CC3 del 21 de abril de 2025, la Secretaria Técnica ordend una medida
cautelar e inicié un procedimiento administrativo sancionador (en adelante, PAS)
en contra de Fun For Fan y el sefior Ortiz, en calidad de gerente general de Fun
For Fan, por las siguientes presuntas infracciones:

10 Notificado a ambos administrados el 7 de abril de 2025.
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(i) Al articulo 2 del Cdédigo, en tanto Fun For Fan no habria brindado
informacion clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre el
proceso de devolucidn frente a la no realizacion del evento denominado
“Comic Con 25” previsto inicialmente para el 1y 2 de marzo de 2025.

(i) Al articulo 2 del Cdédigo, en tanto Fun For Fan no habria brindado
informaciéon clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre las
nuevas condiciones de la presunta reprogramacion del evento denominado
“Comic Con 25” previsto inicialmente para el 1y 2 de marzo de 2025.

(iii)  Alos articulos 18 y 19 del Codigo, en tanto Fun For Fan no habria llevado a
cabo el evento denominado “Comic Con 25” para el 1 y 2 de marzo de 2025,
con los artistas Joseph Quinn, David Yost, René Garcia, Gina Sanchez y
Dani Virgen.

(iv) Al literal d) del articulo 97 del Cédigo, en tanto Fun For Fan no habria
atendido las solicitudes de devolucion presentadas por los consumidores por
el valor de las entradas al evento denominado “Comic Con 25” previsto para
el 1y 2 de marzo de 2025 ante la no realizacion del mismo.

(v) Al articulo 2 del Cdédigo, en el marco de lo establecido en el articulo 111 del
mismo cuerpo normativo, en tanto el sefior Ortiz no habria brindado
informacion clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre el
proceso de devolucidn frente a la no realizacion del evento denominado
“Comic Con 25” previsto inicialmente para el 1 y 2 de marzo de 2025, asi
como, sobre las nuevas condiciones de la presunta reprogramacion del
evento.

(vi) Alos articulos 18 y 19 del Cédigo, en el marco de lo establecido en el articulo
111 del mismo cuerpo normativo, en tanto el sefior Ortiz con dolo o culpa
inexcusable no habria llevado a cabo el evento denominado “Comic Con 25”
para el 1y 2 de marzo de 2025, con los artistas Joseph Quinn, David Yost,
René Garcia, Gina Sanchez y Dani Virgen.

(vii) Al literal d) del articulo 97 del Codigo, en el marco de lo establecido en el
articulo 111 del mismo cuerpo normativo, en tanto el sefior Ortiz con dolo o
culpa inexcusable no habria atendido la totalidad de solicitudes de
devolucién presentadas por los consumidores por el valor de las entradas al
evento denominado “Comic Con 25” previsto para el 1y 2 de marzo de 2025
ante la no realizacion del mismo.

14. EI 8 de abril de 2025, a través de la red social Instagram, Fun For Fan informd que
el reembolso iniciaria el 1 de mayo de 2025 mediante la plataforma de Joinnus.
Asimismo, indico que pronto anunciaria a los artistas para la reprogramacioén y que
las entradas serian validas para la nueva fecha del evento.

15. El 9 de abril de 2025, la Secretaria Técnica emitidé la Carta n.° 120-2025-
INDECOPI/CC3 mediante la cual cité a Fun For Fan a una reunién virtual para el
10 de abril de 2025. En dicha reunién, el administrado sefald, entre otros, lo
siguiente:

(i)  De conformidad con el contrato establecido con Joinnus, tenia un plazo de
15 dias habiles, desde el 1 al 15 de mayo, para que los consumidores
puedan efectuar la devolucion. No obstante, ello se modificod y las
devoluciones se realizaran desde el 1 de mayo hasta la fecha de
reprogramacion.

(i) Publico en sus redes sociales un comunicado sobre el proceso de
devolucion, el cual iniciaria el 1 de mayo de 2025 a través de la plataforma
de Joinnus.
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(i)  Alafecha de la entrevista, se presentaron 156 solicitudes de devoluciones,
de las cuales 63 se remitieron directamente a su representada a través de
redes sociales, y orientaron a los consumidores para presentar su solicitud
de devolucién. A este grupo de consumidores se les haria el reembolso
dentro de los 15 dias habiles ordenados en la cautelar.

(iv) Los consumidores podian pedir su devolucion mediante Joinnus o
directamente a su representada. En caso de ser ante Joinnus, iniciaria el 1
de mayo de 2025; mientras que, de ser ante su representada, se realizaria
directamente en sus cuentas bancarias.

(v) Los consumidores podian pedir la devolucion total o parcial del monto
abonado, pues algunos de ellos podrian desear participar de la
reprogramacion, pero no de las interacciones con los artistas.

(vi) Respecto a la no realizacion del evento, se debié a un incumplimiento del
actor Joseph Quinn. Sin perjuicio de ello, esta realizando las nuevas
negociaciones con otros artistas para la reprogramacion, entre estos el actor
Tom Hiddleston, quien daria su respuesta a la propuesta en los préximos
dias.

(vii) De conformidad con los términos y condiciones de la pagina web de Joinnus,
esta era la encargada de comercializar las entradas, recaudar y responder
la devolucion del dinero. Su representada solo era responsable por la
realizacion del evento.

(viii) Joinnus indicé que, conforme a su protocolo, se debia recopilar durante 15
dias todas las solicitudes de devolucion, y luego de ello se realizaria una
sola facturacion para que el proceso sea ordenado y no afectara la caja de
Su empresa.

(ix) Ladevolucion de entradas podria generar que los consumidores se sintieran
afectados, pues cuando quisieran volver a adquirir entradas para la fecha
de reprogramacion, estas costarian mas debido al nuevo artista (Tom
Hiddleston).

(x) No contaba con una fecha para la presunta reprogramacion del evento
denominado “Comic Con 25" ni con la contratacion de los artistas
participantes.

16. Por Resoluciéon n.° 2 del 16 de abril de 2025, ratificada a través de la Resolucién
n.° 27-2025/CC3 del 21 de abril de 2025, la Secretaria Técnica varié la medida
cautelar, en los siguientes términos:

“lll. RESOLUCION DE LA SECRETARIA TECNICA

RESUELVE: Variar la medida cautelar impuesta a FUN FOR FAN S.A.C., por la Comisién de
Proteccion al Consumidor n.° 3, mediante Resolucién n.° 023-2025/CC3 del 7 de abril de
2025, a fin de que:

(i) En el plazo méaximo de un (1) dia habil, contado a partir del dia siguiente de notificada
la presente resolucion, habilite de manera inmediata un canal para que los
consumidores realicen sus solicitudes de devolucion de las entradas adquiridas para el
evento denominado “Comic Con 25” que no fue llevado a cabo el 1y 2 de marzo de
2025.

Asimismo, en el mismo plazo, el referido canal de devolucién tendra que ser difundido
a los consumidores a través de un comunicado en el que se especifique de manera
detallada, los procedimientos a seguir, los documentos a presentar, los plazos de
atencion, asi como cualquier otra informacién que resulte relevante.

Adicionalmente, en el plazo de un (1) dia habil desde su ejecucioén, debera informar a la
Comisién el cumplimiento de la presente etapa del mandato;

(i) Luego de recibida las solicitudes de devolucién, el administrado debera tramitarlas de
manera inmediata, siendo que las mismas deberan estar atendidas en el plazo maximo
de quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente del ingreso de la solicitud.
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Cabe precisar que, si a la fecha el administrado cuenta con solicitudes de devoluciéon
ingresadas de manera previa a la emision de la presente resolucion, estas deberan ser
tramitadas de manera inmediata y cumplir con el plazo de atencién detallado en el
parrafo anterior.

Asimismo, es pertinente indicar que la atencion de las solicitudes implica que en los
casos que proceda la solicitud de devolucién, Fun For Fan debera haber realizado todos
los tramites correspondientes para que el consumidor pueda disponer efectivamente de
su dinero; y,

Debera remitir a la Comisién un reporte de las solicitudes de devolucién presentadas,
detallando el estado de su atencion y remitiendo los medios probatorios pertinentes que
justifiquen lo declarado de acuerdo al siguiente cuadro: ver Anexo 01. La remisioén de
dicho reporte a la autoridad se efectuara los viernes de cada semana, hasta que
complete la totalidad de la atencion y el rembolso correspondiente.”

17. El 21 de abril de 2025, a través de la red social Instagram, Fun For Fan comunicé
que los consumidores podian presentar sus solicitudes de devolucidon desde dicha
fecha mediante un formulario y que el reembolso seria procesado en un plazo
maximo de 15 dias habiles. En caso de optar por la reprogramacion, no seria
necesario llenar el formulario.

18. EI 20 de mayo de 2025, la Secretaria Técnica emitio la Resolucién n.® 3 mediante
la cual cité a Fun For Fan a una reunion virtual para el 22 de mayo de 2025. En
dicha reunion, el administrado sefald, entre otros, lo siguiente:

(i)  Se devolvieron entradas a través de Joinnus aproximadamente al 30 %.

(i) Reiterd que, de conformidad con los términos y condiciones de Joinnus, esta
era la encargada de las devoluciones correspondientes.

(i) Joinnus era una empresa tiquetera que tenia las herramientas para
encargarse de las devoluciones, mas no su representada pues no se
encargaba de la venta de entradas ni tenia la capacidad operativa.

(iv) Su representada tenia responsabilidad por el evento, pero no por la parte
operativa de las devoluciones, la cual era responsabilidad de Joinnus.

(v) Los consumidores, al adquirir las entradas, aceptaron los términos y
condiciones de Joinnus, y manifestaron su conformidad de que, ante un
imprevisto (cancelacién o reprogramacion), era Joinnus quien asumia la
responsabilidad de la devolucion.

(vi) En otros casos resueltos por Indecopi, se ordend a la tiquetera realizar la
devolucion de entradas.

(vii) Remitieron a Joinnus una lista de consumidores que solicitaron la devolucion
y le abonaron una suma de dinero para que pudieran iniciar con las mismas.
Luego de ello, Joinnus remitiria el estado de las solicitudes de devolucion.

19. EI 23 y 30 de mayo y 6 de junio de 2025, Fun For Fan presento las constancias
de depdsito de montos de dinero a favor de Joinnus, a fin de que esta procediera
con la devolucién parcial de las solicitudes de devolucion.

20. El 2 de junio de 2025, la Secretaria Técnica emitié la Carta n.° 170-2025-
CC3/INDECORPI, mediante la cual cité a Joinnus a una entrevista virtual para el 3
de junio de 2025 a fin de conocer con mayor detalle la informacién y las acciones
adoptadas sobre el evento fiscalizado. No obstante, a través de la Carta n.° 192-
2025-CC3/INDECOPI del 3 de junio de 2025, se reprogramé la entrevista para el
5 de junio de 2025. En dicha reunion, Joinnus sefald, entre otros, lo siguiente:
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(i) Su representada era una plataforma de intermediacion que ponia a
disposicién de sus usuarios un espacio para que pudieran crear, utilizar y
promocionar sus eventos.

(i)  Suscribié un contrato de soporte y desarrollo tecnoloégico con Fun For Fan,
en el cual se establecian las responsabilidades y limitaciones de cada parte.
Asimismo, se establecié que el organizador era el responsable de publicitar
informacion sobre alguna cancelacion o suspension del evento, asi como
efectuar las devoluciones.

(iii)  Su representada se podia encargar de la gestion de las devoluciones solo
cuando el organizador le transfiriera fondos para ello.

(iv) El organizador le indic6 que el aforo del evento ascendia a 7 800 personas.

(v) El organizador le traslad6 un total de 133 solicitudes de devolucion y su
representada recibié directamente 6 solicitudes mediante el Libro de
Reclamaciones. Asimismo, Fun For Fan le trasladé fondos para atender
dichas solicitudes.

(vi) El evento no se canceld, sino que estaba en proceso de reprogramacion.

(vii) Fun For Fan le envié una relacion de solicitudes de devolucion que debian
ser atendidas por su representada, para lo cual le abon6é montos de dinero.

21. Mediante escrito del 24 de junio de 2025, Joinnus atendidé el requerimiento
efectuado mediante la Carta n.° 215-2025-CC3/INDECOPI e informo lo siguiente:

(i) En el evento, su participacion se limitd Unicamente a la emision y
comercializacion de entradas.

(i)  El organizador remitié cuatro (4) grupos de solicitudes con sus respectivos
fondos, las cuales fueron atendidas progresivamente.

(i) El proceso de atencién de solicitudes de devolucion era el siguiente: (a)
recibia del organizador los listados de solicitud junto con la transferencia de
fondos, (b) se cargaba cada solicitud en su plataforma para su verificacién y
posterior procesamiento; (c) validados los datos, se solicitaba el reembolso
o extorno a la pasarela de pagos; y, (d) la pasarela de pagos transmitia esa
orden al banco emisor de la tarjeta utilizada en la compra y el banco
depositaba el dinero.

(iv) No habia un fondo de reserva para atender las solicitudes de devolucion,
solo depositos parciales para atender algunas solicitudes.

(v) Altratarse de un evento reprogramado y no cancelado, no todos los usuarios
solicitaron la devolucion.

(vi) Eraresponsabilidad del organizador del evento informar a los consumidores
sobre el estado de sus devoluciones. Joinnus uUnicamente proporciona la
infraestructura necesaria para viabilizar estos procesos, sin intervenir en la
comunicacion individual con los consumidores.

22. EI 30 de junio de 2025, la Secretaria Técnica emitio la Resolucion n.° 5 mediante
la cual cité a Fun For Fan y a Joinnus a una reunion virtual para el 3 de julio de
2025. En dicha reunion, Fun For Fan sefiald, entre otros, lo siguiente:

(i) Las definiciones de cada estado de las solicitudes eran las siguientes:
a. Pendiente: no se efectu6 algun depésito a favor de Joinnus ni dado
indicacion para realizar la devolucion.
b.  Solicitado a Joinnus: se puso en conocimiento de Joinnus la solicitud
y se abono el dinero correspondiente.
C. Solicitado a medio de pago: Joinnus solicité al medio de pago que se
efectue el reembolso.
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d. Rechazado Dato Bancario: hay datos erréneos del consumidor
frente a la tiquetera o el medio de pago.
e. Aprobado: el medio de pago aprobo el reembolso y el dinero esta
en camino a la cuenta del consumidor.
f. Reembolsado: el dinero esta en la cuenta bancaria del consumidor.
(i) Al 3 de julio de 2025, existian 141 solicitudes de devolucion equivalentes a
S/ I
(i) Los consumidores solicitaron informacién sobre el estado de sus solicitudes
a través de sus redes sociales o correo electronico y han atendido todos
ellos.

PERU [ Presidencia
del Consejo de Ministros

Asimismo, Joinnus sefnalo, entre otros, lo siguiente:

(i)  El caso de devoluciones de Fun For Fan era una situacion atipica pues fue
reprogramado y no cancelado. Normalmente, su representada activaba un
botén de reembolsos en su plataforma para recibir las solicitudes de
devolucion; no obstante, en el presente caso, ello lo asumio la organizadora.

(i) Luego de recibido el dinero por la organizadora, su representada ingresaba
manualmente las solicitudes a su sistema internos; validaba la informacion
y dividia las solicitudes segin modalidad de pago y tipo de entrada.

(i) Finalmente, ingresaba manualmente las solicitudes a la pasarela de pago
gue correspondia. La pasarela podia categorizar la solicitud como aprobado
o rechazado (debido a datos bancarios).

(iv) Aun cuando en sus sistemas apareciera como estado “reembolsado”, ello
no significaba que el consumidor viera el depodsito en su cuenta de banco,
sino que la pasarela habia aprobado la solicitud.

(v) Cada pasarela de pago tenia sus propios plazos internos, por lo que, luego
de aprobado en la referida plataforma, el consumidor ain no podria ver de
manera automatica el dinero en su cuenta bancaria.

(vi) En caso de rechazo de alguna solicitud, se comunicaban directamente con
el consumidor para recopilar nueva informacion bancaria.

(vii) Podia recabar capturas de pantalla de sus sistemas internos en los cuales
se advertia que las pasarelas de pago aprobaban las solicitudes; no
obstante, dado que era una actividad manual tomaba tiempo realizarla.

23. El 3 de julio de 2025, Joinnus presentd un escrito reiterando sus alegatos
expuestos en la entrevista del 30 de junio de 2025, y agreg6 lo siguiente:

(i)  Elaforo general del evento y de cada una de sus actividades, fue establecido
por el organizador, en su calidad de responsable directo de la ejecucion del
evento.

(i)  No se activo el boton de reembolso en su plataforma, dado que el evento
fue reprogramado.

(i) No cuenta a la fecha del presente informe, con las constancias que acrediten
que su representada ha remitido las solicitudes ante la pasarela de pago.

24. El 14 de julio de 2025, la Secretaria Técnica recabo 41 reclamos contra Fun For
Fan, presentados ante la Plataforma Integrada de la Subdireccién de Atencion al
Ciudadano del Indecopi (en adelante, PISAC), relacionados a la postergacion y/o
cancelacion del evento “Comic Con 25, y/o a la falta devolucion de las entradas.
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26. Ese mismo dia, Joinnus presentd un escrito adjuntando tres capturas de pantalla
de sus seguimientos de los reembolsos procesados ante las entidades bancarias.

27. El 21 de julio de 2025, la Secretaria Técnica recabd correos electronicos de 23
consumidores, remitidos a la bandeja infordenunciascc3@indcopi.gob.pe'? hasta
dicha fecha, en los cuales se advierten reclamos por presunta falta de atencion de
solicitudes de devolucién.

28. El 1 de agosto de 2025, la Secretaria Técnica dio por finalizada la etapa de
instruccion del presente PAS, emitiendo el Informe Final de Instruccion n.° 24-
2025/CC3-ST (en adelante, IFI) con las conclusiones y recomendaciones al
presente procedimiento, el cual fue notificado conforme a ley a Fun For Fan y al
sefnor Ortiz el 8 y 9 de agosto de 2025, respectivamente.

29. Ese mismo dia, luego de la emision del IFI, Fun For Fan presenté un escrito a fin
de actualizar el reporte de solicitudes de devolucion de entradas.

30. EI8y22de agostode 2025, Joinnus presentd un reporte con un listado de codigos
de transaccion respecto a algunas solicitudes de devolucién; los cuales fueron
puestos en conocimiento de Fun For Fan y el sefior Ortiz a través de la Resolucion
n.° 8 del 3 de setiembre de 2025.

31. El 8 de setiembre de 2025, Fun For Fan publicé en su red social “Instagram” un
comunicado manifestando que en noviembre de 2025 se realizaria la
reprogramacion del evento “Comic Con 25”. No obstante, en dicha publicacion no
se sefalé la fecha, local, nuevos artistas ni términos y condiciones de la supuesta
reprogramacion.

. CUESTIONES PREVIAS
I.1. Sobre la responsabilidad del organizador de eventos

32. El articulo IV numeral 2 del Cédigo considera como proveedores a aquellas
personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que de manera
habitual fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan, mezclan, envasan,
almacenan, preparan, expenden, suministran productos o prestan servicios de
cualquier naturaleza a los consumidores™3.

33. En ese sentido, la nocién legal de proveedor comprende a las personas que
fabrican o producen los productos, las que actian como intermediarios
(importando, distribuyendo o comerciando), las que contratan directamente con
los consumidores y las que finalmente prestan el servicio, siendo que todos los

m Cabe precisar que este reporte presentado por Fun For Fan S.A.C. es el ultimo a la fecha del presente informe.
Anteriormente ha presento reportes de la cantidad de solicitudes de devolucién mediante los escritos del 5, 9, 16, 23 y
30 de mayo, 6, 13, 20 y 27 de junio; 6, 11 y 18 de julio de 2025.

12 Bandeja de correo electrénica de titularidad de la Comisién de Proteccion al Consumidor n.° 3. Los correos fueron
remitidos entre el 7 de marzo al 15 de julio de 2025.

13 Véase el numeral 2 del articulo IV de la Ley n.° 29571 (Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar
el texto completo de la norma en: https:/spijweb.minjus.gob.pe
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que formen parte de dicha cadena de produccion y distribucion, pueden resultar
responsables por los posibles defectos que presente el producto o servicio
prestado a los consumidores.

34. Lo antes expuesto, sin embargo, no implica desconocer que, en la cadena de
produccién y comercializacion, el fabricante, el vendedor, el intermediario y el que
finalmente presta el servicio, puedan cumplir roles distintos, de manera que su
responsabilidad también puede ser diferente.

35. En el mercado de espectaculos publicos masivos, es comun apreciar la existencia
de dos agentes: (a) el organizador del espectaculo; y, (b) un comercializador que
coloca las entradas en el mercado para su venta al publico. La segmentacion de
las actividades puede justificarse en razones de especializacion y eficiencia, pero
también en la necesidad de las empresas organizadoras de contar con canales de
venta seguros y confiables que permitan captar la preferencia de los
consumidores.

36. Adicionalmente, se debe considerar las condiciones de venta de las entradas para
un determinado evento, pues en ellas se establecen las obligaciones y
responsabilidades de cada parte dentro del proceso de venta.

37. A mayor abundamiento, la Sala Especializada en Protecciéon al Consumidor (en
adelante, la SPC)' ha evaluado la responsabilidad de los organizadores de
eventos frente a los espectaculos ofrecidos (ya sea, deber de idoneidad, deber de
informacion, derecho de devolucion de los consumidores, entre otros)
correspondiéndole el deber como proveedor de adecuar su conducta a las normas
de proteccion al consumidor sefialadas en el Cadigo™.

38. En el presente caso, Fun For Fan manifestd que solamente fue responsable por
la organizacion del evento bajo analisis, mas no por el proceso de devolucion;
dado que ello le corresponderia a Joinnus, en su calidad de distribuidora de
entradas. Agrego que, tanto el contrato entablado con Joinnus como los Términos
y Condiciones del portal web de la tiquetera, establecian la responsabilidad de
Joinnus respeto a la devolucién de entradas.

39. Sobre el particular, obra en el expediente el documento denominado “Contrato por
Servicios, Soporte y Desarrollo Tecnoldgicos”, suscrito entre Fun For Fan y
Joinnus, en el cual se establece que este ultimo pondra a disposicion los recursos
tecnoldgicos y soporte para la realizacion del evento (esto es, medios para la venta
de entradas). Asimismo, sefala expresamente que “en caso de la cancelacion
definitiva o suspensioén indefinida de alguno de los Eventos, cualquiera sea la
causa asi sea por causas de caso fortuito o de fuerza mayor, el Organizador se
obliga a publicitar la cancelacién o suspension del mismo, debiendo informar la
forma y manera de devolver el dinero referente al precio de cada entrada. (...)
Sera responsabilidad del Organizador la devolucion del valor de las entradas al
publico. (...) éste faculta de manera expresa e irrevocable a Joinnus para que
proceda a la devolucion del valor de las entradas con el monto de la taquilla”. Es
decir, en caso de suspension o cancelacion del evento, es el organizador quien
publica el comunicado correspondiente, informa sobre la devolucion (forma y
manera), y se responsabiliza por la misma, siendo que la devolucién puede

14 Ver Resoluciones n.® 1158-2019/SPC-INDECOPI y n.° 1041-2024/SPC-INDECOPI

5 Ver Resoluciones n.° 3486-2018/SPC-INDECOPI, n.° 1158-2019/SPC-INDECOPI y n.° 1041-2024/SPC-INDECOPI
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encargarsela a Joinnus previa autorizacion expresa de Fun For Fan y asignando
los fondos que sean necesarios.

40. En esa misma linea, de la revision de los Términos y Condiciones de la pagina
web de Joinnus'®, se advierte que se sefiala expresamente que el organizador del
evento es el Unico responsable por el cambio de condiciones ofrecidas
inicialmente, asi como del procedimiento de devolucion (proceso y plazos) ante
alguna cancelacion o postergacioén, tal como se advierte a continuacion:

“6. Téerminos y Condiciones para el acceso al Servicio para los Usuarios

Joinnus opera tnicamente como un punto de venta de las entradas del evento, por tanto, no se
encarga ni es responsable por la organizacién del mismo,; asimismo, no asume responsabilidad
alguna por el aplazamiento, cambio de lugar, cancelacion del evento, cualquier cambio de las
condiciones iniciales o si el evento cumplié con las expectativas del Usuario o las condiciones
ofrecidas en la publicidad difundida por el Organizador; asi como por cualquier hecho que ocurra
antes, durante o con posterioridad a la celebracion del evento.

1. El organizador es el tnico propietario y coordinador del evento y, como tal, posee el derecho
exclusivo de decidir en todas las cuestiones relacionadas con las entradas; es decir, sobre
los datos de identificacion que coloque en su calidad de organizador, los precios, cantidades
disponibles, tiempos de entrega y demas procesos que impliquen la comercializacién de las
entradas, asi_como las compensaciones, reembolsos, procedimiento y plazos para las
devoluciones, que se puedan generar por la cancelacién o postergacion del evento, en caso
correspondan.” (sic) (subrayado es nuestro)

41. Ahora bien, de conformidad con el Documento de Registro de Informacién del 21
de febrero de 2025, segun la plataforma web de Joinnus, el evento fue organizado
unicamente por Fun For Fan:

Imagen n.° 1

Encuentro aventos, lugores, oIgonizadores, elc

| Entradas Per( Comic Con 2025 I

ntradas Pori Comic Con 202f

Informacién adicional

$50 POrtoNa 0oeciol una mpariencio Gnk:

160 cue este ipo de entroda Incluye
wcho mas)

42. En tal sentido, se ha constatado que el organizador del espectaculo bajo analisis
fue Fun For Fan, mientras que el comercializador que colocé las entradas en el
mercado para su venta al publico fue Joinnus. Ello, de conformidad con lo
expresamente sefialado en las condiciones del servicio brindado por Joinnus en
su portal web y el contrato de prestacion de servicios antes mencionado.

43. Por ello, la responsabilidad de ambos proveedores se encontrara delimitada
respecto al tipo de servicio que brindan. Asi, conforme a los medios probatorios

16 Ver https://www.joinnus.com/termsandconditions. Consulta del 30 de junio de 2025.
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analizados y contrario a lo alegado por el administrado, Fun For Fan era
responsable por la idoneidad del servicio, la informacion sobre el espectaculo
ofrecido y el proceso de devolucién, pese a que pueda apoyarse en Joinnus previa
autorizaciéon; mientras que Joinnus lo era por la idoneidad en la comercializacién
y distribucion de las entradas (por ejemplo, la emisién correcta de la entrada, la
funcionabilidad de la plataforma web de comercializacion de entradas, etc.). Cabe
precisar que Fun For Fan no ha presentado algun medio probatorio que acredite
algo distinto a lo antes expuesto.

44. En este punto, cabe resaltar que no se trata de exigir que el organizador asuma la
ejecucion de cada etapa o actividad para la realizacion del evento; ya que existe
la posibilidad de contratar o asistirse de servicios de terceros para la ejecucion de
sus actividades (por ejemplo, el servicio de distribucién de entradas, servicio de
limpieza, servicio de seguridad, entre otros). Sin embargo, ello no lo exime de
responsabilidad frente a los consumidores por alguna contingencia o incidente que
se presente.

45. Al respecto, es importante resaltar que, en principio, el Cédigo no reconoce como
proveedores a las personas juridicas o personas naturales que son contratadas
por una empresa para cumplir con los servicios ofrecidos a los consumidores,
siendo mas bien dicha empresa es la que califica como proveedora y responde
por los hechos de terceros contratados para la ejecucion de tales servicios. A
mayor abundamiento, el articulo 1325 del Cadigo Civil, de aplicacion supletoria’,
establece que, quien para ejecutar la obligacidon se vale de terceros, responde de
los hechos dolosos o culposos de éstos salvo pacto en contrario.

46. Al respecto la SPC ha manifestado en anteriores pronunciamientos'® que el
articulo 1325 del Coddigo Civil regula la responsabilidad contractual en
obligaciones ejecutadas por terceros, y, supletoriamente, permite analizar la
responsabilidad administrativa de un proveedor respecto de hechos que hayan
podido efectuar sus subordinados o terceros contratados, quienes no guardan una
calificacion de proveedor dentro de una relacion de consumo.

47. En tal sentido, es importante resaltar que, si bien a la fecha Joinnus realizé la
gestion de devoluciéon de algunas entradas, ello se efectudé por encargo de Fun
For Fan, conforme consta en los correos electronicos del 21, 22, 29 y 30 de mayo,
y 6 de junio de 2025, presentados por la organizadora. Lo anterior guarda
coherencia con la division de obligaciones antes expuesta, la cual prevé que, si
bien el proceso de devolucién era responsabilidad de Fun For Fan, esta podia
encargarsela a Joinnus previa autorizacién expresa y asignando los fondos que
sean necesarios.

48. En conclusién, en el caso que nos ocupa, la idoneidad del servicio, la informacién
y la devolucién de entradas relacionadas al evento “Comic Con 257, se encuentran
enmarcadas en las obligaciones de Fun For Fan, como organizador de eventos.

49. Por lo expuesto, se procedera a analizar la responsabilidad de Fun For Fan sobre
las presuntas infracciones al Codigo sefaladas en el numeral 13 de la presente
resolucion.

Véase elarticulo IX de la Ley n.° 32228 (Codigo Civil). Consultar el texto completo de la norma en:
https://spijweb.minjus.gob.pe

8 Ver Resoluciones n.° 1035-2020/SPC-INDECOPI y n.° 746-2021/SPC-INDECOPI
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Sobre el periodo de analisis de las presuntas infracciones

Previo a analizar las presuntas infracciones en las que habrian incurrido Fun For
Fany el sefor Ortiz, es pertinente senalar que, de conformidad con el articulo 107
del Cédigo'®, los procedimientos de oficio en materia de proteccién al consumidor
se inician con la notificacion de la imputacion de cargos al presunto infractor.

En el presente caso, se verificé que no se llevo a cabo el evento el 1y 2 de marzo
de 2025 con los artistas ofrecidos. Asimismo, se advirtié que no se habria cumplido
con la entrega de informacion clara, suficiente y oportuna sobre: (i) el proceso de
devoluciones frente a la no realizacion del evento y (ii) respecto a las nuevas
condiciones de la presunta reprogramacion; ni se habria atendido las solicitudes
de devolucion presentadas por los consumidores.

Los hechos descritos anteriormente condujeron a que se inicie un procedimiento
administrativo sancionador en contra de Fun For Fan y el sefior Ortiz, en su calidad
de gerente general, debido a que habrian incurrido en presuntas infracciones al
Cddigo. Si bien, a la fecha de la presente resolucién, Fun For Fan ha iniciado el
proceso de devolucién y adoptado acciones para su ejecucion, ello ha sido
producto de una medida cautelar impuesta por la Comision, tal como ha
manifestado el propio administrado®, y es posterior a la notificacion de imputacion
de cargos:

21/4/2025
17/2/2025 7/4/2025 I
ST ifica Fun For Fun inicié
Fun For Fan _ ST notific atencion de solicitud de
comunicé la no imputacion de devoluciones
realizacion del cargos (Comunicado de la
evento. (Resolucién n.® 1) activacion de formulario)
() () () () ()
Fechas del 16/4/2025
evento: 1y 2 de Variacién
marzo de 2025 de Medida
Evento "Comic Cautelar
' Con 25" )

Presuntas infracciones al:

- Deber de idoneidad: no realizacion del evento
- Deber de informacién: nuevas condiciones de
presunta reprogramacion y proceso de devolucién
- Derecho de devolucion

En tal sentido, en la presente resoluciéon se analizaran si los hechos ocurridos
antes de la notificacion de imputacion de cargos (esto es, el 7 de abril de 2025)
constituyen infracciones a las disposiciones del Cadigo.

ANALISIS

Sobre la presunta infraccion a los articulos 18 y 19 del Cédigo a cargo de
Fun For Fan

20

Véase el articulo 107 de la Ley n.° 29571 (Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe

Ver el correo del 25 de abril y escritos 2, 9, 16, 23 y 30 de mayo; 6, 13, 20 y 27 de junio; 6 y 11 de julio de 2025.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 182" del Cadigo, la idoneidad es la
correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe,
en funcién a lo que se le hubiera ofrecido. Por su parte, el articulo 19?2 de dicho
cuerpo legal dispone que los proveedores son responsables por la idoneidad de
los servicios que ofrecen en el mercado. Asimismo, el articulo 20?2 del Codigo
precisa que la expectativa del consumidor se determina a partir de las siguientes
garantias: legal (normas vigentes), explicita (lo ofrecido expresamente) e implicita
(fines y usos previsibles, considerando usos y costumbres del mercado). En
aplicacion de estas normas, los proveedores deben prestar sus servicios en las
condiciones ofertadas o previsibles atendiendo a la naturaleza de estos.

55. Sobre los eventos de entretenimiento y espectaculos, como es el caso de
conciertos, lo que un consumidor esperaria, dada la naturaleza del servicio, es
que este se lleve a cabo respetando los ofrecimientos informados (cumpliendo el
horario de inicio y fin, la presentacidon de artistas, verificacién y asignacion
adecuada de asientos numerados, respeto del aforo, etc.), se pueda acceder en
las condiciones ofrecidas al momento de promocionar el evento (accesibilidad al
local, verificacion de entradas e implementos no permitidos, respeto de horarios
de apertura, y zonas adquiridas, etc.), y se desarrolle de forma segura, es decir
sin exponer la seguridad de los asistentes (verificacién de aforo, ambulancias,
personal de primeros auxilios, sefaléticas, puertas de escape, etc.).

56. Dicho asi, el poder acceder y disfrutar del espectaculo contratado constituye una
condicién basica para que las expectativas generadas en los consumidores sean
satisfechas, por lo que la principal expectativa del consumidor en este tipo de
eventos es poder asistir a ellos y que estos se lleven a cabo, caso contrario sus
expectativas se verian defraudadas y se habra configurado una falta al deber de
idoneidad.

57. En el caso particular, corresponde evaluar si Fun For Fan cumplié con el deber de
brindar el evento denominado "Comic Con 25" en las condiciones ofertadas.

58. Conforme los comunicados publicados por la investigada en redes sociales, se
observa que Fun For Fan ofreci6 a los consumidores realizar el evento
denominado “Comic Con 25” el 1 y 2 de marzo de 2025. No obstante, dicho evento
no se llevd a cabo debido a la cancelacion de Joseph Quinn, uno de los cinco
artistas contratados (Joseph Quinn, David Yost, René Garcia, Gina Sanchez y
Dani Virgen). Por lo tanto, corresponde verificar la responsabilidad del proveedor
sobre este hecho.

59. Conforme al marco legal de idoneidad previamente desarrollado, en el caso
concreto, Fun For Fan debia cumplir con la garantia explicita?* a fin de brindar un
servicio idoneo, esto es, la realizacion del evento “Comic Con 25” el 1y 2 de marzo

21 Véase el articulo 18 de la Ley n.° 29571 (Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe

22 Véase el articulo 19 de la Ley n.° 29571 (Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe

23 Véase el articulo 20 de la Ley n.° 29571 (Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe

24 Véase el articulo 20 de la Ley n.° 29571 (Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe
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de 2025 con los artistas ofrecidos. No obstante, no es materia controvertida que
dicho evento no se realizd en las fechas ofrecidas.

60. Sibien Fun For Fan alegd que lo anterior se debié a que uno de los cinco artistas
cancelé su participacion, el administrado es una empresa organizadora de
convenciones y exposiciones comerciales® relacionadas con la tematica del
“comic” y similares, que ha tenido en su haber otros eventos?, posee experiencia
en este tipo de negocios, y, por ende, es razonable inferir que conoce los riesgos
del mercado, asi como las previsiones necesarias que debia tener frente a la
cancelacion de algun artista. Ello, sobre todo cuando conocia que algunos
consumidores adquirieron entradas e interacciones con los otros cuatro artistas?’.

61. A mayor abundamiento, la SPC, en casos similares?®, ha manifestado que el papel
y funcién que cumple el organizador de eventos; no es solo desde un plano
logistico y de ejecucion de un determinado acontecimiento artistico, sino también
desde el mismo momento de la negociacion e implementacion; lo cual implica
sostener que el nivel de participacion de este tipo de empresas involucra la
identificacion de distintas contingencias que puedan suscitarse en la ejecucion de
un contrato, debiendo guardar una conducta diligente incluso cuando éstas
ocurran.

62. Asi, es importante destacar que, un proveedor no puede pretender trasladar a los
consumidores las consecuencias de los problemas internos que se puedan
presentar en el desarrollo de su actividad, en tanto que la oferta de un producto o
servicio en el mercado debe ir acompafiada de su compromiso de prestar un bien
0 servicio idoneo, de acuerdo con las condiciones ofrecidas y pactadas con las
personas que decidan contratar con ellos y en estricta observancia de las
disposiciones del Cadigo.

63. En ese sentido, el hecho de que uno de los cinco artistas ofrecidos como parte de
un evento cancele su participacion no constituye por si solo una causa imprevisible
o caso fortuito que justifique que el proveedor cancele la totalidad del evento. Ello,
sobre todo cuando, cabe reiterar, se habia ofrecido la presencia de cuatro artistas
adicionales en el evento denominado “Comic Con 25” y fueron publicitados en los
mismos términos. En consecuencia, se verifica que la cancelacién efectuada del

25 Conforme lo advertido en la Consulta RUC de Fun For Fan S.A.C. https:/e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-
itmrconsruc/jcrSO00Alias. Consulta del 26 de junio de 2025.

2% De la revisién de la pagina de Facebook de Fun For Fan S.A.C, se advierte que realiz6 en el 2023 el evento denominado
“Comic Con 23” con la participacion de los artistas Karen Fukuhara, Antony Starr, Brandon Routh y Lochlyn Munro;
asimismo, en el 2024 realiz6 el evento denominado “Comic Con 24” con la participacion de los artistas Jeff Ward, Walter
Jones, Mike Leal, Humberto Vélez.

Ver:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=540840441566855&set=pb.100069227115518.-
2207520000&type=3&locale=es LA
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=674507321533499&set=pb.100069227115518.-
2207520000&type=3&locale=es LA

Consulta del 26 de junio de 2025.

2 Fun For Fan S.A.C. vendi6 trescientas noventa y cinco (395) interacciones con los artistas ofrecidos, de conformidad
con el siguiente detalle:

Artista Cantidad de tiquetes adquiridos
David Yost 149
Joseph Quinn 165
Rene Garcia 60
Gina Sanchez 12
Dani Virgen 9
28 Ver Resolucion n.° 2260-2019/SPC-INDECOPI
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evento defraudd las expectativas de los consumidores que adquirieron sus
entradas.

64. Por otro lado, Fun For Fan sefald que el evento se encuentra postergado, mas no
cancelado; dado que esta realizando gestiones para contratar nuevos artistas. Al
respecto, desde la no realizacion del evento hasta la fecha de la presente
resolucion han transcurrido mas de seis meses y, pese a ello, no se evidencia
ningin medio probatorio que acredite que el proveedor hubiese informado la
nueva fecha del evento (reprogramacion), artistas participantes, nuevos términos
y condiciones, y demas informacion relevante al respecto.

65. En este punto, es pertinente sefalar que el articulo 173 del TUO de la LPAG
establece que corresponde a los administrados presentar los medios probatorios
que consideren pertinentes para acreditar sus alegaciones, es decir, sobre Fun
For Fan recae la carga de probar que el evento efectivamente ha sido
reprogramado.

66. Porlo tanto, en atencion a los medios probatorios y el principio de verdad material,
no resulta posible afirmar que el evento fiscalizado se encuentra reprogramado,
puesto que no se ha anunciado nueva fecha, local, condiciones, artistas, entre
otros datos relevantes necesarios para que el consumidor pueda tomar una
decision informada al respecto.

67. En este sentido, se ha determinado que no existiria una causa objetiva, justificada
y no previsible que configure una ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza
mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio
consumidor afectado, que exima de responsabilidad a Fun For Fan por haber
cancelado el evento materia del presente PAS.

68. Por lo expuesto, esta Comisién concluye que Fun For Fan vulneré lo establecido
en el articulo 18 y 19 del Cddigo, toda vez que, pese a lo ofrecido, no llevd a cabo
el evento denominado “Comic Con 25” para el 1 y 2 de marzo de 2025, con los
artistas Joseph Quinn, David Yost, René Garcia, Gina Sanchez y Dani Virgen.

lll.2. Sobre la presunta infraccion al articulo 2 del Cédigo a cargo de Fun For Fan

69. Elarticulo 2 del Cédigo establece que el proveedor tiene la obligacién de poner a
disposicion del consumidor toda la informacién relevante respecto a los términos
y condiciones de los productos o servicios ofrecidos, de modo tal que pueda ser
conocida por un consumidor de manera sencilla y permitirles un uso o consumo
adecuados. Esta informacion debe ser veraz, suficiente, de facil comprension,
apropiada y facilmente accesible.

70. En ese sentido, el numeral 3 del referido articulo indica que, para analizar la
informacion relevante, se debera tener en cuenta toda aquella sin la cual no se
hubiera adoptado la decisién de consumo o se hubiera efectuado en términos
sustancialmente diferentes, debiéndose examinar si la informacion omitida
desnaturalizaba las condiciones de la oferta.

71. En esa linea, la SPC sefiala que la informacion genera certidumbre y facilita el
comportamiento del consumidor permitiéndole conocer sus derechos,
obligaciones y prever posibles contingencias y planear determinadas conductas.
Asimismo, dicha instancia ha sido enfatica en senalar que la informacion es un
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proceso de naturaleza dinamica y que, por tanto, no es exigible Unicamente al
momento de la configuracion de la relacion de consumo 2°.

En atencion al deber de informacién que recae sobre los proveedores, el
consumidor requerira conocer toda aquella informacion relevante y suficiente
referida a los bienes y servicios contratados a efectos de corroborar los términos
en los que el proveedor le entregd un bien o brindd un servicio a fin de que pueda
formular los reclamos que considere pertinentes o hacer valer sus derechos ante
las instancias pertinentes, en caso se produjera algun tipo de controversia®°.

Respecto a la informacidén brindada sobre el proceso de devolucion

Ahora bien, corresponde evaluar si en el presente caso Fun For Fan brindd
informacion clara, suficiente y oportuna a los consumidores sobre el proceso de
devolucion frente a la no realizacion del evento denominado “Comic Con 25”
previsto inicialmente para el 1y 2 de marzo de 2025.

Conforme lo desarrollado anteriormente, el evento “Comic Con 25” fue cancelado
debido a la no participacion de uno de los cinco artistas ofrecidos.

De acuerdo con la informacion que obra en el expediente, se observa lo siguiente:

NDPECOD! SEDE CENTRAL,
S EXPEDIENTE N.° 008-2025/CC3 %,

-

-

4

17/2/2025

8/4/2025

Fun For Fun reiter6 que el

21/4/2025

Fun For Fun informé

Fun For Fun comunicé que la
presunta reprogramacion seria en
junio de 2025. Y que la siguiente

Fechas del evento:

1y 2 demarzode

proceso de devolucion

iniciaria el 1 de mayo de 2025,

que se habilité un
canal de

: ) 2025 mediante la plataforma de devoluciones
w N i B Joinnus; y preciso el plazo de (formulario). y
roceso de devolucion. Comic Con 25 reembolso de la pasarela de precisé que el plazo
(Informa cancelacion) (Cancelado) pago (30 DC). de reembolso.
24/2/2025 4/4/202 16/4/20
Fun For Fun s 25
informé que el Medida Variacié
proceso de Cautelar nde
devolucién Medida
iniciaria el 1 de Cautelar
mayo de 2025.
76. De la lectura del comunicado del 17 de febrero de 2025%', realizado por Fun For

Fan en su red social Instagram, se advierte que solo se informd la cancelacion del
evento y, respecto de los consumidores que opten por solicitar la devolucién de
dinero, se indicd que se anunciaria la fecha de inicio y proceso en la siguiente
semana. Sin embargo, en el comunicado del 24 de febrero de 2025%, mediante la

29

30

31

32

F-CPC-

Véase la Resolucion n.° 3486-2018/SPC-INDECOPI emitida el 12 de diciembre de 2018, mediante la cual se sanciond
a la Federacion Deportiva Nacional Peruana de Futbol por haber incurrido en infraccion a lo establecido en el articulo 2
del Cadigo, toda vez que no cumplié con brindar a los consumidores informacion relevante para una adecuada decision
de consumo, dado que omitié informarles la cantidad de entradas destinadas para la venta online realizada el 3 de
octubre de 2017, para el evento deportivo “Peri-Colombia”.

Véase la Resolucion n.° 223-2019/SPC-INDECOPI emitida el 28 de enero de 2019, a través de la cual se desestimo la
denuncia contra el Banco de Crédito del Peru S.A. en tanto quedo acreditado que la entidad financiera no se encontraba
obligada a informar al denunciante, de manera verbal o escrita, la metodologia de como se calculan los tres tipos de
intereses correspondientes o a consignar dicha informacién en sus estados de cuenta.

Documento de Registro de Informacién del 28 de febrero de 2025.

Documento de Registro de Informacién del 28 de febrero de 2025.
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misma red social, Fun For Fun comunicé que el procedimiento recién iniciaria el 1
de mayo de 2025, sin precisar plazos, canal de atencion, requisitos, entre otra
informacién relevante.

77. Alrespecto, los datos referidos al canal de atencién, plazo de atencion de solicitud
y requisitos para solicitar la devolucion, constituyen informacién relevante que
debié ser brindada de manera clara, suficiente y oportuna a los consumidores, a
fin de que adoptaran una decision sobre su dinero; mas aun cuando el proveedor
manifestaba que el evento seria presuntamente reprogramado. Por ello, se verifico
que Fun For Fan brindé informacién que no era clara ni suficiente (no se indico
plazos ni canal), ni oportuna (se preciso luego 63 dias calendarios®, en atencion
a lo ordenado en la medida cautelar y luego del inicio del presente procedimiento)
sobre el proceso de devolucién de entradas.

78. Si bien el 8 de abril de 2025, Fun For Fun emiti6 un comunicado, el cual fue
modificado el 21 de abril de 2025, a través del cual informd el canal de atencion,
requisitos para solicitar el dinero y plazo de atencion; ello se realizé6 de forma
posterior a la notificacion de imputacién de cargos y en atencion a la medida
cautelar ordenada por la Secretaria Técnica y ratificada por esta Comision; por lo
cual, dicho comportamiento no lo exime de responsabilidad del deber de
informacion analizado en el presente extremo.

79. Por lo expuesto, esta Comision considera que Fun For Fan vulneré lo establecido
en el articulo 2 del Cédigo, toda vez que no brindé informacion clara, suficiente ni
oportuna a los consumidores sobre el proceso de devolucién frente a la no
realizacion del evento denominado “Comic Con 25” previsto inicialmente para el 1
y 2 de marzo de 2025.

lll.2.1. Respecto a la informacién brindada sobre las nuevas condiciones de la
presunta reprogramacién

80. En el presente apartado, corresponde evaluar si Fun For Fan habria brindado
informacién clara, suficiente y oportuna a los consumidores sobre las nuevas
condiciones de la presunta reprogramacion.

81. Conforme lo desarrollado anteriormente, el proveedor manifestd el 17 de febrero
de 2025 que el evento seria reprogramado para el mes de junio de 2025:

3 Se observa que desde la cancelacién del evento (17 de febrero de 2025) a la publicacién del comunicado del 21 de abril
de 2025, transcurrieron 63 dias calendario.
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Lamentamos informar gue, por motivos personales, ¢l actor Joseph
Quinn no podra viasar 2 Poru parm panticipar en 3 proxima edicion
de la Perd Comic Con. Entendemas la gran expectative que
generaba su presencia y compartimos su desilusion, pero
QUETeMOos aseguraries que estamos trabajando pata ofrecerias ia
mejor experiencia positte

af < nivel de calid
Que ustedes Mecen

Todas los tickets adquiriddos serdn valicdos para 1o nuevs fecha en
junio, sn necesidad de realizar ningun cambio adicional. Asimasmo,
i PP o . ‘e 4 e licd el

artista queo lo reemplazard, Para quienes deseen solicitar a
devolucion de sus entradas, estaremos anunciando ias fechas y e
PIOCeso correspondiente ja proxima semana

Ademas, Queremaos compeansar el malestar causado y estamos
preparando sorpresas especlales para nuestros fans, Agradecermos
SU COMPreNson y apoyo MENntras trabajamos para que Ia Pard
Comic Con sea un evento inoividable, Pronto brindaremaos mas
detalles sobre la nuevs programacion y los invitados confitmades.

Alentame
Equipe Perg Comic Con

82. Asimismo, el 3 de marzo de 2025, publicé en su red social Instagram que para los
consumidores que participen de la reprogramacion, se realizara un evento
especial (sorteo de 4 motos, 4 meet & greet, mercancia oficial y premios sorpresa):

¥AZAT WOW un “benehics™ pars 4 personas 46 Dentos. Gue -
@ram sahicion

Anre adadnil Adeianten ls Sewoiicsn

vt Extar
no s hagan i

focna Ge devOIUOIOn. ERDeTo Gur

[FAN MAS [FAN

*SOLO PARA LOS QUE HAN ADQUIRIDO [ s e ki i
SU ENTRADA PREVIAMENTE
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Al respecto, se observa que el proveedor manifesté que el evento seria
presuntamente reprogramado en junio de 2025, no obstante, no sefialé nueva
fecha, locacién, términos y condiciones y nuevos artistas.

Cabe reiterar que la informacién antes indicada tiene caracter relevante y debe
ser brindada de manera clara, suficiente y oportuna a los consumidores, a fin de
que decidan participar 0 no en la presunta reprogramacién. No obstante, en el
presente caso, Fun For Fan brindd informacién que no era clara ni suficiente ni
oportuna sobre la reprogramacion, pese a que sefiald a los consumidores que el
evento habia sido reprogramado®*.

Por lo expuesto, esta Comisién concluye que Fun For Fan vulneré lo establecido
en el articulo 2 del Cédigo, toda vez que, no brindd informacién clara, suficiente ni
oportuna a los consumidores sobre las nuevas condiciones de la presunta
reprogramacion del evento denominado “Comic Con 25” previsto inicialmente para
el 1y 2 de marzo de 2025.

Sobre la presunta infraccion al literal d) del articulo 97 del Cédigo a cargo de
Fun For Fan

El literal ) numeral 1.1 del articulo 1 del Codigo® reconoce como uno de los
derechos de los consumidores, la devolucién de la cantidad pagada por un
producto o servicio, segun las circunstancias.

De igual manera, el literal d) del articulo 97% del Codigo establece que los
consumidores tienen derecho a la devolucion de la contraprestacion pagada,

34

35

36

Tal como se menciond en el punto 31 de la presente resolucién, el 8 de septiembre de 2025 a través de la red social
Instagram, Fun For Fun emiti6 un nuevo comunicado sobre una presunta reprogramacion. No obstante, en dicho
comunicado se persiste en no sefialar fecha, local, nuevos artistas ni términos y condiciones de la supuesta
reprogramacion. Ver: https://www.instagram.com/p/DOWPX3RETfi/. Consulta del 8 de setiembre de 2025.

Véase el literal 6 del numeral 1.1. del articulo 1 de la Ley n.° 29571 (Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor). Consultar el texto completo de la norma en: https:/spijweb.minjus.gob.pe

Véase el literal e) del articulo 97 de la Ley n.° 29571 (C6digo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar
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cuando, por ejemplo, la prestacion del servicio no se efectue en su debida
oportunidad y su ejecucion no resulte util para el consumidor.

Dicha disposicion normativa se configura como un derecho basico que tiene el
consumidor ante una situacion en la cual, por ejemplo, la ejecucion de un
determinado servicio se vea imposibilitada por la concurrencia de una
circunstancia no atribuible a su esfera de responsabilidad. Ante este tipo de
supuestos, el consumidor tendra la posibilidad de obtener la devolucion o
reembolso de gastos incurridos por el servicio.

En el presente apartado, corresponde evaluar si Fun For Fan no habria atendido
la totalidad de solicitudes de devolucion del valor de las entradas presentadas por
los consumidores, que corresponden al evento que fue cancelado.

De acuerdo con la informacion que obra en el expediente, se observa lo siguiente:

(i) Se vendieron 2094 entradas y 395 interacciones con artistas, lo cual suma
un total de 2489 tiquetes.

(i)  Antes de la notificacion de imputacion de cargos, Fun For Fan manifesté que
se presentaron 150 solicitudes de devolucion.

(iii) En atencion a la medida cautelar, Fun For Fan realizo 3 depdsitos de dinero
a Joinnus ascendentes a un total S/ a fin de atender 585
solicitudes de devolucion.

(iv) De conformidad con el reporte presentado el 1 de agosto de 2025%, se
advierte que Fun For Fan manifestd que se presentaron 790 solicitudes de
devolucion equivalente a 1181 entradas, de acuerdo con el siguiente detalle:

SEDE CENTRAL,
EXPEDIENTE N.° 008-2025/CC3 ™,

Cuadro n.” 1
Estado Cantidad de Cantidad de
solicitudes tiquetes
Aprobado 362 519
Solicitado a Joinnus 81 119
Solicitado a Medio de Pago 186 282
Reembolsado 2 2
Rechazado Datos Bancarios 10 14
Pendiente 149 245
Total 790 1181

(v) 1 solicitud del sefior NN - i\ :cnte a 3 entradas

por el valor de S/ 115, que habria sido procesada por Joinnus32.

(vi) Siete solicitudes de devolucién atendidas directamente por Joinnus, de
conformidad con el siguiente detalle:

3

el texto completo de la norma en: hitps://spijweb.minjus.qob.pe

Ultimo reporte presentado por Fun Fon Fan S.A.C.
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Cuadron.® 2

q Cantidad de Cantidad de
Gonsumigor solicitudes tiquetes

2 43°
1 1
1 2
1 4
1 2
1 1

Total 7 13

(*) Dichos consumidores estan dentro del reporte del 6 de julio de 2025

(vii) 24 consumidores cuyas solicitudes figuran como ingresadas en las
pasarelas de pago de Amex y Dinners.

(viii) Correos electrénicos remitidos por 23 consumidores afectados vinculados a
la falta devolucion de las entradas a la Comisién de Proteccion al
Consumidor.

(ix) 41 reclamos presentados contra Fun For Fan, en el cual los consumidores
manifiestan haber solicitado el rembolso de su dinero por la no realizacion
del evento.

91. Previo a comenzar el analisis, es pertinente precisar que se advierte que en el
evento fiscalizado se vendieron dos tipos de_tiquetes: (i) las entradas al evento,
que permitian el ingreso al local; y (ii) las interacciones con artistas, que podian
ser fotografias, autdgrafos o meet & greet”. En tal sentido, el presente caso, se
evaluara respecto a la cantidad de entradas vendidas a los consumidores.

92. Ahora bien, de la informacion antes detallada, se verifica que antes de la
notificacion de imputacion de cargos, Fun For Fan tenia conocimiento de 150
solicitudes de devolucion; sin embargo, no preciso los datos de los consumidores
que permita identificarlos ni presenté medio probatorio que acredite la devolucion
de dichas entradas.

93. En este punto, es menester recordar que el articulo 173 del TUO de la LPAG
establece que corresponde a los administrados presentar los medios probatorios
que consideren pertinentes para acreditar sus alegaciones, es decir, sobre Fun
For Fan recae la carga de la prueba de probar sus afirmaciones. En tal sentido,
correspondia a Fun For Fan presentar los medios de prueba que permitan verificar
la atencion de las solicitudes de devolucion.

94. Ahora bien, posterior al inicio del presente procedimiento administrativo
sancionador, se recabd mayores elementos de prueba sobre el procedimiento de
devolucién de entradas; y se obtuvo una nueva cantidad de solicitudes de
devolucion de tiquetes:

% 2 entradas con el cédigo 90301F8736551368B936 y 2 entrada con el codigo 79CBEFD9A0442F5BCACC.

40 De conformidad con Daniella Pirilli, el Meet & Greet “(...) consiste en una reunién de un artista en particular con sus
seguidores, es como un encuentro de ,"acceso VIP", donde grupos de fans, son seleccionados por medio de diferentes
métodos, para poder asistir y conocer a su personaje favorito”. Ver en
https:/iracimo.usal.edu.ar/5921/1/P%C3%A1ginas%20desde5000253825-
Meet%20and%20greet?%20%20la%20imagen%20que%20generan%20los%20artistas % 20en%20sus % 20p% C3%BAblI

cos.pdf
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Cuadro n.” 3
Concepto Cantidad de tiquetes
Tiquetes vendidos 2489
Aprobado 519
Solicitado a Joinnus 119
Solicitado a Medio de Pago 282
Reembolsado 2
Rechazado Datos Bancarios 14
Pendiente 245
Atendidos directamente por o
Joinnus
Restante (sin solicitud de 1301
devolucion)

Si bien Fun For Fan realizé 3 depdsitos de dinero a Joinnus para atender 585
solicitudes de devolucion, del cotejo de la informacion presentada por la
organizadora y la tiquetera, se advierte que existe una inconsistencia respecto al
consumidor | E''0. dado que en el reporte de Fun
For Fan, solo figura autorizada 1 solicitud de devolucion por el valor de 4 tiquetes;
no obstante, en el reporte de Joinnus se observan 2 solicitudes de devolucion por
el valor de 3 y 4 tiquetes, respectivamente:

Cuadro n.° 4
Reporte de Fun For Fan Reporte de Joinnus Observacion de la ST
(18/7/2025) (3/7/2025)
1 solicitud = 4 tiquetes 1 solicitud = 4 tiquetes Se advierte que el reembolso
fue autorizado por Fun For
Fan
1 solicitud = 3 tiquetes No obra medio probatorio que
acredite que el reembolso fue
autorizado por Fun For Fan.

Por ello, con lo antes descrito, se advierte que el dinero abonado para atender 585
solicitudes de devolucion involucré una solicitud que no estaba dentro del grupo
de solicitudes autorizadas; lo cual no permite generar certeza de uso de los fondos
asignados. Mas aun cuando Joinnus manifestd que las devoluciones se realizan
previa autorizacién y asignacion de fondos. Ahora bien, dicho consumidor podria
resultar ser un caso aislado; no obstante, Fun For Fan no ha presentado
documentacion que acredite ello.

Sin perjuicio de ello, a fin de contar con mayores elementos sobre el estado de las
devoluciones, mediante Carta n.” 215-2025-CC3/INDECOPI del 10 de junio de
2025, la Secretaria Técnica a requirié a Joinnus, en su calidad de distribuidora de
entradas, entre otros, que: (i) sefale la cantidad de entradas que fueron puestas
a la venta para el evento; vy, (ii) la cantidad detallada de solicitudes de devolucion,
adjuntando la documentacion que acredite sus afirmaciones (constancias de pago,
voucher, transferencias, entre otros).

Si bien Joinnus manifesté que a la fecha no cuenta con las constancias de
deposito, presentd 3 capturas de pantalla de las pasarelas de pago de Amex y
Dinners, en las cuales se advirtié 23 solicitudes ingresadas a las pasarelas de

a1

Cabe precisar gue no se incluye a los consumidores Gino Hernani Vitteri Soto, Jorge Luis Huerta Solari y Maria Paula
Sanchez Guerra, en tanto, las mismas estan dentro del concepto de “Pendiente” del Cuadro n.” 1.
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pago y que solamente se esta a la espera de que el banco abone a la cuenta del
consumidor el dinero de los tiquetes. En ese caso, corresponde tenerlas por
atendidas dado que obra medios probatorios que generan certeza sobre la
devolucién. Asimismo, se observa que solo en una solicitud*? adicional no se ha
podido identificar al consumidor que la presento, pese a la revision de los reportes
presentados por Fun For Fan y Joinnus, por lo cual, no se considera como
atendida.

99. Asimismo, Joinnus presentd dos reportes en los que presuntamente habria
atendido las solicitudes de devolucion; no obstante, de la revisidon del reporte del
8 de agosto de 2025 no es posible identificar a los consumidores pues no se
consigné los datos personales, y los codigos de transacciéon sefalados en el
documento no coinciden con los reportes antes analizados. Asimismo, de la
revision del reporte del 22 de agosto de 2025 no se adjuntd las constancias o
imagenes de la pasarela de pagos que genere certeza sobre el estado de las
devoluciones.

100. Cabe precisar que, de haberse presentado la totalidad de solicitudes procesadas
en las pasarelas de pagos (capturas de pantalla de dichos sistemas), se podria
haber evaluado si las solicitudes de devolucién reportadas por Fun For Fan fueron
gestionadas. Sin perjuicio de ello, es importante mencionar que el sustento
documental requerido desde el inicio de la investigacién, no se agota en
proporcionar vouchers de transferencias, sino en la presentacion de diferentes
medios probatorios que, en conjunto, generen conviccidon sobre el efectivo
reembolso de la totalidad de entradas. Sin embargo, a pesar de haberle sefalado
al administrado que no habia presentado informacién suficiente, este solamente
acredité la efectiva devolucién de 34 tiquetes.

101. Con la informacion que obra en el expediente, no se puede verificar quienes fueron
los 150 consumidores que solicitaron, antes de la imputacién de cargos, la
devolucion de sus entradas. Asimismo, aun cuando se desplegaron acciones,
luego de iniciado el presente procedimiento, se advirtid que la cantidad de
solicitudes aumentd y no se encuentran atendidas.

102. En consecuencia, esta Comision concluye que Fun For Fan vulnerd lo establecido
en el literal d) del articulo 97 del Cddigo, toda vez que no atendid las solicitudes
de devolucion presentadas por los consumidores por el valor de las entradas al
evento denominado “Comic Con 25” previsto para el 1y 2 de marzo de 2025 ante
la no realizacién de este.

lll.4. Sobre la presunta infraccion a los articulos 2, 18, 19 y literal d) del articulo
97 del Cddigo, en el marco del articulo 111 de la referida norma a cargo del
gerente general de Fun For Fan

103. El articulo 111*® del Cddigo sefiala que, de acuerdo con la naturaleza de la
conducta infractora, las personas que ejerzan la direccién, administracion o
representacion del proveedor también son responsables en cuanto participen con
dolo o culpa inexcusable en el planeamiento, realizacion o ejecucion de la
infraccion administrativa.

42 Con Cadigo de autorizacion 262500, sefialado en el escrito del 18 de julio de 2025 presentado por Joinnus S.A.C.

43 Véase el articulo 111 de la Ley n.°. 29571 (Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe.
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104. En ese sentido y conforme a la jurisprudencia de la SPC, la determinacion de esta
responsabilidad de las personas naturales requiere la concurrencia, en principio,
de las siguientes condiciones: (a) que un proveedor incurra en una infraccion del
Cddigo; (b) que la persona involucrada se desempefie en la direccion,
administracion o representacion del proveedor infractor; y, (c) que dicha persona
participe en el planeamiento, realizacion o ejecucion de la conducta infractora, con
dolo o culpa inexcusable**.

105. La participacion de las personas que ejercen la direccion, administracion o
representacion del proveedor puede realizarse en dos modalidades: mediante una
accion concreta o a través de una omision. Asimismo, ambas modalidades
requieren que se evalule si se realizé dicha participacion con componente de dolo
0 culpa inexcusable.

106. Al respecto, cabe resaltar que el articulo 1524 de la Ley General de Sociedades
establece que la administracion de la empresa esta a cargo del directorio y de uno
o mas gerentes. Especificamente, el articulo 1884 de la referida ley sefiala que,
salvo disposicion distinta, el gerente general tiene, entre otras, la atribucion de
celebrar y ejecutar los actos y contratos ordinarios que corresponden al objeto
social del proveedor.

107. Asimismo, el articulo 144" de dicha norma indica que, salvo estipulacién en
contrario, el gerente general goza de todas las facultades de realizar y suscribir
todos los documentos publicos y/o privados requeridos para el cumplimiento del
objeto de la empresa.

108. Por lo expuesto, el gerente general cuenta con todas las facultades para la
ejecucion de todo acto y/o contrato necesario al objeto de la sociedad; en
consecuencia, el gerente general tiene la funcién de supervisar y asegurar que se
cumplan las actividades vinculadas con la realizacion del objeto social.

109. En el presente caso, por Escritura Publica del 13 de noviembre de 2024, a través
de la partida registral n.° 15124177, Asiento B00001, se modificé la partida
registral de Fun For Fan y, entre otros actos, se nombré al sefior Ortiz como su
gerente general. Cabe precisar que, de acuerdo con la informacién de Registros
Publicos, el sefor Ortiz ha ostentado este cargo desde dicha fecha a la actualidad.

110. Es asi como, se advierte que durante el periodo que el sefior Ortiz ha ostentado
la calidad de gerente general, sucedieron los siguientes hechos en torno a la no
realizacion del evento, la informacion sobre el proceso de devolucion y presunta
reprogramacion, y la ejecucion del proceso de devolucion:

44 Ver Resolucion n.° 0719-2023/SPC-INDECOPI del 15 de marzo de 2023.

45 Véase el articulo 152 de la Ley n.°. 26887 (Ley General de Sociedades). Consultar el texto completo de la norma en:
https://spijweb.minjus.gob.pe

46 Véase el articulo 188 de la Ley n.° 29571 (Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe

Véase el articulo 188 de la Ley n.°. 26887 (Ley General de Sociedades). Consultar el texto completo de la norma en:
https://spijweb.minjus.gob.pe

47 Véase el articulo 14 de la Ley n.°. 26887 (Ley General de Sociedades). Consultar el texto completo de la norma en:
https://spijweb.minjus.gob.pe
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(i) El 2 de octubre de 2024, Fun For Fan suscribié un contrato con el artista
Joseph Quinn, a fin de que participe en el evento programado para el 1y 2 de
marzo de 2025.

(i) El 25 de noviembre de 2024, Fun For Fan suscribié un contrato con Joinnus
para la prestacion de servicios de distribucién de entradas.

(i) El 17 de febrero de 2025, se verificé que el proveedor comunicé en su red
social Instagram la presunta reprogramacion del evento para junio del 2025.
Asimismo, indicd que, respecto de quienes soliciten su devolucion, se les
informaria en la siguiente semana:

A4

(iv) El 24 de febrero de 2025, mediante la misma red social, el proveedor sefiald
que el proceso de devolucion iniciaria a partir del 1 de mayo de 2025:

’ parucomiccon @ COMNNICADO INPOSTANTE

disponible a partr del

recordamos Que todas ias

adqulitidas seguiran
re;

contenido espe
perdorse

:
pronto tendremos Mmas no s ustedes!

(v) EI 3 de marzo de 2025, Fun For Fan manifesté que los consumidores que no
pidan la devolucién podrian acceder a un concurso, el cual se ejecutaria en
el evento reprogramado; asimismo, indicd que informaria en los préximos dias
los términos y condiciones:
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.
FEE® perucomiccon ) Seguir

perucomiccon jAtencitn, fandticos! <B

Tenemos una premaecién exclusiva para nuestros
clientes que tienen sus entradas o interacciones
adquiridas al dfa de hoy 3 de marzo. Solo ustedes
pedran participar para llevarse estos increibles
premios

iLes presentamos el Juego del Fan mds Fan!
\Participa y pedras ganarte 4 motos ) &, 4
M&G con los artistas invitados 0, Merchandising
del evento firmado por los artistas, entre otras
cosas!

Pronta estaremos anuncianido las reglas y medics
para las inscripciones, ademas de muchos otros
beneficios para nuestros dientes que deseen

conservar sus entradas para nuestra siguiente
adiriAn B8

(vi) EI 8 de abril de 2025, en la red social Instagram del proveedor, reiteré que las
solicitudes de devolucion iniciarian el 1 de mayo de 2025 a través de la
plataforma de Joinnus:

PROCESO DEVOLUCION MEDIANTE JOINNUS 1/2

Tenermos noticias iImportentes
sbermas que e espere puede sor dificl, pero estarr
DRODATANED LA odicidn MAs grande, Con nuevas
sorpresas, y expe i

g endo vilica
A INmeaccion con

nods. podras usaria en la

accederas & benoficios

B <o , sorteos y la
posibilidad de ganar pramios increibies o [} A% Ly
motocichet ladas!

tistaz, no neces
nueva fecha y
1 .

S prul lere licltar ol rowrrt ¥ apertr
del 1 de mayo a traves de un canal especial que sera
habilitade por Joinmun, | sl estars dinponibie
nasta ol s el nUeVo evento

My pronto snuncaremos ka lista de artisty
jor. Incluyendo nuevas incorporaciones que
SOQUIO te encantaran.

w X ar parte e « FComunidac jLa aventura
continia y serd mas épica que nuncal

(vii) EI 21 de abril de 2025, en la red social Instagram del proveedor, habilité un
formulario para ingresar solicitudes de devolucién, y precisé que las mismas
serian atendidas en un plazo de 15 dias habiles:

perucomiccon jBuenas noticias para todos los
fans de Peru Comic Con 25!

Sl Desde hoy, 21 de abril de 2025, ya pueden
solictar el reembolso de sus entradas o
interacciones con artistas completando este
formulario:

https://forms.gle/ddfCNsUCIELAj 106

Una vez enviada, tu reembolso serd procesado en
un maxima de 15 dfas hibiles,

Recuerda: el titular de |2 cuenta bancana debe ser
el mismo titular de Ia cuenta de Joinnus. No
realizamos devoluciones a terceros para sseqgurar
una atencién ripida y segura.

Toma en cuenta estos datalles:

(viii) En las entrevistas del 12 de marzo, 9 de abril y 20 de mayo de 2025, el sefnor
Ortiz manifestd tener conocimiento de la cancelacion del artista, de las
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solicitudes de devolucién y de los depdsitos de dinero para atender
parcialmente las solicitudes. Asimismo, aseguré que la fecha de
reprogramacion seria en junio de 2025.

111. Ahora bien, de conformidad con lo establecido la Partida n.°© 15124177 de Fun For
Fan y la Ley General de Sociedades citada precedentemente, el sefior Ortiz, al
ser responsable de la administracion de dicha empresa, tenia la funcion de
supervisary asegurar que se cumplan las actividades vinculadas con la realizacién
del objeto social de la referida empresa “¢, incluidas la de supervisar y asegurar
que el evento de realice en la fecha y condiciones pactadas, brindar informacion
sobre la presunta reprogramacion v el proceso de devolucidon de entradas, asi
como, ejecutar la devolucion de la totalidad de entradas adquiridas por los
asistentes al evento denominado “Comic Con 25”.

112. Respecto a la no realizacion del evento, se advierte que el senor Ortiz tenia
conocimiento de la cancelacion de la participacion del artista y del contrato suscrito
con Joinnus, a través del cual su representada asumio la responsabilidad frente
ante cualquier cancelacién o reprogramacion del evento fiscalizado. Asimismo, en
su calidad de gerente general, debié adoptar las medidas necesarias para actuar
ante cualquier contingencia en la realizacién del evento.

113. Por otro lado, respecto a la informacion clara, suficiente y oportuna a los
consumidores sobre el proceso de devolucion frente a la no realizacién del evento,
asi como, sobre las nuevas condiciones de la presunta reprogramacion, de
manera expresa en las entrevistas sostenidas por la Secretaria Técnica, el sefior
Ortiz manifestd expresamente que estaba gestionando Ila presunta
reprogramacioén, y que se brindaria informacién a los consumidores sobre las
nueva condiciones (fecha, lugar, artistas, entre otros). Asimismo, sefialé que tenia
conocimiento de las publicaciones sobre el proceso de devolucién. De igual
manera, durante su gestion se dio la cancelacién de evento, por lo cual, le
correspondia adoptar las medidas para asegurar la devolucién de la totalidad de
entradas ante la cancelacion del evento que generd que el servicio ofrecido no se
brindara.

114. Ahora bien, lo que corresponde es analizar si existié o no intencion de parte del
representante de Fun For Fan de generar un perjuicio para un tercero en la
participacién en la comision de la conducta infractora y determinar si existen
indicios que impliquen un nexo causal entre la accién u omisién del sefior Ortiz y
la conducta infractora atribuida a Fun For Fan en la no realizacion del evento, falta
de informacion sobre su presunta reprogramacion y el proceso de devolucion, asi
como, la falta de atencidon de la totalidad de solicitudes de devolucion. En ese
entendido, de la revision de los actuados que obran en el expediente, no se han
advertido indicios de la configuracién del supuesto de dolo en la conducta
imputada al sefor Ortiz.

115. Por su parte, respecto a la configuracion de la culpa inexcusable, cabe mencionar
que se analizara si hubo un acto negligente por parte del representante de Fun
For Fan y no la intencionalidad. Asi, un acto negligente seria, por ejemplo, no
cumplir con observar reglas basicas, ordinarias o esenciales derivadas de la
actividad econdémica de Fun For Fan, como la realizacién de espectaculos, que

48 De acuerdo con el objeto social de Fun For Fan, la sociedad tiene por objeto dedicarse, entre otros, a la: “(...) “la

organizacion de evento (...) Organizacién de todo tipo de eventos sociales y espectaculos artisticos, musicales,
publicitarios y deportivos, asi como talleres de musica, conciertos.”
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implica que, ante la organizacion de un evento y su presunta reprogramacion, el
gerente general actue con la diligencia minima para: (i) asegurar la realizacion del
evento en los términos pactados, (ii) comunicar las nuevas condiciones de la
reprogramaciéon y el proceso de devolucion, para quienes opten por ello, (iii)
recabar las solicitudes de devolucion y (iv) efectuar los reembolsos.

116. Asi, la omisién de realizar dichas funciones habria contribuido a la realizacién o
ejecucion de infracciones en materia de proteccién del consumidor vinculadas a
actividades del objeto social de Fun For Fan*®, pues, en caso de que el gerente
general cumpliera con sus funciones de gestidén y supervision, la infraccion o
infracciones principales podrian haber sido evitadas.

117. En ese sentido, cabe reiterar que en el presente caso existe un incumplimiento a
cargo de Fun For Fan de los articulos 2, 18, 19 y literal d) del articulo 97 del
Cadigo, pues a pesar de tener la obligacion de asegurar la realizacion del evento
fiscalizado, brindar informacién sobre la presunta reprogramacion y proceso de
devolucion, y de atender las solicitudes de devolucion las entradas a los
consumidores afectados por la no realizacién del evento, no remitié informacién
de las medidas necesarias que tomo frente a la no realizacién del evento, ni
acreditdé que la informacién brindada a los consumidores sobre la presunta
reprogramacion y proceso de devolucion hubiese sido clara, suficiente y oportuna;
tampoco, aseguro la efectiva devolucion de la totalidad de solicitudes.

118. En tal sentido, habria quedado acreditada la concurrencia de las tres (3)
condiciones para determinar la responsabilidad solidaria del sefior Ortiz
mencionadas en el parrafo 103 de la presente resolucion, toda vez que:

a) Fun For Fan incurrié en infraccion a lo establecido en el articulo 2, 18, 19y
literal d) del articulo 97 del Cdédigo, toda vez que (i) no brindé informacién
clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre el proceso de
devolucion frente a la no realizacion del evento fiscalizado, asi como, sobre
las nuevas condiciones de la presunta reprogramacion del mismo; (ii) no
llevé a cabo el evento denominado “Comic Con 25” para el 1 y 2 de marzo
de 2025, con los artistas Joseph Quinn, David Yost, René Garcia, Gina
Sanchez y Dani Virgen; vy, (iii) no atendid las solicitudes de devolucién
presentadas por el valor de las entradas adquiridas por los consumidores.

b)  El sefior Ortiz se desempeid como gerente general de Fun For Fan durante
el periodo en el que se habria ejecutado las infracciones imputadas.

c) El sefor Ortiz, en representacion de Fun For Fan, participd de la ejecucion
de las conductas infractoras con culpa inexcusable, pues, (i) no cumplié con
asegurar la ejecucion del evento fiscalizado; (ii) no asegurd que los
consumidores reciban informacion clara, suficiente y oportuna a los
consumidores sobre el proceso de devolucién y la no realizacién del evento;
y, (iii) no atendio las solicitudes de devolucion.

119. Por ende, el sefnor Ortiz no podria eximirse de su responsabilidad de haber omitido
el cumplimiento de obligaciones tan importantes y fundamentales en el presente
caso como lo son ejecutar el evento ofrecido, informar sobre la presunta
reprogramacion y el proceso de devolucion, y el efectuar las acciones necesarias
para la devolucién de la totalidad de las entradas de un evento cancelado y que
afectod a los consumidores que adquirieron sus entradas, funciones que formarian

49 Ver pie de pagina 47.
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parte de sus responsabilidades esenciales en su calidad de gerente general de
Fun For Fan.

120. En consecuencia, esta Comisién concluye que el sefor Ortiz, en su calidad de
gerente general, vulner6 lo dispuesto en los articulos 2, 18 y 19 y literal d) del
articulo 97 del Cédigo, en el marco de lo establecido los dispuesto por el articulo
111 de dicho normativo, toda vez que particip6é con culpa inexcusable en el hecho
referido a que:

(i)  no brindo informacion clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre
el proceso de devolucion frente a la no realizacion del evento denominado
“Comic Con 25” previsto inicialmente para el 1 y 2 de marzo de 2025, asi
como, sobre las nuevas condiciones de la presunta reprogramacion del
evento;

(i)  nollevé a cabo el evento denominado “Comic Con 25” para el 1y 2 de marzo
de 2025, con los artistas Joseph Quinn, David Yost, René Garcia, Gina
Sanchez y Dani Virgen; vy,

(i) no atendid la totalidad de solicitudes de devolucién presentadas por los
consumidores por el valor de las entradas al evento denominado “Comic Con
25” previsto para el 1y 2 de marzo de 2025 ante su no realizacion.

IV. MEDIDA CORRECTIVA

121. En el articulo 105 del Codigo se establece la facultad de la Comisiéon para adoptar
las medidas que reviertan los efectos que la conducta infractora hubiera
ocasionado o evitar que esta se repita®.

122. En el presente caso, se acredité que Fun For Fan, a pesar de tener la obligacion
de devolver la totalidad las entradas a los consumidores afectados por la
cancelacion del evento ofertado, no remitié informaciéon que demuestre que hizo
efectiva tal devolucion, existiendo solicitudes de devolucién pendientes. Por tal
motivo, esta Comision considera que corresponde ordenar una medida correctiva
a fin de que Fun For Fan asegure la devolucién de la totalidad de las entradas
vendidas:

- En un plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de
notificada la resolucion final, debera cumplir con efectuar la devolucion del
total de entradas vendidas por el evento denominado “Comic Con 25” (con
o sin solicitud de devolucion) con los intereses legales correspondientes.
En caso ya se haya iniciado el tramite devolucion de entradas a algun
consumidor y esté pendiente unicamente la entrega del dinero por temas
relacionados a la pasarela de pagos, entidades financieras o similares,
debera justificarlo y presentar la documentacién que acredite ello (tal como,
constancia de devolucién, voucher, entre otros).

- Vencido el plazo anterior, debera remitir a la Comision un reporte (formato
Excel editable) en el que se detalle de todas las personas que adquirieron
una entrada, indicando los montos pagados, tipo de entrada y tipo de venta
(virtual o fisico); especificando el monto y estado de aquellos (devuelto o en
tramite por temas relacionados a la pasarela de pagos, entidades financieras

50 Véase el articulo 105 de la Ley n.° 29571 (Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe
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o similares; en un plazo maximo de cinco dias habiles. Dicha informacion
sera remitida en formato Excel con el siguiente formato de columnas:

Estado de
reembolso
(devuelto o en

Fecha de o
tramite por

solicitud

Fecha de

Numero Cantidad | Monto | Tipo de S
comunicacion

Nombre de de pagado | venta temas - Monto
o DNI del 5 h de N Fecha de al consumidor
n. del cliente teléfono entradas | porlas | (virtual TS relacionados a S del devuelto
cliente del comprad | entrad o la pasarela de S/
3 o o (de ser reembolso/rech
cliente as as fisico) pagos,

el caso) azo

entidades
financieras o
e:)

123. En caso no cumpla con acreditar el cumplimiento de la medida correctiva ante la
Comision, sera pasible de imponerse una multa coercitiva en su contra, de
conformidad con lo establecido en el articulo 117 del Cédigo®!, en cuyo
pronunciamiento se precisara el plazo que tendra este Colegiado, de persistirse
en el incumplimiento de lo ordenado, para imponer una nueva multa coercitiva,
duplicando sucesivamente el monto de la ultima multa impuesta hasta el limite de
200 UIT.

V. GRADUACION DE LA SANCION

124. El articulo 112 del Cédigo establece que, al momento de aplicar y graduar la
sancion, el oérgano resolutivo podra atender al beneficio ilicito esperado con la
realizacion de la infraccion, la probabilidad de deteccion de la misma, el dafo
resultante de la infraccion, los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado y
otros criterios que considere adecuado adoptar®.

125. Corresponde a este Colegiado determinar la sancién a imponer, aplicando los
criterios de graduacion previstos en el Cédigo y en el TUO de la LPAG, asi como
lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 032-2021-PCM (en adelante, Decreto
Supremo), publicado en el Diario Oficial EI Peruano 25 de febrero de 2021, que
aprobo la graduacién, metodologia y factores para la determinacion de las multas
que impongan los érganos resolutivos del Indecopi respecto de las infracciones
sancionables en el ambito de su competencia.

126. En el Anexo del Decreto Supremo se establece que la multa preliminar (M) esta
en funcién de la multiplicacion de una multa base (m) por un componente que
captura el efecto de las circunstancias agravantes y atenuantes presentes en cada
caso (F), conforme a la siguiente férmula: M = m x F. Finalmente, dicho monto (M)
es ajustado conforme a los topes maximos legales pertinentes, hasta obtener una
multa final (M*).

127. En tal sentido, la multa base (m) representa una aproximacion directa o indirecta
del beneficio ilicito o afectacion (perjuicio econdmico o dafio) generada por el
infractor; y para calcularla se utiliza uno de los siguientes dos tipos de métodos:
(i) método basado en valores prestablecidos, o (ii) método ad-hoc.

128. Segun la norma, el método basado en valores preestablecidos se elegira siempre
que la infraccion cumpla la totalidad de las siguientes tres caracteristicas: (i) se

51 Véase el articulo 177 de la Ley n.° 29571 (Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe

52 Véase el articulo 112 de la Ley n.° 29571 (Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe
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desarrolle por un periodo menor a dos afos, (ii) no dand ni puso en riesgo la vida
y/o salud de las personas, y (iii) tuvo un alcance geografico menor al nivel nacional.

129. En el caso concreto, las infracciones de los administrados son las referidas a la
vulneracion de los articulos 2, 18 y 19 y el literal d) del articulo 97 y 111 del Cddigo
y se desarrollaron en un periodo menor a dos afios. Sin embargo, de la informacion
provista en el expediente, se advierte que Fun For Fun puso a disposicion las
entradas mediante modulos de ventas y pagina web de Joinnus, lo que le permitia
tener un alcance a nivel nacional, por tanto el calculo de la multa base (m) sera
bajo el método ad-hoc (método clasico).

130. Conforme a lo senalado, esta Comisién procede a graduar la sancién teniendo en
consideracion lo siguiente:

V.1. No brindé informacién clara, suficiente ni oportuna a los consumidores
sobre el proceso de devolucién frente a la no realizacion del evento “Comic
Con 25”

a) Estimacion de la multa base (m)

131. Segun lo sefalado en el numeral C del Anexo del Decreto Supremo, la multa base
(m) bajo la metodologia clasica se estima dividiendo el factor 8 (beneficio ilicito,
perjuicio econémico causado o dafo) entre el factor p (probabilidad de deteccion).

132. En el presente extremo, la estimacion del factor B8 se realizara bajo el enfoque de
beneficio ilicito por costos evitados, dado que el administrado no implementé las
medidas 0 mecanismos necesarios que le hubieran permitido cumplir con la
normativa vigente, esto es, informar a los consumidores, de forma clara, suficiente
y oportuna sobre las medidas adoptadas para la atencidon de las solicitudes de
devolucion de entradas al evento cancelado.

133. Ahora bien, para la valoracion de dicho costo evitado se emple6 como parametro
referencial el costo de contratar un especialista legal cuya funcion principal le
hubiese permitido al administrado conocer la normativa vigente y asi, efectuar las
acciones necesarias para informar de manera oportuna a los consumidores sobre
el proceso de devolucién de las entradas adquiridas.

134. Segun fuentes consultadas, el costo asociado a la contratacion de dicho
profesional es de S/ 8 209.00% mensuales y, al considerar que su contratacion
seria de un mes, tiempo suficiente para el cumplimiento de sus labores como la
revision y modificacion en la informacion a brindar a los consumidores, el costo
evitado asciende a S/ 8 209.00, siendo este el factor 8 en este extremo.

135. Es importante mencionar que no se esta afirmando que el administrado carezca
de dicho servicio, pues es posible que los tenga, sino que el costo de contratar
este servicio profesional es un parametro o referente que utilizar, a fin de calcular
el costo evitado como consecuencia de la infraccién administrativa®.

53 Segun el portal publico del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (https:/micarrera.trabajo.gob.pe/todos-3/), se
tomo la remuneracion mensual de S/ 8 209 para profesionales de Derecho de 30 afios a mas.

54 Cabe sefialar que dicho criterio ha sido confirmado por la SPC en la Resolucién n.° 3397-2024/SPC-INDECOPI respecto
a la Resolucion Final n.° 005-2024/CC3, asi como la Resolucién 0076-2025/SPC-INDECOPI respecto a la Resolucion
Final n.° 001-2024/CC3.
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¢ Probabilidad de detecciéon (p)

136. El factor (p) recoge la percepcion que tiene el agente infractor sobre la posibilidad
de poder ser detectado por la administracion, lo cual esta relacionado con la
capacidad y el esfuerzo que realiza el Estado para detectar el incumplimiento.

137. En el presente caso, la probabilidad de deteccion es alta®® en la medida que el
administrado brindé informacién confiable, completa y accesible a la Autoridad,
con la cual pudo analizar el fondo de la controversia. En esa medida, el factor (p)
asume el valor de 49.94 %%, por lo que la multa base (m) se estima en 3.07 UIT®.

b) Estimacion de la multa preliminar (M): Aplicacién de circunstancias
agravantes y/o atenuantes (F)

138. Por otro lado, el Decreto Supremo establece que, de generase una afectacion al
interés colectivo o difuso de los consumidores, los Organos Resolutivos deben
aplicar la circunstancia agravante correspondiente, con un valor de 30 %%, sin
discriminar situaciones especiales pues establece este factor de manera general.

139. En la medida que se han identificado a 525 consumidores afectados® por la falta
de informacion sobre el proceso de devolucién dada la cancelacion del evento, se
evidencia una afectacion colectiva, por lo que corresponde aplicar el agravante en
mencion.

140. En consecuencia, la multa preliminar (M) asciende a 3.99 UIT®.

c) Estimacion de la multa final (M*): Ajuste de la multa segun los topes legales

55 Para determinar el valor p es necesario definir su nivel (bajo, medio o alto) en funcién de las caracteristicas que presente
cada caso en concreto. Ver cuadro 29 del Anexo del Decreto Supremo:
n.° Caracteristicas Nivel
Acciones que conlleven a un | Clandestinidad / | Acciones no programadas de .
1 . : e . : o L Bajo
ocultamiento de informacién | informalidad supervision o fiscalizacion
2 | Denuncias de terceros Reportes de terceros Info_rmac_|o_n disponible pero I|mltgda POr | Medio
ser insuficiente, fragmentada o dispersa
3 | Autoreporte Acmongsﬂ programas de Ir)fc_)rma(:lon confiable, completa y de Alto
supervision y fiscalizacién | facil acceso
56 Segun el nivel de probabilidad (p) escogido, se considera el valor del (p) del cuadro 30 del Anexo del Decreto Supremo:
Nivel de probabilidad Proteccion al consumidor CC1, CC2y CC3
Baja 23.19 %
Media 37.40 %
Alta 49.94 %
57 Multa base (m)= B/p =costo evitado / probabilidad de deteccién =S/ 8 209.00 / 0.4994 = S/ 16 437.73.
Multa en UIT (2025) = S/ 16 437.73/ S/ 5 350.0 = 3.07 UIT.
58 Referida al agravante (f;) contenida en el cuadro 2 del Anexo del Decreto Supremo:
‘ f¢: Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso
‘ 2. Afecto el interés colectivo o difuso 30 %
59 De acuerdo con los reportes remitidos por el administrado y Joinnus sobre las solicitudes de devolucién. Dicho monto

resulta ser la cantidad total de consumidores que adquirieron entradas para el evento “Comic Con 25”, dado que, un
consumidor pudo adquirir distintos tipos de entradas que ofrecié Fun For Fan.

60 Multa preliminar (M) = m x F = 3.07 x (1+ 30 %) = 3.99 UIT.
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141. En este extremo, se analizé si la multa preliminar (M) se encuentra dentro del tope
maximo establecido en el marco normativo, el cual puede estar expresado en
funcion al monto maximo a imponer en términos de UIT (450 UIT) o en términos
de un porcentaje maximo de los ingresos totales de la empresa infractora (%
ingreso total)®'. Por tanto, la multa final (M*) esta expresada de la siguiente
manera:
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M*= Min {M, N°UIT, %IT}

142. En el presente caso, Fun For Fan no ha remitido informacion de los ingresos
anuales declarados ante la Autoridad Tributaria (SUNAT). Por ello, se emplearon
los datos registrados en el “Padron SUNAT 2023"¢2, elaborado por la Oficina de
Estudios Econémicos (OEE) del Indecopi, para determinar el tamano de empresa,
siendo este una pequena empresa.

143. De esta manera, debera considerarse que, segun el articulo 110 del Cédigo®, la
multa a imponerse a una pequefia empresa no podra superar el 20 % de las ventas
0 ingresos brutos percibidos por el infractor, correspondientes al ejercicio
inmediato anterior a la emision de la resolucién de primera instancia, por lo que la
multa a imponer a Fun For Fan no podra superar las 340.0 UIT®,

144. Es asi como, se comparan los valores de la multa preliminar (M), 3.99 UIT y el
tope legal, en términos de ingresos totales, 340.0 UIT, para escoger el valor
minimo entre estos:

M= Min {3.99, 340.0}
M+ =3.99 UIT

145. Conforme a lo sefalado, corresponde imponer una sancion de 3.99 UIT a Fun For
Fan por este extremo.

V.2. No brindé informacion clara, suficiente ni oportuna a los consumidores
sobre las nuevas condiciones de la presunta reprogramaciéon del evento
denominado “Comic Con 25”

a) Estimacion de la multa base (m)

146. En el presente extremo, la estimacion del factor 8 se realizara bajo el enfoque de
beneficio ilicito por costos evitados dado que el administrado no brindd
informacioén clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre las nuevas
condiciones de la presunta reprogramacion del evento.

61 El tope legal por ingresos es sélo aplicable a los administrados cuyo tamafio de empresa es micro o pequefia empresa,
dado que el articulo articulo 110 del Cédigo, indica que, si este es clasificado como una microempresa, la multa final no
podra ser mayor al 10 % del nivel de ingresos por ventas del afio inmediato anterior a la emision de la resolucion final, y
en el caso se clasifique como pequefia empresa, el tope a considerar es del 20 % de su facturacion anual.

62 Si bien corresponde evaluar los ingresos por ventas del afio fiscal 2024, la Oficina de Estudios Econémicos del Indecopi,
a la fecha del presente documento, sélo cuenta con la informacion del nivel de ventas al 2023, los cuales sirven para
clasificar el tamafio de empresa del administrado. En la medida que esta informacion es la principal fuente secundaria
para determinar el tamafio de empresa, se tomara dicho resultado como valido para su clasificacion en el 2024.

63 Ver pie de pagina 59.

64 Se procedid a estimar ello en funcion a la facturaciéon maxima para una pequefia empresa (1 700 UIT), en consecuencia,
el limite maximo para imponer la sancién asciende al 20 % de dicho monto (1 700 UIT * 20 % = 340 UIT).
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147. Tal como se expuso en los parrafos 132 y 133 de la presente resolucion, el costo
asociado es el referido a la contratacion de 1 especialista legal con un sueldo
mensual de S/ 8 209.00 y por 1 mes de contratacién, por lo que el valor del costo
evitado en este extremo es de S/ 8 209.00, siendo este el factor 8 en este extremo.

¢ Probabilidad de detecciéon (p)

148. Segun lo descrito en los parrafos 136 y 137 de la presente resolucién, el factor (p)
es alta con un valor de 49.94 %, por lo que multa base (m) resulta en 3.07 UIT®.

b) Estimacion de la multa preliminar (M): Aplicaciéon de circunstancias
agravantes y/o atenuantes (F)

149. De acuerdo con lo sustentado en los parrafos 138 y 139 de la presente resolucion,
se han identificado a 525 consumidores afectados, por lo que corresponde aplicar
la circunstancia agravante de 30 % por afectacion colectiva. En esa medida, la
multa preliminar (M) se estima en 3.99 UIT®.

c¢) Estimacion de la multa final (M*): Ajuste de la multa segun los topes legales
150. Conforme a lo expuesto en los parrafos 141 al 143, el administrado es una

pequefia empresa, por lo que la multa a imponer no podra superar el 20 % de las
ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, equivalente a 340.0 UIT.

151. De la comparacion de los valores de la multa preliminar (M), 3.99 UIT y el tope
legal, 340.0 UIT, se escoge el valor minimo entre ambos:

M+*= Min {3.99, 340}
M+=3.99 UIT

152. Por lo expuesto, corresponde una multa de 3.99 UIT a Fun For Fan por este
extremo del PAS.

V.3. No llevé a cabo el evento denominado “Comic Con 25” con los artistas
Joseph Quinn, David Yost, René Garcia, Gina Sanchez y Dani Virgen

a) Estimacion de la multa base (m)

153. En este extremo, la estimacion del factor 8 se realizara bajo el enfoque de dafio,
el cual representa el malestar de los consumidores ocasionado por la afectacion
a sus expectativas, en tanto no se llevé a cabo el evento denominado “Comic Con
25”, con los artistas anunciados como Joseph Quinn, David Yost, René Garcia,
Gina Sanchez y Dani Virgen.

154. Para la valorizacion de dicho dafio, se consideraron los siguientes factores
referenciales: i) el valor monetario de las entradas vendidas (ingresos obtenidos)
del evento en menciodn, y ii) la proporcién del valor de las entradas respecto a la
presentacion de los artistas promocionados.

65 Multa base (m)= B/p = costo evitado / probabilidad de deteccion =S/ 8 209.00/ 0.4994 = S/ 16 437.73.
Multa en UIT (2025) = S/ 16 437.73/ S/ 5 350.0 = 3.07 UIT.

66 Multa preliminar (M) =m x F = 3.07 x (1+ 30 %) = 3.99 UIT.
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Respecto al primer factor, el valor de las entradas vendidas, este asciende a S/

7, considerando tanto la venta de entradas regulares y de interaccion
con los artistas. Ahora bien, sobre la proporcion del valor de las entradas respectos
a los artistas no presentados, podemos afirmar que es del 100 %%, dado que no
se presentd ningun artista al evento cancelado.

Por ello, al considerar el valor monetario de las entradas, S/ | G0y 2
proporcion del valor de las entradas, 100 %, el dafio resulta en S/ 223 908.70,
siendo este el factor 8 en este extremo.

Probabilidad de deteccion (p)

Segun lo descrito en los parrafos 136 y 137 de la presente resolucian, el factor (p)
es alto con un valor de 49.94 %, por lo que multa base (m) resulta en 83.80 UIT®.

Estimacion de la multa preliminar (M): Aplicacion de circunstancias
agravantes y/o atenuantes (F)

Conforme lo expuesto en los parrafos 138 y 139 de la presente resolucion, se han
identificado a 525 consumidores afectados, por lo que corresponde aplicar la
circunstancia agravante de 30 % por afectacion colectiva. En esa medida, la multa
preliminar (M) se estima en 108.94 UIT™.

Estimacion de la multa final (M*): Ajuste de la multa segun los topes legales
Segun lo sustentado en los parrafos 141 al 143, el administrado es una pequefia
empresa, por lo que la multa a imponer no podra superar el 20 % de las ventas o

ingresos brutos percibidos por el infractor, equivalente a 340.0 UIT.

De la comparacion de los valores de la multa preliminar (M), 108.94 UIT y el tope
legal, 340.0 UIT, se escoge el valor minimo entre estos:

M+= Min {108.94, 340}
M+ =108.94 UIT

Conforme a lo sefalado, corresponde una multa de 108.94 UIT a Fun For Fan por
este extremo del PAS.

No atendié las solicitudes de devolucion presentadas por los consumidores
por el valor de las entradas al evento denominado “Comic Con 25” ante su
no realizacion

Estimacion de la multa base (m)

BT

68

70

La metodologia y factores de calculo por este extremo, también se encuentran aplicadas en la Resolucién Final n.® 14-
2025/CC3 de fecha 10 de marzo de 2025 y la Resolucion Final n.® 34-2025/CC3 de fecha 26 de mayo de 2025.

Muita base (m)= B/p = dafio / probabilidad de deteccion =S/ 223 908.70 / 0.4994 = S/ 448 355.43
Multa en UIT (2025) = S/ 448 355.43/ S/ 5 350.0 = 83.80 UIT.

Muilta preliminar (M) = m x F = 83.80 x (1+ 30 %) = 108.94 UIT.
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162. Para el presente extremo, la estimacion del factor 8 se realizara bajo el enfoque
de beneficio ilicito, que, segun la tipologia dada por el Decreto Supremo, se
clasifica como beneficio ilicito por incremento de ingresos, en la medida que el
administrado no atendio las solicitudes de devolucion de las entradas adquiridas
para el evento “Comic Con 25" ante la cancelacion de este.

PERU [ Presidencia
del Consejo de Ministros

163. Respecto a las solicitudes de no se han acreditado 772 solicitudes de devolucién
correspondiente a 1 157 entradas equivalente a S/ | RN *.

164. Ahora bien, dado que las solicitudes de devoluciéon se presentaron a partir del 9
de abril, fecha en que empezé a ejecutarse la medida cautelar dictada mediante
Resolucion n.° 2, y teniendo en cuenta que estas solicitudes se efectuaron con
posterioridad a la imputacién de cargos (7 de abril de 2025), se considera para el
calculo de la ganancia obtenida de conservar el valor monetario de las solicitudes
realizadas (ver parrafo anterior) el periodo transcurrido desde la fecha de
presentacion de solicitud hasta la fecha del dltimo reporte del administrado, 1 de
agosto de 2025. Al emplear los factores antes descritos, se estima una ganancia
ilicita de S/ 1 964.7772.

165. Es asi como, al considerar el valor monetario de las solicitudes de devolucién
presentadas, S/|JIEl v 2 ganancia obtenida de conservar dicho monto, S/
1 964.77, el beneficio ilicito asciende a S/ 135 504.2773.

e Probabilidad de deteccion (p)
166. Segun lo expuesto en los parrafos 136 y 137 de la presente resolucion, el factor
(p) es alto con un valor de 49.94 %, por lo que la multa base (m) se estima en
50.71 UIT™.

b) Estimacion de la multa preliminar (M): Aplicacion de circunstancias
agravantes y/o atenuantes (F)

n Conforme al Ultimo reporte presentado el 1 de agosto del 2024 por Fun For Fan, se verifica 791 solicitudes de devolucion
equivalente a 1 184 entradas vendidas con un valor total de S/ 137 611.50 ademas, segun el reporte presentado por
Joinnus mediante escrito del 1 de abril del 2025, se identifico 4 solicitudes de devolucion equivalente a 7 entradas
vendidas por un valor de S/ 524.00, y en la medida que estos Ultimos no se encontraban dentro del reporte de Fun For
Fan, se afiadieron a la base de datos. Por lo que se tiene un total de 795 solicitudes de devolucion registradas por un
total de 1 191 entradas equivalente a S/ 138 135.50.

Por otro lado, se acreditd la devolucion efectiva de 23 solicitudes equivalentes a 34 entradas por S/ 4 596.00, Ver
columna “P" en el archivo denominado “Calculo de multa_solicitudes_Fun fo Fan”, adjunto al DRI del 29 de agosto de
2024. En conclusion, no se acreditd la devolucion de 772 solicitudes por 1 157 entradas equivalente a S/ 133 539.50.

72 Para el célculo de este valor, se emple6 los siguientes factores:

e La tasa de costo promedio ponderado del capital (WACC) para el 2024, como medida de rentabilidad de la empresa,
siendo que dicha tasa para las empresas del sector de Entretenimiento de 6.24 % anual, y su equivalente mensual,
0.01 % (utilizando la formula de conversion de tasa anual a mensual: (1 + 6.24 %)"2 — 1 = 0.01 %. Fuente: Informe
n.° 0087-2025-OEE/INDECOPI de fecha del 24 de abril de 2025, elaborado por la Oficina de Estudios Econdémicos
(OEE) del Indecopi, se eligid el método de Damodaran, segun sectores. Se notifico el informe mediante DRI notificado
el 12 de agosto de 2025,

Monto de los ingresos obtenidos y no reembolsado: S/ 133 539.50.

Meses transcurridos: ver la base denominada “Calculo de multa_solicitudes_Fun fo Fan “y ubicar la columna “R”, el
cual describe los meses considerados para cada solicitud de devolucion presentada, en la categoria “NO" de la
columna “P".

Ganancia ilicita: Ver la columna “P” de la base de datos antes mencionada, en la celda “S801" su muestra el total
calculado, S/ 1 964.77

73 Resultado de la suma de S_

4 Multa base (m) )= B/p = beneficio ilicito / probabilidad de deteccion = S/ 135 504.27/ 0.4994 = S/ 271 334.13.
Multa en UIT (2025) = S/ 271 334.13/ S/ 5 350.00 = 50.71 UIT.
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167. Segun los datos de las devoluciones que no fueron efectivamente atendidas, estan
asociadas a 514 consumidores, por lo que corresponde aplicar la circunstancia
agravante de 30 %°, por afectacion colectiva. En esa medida, la multa preliminar
(M) se estima en 65.93 UIT’S.

c) Estimacién de la multa final (M*): Ajuste de la multa segun los topes legales
168. Conforme lo sustentado en los parrafos 141 al 143, el administrado es una

pequefa empresa, por lo que la multa a imponer no podra superar el 20 % de las
ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, equivalente a 340.0 UIT.

169. De esta manera, se comparo los valores de la multa preliminar (M), 65.93 UIT y el
tope legal, 340.0 UIT, para escoger el valor minimo entre ellos

M+= Min {65.93, 340.0}
M+ =65.93 UIT

170. Conforme a lo sefalado, corresponde una multa de 65.93 UIT a Fun For Fan por
este extremo del PAS.

V.5. Sobre laresponsabilidad del seior Ortiz, toda vez que no brindé informacion
clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre el proceso de
devolucién, asi como las nuevas condiciones de reprogramacion

a) Estimacion de la multa base (m)

171. Para el presente extremo, la estimacion del factor 8 se realizara bajo el enfoque
de beneficio ilicito por costo evitado, en la medida que el sefior Ortiz, en calidad
de gerente general de Fun For Fan, no brindé informacién clara, suficiente ni
oportuna a los consumidores sobre el proceso de devolucion frente a la no
realizacién del evento fiscalizado, asi como, las nuevas condiciones de la presunta
reprogramacion de este.

172. Conforme a lo expuesto en los parrafos 132 y 133 de la presente resolucion, el
costo evitado asciende a S/ 8 209.00, siendo este el factor 8 en este extremo.

e Probabilidad de deteccioén (p)
173. Segun lo descrito en los parrafos 136 y 137 de la presente resolucion, la

probabilidad de deteccidén es alta con un valor de 49.94 %, por lo que multa base
(m) resulta en 3.07 UIT”.

s Referida al agravante (f;) contenida en el cuadro 2 del Anexo del Decreto Supremo:

‘ fe¢: Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso

‘ 2. Afecto el interés colectivo o difuso 30 %
76 Multa preliminar (M) = m x F = 50.71 UIT x (1+30 %) = 65.93 UIT
” Multa base (m)= B/p =costo evitado / probabilidad de deteccion =S/ 8,209.00 / 0.4994 = S/ 16 437.73.77 Multa

base (m)= B/p =costo evitado / probabilidad de deteccién =S/ 8 209.00 / 0.4994 = S/ 16 437.73.
Multa en UIT (2025) = S/ 16 437.73/ S/ 5 350.0 = 3.07 UIT.
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b)

Estimacion de la multa preliminar (M): Aplicacion de las circunstancias
agravantes y/o atenuantes(F)

174. Segun lo descrito en los parrafos 138 y 139, se afecté a 525 consumidores, por lo
que corresponde aplicar la circunstancia agravante de 30 % por afectacion
colectiva. En esa medida, la multa preliminar (M) se estima en 3.99 UIT8.

c¢) Estimacion de la multa final (M*): Ajuste de la multa segun los topes legales
175. En este extremo, debera considerarse que, segun el articulo 111 del Cédigo, la
multa no podra superar las 5 UIT a cada uno de los representantes legales, por lo

que la multa a imponer al sefor Ortiz, no podra superar dicho monto.

176. De esta manera, se comparo los valores de la multa preliminar (M), 3.99 UIT y el
tope legal, 5 UIT, para escoger el valor minimo entre ellos:

M+= Min {3.99, 5.0}
M-=5UIT

177. En consecuencia, corresponde imponer una sancion de 3.99 UIT al sefior Ortiz
por este extremo del PAS.

V.6. Sobre la responsabilidad del senor Ortiz, toda vez que no llevé a cabo el
evento “Comic Con 25”, con los artistas anunciados

a) Estimacion de la multa base (m)
178. En el presente extremo, la estimacion del factor 8 se realizara bajo el enfoque de
dano, en tanto que el senor Ortiz, en su calidad de gerente general de Fun For
Fan no llevdo a cabo el evento denominado “Comic Con 25” con los artistas
anunciados.

179. Segun lo expuesto en los parrafos 154 al 156 de la presente resolucion, el dafo
asciende a S/ 223 908.70, siendo este el factor 8 en este extremo.

e Probabilidad de deteccion (p)

180. Conforme al parrafo 157 de la presente resolucion, el factor (p) es alto con un valor
de 49.94 %, por lo que multa base (m) resulta en 83.80 UIT®,

b) Estimaciéon de la multa preliminar (M): Aplicaciéon de las circunstancias
agravantes y/o atenuantes(F)

181. Conforme lo expuesto en el parrafo 158 de la presente resolucién, se identificoé a
525 consumidores afectados, por lo que corresponde aplicar la circunstancia

I Multa preliminar (M) = m x F = 3.07 x (1+ 30 %) = 3.99 UIT.
79 Ver pie de pagina 43.
80 Multa base (m)= B/p = dafio / probabilidad de deteccion =S/ 223 908.70 / 0.4994 = S/ 448 355.43

Multa en UIT (2025) = S/ 448 355.43/ S/ 5 350.0 = 83.80 UIT.
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agravante de 30 % por afectacion colectiva. En esa medida, la multa preliminar
(M) se estima en 108.94 UIT®".

c¢) Estimacion de la multa final (M*): Ajuste de la multa segun los topes legales

182. Segun lo descrito en el parrafo 175 de la presente resolucion, la multa a imponer
al sefior Ortiz no podra superar las 5 UIT. De esta manera, se comparo los valores
de la multa preliminar (M), 108.94 UIT y el tope legal, 5 UIT, para escoger el valor
minimo entre ellos:

M= Min {108.94, 5.0}
M=5UIT

183. En consecuencia, corresponde imponer una sancion de 5 UIT al sefior Ortiz por
este extremo del PAS.

V.7. Sobre laresponsabilidad del sefor Ortiz en la falta de atencién de la totalidad
de solicitudes de devolucién presentados por los consumidores ante la no
realizacion del evento “Comic Con 25”

a) Estimacion de la multa base (m)

184. En el presente extremo, la estimacion del factor B se realizara bajo el enfoque de
beneficio ilicito, en tanto que el sefior Ortiz, en su calidad de gerente general de
Fun For Fan no atendi¢ la totalidad de solicitudes de devolucién presentados por
los consumidores ante la no realizacion de evento denominado “Comic Con 25”
con los artistas anunciados.

185. Segun lo expuesto en los parrafos 163 al 165 de la presente resolucion, el
beneficio ilicito asciende a S/ 135 504.27, siendo este el factor 8 en este extremo.

e Probabilidad de deteccion (p)
186. Conforme a lo expuesto en el parrafo 166 de la presente resolucion, la probabilidad
de deteccion es alta con un valor de 49.94 %, por lo que multa base (m) resulta

en 50.71 UIT®.

b) Estimacion de la multa preliminar (M): Aplicacion de las circunstancias
agravantes y/o atenuantes (F)

187. De acuerdo a lo sustentado en el parrafo 167, se identifico a 514 consumidores,
por lo que corresponde aplicar la circunstancia agravante de 30 % por afectacion
colectiva. En esa medida, la multa preliminar (M) se estima en 65.93 UIT®3,

c) Estimacion de la multa final (M*): Ajuste de la multa segun los topes legales

81 Multa preliminar (M) = m x F = 83.80 x (1+ 30 %) = 108.94 UIT.

82 Multa base (m) )= B8/p = beneficio ilicito / probabilidad de deteccion = S/ 135 504.27/ 0.4994 = S/ 271 334.13.
Multa en UIT (2025) = S/ 271 334.13 / S/ 5 350.00 = 50.71 UIT.

83 Multa preliminar (M) = m x F = 50.71 UIT x (1+30 %) = 65.93 UIT
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188

. Segun lo descrito en el parrafo 175 de la presente resolucion, la multa a imponer
al sefior Ortiz no podra superar las 5 UIT. De esta manera, se comparo los valores
de la multa preliminar (M), 65.93 UIT y el tope legal, 5 UIT, para escoger el valor
minimo entre ellos:

M= Min {65.93, 5.0}
Mx=5UIT

189. En consecuencia, corresponde imponer una sancion de 5 UIT al sefior Ortiz por
este extremo del PAS.

VI. SOBRE EL REGISTRO DE INFRACCIONES Y SANCIONES

190. Este Colegiado dispone la inscripciéon de las infraccion y sancién impuesta a Fun
For Fan en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la
presente Resolucién quede firme en sede administrativa, conforme a lo
establecido en el articulo 119*" del Cadigo.

VIl. SOBRE LA MEDIDA CAUTELAR

191. El articulo 109 del Codigo® sefiala que las medidas cautelares tienen como
finalidad asegurar el cumplimiento de la decision definitiva.

192. La decision definitiva, entendida esta como la resolucion que pone fin al
procedimiento, es aquella que a) agota la via administrativa (segunda instancia) o
b) la que quedd consentida (la de primera instancia, al vencerse el plazo para
apelar, sin que se haya ejercido dicha facultad)

193. Asimismo, el numeral 157.3 del articulo 157 del TUO de la LPAG sefala que las
medidas cautelares caducan de pleno derecho cuando se emite la resolucion que
pone fin al procedimiento, cuando haya transcurrido el plazo fijado para su
ejecucion, o para la emisién de la resolucién que pone fin al procedimiento.

194. Por su parte, la SPC ha manifestado en un anterior pronunciamiento®®, que de
levantarse una medida cautelar antes de existir decision definitiva (por ejemplo,
cuando se emite una decisién de primera instancia), se podria poner en riesgo la
eficacia de la resolucién de la autoridad, pues el administrado ya no estaria
constreiido por el mandato cautelar y, simultdneamente, no tendria obligacion
legal de cumplir con lo resuelto (en caso apele, pues la apelaciéon suspende los
efectos de la resolucion).

195. En el presente caso, a través de la Resolucion n.° 2, ratificada por la Resolucién
n.° 27-2025/CC3, se dictd una medida cautelar contra Fun For Fan a fin de
salvaguardar los derechos de los consumidores, y la eficacia de la decision final
de la autoridad.

196. Por lo tanto, la medida cautelar dictada en el presente procedimiento se mantendra
vigente hasta que la presente resolucién quede consentida, o se agote la via
administrativa.

84 Véase el articulo 109 de la Ley n.° 29571 (Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto
completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe

85 Ver Resolucion n.° 1041-2024/SPC-INDECOPI
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VIIl. SOBRE LA REMISION DE UNA COPIA DE LA RESOLUCION FINAL

197. En virtud del articulo 123 del Codigo®®, las Comisiones de Proteccion al
Consumidor del Indecopi se encuentran facultadas para disponer la difusion de
pronunciamientos finales, como el presente, siempre que lo consideren pertinente
en atencion a los intereses de los consumidores afectados y no constituya
violacion de secretos comerciales o industriales.

198. En tal sentido, este Colegiado considera importante que las empresas tiqueteras
conozcan pronunciamientos como el presente (cuya difusion, cabe resaltar, no
constituye violacién de ningun secreto comercial o industrial), a fin de que adopten
las medidas necesarias, tales como seleccionar diligentemente a las empresas
organizadoras de espectaculos cuyas entradas comercialicen, brindar informacién
clara y oportuna al respecto, u otras que permitan a los consumidores resguardar
sus derechos. Por ello, corresponde encargar a la Secretaria Técnica que ponga
en conocimiento de Joinnus, una copia de la presente Resolucién a efectos de
que adopte las medidas antes senaladas en futuros eventos en los que se
encuentren involucrados la empresa organizadora Fun For Fan y/o el sefior Ortiz.

199. En términos similares, en la medida que se ha verificado la afectacién de un gran
numero de consumidores, esta Comision considera que, luego de que el presente
pronunciamiento quede consentido o se agote la via administrativa, correspondera
poner en conocimiento del Ministerio Publico una copia de la presente Resolucién
a efectos de que, en caso corresponda, realice las acciones pertinentes en el
ambito de su competencia.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar responsable y sancionar a FUN FOR FAN S.A.C. con una multa
ascendente a 3.99 Unidades Impositivas Tributarias, por infraccion de lo establecido en
el articulo 2 de la Ley n.° 29571, Cddigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, toda
vez que no brindd informacioén clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre el
proceso de devolucion frente a la no realizacion del evento denominado “Comic Con 25”
previsto inicialmente para el 1y 2 de marzo de 2025.

Dicha multa sera rebajada en 25 % si el administrado consiente la presente resolucion
y procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a 15 dias habiles contado a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion, conforme a lo establecido
en el articulo 113 de la Ley n.° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

SEGUNDO: Declarar responsable y sancionar a FUN FOR FAN S.A.C. con una multa
ascendente a 3.99 Unidades Impositivas Tributarias, por infraccién de lo establecido en
el articulo 2 de la Ley n.” 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, toda
vez que no brindé informacion clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre las
nuevas condiciones de la presunta reprogramacion del evento denominado “Comic Con
25” previsto inicialmente para el 1y 2 de marzo de 2025.

Dicha multa sera rebajada en 25 % si el administrado consiente la presente resolucion
y procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a 15 dias habiles contado a partir

86 Véase el articulo 123 de la Ley n.° 29571 (Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor). Consultar el texto

completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe
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del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién, conforme a lo establecido
en el articulo 113 de la Ley n.° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

TERCERO: Declarar responsable y sancionar a FUN FOR FAN S.A.C. con una multa
ascendente a 108.94 Unidades Impositivas Tributarias, por infraccion de lo establecido
en los articulos 18 y 19 de la Ley n.° 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, toda vez que no llevé a cabo el evento denominado “Comic Con 25” para
el 1y 2 de marzo de 2025, con los artistas Joseph Quinn, David Yost, René Garcia,
Gina Sanchez y Dani Virgen.

Dicha multa sera rebajada en 25 % si el administrado consiente la presente resolucion
y procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a 15 dias habiles contado a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion, conforme a lo establecido
en el articulo 113 de la Ley n.° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

CUARTO: Declarar responsable y sancionar a FUN FOR FAN S.A.C. con una multa
ascendente a 65.93 Unidades Impositivas Tributarias, por infraccion de lo establecido
en el literal d) del articulo 97 de la Ley n.° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, toda vez que no atendio las solicitudes de devolucién presentadas por los
consumidores por el valor de las entradas al evento denominado “Comic Con 25”
previsto para el 1 y 2 de marzo de 2025 ante la no realizacidon de este.

Dicha multa sera rebajada en 25 % si el administrado consiente la presente resolucion
y procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a 15 dias habiles contado a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién, conforme a lo establecido
en el articulo 113 de la Ley n.° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

QUINTO: Declarar responsable y sancionar al sefior JEAN PIERRE MARTIN ORTIZ
SASALI, en calidad de actual gerente general de FUN FOR FAN S.A.C., con una multa
ascendente a 3.99 Unidades Impositivas Tributarias, por infraccion de lo establecido en
el articulo 2 de la Ley n.° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en el
marco del articulo 111 de la referida norma, toda vez que con culpa inexcusable no
brindé informacion clara, suficiente ni oportuna a los consumidores sobre el proceso de
devolucion frente a la no realizacion del evento denominado “Comic Con 25” previsto
inicialmente para el 1 y 2 de marzo de 2025, asi como, sobre las nuevas condiciones de
la presunta reprogramacion del evento.

Dicha multa sera rebajada en 25 % si el administrado consiente la presente resolucion
y procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a 15 dias habiles contado a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion, conforme a lo establecido
en el articulo 113 de la Ley n.° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEXTO: Declarar responsable y sancionar al sefior JEAN PIERRE MARTIN ORTIZ
SASALI, en calidad de actual gerente general de FUN FOR FAN S.A.C., con una multa
ascendente a 5 Unidades Impositivas Tributarias, por infraccion de lo establecido en
los articulo 18 y 19 de la Ley n.° 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
en el marco del articulo 111 de la referida norma, toda vez con culpa inexcusable no
llevd a cabo el evento denominado “Comic Con 25” para el 1 y 2 de marzo de 2025, con
los artistas Joseph Quinn, David Yost, René Garcia, Gina Sanchez y Dani Virgen.

Dicha multa sera rebajada en 25 % si el administrado consiente la presente resolucion
y procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a 15 dias habiles contado a partir
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del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién, conforme a lo establecido
en el articulo 113 de la Ley n.° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEPTIMO: Declarar responsable y sancionar al sefior JEAN PIERRE MARTIN ORTIZ
SASALI, en calidad de actual gerente general de FUN FOR FAN S.A.C., con una multa
ascendente a 5 Unidades Impositivas Tributarias, por infraccion de lo establecido en el
literal d) del articulo 97 de la Ley n.° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en el marco del articulo 111 de la referida norma, toda vez con culpa
inexcusable no atendi6 en la totalidad de solicitudes de devolucion presentadas por los
consumidores por el valor de las entradas al evento denominado “Comic Con 25”
previsto para el 1 y 2 de marzo de 2025 ante su no realizacion.

Dicha multa sera rebajada en 25 % si el administrado consiente la presente resolucion
y procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a 15 dias habiles contado a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién, conforme a lo establecido
en el articulo 113 de la Ley n.° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

OCTAVO: Ordenar como medida correctiva a FUN FOR FAN S.A.C. que asegure la
devolucion de la totalidad de las entradas vendidas sobre las cuales se hayan
presentado o se presentarian solicitudes de devolucion para lo cual debera:

- En un plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de

notificada la resolucion final, debera cumplir con efectuar la devolucion del total de
entradas vendidas por el evento denominado “Comic Con 25” (con o sin solicitud
de devolucion) con los intereses legales correspondientes.
En caso ya se haya iniciado el tramite devolucion de entradas a algun consumidor
y esté pendiente unicamente la entrega del dinero por temas relacionados a la
pasarela de pagos, entidades financieras o similares, debera justificarlo y
presentar la documentacion que acredite ello (tal como, constancia de devolucion,
voucher, entre otros).

- Vencido el plazo anterior, debera remitir a la Comisién un reporte (formato Excel
editable) en el que se detalle de todas las personas que adquirieron una entrada,
indicando los montos pagados, tipo de entrada y tipo de venta (virtual o fisico);
especificando el monto y estado de aquellos (devuelto o en tramite por temas
relacionados a la pasarela de pagos, entidades financieras o similares; en un plazo
maximo de cinco dias habiles. Dicha informacion sera remitida en formato Excel
con el siguiente formato de columnas:

Estado de
reembolso
(devuelto o en

e Fecha de
tramite por

comunicacién

Fecha de

Numero Cantidad | Monto | Tipo de solicitud

Nombre de de pagado | venta temas = Monto
n.° del DNI del teléfono entradas | porlas | (virtual e} relacionados a echalde allcopsumidoy devuelto
. cliente reembols reembolso del
cliente del comprad | entrad o la pasarela de S/

reembolso/rech
azo

o (de ser

cliente as as fisico)
el caso)

pagos,
entidades
financieras o

ilares)

En caso no cumpla con acreditar el cumplimiento de la medida correctiva ante la
Comision, sera pasible de imponerse una multa coercitiva en su contra, de conformidad
con lo establecido en el articulo 117 del Cddigo, en cuyo pronunciamiento se precisara
el plazo que tendra este Colegiado, de persistirse en incumplimiento de lo ordenado,
para imponer una nueva multa coercitiva, duplicando sucesivamente el monto de la
ultima multa impuesta hasta el limite de 200 UIT.
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NOVENO: Informar a FUN FOR FAN S.A.C. y al sefior JEAN PIERRE MARTIN ORTIZ
SASAI, que la presente resolucién tiene eficacia desde el dia de su notificacién y no
agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 2188 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, cabe la presentacion del recurso de apelacion.
Se sefiala que dicho recurso debera ser presentado ante la Comision en un plazo
maximo de 15 dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion, caso
contrario, la resolucion quedara consentida

DECIMO: Disponer la inscripcion de la infraccién y sancién impuesta a FUN FOR FAN
S.A.C. en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi una vez que la presente
resolucion quede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en el articulo
119 de la Ley n.° 29571, Caodigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

DECIMO PRIMERO: Requerir a FUN FOR FAN S.A.C. y al sefior JEAN PIERRE
MARTIN ORTIZ SASAI el cumplimiento espontaneo de la multa impuesta en la presente
resolucion, bajo apercibimiento de iniciar el medio coercitivo especificamente aplicable,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del articulo 205 del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General®®, precisandose que,
los actuados seran remitidos a la Unidad de Ejecucion Coactiva para los fines de ley en
caso de incumplimiento.

DECIMO SEGUNDO: Poner en conocimiento de Joinnus S.A.C. una copia de la
presente Resolucién, a efectos de que en futuros eventos en los que se encuentren
involucrados la empresa organizadora Fun For Fan S.A.C. y/o el sefor Jean Pierre
Martin Ortiz Sasai, procuren adoptar las medidas necesarias.

DECIMO TERCERO: Poner en conocimiento del Ministerio Publico copia de la presente
Resolucion una vez que esta quede firme o se agote la via administrativa, a efectos de
que -en caso corresponda- realice las acciones pertinentes en el ambito de su
competencia.

Con la intervencién de los senores Comisionados: Marcos Miguel Agurto
Adrianzén, Luz Marina Chiong Acosta, Héctor Ferrer Tafur y Carlos Garcia Lynch.

Marcos Miguel Agurto Adrianzén
Presidente

87 Véase el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444 (Ley del Procedimiento Administrativo
General). Consultar el texto completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe

88 Véase el articulo 205 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444 (Ley del Procedimiento Administrativo
General). Consultar el texto completo de la norma en: https://spijweb.minjus.gob.pe
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