COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL

n? a PERU | Presidencia EXPEDIENTE N° 1499-2024/CC2
del Consejo de Ministros

RESOLUCION FINAL N° 1879-2025/CC2

DENUNCIANTE  : XXXXX
(EL SENOR XXXX)
DENUNCIADA : CENCOSUD RETAIL PERU S.A.
(WONG)
MATERIAS : PROTECCION AL CONSUMIDOR
ACTIVIDAD : VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS

NO ESPECIALIZADOS CON PREDOMINIO DE LA VENTA
DE ALIMENTOS, BEBIDAS O TABACO

Lima, 22 de julio de 2025

ANTECEDENTES

1. Mediante escrito del 13 de setiembre de 2024 el sefior XXXX denuncié a Wong' por
presunta infraccion a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (en adelante el Codigo)?.

2. Con Resolucion N° 1 del 9 de enero del 2025, la Secretaria Técnica de la Comisién
de Proteccion al Consumidor N° 2 (en adelante, la Secretaria Técnica) admitié a
tramite la denuncia, de conformidad con lo siguiente:

“PRIMERO: Admitir a tramite la denuncia del 13 de setiembre de 2024, presentada por el sefior
XXXX contra Cencosud Retail Perti S.A. por presunta infraccion de los articulos 18 y 19 de la
Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor
denunciado habria acusado indebidamente al denunciante de haber sustraido e ingerido un
chocolate en su establecimiento ubicado en Av. Santa Cruz N° 771, distrito de Miraflores,
provincia y departamento de Lima” (sic)”

3. Mediante escrito de fecha 3 de febrero del 2025 Wong se apersond al procedimiento
y solicité prérroga para presentar sus descargos.

4, Mediante escrito de fecha 5 de mayo del 2025, Wong presentd sus descargos.

5. El 30 de junio de 2025, la Secretaria Técnica emitié el Informe Final de Instruccién
del presente procedimiento dando por finalizada la etapa instructiva y emitiendo las
recomendaciones sobre la existencia o no de una infraccion y, de corresponder, la
sancion aplicable.

6. El 11 de julio de 2025, el sefior XXXX presenté sus observaciones al Informe Final
de Instruccién del 30 de junio de 2025.

! Con N° de Registro Unico del Contribuyente (R.U.C) 20109072177

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre de 2010
en el Diario Oficial El Peruano. Dicho cédigo sera aplicable a los supuestos de infraccién que se configuren a partir
del 2 de octubre de 2010, fecha a partir de la cual desplegé plena vigencia.
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7. Por su parte, Wong no presenté observaciones al Informe Final de Instruccion a pesar
de haber sido debidamente notificado.

ANALISIS

Sobre el deber de idoneidad
8. El articulo 18 del Cédigo establece que la idoneidad es la correspondencia entre lo
que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe®.

9. Por su parte, el articulo 19 del Codigo establece que los proveedores son
responsables por la calidad e idoneidad de los productos y servicios que ofrecen en
el mercado.* En aplicacion de esta norma, los proveedores tienen el deber de entregar
los productos y prestar los servicios al consumidor en las condiciones informadas o
previsibles, atendiendo a la naturaleza de estos, la regulacion que sobre el particular
se haya establecido y, en general, a la informacién brindada por el proveedor o puesta
a disposicion.

10. En este contexto, tal como se mencioné anteriormente, conforme al deber de
idoneidad establecido en el articulo 19° del Cédigo, un derecho basico de los
consumidores es disfrutar del servicio ofrecido por los proveedores, por lo que el
incumplimiento injustificado del mismo sera considerado una infraccion a las normas
de proteccion al consumidor, salvo la existencia de un supuesto que configure la
ruptura del nexo causal.

(i) Respecto a que habria acusado indebidamente al denunciante de haber
sustraido e ingerido un chocolate en su establecimiento ubicado en Av. Santa
Cruz N° 771, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima.

11. En su denuncia el sefior XXXX manifestd que el 14 de agosto del 2024 se apersond
al local de Wong a realizar unas compras, y que al momento de retirarse de la tienda
un agente de seguridad lo intervino y lo acus6 de haber sustraido un chocolate y
haberlo ingerido.

12. En sus descargos, Wong se allan6 en a este extremo de la denuncia.

13. Mediante Informe Final de Instruccion, la Secretaria Técnica recomendd declarar

3 LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 18.- Idoneidad
Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la
transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso (...).

4 LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 19.- Obligacion de los proveedores
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida util
del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.
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fundada la denuncia en este extremo.

En su escrito de Observaciones al Informe Final de Instruccién, el seior XXXX no
presentd observaciones en este extremo.

Sobre el particular, es conveniente senalar que el numeral 3 del articulo 112 del
Cddigo prevé que cuando el proveedor se allana a la denuncia o reconoce las
pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente,
pudiendo imponerse una Amonestacion si el allanamiento o reconocimiento se realiza
con la presentacion de los descargos; caso contrario, la sanciéon a imponerse sera
pecuniaria.

Al respecto, es importante mencionar que el allanamiento es definido como un
negocio juridico procesal unilateral del demandado a través del cual éste acepta el
petitorio de la demanda dirigida contra él por el demandante en el proceso, siendo
que debe tenerse en cuenta que, a través del allanamiento, el demandado no
reconoce que la pretension planteada contra él es conforme al derecho objetivo, sino
que se limita a manifestar su voluntad de satisfacer el interés del demandante,
abdicando con ello al ejercicio de su derecho a la defensa®.

Bajo dicho contexto, el literal d) del articulo 29 de la Directiva N° 001-2021-
COD/INDECORPI®, Directiva unica que regula los Procedimientos de Proteccion al
Consumidor Previstos en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante, la Directiva) precisa que cuando el proveedor reconoce las imputaciones o
se allana a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio que ejerza defensa sobre el
fondo, se da por concluido el procedimiento con la resolucion de determinacion de
responsabilidad del proveedor.

Ademas, la Sala Especializada en Protecciéon al Consumidor mediante Resolucién
N° 0327-2019/SPC-INDECORPI, del 6 de febrero de 2019, sefialé que cuando el
allanamiento y/o reconocimiento formulado por el proveedor entre sus alegatos de
defensa, sea claro y expreso, debe surtir sus efectos; y, que, por lo tanto, el érgano

PRIORI POSADA, Giovanni F. Formas autocompositivas de conclusion del proceso en el Cédigo Procesal Civil. En
proceso & justicia N° 1, Lima, 2001, p. 38.

Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, Directiva unica que regula los Procedimientos de Proteccion al
Consumidor Previstos en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Articulo 29.- Alcances del allanamiento o reconocimiento Para efectos de aplicar las figuras de allanamiento y
reconocimiento previstas como circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Cédigo, los érganos resolutivos en
materia de proteccion al consumidor deben tener en consideracion lo siguiente:

(...) c) El allanamiento o reconocimiento no impiden al érgano resolutivo evaluar la procedencia de los hechos materia
de denuncia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 del Cédigo.

d) Cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio que
ejerza defensa sobre el fondo, se da por concluido el procedimiento con la resoluciéon de determinacion de
responsabilidad del proveedor. En dicha resolucion se impone la sancion y se ordenan las medidas correctivas, segun
corresponda en cada caso. Asimismo, se dispone la inscripcion del denunciado en el Registro de Infracciones y
Sanciones del INDECOPI.

e) Cuando el denunciado presente el allanamiento o reconocimiento, dentro del plazo para realizar sus descargos, se
podra imponer una amonestacion. Asimismo, se dispondra la exoneracion de costos del procedimiento, Unicamente,
si alcanza a todas las pretensiones del denunciante.
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resolutivo debe emitir un pronunciamiento sin analizar el fondo de la controversia’.

19. En ese sentido, en la medida que Wong, en aplicacién al citado articulo 112 del
Cédigo, se ha allanado expresamente a este extremo de la denuncia con la
presentacion de sus descargos, corresponde amparar este extremo, sin realizar un
analisis de fondo; declarando fundada la denuncia interpuesta por el denunciante por
infraccion de los articulos 18 y 19 del Cédigo.

Sobre las medidas correctivas

20. Los articulos 114, 115y 116 del Codigo® establecen la facultad que tiene la Comisién
para, actuar de oficio o a pedido de parte, adoptar las medidas correctivas que tengan
por finalidad resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas
ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior, asi
como, revertir los efectos que la conducta infractora hubiera ocasionado o evitar que
ésta se produzca nuevamente en el futuro.

21. Al respecto, el articulo 115 del Cddigo dispone que las medidas correctivas
reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado
anterior. En caso el érgano resolutivo dicte una o varias medidas correctivas, debe
considerar lo acordado por las partes durante la relacion de consumo.

7 RESOLUCION N° 0327-2019/SPC-INDECOPI, emitida el 6 de febrero de 2019
23. A criterio de este Colegiado, el hecho de que el denunciado haya formulado argumentos de defensa para
desvirtuar su responsabilidad; no resultaba una justificacion valida para no considerar el allanamiento presentado por
Mapfre en sus descargos y los efectos que acarreaba dicha figura procesal, tomando en consideracién la oportunidad
en que este fue planteado.

24. En dicha medida, a criterio de esta Sala, corresponde considerar el allanamiento expresamente formulado y
determinar la responsabilidad de la denunciada, sin efectuar un andlisis de fondo.

25. De esta manera, al haberse verificado que Mapfre presenté allanamiento dentro del plazo otorgado para presentar
sus descargos, esta Sala tendra por allanado a dicho proveedor, y aplicara los efectos del mismo, que se encuentran
recogidos en la Directiva 006-2017-DIR-COD-INDECORPI. Por tanto, este Colegiado considera que no corresponde
imponer una sancién pecuniaria y condenar al pago de costos a la aseguradora. (...)"

8 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 114.- Medidas correctivas
Sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda al proveedor por una infracciéon al presente Caodigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada del
procedimiento.
Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras
115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior.

Articulo 116.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que
esta se produzca nuevamente en el futuro.
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El literal h), numeral 115.1 del articulo 115 del Cédigo® faculta a la Autoridad a ordenar
como medida correctiva reparadora, la devolucién de los gastos incurridos por el
consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccion administrativa.

Asimismo, y de conformidad a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 114
del Codigo, mediante la notificacion de imputacioén de cargos, el Organo Instructor a
cargo del procedimiento, comunicé a la parte denunciada sobre la facultad de dictar
medidas correctivas reparadoras a pedido de parte o de oficio, cobrando legalidad la
imposicion de esta'®.

Mediante Resolucion N° 1 del 9 de enero del 2025, la Secretaria Técnica informo a
las partes que la Comisién podria ordenar medidas correctivas de acuerdo con el
articulo 114 del Codigo™.

En el presente caso quedd acreditado que Wong acusé indebidamente al denunciante
de haber sustraido e ingerido un chocolate en su establecimiento ubicado en Av.
Santa Cruz N° 771, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima

Aplicacién al caso en concreto

26.

27.

En su denuncia y escrito de observaciones al Informe Final de Instruccion, el sefor
XXXX solicitd en calidad de medida correctiva (i) la indemnizacién bajo el concepto
de dano moral, ascendente a la suma de S/. 20 000,00 vy (ii) las disculpas formales y
por escrito dirigidas a su persona.

En relacion con la medida correctiva consignada en el literal (i) del presente acéapite,
es importante indicar que la medida correctiva debera estar destinada a revertir -o de

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infracciéon administrativa a su estado anterior. En caso de que el érgano
resolutivo dicte una o varias medidas correctivas, debe considerar lo acordado por las partes durante la relacion de
consumo. Las medidas correctivas reparadoras pueden consistir en ordenar al proveedor infractor lo siguiente:

(--)

h. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccion administrativa.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 114.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infracciéon al presente Cédigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 114.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda al proveedor por una infraccion al presente Cadigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.
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ser el caso prevenir- los dafos ocasionados por dicha conducta, por lo que
corresponde denegar la indemnizacién por dafio moral solicitada por el denunciante,
toda vez que, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del articulo 115 del
Cddigo, las medidas correctivas reparadoras como mandatos dirigidos a resarcir las
consecuencias patrimoniales directas e inmediatas originadas por la infraccion
buscan corregir la conducta infractora y no tienen naturaleza indemnizatoria, por lo
que corresponde denegar lo solicitado, sin perjuicio de que el denunciante dirija su
solicitud por la via legal correspondiente.

En relacion con la medida correctiva consignada en el literal (ii) del presente acapite,
corresponde ordenar a Wong que en calidad de medida correctiva reparadora, que
en el plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados desde el dia siguiente de
notificada la presente resolucion, cumpla con realizar las disculpas formales dirigidas
al sefior XXXX en atencién al hecho que acusé indebidamente al denunciante de
haber sustraido e ingerido un chocolate en su establecimiento ubicado en Av. Santa
Cruz N° 771, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima, la cual debera
realizarse por escrito y a través de un medio formal.

Cabe precisar que, el plazo otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva
resulta razonable con las acciones que debe desplegar el proveedor a fin de revertir
y/o resarcir los efectos de la conducta infractora, siendo este acorde con el plazo que
cuentan las partes para formular su recurso de apelacion, toda vez que, de
presentarse dicho recurso, una vez concedido, los efectos de la medida correctiva
quedaran suspendidos de conformidad con lo establecido en el articulo 38 del Decreto
Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi'?;
ademas, debe considerarse que dentro del expediente no se verifica cuestidon alguna
que justifique el otorgamiento de un plazo adicional.

Wong debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, ante
este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir
del vencimiento de plazo otorgado en los parrafos precedentes'3, bajo apercibimiento
de imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117 del
Cddigo.

“Articulo 38.- El Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacion del procedimiento es el de
apelacion, que procede Unicamente contra la resolucién que pone fin a la instancia, contra la resolucién que impone
multas y contra la resolucion que dicta una medida cautelar. El plazo para interponer dicho recurso es de cinco (5)
dias habiles. La apelacion de resoluciones que pone fin a la instancia se concede con efecto suspensivo. La apelacion
de multas se concede con efecto suspensivo, pero es tramitada en cuaderno separado. La apelacién de medidas
cautelares se concede sin efecto suspensivo, tramitdndose también en cuaderno separado”.

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 117.- Multas coercitivas
por incumplimiento de mandatos. Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida
correctiva o a una medida cautelar no lo hace, se le impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el Indecopi
puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de
doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo
de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.
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Sin perjuicio de ello, en atencion a lo establecido en el articulo 114 y el literal f) del
numeral 115.1 del articulo 115 del Codigo'4, corresponde ordenar como medida
correctiva reparadora a Wong que, en el plazo maximo de quince (15) dias habiles,
contados desde el dia siguiente de notificada la presente resolucién, cumpla con
capacitar a su personal a efectos de que cumplan con lo establecido en su Protocolo
de Seguridad del establecimiento™.

Cabe precisar que, el plazo otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva
resulta razonable con las acciones que debe desplegar el proveedor a fin de revertir
y/o resarcir los efectos de la conducta infractora, siendo este acorde con el plazo que
cuentan las partes para formular su recurso de apelacién, toda vez que, de
presentarse dicho recurso, una vez concedido, los efectos de la medida correctiva
quedaran suspendidos de conformidad con lo establecido en el articulo 38 del Decreto
Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi's;
ademas, debe considerarse que dentro del expediente no se verifica cuestion alguna
que justifique el otorgamiento de un plazo adicional.

Wong debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, ante
este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir
del vencimiento de plazo otorgado en los parrafos precedentes'’, bajo apercibimiento

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras.

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior. En caso el 6rgano
resolutivo dicte una o varias medidas correctivas, debe considerar lo acordado por las partes durante la relacion de
consumo. Las medidas correctivas reparadoras pueden consistir en ordenar al proveedor infractor lo siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacion no sea posible o no
resulte razonable segun las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares caracteristicas, en
los supuestos de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.

d. Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacion asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable, otra de
efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.

e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo.

f. Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, mas los intereses legales correspondientes, cuando la
reparacion, reposicion, o cumplimiento de la prestacion u obligacion, segun sea el caso, no resulte posible o no sea
razonable segun las circunstancias.

g. En los supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses correspondientes.

h. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccién administrativa.

i. Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.

Documento declarado confidencial mediante Resolucion N°2 del 23 de mayo del 2025

“Articulo 38.- El unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacion del procedimiento es el de
apelacion, que procede Unicamente contra la resolucidon que pone fin a la instancia, contra la resoluciéon que impone
multas y contra la resolucion que dicta una medida cautelar. El plazo para interponer dicho recurso es de cinco (5)
dias habiles. La apelacién de resoluciones que pone fin a la instancia se concede con efecto suspensivo. La apelacion
de multas se concede con efecto suspensivo, pero es tramitada en cuaderno separado. La apelacion de medidas
cautelares se concede sin efecto suspensivo, tramitdndose también en cuaderno separado”.

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 117.- Multas coercitivas
por incumplimiento de mandatos. Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida
correctiva o a una medida cautelar no lo hace, se le impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el Indecopi
puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la ultima multa impuesta hasta el limite de
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de imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117 del
Cadigo.

Sobre la graduaciéon de la sancién

34.

Habiéndose verificado la existencia de una (1) infraccion administrativa, corresponde
determinar a continuacién la sancién a imponer. Para proceder a sugraduacién, deben
aplicarse de manera preferente los criterios previstos en el Coédigo y de manera
supletoria los criterios contemplados en el TUO.

Respecto a que Wong habria acusado indebidamente al denunciante de haber

sustraido e ingerido un chocolate en su establecimiento ubicado en Av. Santa Cruz

N° 771, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima

35.

36.

37.

38.

En el presente caso, quedd acreditado que Wong acusé indebidamente al
denunciante de haber sustraido e ingerido un chocolate en su establecimiento.

Mediante Informe Final de Instruccion, la Secretaria Técnica recomendd sancionar al
denunciado con una amonestacion.

En su escrito de observaciones al Informe Final de Instruccion, el sefior XXXX
manifestd que la sancion era insuficiente frente a la gravedad del acto, por lo que
correspondia imponer una sancion no menor a diez (10) UIT.

Al respecto, corresponde indicar que segun el articulo 112" del Cédigo establece
que, en todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la
presentacion de los descargos, se da por concluido el procedimiento liminarmente,
pudiendo imponerse una amonestacion.

doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo
de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.- Criterios de graduacion
de las sanciones administrativas Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes
criterios:

(.-

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

3. en los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allana a la denuncia
presentada o reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente,
pudiendo imponerse una amonestacion si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la presentacion de los
descargos. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias referidas a actos
de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera como un atenuante
pero la sancién a imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con
la presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las
costas.

()
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Adicionalmente el literal a) del articulo 29 de la Directiva'® establece que los efectos
del allanamiento son aplicables a los casos iniciados a instancia de conformidad con
lo dispuesto en el Cadigo.

Asimismo, el literal e) de la Directiva® sefiala que cuando el denunciado presente el
allanamiento o reconocimiento, dentro del plazo para realizar sus descargos, se podra
imponer una amonestacion. Ademas, se dispondra la exoneracion de costos del
procedimiento, unicamente, si alcanza a todas las pretensiones de la denunciante.

En ese sentido, debe verificarse si el proveedor denunciado se allané a la pretension
dentro del plazo conferido para la presentacién de sus descargos.

Al respecto, se verifico que mediante Resolucién N° 1 del 9 de enero del 2025, la
Secretaria Técnica admitié a tramite la denuncia, la cual fue notificada a Wong el 27
de enero del mismo afo; quien el mismo 3 de febrero del 2025, solicité una prérroga
para presentar sus descargos. Se otorgo una prorroga de tres (3) dias habiles, misma
que notificada con fecha 28 de abril del 2025, y Wong presentoé sus descargos el 5 de
mayo del 2025 (dentro del plazo conferido) allanandose a dicho extremo.

Por lo expuesto, teniendo en consideracién de que Wong se allané junto con sus
descargos, corresponde -en aplicacion al Principio de Legalidad- sancionar a dicho
proveedor con AMONESTACION y en consecuencia denegar la solicitud de sancién
pecuniaria a Wong.

Respecto a las observaciones del sefior XXXX, corresponde sefalar que en
aplicacion del articulo 112, ante el allanamiento de Wong con la presentacion de
descargos, correspondia amonestarlo y no imponer una sancidon pecuniaria. Asi
mismo, al no estar ante hechos referidos a actos de discriminacion, actos contrarios
a la vida y a la salud, y sustancias peligrosas, no correspondia aplicar el criterio
referido a la atenuacion.

20

Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, Directiva Gnica que regula los Procedimientos de Protecciéon al
Consumidor Previstos en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Articulo 29.- Alcances del allanamiento o reconocimiento Para efectos de aplicar las figuras de allanamiento y
reconocimiento previstas como circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Cédigo, los érganos resolutivos en
materia de proteccion al consumidor deben tener en consideracion lo siguiente: a) La figura del allanamiento y
reconocimiento se aplicara a los procedimientos por iniciativa de parte, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo.

()

Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, Directiva unica que regula los Procedimientos de Proteccion al
Consumidor Previstos en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Articulo 29.- Alcances del allanamiento o reconocimiento Para efectos de aplicar las figuras de allanamiento y
reconocimiento previstas como circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Cédigo, los érganos resolutivos en
materia de proteccion al consumidor deben tener en consideracion lo siguiente: (...) d) Cuando el proveedor reconoce
las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio que ejerza defensa sobre el fondo, se
da por concluido el procedimiento con la resoluciéon de determinacién de responsabilidad del proveedor. En dicha
resolucién se impone la sancién y se ordenan las medidas correctivas, segun corresponda en cada caso. Asimismo,
se dispone la inscripcion del denunciado en el Registro de Infracciones y Sanciones del INDECOPI.
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Costas y costos del procedimiento

45.

46.

47.

48.

El articulo 7 del Decreto Legislativo N° 80721 dispone que es potestad de la autoridad
ordenar el pago de los costos y costas en que hubiera incurrido el interesado o el
Indecopi.

El citado articulo 112 del Cédigo establece que, en los supuestos de allanamiento o
reconocimiento de los hechos denunciados formulados con la presentacién de sus
descargos, se deben de exonerar al denunciado del pago de los costos del
procedimiento, pero no de costas.

Sobre el particular, teniendo en consideracion que Wong presentd su allanamiento
dentro del plazo para presentar sus descargos, corresponde exonerarlo del pago de
los costos del procedimiento.

En la medida que ha quedado acreditada la infraccién cometida por Wong respecto a
que acuso indebidamente al denunciante de haber sustraido e ingerido un chocolate
en su establecimiento ubicado en Av. Santa Cruz N° 771, distrito de Miraflores,
provincia y departamento de Lima. En consecuencia, el proveedor denunciado debera
cumplir, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles de notificada la presente
resolucion, con pagar a la parte denunciante las costas del procedimiento, que a la
fecha ascienden a la suma de S/ 36,00.

Sobre la inscripcién en el Registro de Infracciones y Sanciones de Indecopi

49.

El articulo 119 del Cédigo establece que el Indecopi lleva un registro de infracciones
y sanciones a las disposiciones de la referida norma con la finalidad de contribuir a la
transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a
estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean
sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan
automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) anos contados a partir de la
fecha de dicha resolucién®.

21

22

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
Articulo 7.- Pago de costas y costos

En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el INDECOPI, la comision o direccion competente, ademas de
imponer la sancion que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos del proceso
en que haya incurrido el denunciante o el INDECOPI. En los procedimientos seguidos de parte ante la Comision de
Eliminacién de Barreras Burocraticas, se podra ordenar el pago de costas y costos a la entidad que haya obtenido un
pronunciamiento desfavorable.

En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier comisién o direccion del
INDECOPI puede aplicar las multas de acuerdo a los criterios previstos en el articulo 118 de la Ley 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

Quien a sabiendas de la falsedad de la imputacion o de la ausencia de motivo razonable denuncie a alguna persona
natural o juridica, atribuyéndole una infracciéon sancionable por cualquier 6érgano funcional del INDECOPI, sera
sancionado con una multa de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) mediante resolucion
debidamente motivada. La sancién administrativa se aplica sin perjuicio de la sancién penal o de la indemnizacion por
dafios y perjuicios que corresponda.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 119.- Registro de
infracciones y sanciones .- El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente
Cadigo con la finalidad de contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y
orientar a estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante
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50. En razén a lo expuesto, al haberse verificado la infraccion cometida por
Wong, corresponde ordenar su inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones
del Indecopi.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar FUNDADA la denuncia presentada por el sefior XXXX contra
Cencosud Retail Peru S.A. por infraccion a los articulos 18 y 19 de la Ley 29571, Cddigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto quedd acreditado que el proveedor
denunciado acusé indebidamente al denunciante de haber sustraido e ingerido un
chocolate en su establecimiento ubicado en Av. Santa Cruz N° 771, distrito de Miraflores,
provincia y departamento de Lima, en atencion al allanamiento formulado.

SEGUNDO: ORDENAR a Cencosud Retail Peru S.A. en calidad de medida correctiva
que, en el plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados desde el dia siguiente de
notificada la presente resolucion, cumpla con (i) capacitar a su personal a efectos de que
cumplan con lo establecido en su Protocolo de Seguridad del establecimiento y (ii) realizar
las disculpas formales dirigidas al sefior XXXX en atencion al hecho que acuso
indebidamente al denunciante de haber sustraido e ingerido un chocolate en su
establecimiento ubicado en Av. Santa Cruz N° 771, distrito de Miraflores, provincia y
departamento de Lima, la cual debera realizarse por escrito y a través de un medio formal.

Cencosud Retail Peru S.A. debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
articulo, ante este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir
del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de Ley.

TERCERO: SANCIONAR a Cencosud Retail Pert S.A. con Amonestacion.

CUARTO: ORDENAR a Cencosud Retail Peru S.A. que en un plazo no mayor a quince
(15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion,
cumpla con pagar al denunciante las costas del procedimiento, ascendente a S/ 36,00.
Asimismo, corresponde exonerar a Cencosud Retail Peru S.A. del pago de los costos del
procedimiento, en virtud del allanamiento formulado dentro del plazo otorgado para la
presentacion de sus descargos.

QUINTO: DISPONER la inscripcion de Cencosud Retail Peri S.A. en el Registro de
Infracciones y Sanciones del INDECOPI, una vez que la resolucion quede firme en sede
administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119 de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEXTO: Informar a las partes que la presente resolucién tiene vigencia desde el dia de su
notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que, de conformidad

resolucién firme en sede administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados
a partir de la fecha de dicha resolucion.

La informacién del registro es de acceso publico y gratuito.
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con lo dispuesto por el articulo 38 del Decreto Legislativo N° 807, el unico recurso
impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por la Comision de Proteccion al
Consumidor N° 2 es el de apelacion?®, el cual debe ser presentado ante dicho érgano
colegiado en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles contado a partir del dia siguiente
de su notificacion?, ello de acuerdo a lo establecido en el articulo 218 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; caso contrario, la resolucion quedara consentida®.

Con la intervencién de los Comisionados?®: Sra. Eva Jests Céspedes Correa?’, Sra.
Karina Rocio Montes Tapia, Sr. Jesus Edwin Maurate Leén y Sra. Silvia Magali
Zavaleta Flores.

EVA JESUS CESPEDES CORREA

Presidenta
La presente Resolucion fue firmada de forma digital, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del Reglamento de
la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por Decreto Supremo 052-2008-PCM, como puede verificarse en el
presente documento que se encuentra en formato PDF?8,

= LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de
2010. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS. PRIMERA. - Modificacion del articulo 38 del
Decreto Legislativo num. 807
Modificase el articulo 38 del Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del Indecopi,
con el siguiente texto:
“Articulo 38.- El unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacion del procedimiento es el de
apelacion, que procede Unicamente contra la resoluciéon que pone fin a la instancia, contra la resoluciéon que impone
multas y contra la resolucién que dicta una medida cautelar (...)".

2 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS. Articulo 218. Recursos administrativos. - 218.1 Los recursos
administrativos son:

b) Recurso de apelacién

()

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios.

% TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS. Articulo 222.- Acto firme. - Una vez vencidos los plazos para interponer
los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.

% De conformidad con lo establecido por el cuarto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y Funciones

del INDECOPI, en toda sesion se levantara un acta que contendra los acuerdos que adopta la Comision y en ella

se dejara constancia de los votos singulares.

o7 De acuerdo con lo establecido por el quinto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y Funciones

del INDECOPI, las resoluciones que emiten las Comisiones son suscritas tinicamente por quien las preside.

® REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES APROBADO POR DECRETO SUPREMO
052-2008-PCM
Articulo 3.- De la validez y eficacia de la firma digital
La firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica tiene la misma validez y eficacia
juridica que el uso de una firma manuscrita.
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