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] ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3

&) del Consejo de Ministros Sede Lima Sur
EXPEDIENTE N° 2289-2023/PS3
RESOLUCION FINAL N° 0067-2024/PS3
DENUNCIANTE : LLE.P PAPA FRANCISCO E.IL.R.L.
(LE.P PAPA FRANCISCO)
DENUNCIADO : EQUIFAX PERU S.A.1
(EQUIFAX)
MATERIAS PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
DEBER DE IDONEIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE COBRO Y AGENCIAS DE
CALIFICACION CREDITICIA
Lima, 31 de enero de 2024
l. ANTECEDENTES
1. Mediante Resoluciéon N° 1 de fecha 16 de noviembre de 2023, el Organo Resolutivo de

Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 3 (en adelante, el OPS), inici6 un
procedimiento administrativo sancionador contra Equifax por presunta infraccion a lo establecido en
el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo), segun lo siguiente:

SEGUNDO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador en mérito a la denuncia de fecha 29
de septiembre de 2023, complementada el 14 de noviembre, presentada por |.E.P Papa Francisco
E.l.R.L. contra Equifax Pera S.A. por presunta infraccion a lo establecido en el articulo 19° del Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que se habria negado gestionar su solicitud de
rescision del Contrato de Prestacion de Servicios 318022 suscrito el 11 de enero de 2023,
amparandose en que no se podria efectuarlo antes del plazo establecido contractualmente (12 meses),
aun cuando no se pacto ni se establecié contractualmente dicha prohibicion.

2. El 28 de noviembre de 2023, |a parte denunciante presentd un escrito en atencién al requerimiento
de informacion realizado a través de la resolucién de imputacion de cargos.

3. El 29 de noviembre de 2023, el proveedor se apersond al presente procedimiento y sefiald, entre
otros aspectos, lo siguiente:

(i)

El 11 de enero de 2023 la parte denunciante suscribi6 el Contrato de Prestacién de Servicios
N° 317883, Anexo Servicio Especifico: Collector Infocorp + Cobranza (N° 318022) y Anexo
Servicio Especifico: Reporte de Crédito Infocorp Empresarial Plus (N° 317883),
estableciéndose los términos generales del acuerdo, entre los cuales se encuentra el plazo
contractual de doce (12) meses y la facultad de las partes de no renovacion automatica, para
lo cual la parte solicitante debia comunicarlo con la anticipacion debida (por lo menos 30 dias
de anticipacion) antes del vencimiento del periodo anual respectivo, vencido el cual recién
concluiria el contrato, conforme se aprecia de la clausula décimo tercera del contrato y en los
anexos respectivos.

En ese sentido, indico que teniendo en cuenta que los servicios se contrataron con fecha 11
de enero de 2023, el plazo inicial de doce (12) meses debia cumplirse - por ambas partes-
hasta el 11 de enero de 2024.

En el supuesto de no renovacion del contrato, se procede a resolver dicho acuerdo, pero no
en el momento de la solicitud de no renovacién, sino al vencimiento del periodo anual

! RUC N° 20265681299.
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respectivo antes indicado. Asimismo, indicé que en los anexos precitados se establecié que
se rigen por lo estipulado en el contrato general, aplicAndose las condiciones antes indicadas.

(iv)  Por otro lado, sefialé que no se establecié en el contrato y anexos que el cliente podria
resolver el acuerdo de manera unilateral y en cualquier momento, teniendo la parte
denunciante conocimiento de ello, dado que acept6 las condiciones que integran el contrato,
suscribiendo el referido acuerdo.

(v)  Con relacion a la atencion brindada al pedido de resolucion de acuerdo de la parte
denunciante, sefiald que procedio a dar respuesta a dicho pedido mediante correo electronico
del 4 de mayo de 2023, indicando que el plazo del contrato establecido era de doce (12)
meses, por lo que se mantendria vigente hasta el mes de enero de 2024, ello de conformidad
con lo pactado en dicho acuerdo. En ese sentido, sefiald que no ha infringido el Cédigo.

Il.  CUESTION EN DISCUSION

4, Este OPS considera que se debe determinar si el proveedor infringié lo dispuesto en el articulo 19°
del Cddigo.

Il.  ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION

lIl1.  Supuesto por analizar: Deber de idoneidad

lIl1.1 Marco Legal aplicable

5. El articulo 18° del Cddigo? establece que la idoneidad es la correspondencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe.

6. Por su parte, el articulo 19° del Codigo® establece que los proveedores son responsables por la
calidad e idoneidad de los productos y servicios que ofrecen en el mercado. En aplicacion de esta
norma, los proveedores tienen el deber de entregar los productos y prestar los servicios al
consumidor en las condiciones ofertadas o previsibles, atendiendo a la naturaleza de estos, la
regulacion que sobre el particular se haya establecido y, en general, a la informacion brindada por
el proveedor o puesta a disposicion.

7. Por su parte, el articulo 173.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, el TUO de la LPAG) establece que corresponde a los administrados aportar
los medios probatorios que sustenten sus alegaciones. En ese sentido, y considerando lo
establecido en el articulo 104° del Cédigo, este Organo Resolutivo considera que la carga de la
prueba se distribuye de la siguiente manera:

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 18.- Idoneidad
Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le
hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza
del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

()

s LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 19°.- Obligacion de los proveedores
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que
exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los
productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida Util del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.
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()  acreditacion del defecto: corresponde al consumidor probar la existencia de un defecto en
el bien o servicio; e,

(i)  imputacion del defecto: acreditado el defecto, correspondera al proveedor demostrar que
el defecto no le es imputable (inversién de la carga de la prueba), sea porque actud
cumpliendo con las normas debidas o porque acreditd la existencia de hechos ajenos que no
le eran imputables como son el caso fortuito, fuerza mayor, hecho de terceros o por la
negligencia del propio consumidor.

lIl1.2. Presunta infraccion por analizar: sobre la negativa para gestionar la solicitud de culminacion
del acuerdo

8. La parte denunciante manifesto que Equifax se habria negado a gestionar su solicitud de resolucion
del Contrato de Prestacion de Servicios 318022 suscrito el 11 de enero de 2023, amparandose en
que no se podria efectuarlo antes del plazo establecido contractualmente (12 meses), aun cuando
no se pacto6 ni se establecié contractualmente dicha prohibicion.

9. Cabe precisar que en el derecho administrativo sancionador rige el principio de presuncién de
veracidad, segun el cual las entidades deben presumir que los documentos y declaraciones
formulados por los administrados, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman?, salvo
que exista prueba en contrario. En ese sentido, los documentos presentados por las partes se
presumen vélidos, considerando adicionalmente que no han sido observados por las contrapartes.

10.  Asimismo, en atencién a lo dispuesto en el articulo 197° del Cédigo Procesal Civil, de aplicacion
compatible con los procedimientos administrativos, todos los medios probatorios son valorados en
forma conjunta, utilizando su apreciacion razonada; sin embargo, en la resolucidén sélo seran
expresadas las valoraciones esenciales y determinantes que sustentan su decisién®.

11. Al respecto, obra en el expediente el “Contrato de Prestacidn de Servicios™ N° 317883, “Anexo
Servicio Especifico: Collector Infocorp + Cobranza” (N° 318022) y “Anexo Servicio Especifico:
Reporte de Crédito Infocorp Empresarial Plus” (N° 317883), correspondiente al acuerdo celebrado
entre |.E.P. Papa Francisco y Equifax el dia 11 de enero de 2023, mediante el cual la parte
interesada contrato los servicios de la empresa, pactandose el plazo de duracidn del acuerdo de
doce (12) meses, el cual también resulta aplicable a los servicios adicionales contemplados en los
anexos sefalados.

4 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado por
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS
Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del Derecho Administrativo:

1.7 Principio de presuncién de veracidad. - En la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume que los
documentos y declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos
que ellos afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario.

5 TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO PROCESAL CIVIL
Valoracion de la prueba. -
Articulo 197°. - Todos los medios probatorios son valorados por el Juez en forma conjunta, utilizando su apreciacion razonada. Sin
embargo, en la resolucion sélo seran expresadas las valoraciones esenciales y determinantes que sustentan su decision.

6 Ver foja 10 a 18 y 74 a 85 del expediente
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DECIMO TERCERO: PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de duracién del presente contrato sera de doce (12) meses contados a partir de su suscripcion. Al vencimiento
del plazo establecido, el contrato se entendera automaticamente renovado por el mismo plazo, pudiendo aplicarse
esta renovacion automatica por iguales periodos en forma indefinida, salvo que cualquiera de las partes decida poner
fin al contrato mediante carta remitida con una anticipacion de, por lo menos, treinta (30) dias calendarios a la fecha
del vencimiento respectivo. En este caso, el contrato quedara resuelto a la finalizacion del respectivo periodo
contractual.

En los Anexos de este Contrato podran establecerse plazos de vigencia especificos para Los Servicios que se
contraten. En este supuesto, a falta de pacto expreso en sentido contrario, el plazo contemplado en los Anexos se
sujetara al mecanismo de renovacion automatica prevista en el parrafo anterior de esta clausula.

12.  Por otro lado, de la lectura de la referida clausula se verifica que se acordd que se aplicaria la
renovacion automatica del contrato, salvo que una de las partes decidiera concluir con el acuerdo,
para lo cual debia remitir una carta con una anticipacién no menor a treinta (30) dias calendarios
respecto de la fecha de vencimiento.

13.  Ahora bien, obra en el expediente’ el correo electronico remitido el 28 de abril de 2023, mediante el
cual el denunciante solicité concluir con el acuerdo celebrado con la empresa, indicando que ya no
deseaba el servicio a partir del mes de mayo de 2023 en adelante.

[solicito la baja del servicio |

vie, 28 obr, 1937

mrmmwd'wm"mw"‘”‘“l
' pare chentes

Buenas Tardes Srs de Equitax Per SA - Garents Ganeral adauirid
La | E P Papa Francisco E1 R.L con Ruc 20807177622 nmu-wauem:.um;:nmi;m“mw

sus sarvicios por los meses Enero febrero, Marzo y Abril a partir dol sigulento os .-

olio solicitamos |a baja do servicio.

Agradecemas allendan a nuestro pedido

Allo

Enngue Antaro Hoyos E.

| E P Papn Frandisco E|R.L

14.  Anteello, el 4 de mayo de 2023 la empresa respondi6 la solicitud efectuada por la parte denunciante,
sosteniendo que en atencién a que el plazo del acuerdo era de doce (12) meses, no se podria
acceder a lo peticionado (dar de baja al servicio considerando solo los meses de enero a abril).

» B 10 = LE.F FAFA FRANUI

7 Ver foja 18 (reverso) del expediente.
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15.  Sin perjuicio de las comunicaciones citadas, se observa que con fecha 18 de julio de 2023 el
denunciado remitié un correo electrénico en el cual indicé la documentacion necesaria para proceder
con la anulacion del contrato, solicitud que fue finalmente registrada conforme se muestra a
continuacion:

1588307 RESCISION DE CONTRATO-LE P PAPA FRANCISCO £ R.L #25760377
Recibidos
IWM I
Adjuntos
|25 st 2023, 1000 |
para mi
Estimado cliente,
Buenas tardes,
Hemos generado la solicitud N"11588307 y se ha derivado con el drea correspondiente, cuando
nos brinden una respuesta inmediatamente le estaremos informando.

16.  Sobre este punto, el denunciante indico que, pese a la solicitud de resolucién del contrato, el
denunciado le remitié una comunicacién el 31 de agosto de 2023 via correo electrénico, a través de
la cual efectud el cobro facturas impagas:
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ZM1EI, 14y EQUIFAX PERU / RIESGO DE SUSPENSION AGOSTO | E.P PAPA FRANCISCO E.| R L. | *****"7822 - pwpafrancisco lep.202.
Cobranza Equifax <Cobranza Equifaxidinloperformance co> I
pe.cobranza
Estmado cliente,
Mediante la presente, les saludamos y les informamos que nos vemos obligados a solicitar que efectie la cancelacién
comespondiente a las facturas vancidas antes del CIERRE DE MES, de no recibir el pago o no se hublera contactado con
para la f de lver el pago pendiente, sus serviclos serian suspendidos y la informacién cargada
©h nuestra base de datos de morosidad INFOCORP, quedando a disposicion de los Bancos, Financieras, Edpymes,
ONG's, casas comerciales y empresas de servicios a nivel nacional que consultan dicha central de Riesqos.
Se adjunta estado de Cuenta de las facturas pendientes de pago:
LLE.P PAPA FRANCISCO E.LLR.L.
N° DOCUMENTO TIPO DOC GLOSA FECHA EMISION FECHA
821093 Invoice LINEA 01/04/2023 30/04/2023 30-abr-23 30-may-
COBRANZA 01/04/2023
821099 Invoice 30/04/2023 30-abr-23 30-may-
821100 Invoice ENTREGA 01/04/2023 30/04/2023 30-abr-23 30-may:-
COBRANZA 01/05/2023 X
829848 Invoice 31/05/2023 31-may-23 30-jun-2
831443 Invoice LINEA 01/05/2023 31/05/2023 31-may-23 30-jun-2
833321 Invoice ENTREGA 01/05/2023 31/05/2023 31-may-23 30-jun-z
838925 Invoice ENTREGA 01/06/2023 30/06/2023 30-jun-23 30-jul-2:
839135 Invoice LINEA 01/06/2023 30/06/2023 30-jun-23 30-jul-2:
COBRANZA 01/06/2023
843467 Invoice 30/06/2023 30-jun-23 30-jul-2:
e cancelar su deuda alrasada o alcanzar un acuerdo de pago, esla informacidn no sera Ingresada en la base de datos
* morosidad de INFOCORP. Si requiere mayor informacion sobre su deuda, sirvase a responder a este email.

17.  Sobre el particular, corresponde sefialar que de la revisién del contrato se evidencia que la parte
denunciante si tuvo conocimiento oportuno acerca de las condiciones sefialadas en el contrato, pues
brind6 su conformidad sobre dichos términos, procediendo a suscribir el acuerdo, segun lo sefialado
en la clausula décimo sétima:

DECIMO SETIMO: FIRMA Y ACEPTACION DEL CONTRATO
La firma pre-impresa de los representantes de EQUIFAX al final de este documento y la entrega de éste para su
suscripcion por parte de EL CLIENTE revela indubitablemente la voluntad de EQUIFAX de celebrar el presente
Contrato en los términos establecidos en este documento. Con la suscripcion del presente Contrato, EL CLIENTE
deja constancia inequivoca de su voluntad de celebrar este Contrato en los términos establecidos en el presente
documento, y declara haber recibido una copia de éste y de sus anexos.
fidonon \’
()L ¢
Vo i - (
4 P VIR
Javier Mori Cockburn re” ¥ & Clent=s
DNI: 10218419 | \
EQUIFAX PERU S.A. /

18.  En ese sentido, pese a que el denunciante sefialé que el proveedor no establecié una prohibicion
de dar de baja al servicio antes del vencimiento del plazo del contrato, de lo antes citado, se
evidencia que el consumidor tuvo pleno conocimiento de las condiciones aplicables y plazo de
duracion del contrato, asi como de la posibilidad de solicitar la baja del servicio con una anticipacion
de 30 dias calendario antes de la terminacion del acuerdo, sin que ello implique que dicho acuerdo
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quedaria sin efecto desde la solicitud, pues, como se sefialé en la clausula décimo tercera, ante la
solicitud para dar fin al contrato, este quedaria resuelto al finalizar el periodo contractual estipulado
en el acuerdo. Veamos:

DECIMO TERCERO: PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de duracion del presente contrato seré de doce (12) meses contados a partir de su suscripcion. Al vencimiento
del plazo establecido, el contrato se entendera automaticamente renovado por el mismo plazo, pudiendo aplicarse
esta renovacion automatica por iguales periodos en forma indefinida, salvo que cualquiera de las partes decida poner
fin al contrato mediante carta remitida con una anticipacion de, por lo menos, treinta (30) dias calendarios a la fecha
del vencimiento respectivo. En este caso, el contrato quedara resuelto a la finalizacion del respectivo periodo
contractual.

En los Anexos de este Contrato podran establecerse plazos de vigencia especificos para Los Servicios que se
contraten. En este supuesto, a falta de pacto expreso en sentido contrario, el plazo contemplado en los Anexos se
sujetara al mecanismo de renovacion automatica prevista en el parrafo anterior de esta clausula.

19.  En esa linea, pese a que I.E.P. Papa Francisco sefialé que la empresa se negd a gestionar la
solicitud de resolucion del contrato materia de denuncia, se evidencia de las comunicaciones
remitidas por el denunciado que si cumplié con atender los requerimientos del denunciante, pues,
conforme se ha indicado anteriormente, la empresa procedio a registrar la solicitud de resolucion en
el mes de julio de 2023.

20.  Por lo tanto, este Despacho considera que no corresponde atribuir responsabilidad al denunciado,
dado que las partes tuvieron conocimiento del plazo del contrato, asi como las condiciones
aplicables para dar por concluido dicho acuerdo.

21.  Por tal motivo, no corresponde declarar responsable a Equifax por infraccion al articulo 19° del
Caodigo, conforme a lo antes desarrollado.

IV. RESOLUCION

PRIMERO: Archivar el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado contra Equifax Pert S.A.
por presunta infraccién al articulo 19° del Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor, ello de acuerdo
con los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucién.

SEGUNDO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su notificacion
y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
32 de la Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, Directiva Unica que regula los Procedimientos de
Proteccién al Consumidor previstos en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, contra lo
dispuesto por la presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacion. Cabe sefialar que dicho
recurso debera ser presentado ante el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion
al Consumidor N° 3 en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
su notificacion®, caso contrario la resolucién quedara consentida®.

8 DIRECTIVA N° 001-2021/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 32.- Apelacion
32.1. El plazo para interponer el recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contado a partir del dia siguiente
de notificada la resolucion a impugnar, conforme a lo establecido por el articulo 218 de la LPAG.

()

9 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 222. Acto firme

M-OPS-03/03 Pégina 7 de 8
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pert Telf: 224 7800
Web: www.indecopi.gob.pe



ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS

/ Ré)a PERU Presidencia SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3

A 8

Sede Lima Sur

del Consejo de Ministros

EXPEDIENTE N° 2289-2023/PS3

TERCERO: Informar a las partes que, conforme se dispone en el articulo 34 de la Directiva N° 001-2021-
COD-INDECOP!I, Directiva Unica que regula los Procedimientos de Proteccion al Consumidor previstos en
el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor™®, las resoluciones de los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor que ponen fin al procedimiento no requieren de
una declaracion de consentimiento expreso.

MARIA GRACIELA REJAS JIMENEZ
Jefa
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor N° 3

Corresponde informar a los administrados que la presente Resolucion fue firmada de forma digital, ello de conformidad con lo establecido en el
articulo 3 del Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por Decreto Supremo 058-2008-PCM, conforme puede verificarse
en el presente documento que se encuentra en formato PDF."

Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.

DIRECTIVA N° 001-2021/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 34.- Fin de Procedimiento

En el marco del procedimiento administrativo de proteccion al consumidor, las resoluciones de los rganos resolutivos que ponen fin al
procedimiento no requieren de una declaracion de consentimiento expreso. En el caso de las resoluciones que impongan una multa, una
vez que la resolucidn quede consentida, el 6rgano correspondiente emite una Razén de Jefatura o Constancia de Secretaria Técnica,
segun corresponda, y de ser el caso emite la solicitud de ejecucion coactiva a la cual adjunta copia de los actuados a la Sub Gerencia de
Ejecucion Coactiva.

(..)

REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES (DECRETO SUPREMO N° 052-2008-PCM)

TITULO I DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Del objeto

El objeto de la presente norma es regular, para los sectores publico y privado, la utilizacién de las firmas digitales y el régimen de la
Infraestructura Oficial de Firma Electronica, que comprende la acreditacion y supervision de las Entidades de Certificacion, las Entidades
de Registro o Verificacion, y los Prestadores de Servicios de Valor Afiadido; de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27269 - Ley de
Firmas y Certificados Digitales, modificada por la Ley N° 27310, en adelante la Ley. Reconociendo la variedad de modalidades de firmas
electronicas, la diversidad de garantias que ofrecen, los diversos niveles de seguridad y la heterogeneidad de las necesidades de sus
potenciales usuarios, la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica no excluye ninguna modalidad, ni combinacién de modalidades de
firmas electronicas, siempre que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley.

Articulo 3.- De la validez y eficacia de la firma digital

La firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica tiene la misma validez y eficacia juridica que el uso de
una firma manuscrita. En tal sentido, cuando la ley exija la firma de una persona, ese requisito se entendera cumplido en relacion con un
documento electrénico si se utiliza una firma digital generada en el marco de la Infraestructura Oficial de la Firma Electronica. Lo
establecido en el presente articulo y las demés disposiciones del presente Reglamento no excluyen el cumplimiento de las formalidades
especificas requeridas para los actos juridicos y el otorgamiento de fe piblica.
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