F £ PERU § Presidencia
@ﬂ

del Consejo de Ministros EXPEDIENTE N° 0112-2024/CPC-INDECOPI-CHT

RESOLUCION N° 0005-2025/INDECOPI-CHT

DELEGACION : PROTECCION AL CONSUMIDOR

AUTORIDAD : COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL
INDECOPI ANCASH SEDE CHIMBOTE

DENUNCIANTE : ELITA YANET ROJAS SILVA

DENUNCIADO : COLEGIOS PERUANQOS S.A.

MATERIA

WILSON EDWIN CUADRAO LOZANO
MEDIDA CAUTELAR

Chimbote, 31 de enero de 2025

1.

ANTECEDENTES:

Mediante escrito del 05 de diciembre de 2024, subsanado el 02, 20 y 30 de
enero de 2025, la sefiora Elita Yanet Rojas Silva! (en adelante, la sefiora Rojas),
denuncié a Colegios Peruanos S.A.2 (en adelante, el Colegio), por presuntas
infracciones de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor®
(en adelante, el Cadigo), manifestando lo siguiente:

(i)

(ii)

En el mes de octubre de 2024, el Colegio llevé a cabo el proceso de
renovacién de matricula para el ciclo académico 2025; motivo por el cual,
procedié a cancelar los importes por concepto de renovacion de matricula
de sus menores hijos de iniciales CH.O.C.R., C.K.C.R. y G.V.C.R., tal
como se detalla a continuacion:

Alumno Importe S/ Concepto
CH.O.C.R. 635.00 Renovacion de Matricula
C.K.C.R. 635.00 Renovacion de Matricula
G.V.C.R. 635.00 Renovacion de Matricula

confirmado el pago de renovacion de matricula de los menores antes
mencionados, el Colegio procedi6é a expedir las respectivas constancias a
través de un correo enviado por la plataforma INNOVA FAMAILY,
confirmando asi la matricula de sus menores hijos para el afio académico
2025. No obstante, con fecha 18 de noviembre de 2024, se remitié6 una
comunicacion donde se le inform6é la no renovacién de matricula,
afectando injustamente la continuidad del servicio educativo de sus
menores hijos, basando su decision en los siguientes fundamentos:

a) Supuestas actitudes inapropiadas por parte de mi esposo (papa de
los menores) hacia miembros del personal de la institucion, y;

b)  supuesto incumplimiento en el pago de pensiones educativas, el cual
ha sido regularizado, segun consta en las evidencias presentadas;

D.N.l. 32992466
R.U.C. 20510713363
LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre de

2010 en el Diario Oficial El Peruano. Dicho cddigo sera aplicable a los supuestos de infracciéon que se configuren a
partir del 2 de octubre de 2010, fecha en la cual entr6 en vigencia.
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(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

respecto a la falta de pago, el 02 de diciembre del 2024; present6 al
Colegio un escrito solicitando reconsideracién a la comunicacién de no
renovacion de matricula, toda vez que, para llevar a cabo el proceso de
renovacion de matricula el padre de familia debe estar al dia, caso
contrario el mismo sistema no permite renovar la matricula;

el Colegio debio de informar treinta dias (30) calendario antes de finalizar
el afo lectivo o periodo promocional sobre la no continuidad del servicio
educativo como consecuencia de los incumplimientos sefialados, con la
finalidad de salvaguardar el bienestar de los menores y garantizar su
oportuno traslado a otro centro educativo, de ser el caso; sin embargo, no
lo hizo ya que el afio académico culmind el 13 de diciembre de 2024,
ocasionando un perjuicio, dado que sus menor hijos no pueden participar
de la postulacién a otras instituciones educativas por encontrarse cerrado
sus convocatorias de ingreso;

el articulo 72, numerales 2 y 4 del “REGLAMENTO INTERNO PARA LA
CONVIVENCIA ARMONICA Y EL APRENDIZAJE” del Colegio constituye
una clausula abusiva, ya que en la Carta de no renovacion de matricula de
sus tres menores hijos, se ha justificado la no renovacion de matricula por
actitudes evidentemente agresivas y ofensivas dirigidas al personal
administrativo y al director del Colegio (conductas realizadas por su esposo
y padre de los menores); adicionalmente, se sustenta en hechos ocurridos
el 21 de setiembre de 2024, 12 de octubre de 2024, y 07 de noviembre de
2024, los cuales convergen en la misma afirmaciéon de comportamientos
irrespetuosos;

los fundamentos invocados por el Colegio contravienen lo dispuesto en el
articulo 13 de la Constituciéon Politica del Perd, donde se garantiza el
derecho a la educacién como un medio esencial para el desarrollo integral
de los menores. Derecho que es reforzado por la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, ratificada por el Peru, cuyo articulo 28 establece la
obligacion de los Estados de asegurar el acceso continuo a una educacion
de calidad;

la Corte Suprema del Poder Judicial, mediante la Casacion N.° 1240-2016-
Lima, ha precisado que las instituciones educativas tienen el deber de
garantizar la continuidad del servicio educativo, siendo injustificado limitarlo
por razones ajenas al desempefio o conducta del estudiante; asimismo,
mediante Casacién N.° 1066-2013-Lima enfatiza que cualquier medida
disciplinaria o administrativa que afecte el derecho a la educacion debe
estar respaldada por criterios objetivos y respetar el principio de
razonabilidad, la decision adoptada por el colegio se basa en hechos
supuestamente relacionados a actitudes desplegadas por sus padres, lo
cual es inadmisible y vulnera los derechos fundamentales de sus menores
hijos;

por su parte la Sala Especializada en Materia de protecciéon al Consumidor
(en adelante, la Sala) del Indecopi, mediante Resoluciébn N.° 1976-
2020/SPC-INDECOPI subrayé que las instituciones educativas estan
obligadas a actuar con razonabilidad, evitando utilizar disposiciones
internas para restringir derechos fundamentales como el acceso a la
educacion;

en ese contexto, la decisi6n de no renovar la matricula de sus menores
hijos resulta desproporcionada, carente de justificacion objetiva y lesiva a
sus derechos fundamentales; mas aun, si la sancién impuesta contraviene
lo establecido en el en el Cadigo;
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(X) el 30 de septiembre de 2024, su menor hijo de iniciales G.C.R. fue retenido
y cambiado a una seccidn diferente de la cual venia estudiando, conforme
se dispuso en la reunion del 27 de diciembre de 2024, procediendo a
cambiar a su menor hijo en un aula distinta, una vez cambiado, el menor
fue aislado en una silla sin mesa para que realice sus actividades
académicas, sin ningun procedimiento previo, y si bien posteriormente se
dej6 sin efecto dicha medida ya se le habia ocasionado un dafio a su
menor hijo;

(xi) este proceder por parte del Colegio, ha dado lugar a que su menor hijo sea
estigmatizado como un adolescente problematico, sin tener en
consideraciobn que se encuentra en un proceso natural propio de la
adolescencia, experimentando una serie de procesos psicolédgicos
importantes que requieren atencion, ya que en esta etapa se producen
cambios emocionales significativos, tales como ansiedad, tristeza o
irritabilidad, lo que puede afectar su bienestar;

(xii) al momento de conversar con la psicéloga, quien viene evaluando a su
menor hijo, grande fue su sorpresa al tomar conocimiento del trato
despectivo 'y humillante de parte de determinados docentes,
especificamente la docente Edith Verdnica Garcia Solano, quien no le
permite participar en clase e incluso cuando solicité un permiso para ir al
bafio, este fue retirado del servicio a los dos (2) minutos de haber
ingresado, quien ademas no hizo nada ante las reiteradas agresiones por
parte de otros menores hacia su menor hijo;

(xiii) la docente le envié un correo a través de la plataforma INNOVA FAMAILY,
sefialando que tiene de nota C, ese mismo dia, al momento del ingreso su
hijo fue cambiado de aula sin mediar comunicacién alguna, por el cual, su
menor hijo se sorprendié y solicité que la llamaran, apersonandose y
manifestando el malestar por tal decisién, ya que no fueron notificados;
hecho que ocasiond que su menor hijo se pusiera a llorar;

(xiv) como consecuencia de los hechos mencionados su menor hijo ha venido
recibiendo tratamiento psicolégico; sin embargo, el Colegio ha venido
realizando acciones tendenciosas destinadas a demostrar que su menor
hijo es una persona conflictiva y agresiva;

(xv) a través del informe psicol6gico realizado por el psicélogo Gianluca
Cérdova Rojas, ha tomado conocimiento de un sin nimero de maltratos
que su menor hijo a sufrido por parte docentes de la institucion educativa;

2. La sefiora Rojas, solicita como medidas correctivas, la siguiente:

a) Declarar la nulidad de la clausula abusiva del reglamento interno que
autoriza la no renovacion de matricula basada en conductas de los padres,
por ser desproporcionada y contraria a derechos fundamentales.

b)  Ordenar a la institucion educativa la renovacion inmediata de la matricula
de los menores afectados, garantizando la continuidad de su educacion.

. CUESTION EN DISCUSION

3. Luego de revisar el expediente y conforme a los antecedentes expuestos, la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi Ancash sede Chimbote (en
adelante, la Comision) debe determinar si corresponde otorgar la medida
cautelar solicitada por la sefiora Rojas.
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ANALISIS

Sobre la naturaleza de las medidas cautelares en la presente instancia

El articulo 157, numeral 157.1 del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG), establece que la
autoridad competente mediante decisibn motivada y con elementos de juicio
suficientes puede adoptar, provisoriamente bajo su responsabilidad, las medidas
cautelares establecidas en esta Ley u otras disposiciones juridicas aplicables,
mediante decision fundamentada, si hubiera posibilidad de que sin su adopcién
se arriesga la eficacia de la resolucion a emitir®.

El articulo 109 del Cdédigo establece la facultad que tiene el INDECOPI para
poder dictar en cualquier etapa del procedimiento, ya sea a pedido de parte o de
oficio, medidas cautelares destinadas a asegurar el cumplimiento de la decision
definitiva en los procedimientos administrativos en materia de proteccion al
consumidor que tiene a su cargo, siendo necesario que se acredite la
verosimilitud del caracter ilegal del dafio y la necesidad de la intervencion
preventiva para evitar que el perjuicio ocasionado se torne irreparable®.

Asimismo, el articulo 25 del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre facultades,
normas y organizaciéon del Indecopi (en adelante, Decreto Legislativo N° 807),
prescribe expresamente que la Comisiéon debera pronunciarse sobre el dictado
de las medidas cautelares en cualquier etapa del procedimiento, pudiendo ser
las mismas solicitadas de oficio o a pedido de parte; correspondiendo evaluarlas
y ordenar aquéllas que se encuentren especificamente destinadas a asegurar el
cumplimiento de la decision definitiva®.

DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS, QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444,
LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 157.- Medidas cautelares 157.1 Iniciado el procedimiento, la autoridad competente mediante decision
motivada y con elementos de juicio suficientes puede adoptar, provisoriamente bajo su responsabilidad, las
medidas cautelares establecidas en esta Ley u otras disposiciones juridicas aplicables, mediante decision
fundamentada, si hubiera posibilidad de que sin su adopcién se arriesga la efi cacia de la resolucion a emitir.

LEY 29571, DEL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 109.- Medidas cautelares En cualquier etapa del procedimiento, de oficio o a pedido de parte, el Indecopi
puede, dentro del ambito de su correspondiente competencia, dictar una o varias de las siguientes medidas
cautelares destinadas a asegurar el cumplimiento de la decision definitiva:

a. La cesacion de los actos materia de denuncia.

b. El comiso, el dep6sito o la inmovilizacion de los productos, etiquetas, envases y de cualquier otro bien que sea
materia de denuncia.

c. La adopcion de las medidas necesarias para que las autoridades aduaneras impidan el ingreso al pais de los
productos materia de denuncia.

d. El cierre temporal del establecimiento del denunciado.

e. Cualquier otra medida que tenga por objeto evitar que se produzca algun perjuicio derivado del acto denunciado
0 que tenga como finalidad la cesacion de este.

El Indecopi puede, de considerarlo pertinente, ordenar una medida cautelar distinta a la solicitada por la parte
interesada. En caso de existir peligro actual o inminente si es que no se adoptan las medidas cautelares
correspondientes, el secretario técnico puede imponerlas, con cargo a dar cuenta inmediatamente a la comision.
La comision ratifica o levanta la medida cautelar impuesta. El Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
en materia de proteccion al consumidor goza también de la facultad de ordenar medidas cautelares.

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI.
Articulo 25°.- La Comision se pronunciara sobre la admision a tramite de la denuncia, el dictado de las medidas
cautelares, las nulidades por defectos de procedimiento, la resolucién final, y la concesién o denegacion de
recursos impugnativos.
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10.

11.

12.

13.

En tal sentido, de acuerdo con las normas mencionadas, y haciendo una
interpretacion sistematica de las normas contenidas en el Cddigo, TUO de la
LPAG; vy, el Decreto Legislativo N° 807, existen tres presupuestos que se deben
presentar de forma conjunta a efectos de analizar la viabilidad de una medida
cautelar, conformados por:

(i) laverosimilitud de la infraccion alegada;

(i) el peligro en la demora de la emisién del pronunciamiento que definiria la
controversia; vy,

(i) la adecuacion de la medida cautelar solicitada.

Sobre el primer punto, la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor (en
adelante, la Sala) ha sefialado en diversos pronunciamientos que el grado de
verosimilitud requerido para el dictado de una medida cautelar puede ser
equiparado a un nivel intermedio de certeza, en el cual la autoridad
administrativa debe tener la percepcioén que la presunta infraccion denunciada
tiene apariencia de verdadera, existiendo la probabilidad que el procedimiento
sea declarado fundado.

Al respecto, la Comision considera que la verosimilitud de la infraccion es un
grado intermedio entre la duda y la certeza, sin constituir un estado que acredite
fehacientemente la comision de una infraccién al Cédigo.

De otro lado, sobre el segundo presupuesto, corresponde demostrar que la
intervencion inmediata de la autoridad es necesaria, en la medida que existe
peligro en la demora de la emision de la decision que definira la controversia
presentada ante la Comisién. En este punto, la Sala ha establecido que dentro
del peligro en la demora debe analizarse la posibilidad que el retraso en la
decision genere un dafo irreparable, entendiendo por éste, el perjuicio que se
puede ocasionar a los administrados de no disponerse la medida cautelar
solicitada.

En tal sentido, el peligro en la demora debe ser interpretado como el
presupuesto bajo el cual se debe demostrar que el transcurso del tiempo que
puede existir entre la denuncia y la resolucion final de un caso especifico va a
generar un riesgo directamente vinculado a la efectividad de la decisién que la
Comision adoptara finalmente.

Por ello, debe de acreditarse que la decision del presente Organo Colegiado se
puede ver amenazada por la demora que pueda devenir de la tramitacién del
expediente; sea porque el proveedor no podra cumplir en el futuro con lo que se
podria ordenar, por ejemplo, en calidad de medida correctiva; o porque la
decision que se adopte posteriormente no resultara eficaz para los fines por los
cuales se inicio el procedimiento.

Finalmente, sobre el Ultimo y tercer presupuesto para el dictado de una medida
cautelar, la Comision cumple con precisar que debe entenderse por adecuacion,
la necesidad de verificar que la medida a ordenar sea proporcional y especifica
para lograr la finalidad de la tutela cautelar, esto es, asegurar la eficacia de la
decision final que pueda emitir la Comision.
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Sobre la medida cautelar solicitada por la sefiora Rojas

En su denuncia, la sefiora Rojas manifestd que el denunciado no habria
cumplido con “la renovacion de la matricula” para el afo lectivo 2025, de sus tres
menores hijos, a pesar de que en un primer momento se le permitié matricularlos
para el periodo educativo 2025, conforme las constancias de matricula 2025,
que le fueron enviadas.

Cabe mencionar que, conforme se ha sefialado la sefiora Rojas requiri6 como
medida cautelare, se ordene a la institucion educativa la renovacion inmediata
de la matricula de los menores afectados, garantizando la continuidad de su
educacién para el periodo educativo 2025.

Como se ha indicado en las lineas precedentes, para proceder al dictado de una
medida cautelar es necesario que se cumpla con acreditar, en forma conjunta: (i)
la verosimilitud de la infraccién; (ii) el peligro en la demora de la emisién del
pronunciamiento que definiria la controversia; y, (iii) la adecuacion de la medida
cautelar; siendo que, en caso no se verifigue la existencia de uno de estos
elementos, no sera posible otorgar la medida cautelar.

Sobre el requisito de la verosimilitud de la infraccion denunciada

En el presente caso, la denunciante presentd, entre otros documentos, copia de
los siguientes medios probatorios:

(i)  Tres (3) Constancias de Matricula de 20257, de sus tres (3) menores hijos,
de cuya revision de puede apreciar que, al mes de octubre de 2024, sus
menores hijos se encontraban matriculados para el afio lectivo 2025.

(i) Tres (3) Cartas de No Renovacion de Matricula, mediante las cuales el
Colegio le informa a la denunciante que la matricula de sus menores hijos
no seria renovada para el afio lectivo 2025.

(i)  Documento del 02 de diciembre de 2024, mediante la cual, la denunciante
solicitd al Colegio reconsideracion respecto a la no renovacion de la
matricula de sus menores hijos para el afio lectivo 2025.

(iv) Vouchers de los pagos de pensién de sus tres menores hijos.

(v) Escrito del 04 de octubre de 2024, de cuya revision se puede apreciar que
la denunciante solicité la nulidad de sanciones impuestas a sus menores
consistentes en la no renovacion de matricula para el afio lectivo 2025.

De la revisién de los medios probatorios sefialados, se aprecia que el Colegio,
en un primer momento acepto la renovacion de matricula de los menores hijos
de la denunciante para el afio lectivo 2025; sin embargo, posteriormente a dicha
aceptacion de matricula, el Colegio le cursé tres (3) documentos mediante los
cuales le informaba que la matricula de sus menores hijos no habia sido
renovada para el afio lectivo 2025.

7

Las tres (3) constancias fueron emitidas el 03 de octubre de 2024.
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Posteriormente, se puede apreciar que la denunciante ha solicitado al Colegio,
en reiteradas oportunidades, que se deje sin efecto dicha sancién consistente en
la no renovacion de matricula.

Sobre el particular, es pertinente sefialar que la educaciéon es un proceso de
aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que
contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno desarrollo de sus
potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo de la familia y de la
comunidad nacional. Se desarrolla en instituciones educativas y en diferentes
ambitos de la sociedad®.

La educacion es un derecho fundamental de la persona y de la sociedad, siendo
esta la razon por la cual el Estado garantiza el ejercicio del derecho a una
educacion integral y de calidad para todos y la universalizacion de la educacion
basica®. Por dicho motivo, la prestacion de tal servicio se configura como un
servicio publico que posee una proteccion especial dentro de nuestro
ordenamiento juridico, amparandose primordialmente aquellas situaciones en las
que pueda advertirse alguna limitacién de su acceso y desarrollo en sus distintos
ambitos.

Asimismo, el articulo 13 de la Constitucion Politica del Peru establece que la
educacién tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana. A
criterio del Tribunal Constitucional “la educacion ostenta prelaciéon del mas alto
rango, pues se fundamenta en los principios esenciales de la democracia y se
vincula directamente con el desarrollo econémico y social del pais”*°. Asimismo,
este le otorga a la educacién un caracter binario, pues la califica como un
derecho fundamental y un servicio publico!.

Como se observa, prevalece el derecho fundamental de los menores a la
educacion, por lo que, considerando que el Colegio en un primer momento
aceptd la renovacion de la matricula de los menores para el afio 2025, de
manera posterior se le comunicé a la sefiora Rojas su decision de no renovar la
matricula de sus menores hijos para el periodo escolar 2025 -lo cual es un hecho
objetivo y no controvertido-, independientemente de que en el expediente
principal se evalle si la negativa de la no renovacion fue justificada o no, existe
una posibilidad de que se pueda interrumpir el servicio educativo del menor pese
a que no hay una decision de la Administracion Publica lo cual pondria en riesgo

10

11

LEY 28044. LEY GENERAL DE EDUCACION

Articulo 2°. - Concepto de la educacion.

La educaciéon es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que
contribuye a la formacién integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacién de
cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en
instituciones educativas y en diferentes ambitos de la sociedad.

LEY 28044. LEY GENERAL DE EDUCACION

Articulo 3.- La educacién como derecho.

La educacion es un derecho fundamental de la persona y de la sociedad. El Estado garantiza el ejercicio del
derecho a una educacién integral y de calidad para todos y la universalizacién de la educacion basica.

La sociedad tiene la responsabilidad de contribuir a la educacién y el derecho a participar en su desarrollo.

Expediente 04232-2004-AA/TC del 3 de marzo de 2005 tramitado ante el Tribunal Constitucional.

Ello, dado que explicita una de las funciones-fines del Estado, de ejecucién por el propio Estado o por terceros
bajo fiscalizacion estatal, constituyendo un bien que se vincula directamente con el fortalecimiento del sistema
democratico y con el desarrollo econémico y social del pais. STC 4232-2004-AA/TC.
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su derecho a la educacién, de alli que este Colegiado aprecia que en el presente
caso se ha logrado probar la verosimilitud del derecho invocado.

24. Por lo tanto, a criterio de esta Comision, se ha sustentado la verosimilitud del
derecho invocado por la sefiora Rojas, maxime si, bajo lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente, la autoridad administrativa no requiere tener
certeza de la comision de una infraccion a fin de conceder una medida cautelar.

25. En consecuencia, deber tenerse por cumplido el primer presupuesto requerido
para el otorgamiento de una medida cautelar.

Sobre el requisito del peligro en la demora

26. Este presupuesto es el requisito comun de todas las medidas cautelares,
constituyendo la razén de ser de ellas, el interés juridico que las justifica y se
consustancia con su misma esencia. Constituye éste el peligro probable de que
la tutela juridica definitiva que pretende el accionante sea reconocida en la
sentencia definitiva, se pierda y la decision final no pueda hacerse efectiva por el
transcurso del tiempo*2,

27. En relacion con lo dicho en el péarrafo, podemos definir este segundo requisito
como la amenaza de que el proceso se torne ineficaz durante el tiempo
transcurrido desde su inicio hasta que se emita la sentencia definitiva. De esta
manera, la existencia de la medida cautelar se sustenta en el hecho de que el
transcurso del tiempo constituye, de por si, un estado de amenaza para la parte
denunciante, lo cual hace necesario una tutela especial®.

28. Al respecto, conforme se ha precisado anteriormente, para el otorgamiento de
las medidas cautelares dentro del procedimiento, como parte de la evaluacién
del cumplimiento del requisito de peligro en la demora, se debe verificar que, en
efecto, exista peligro en la demora de la emision de la decisién que definiria la
controversia presentada ante este despacho, de manera que el dafio sea
irreparable y no exista posibilidad alguna de resarcir las consecuencias
patrimoniales ocasionadas.

29. De la revision de lo solicitado por la sefiora Rojas, esta Comisién sefialé en su
petitorio cautelar el dictado de una medida cautelar consistente en que se
permita matricular a sus menores hijos para el periodo educativo 2025.

30. Sobre el particular, la denunciante ha manifestado que sus menores hijos
siempre han cursado estudios en el Centro Educativo Innova Schools.

31. En ese sentido, la sefiora Rojas tenia la intencion de que sus menores hijos
continden estudiando en la institucién educativa en la que venian cursando sus
estudios, por lo que, a consideracion de este Colegiado, desligarse del ambiente
en el que estuvieron los menores durante si periodo educativo podria tener
repercusiones negativas en los menores, considerando precisamente que
estamos ante menores de edad: “Cuando a los cambios normales se suman

12 Martinez B., op. cit., pag. 52.

3 MONROY GALVEZ, Juan. Bases para la Formacién de una Teoria Cautelar. Lima: Comunidad 2002., p. 176.
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otros tan importantes como el cambio de casa y de colegio, los nervios
habituales y esperables en esta situacion pueden transformarse en estrés y
ansiedad para todos, muy especialmente para nifios y adolescentes”. “El cambio
de escuela puede producir una gran cantidad de estrés, lo cual puede tener
serias repercusiones en el bienestar mental de los nifilos. El proceso de
adaptacion a un nuevo entorno escolar puede ser dificil, ya que consta de una
serie de retos, como nuevas caras, huevo horario y nuevas reglas”**.

32. Por lo antes expuesto, es preciso que se adopten acciones oportunamente que
permitan resguardar el derecho fundamental a la educacion de los menores hijos
de la denunciante y a la vez, garantizar la efectividad del futuro pronunciamiento
que emita esta Comision, configurandose asi el requisito de peligro en la
demora.

Sobre el requisito de la adecuacién de la medida cautelar

33. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, deberd evaluarse si la medida
ordenada por los denunciados es adecuada; esto es, si guarda cauce ldgico,
proporcional y especifico entre la medida prevista a ordenar y la finalidad de la
tutela cautelar, que es mitigar el riesgo generado por el presunto hecho infractor
al consumidor hasta la emision de la decision final que pueda emitir la Comision.

34. En el presente caso, la sefiora Rojas solicitd se otorgue una proteccion
anticipada al derecho de educacién de sus menores hijos, hasta que se emita un
pronunciamiento final.

35. En ese sentido, se advierte que la medida cautelar debe estar dirigida a que el
denunciante pueda gestionar la matricula de sus menores hijos en la Institucién
Educativa Innova Schools para el periodo educativo 2025, sin obstaculo alguno
al derecho a la educacion.

36. Por lo tanto, esta Comisién considera que corresponde ordenar al denunciado en
calidad de medida cautelar que cumplan con no liberar la vacante de los
menores hijos de la denunciante para el afio escolar 2025 y brinde al
denunciante la posibilidad de matricularlos para el periodo escolar vigente.

37. Si bien en este estado del procedimiento no se puede verificar fehacientemente
gue la conducta imputada configure una infraccion a las normas de proteccion al
consumidor, lo cierto es que la medida cautelar sefialada en el punto anterior es
adecuada a fin de evitar una posible afectacion al interés superior de la menor
hija denunciante, configurandose con ello el tercer supuesto.

38. Por lo expuesto, y considerando la especial proteccion que merece el derecho a
la educacion, y a fin de que el proceso de aprendizaje de los menores hijos de la
denunciante no se vea afectado durante la tramitacion del presente
procedimiento, por lo que corresponde, se dicte una medida cautelar consistente
en que el Colegio no liberen las vacantes de los menores hijos del denunciante
para el afio escolar 2025.

14 Ver el siguiente link:
https://www.mipsicologolasrozas.com/como-afecta-el-cambio-de-colegio-a-los-
ninos/#:.~:text=Est0%20puede%20provocar¥%20ansiedad%20y%20estr%eC3%A95%20en%20los,puede%20reducir
%20su%20autoestima%20y%20sentido%20de%20pertenencia
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Cumplimiento de la medida cautelar

39. De acuerdo con lo sefalado en el articulo 25 de la Directiva N° 001-2021-DIR-
CODINDECOPI®, corresponde al proveedor acreditar el cumplimiento, bajo
apercibimiento de la imposicion de la multa coercitiva por incumplimiento de
mandato (medida cautelar), procedimiento previsto en el articulo 117 del
Cadigo?®.

40. En ese sentido y en aplicacion de lo establecido en el articulo 105 del Codigo y
articulo 21 literal b) del Decreto Legislativo N° 1033, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del INDECOPI, la Autoridad
Administrativa decide lo siguiente,

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ordenar como medida cautelar que Colegios Peruanos S.A. de manera
inmediata a la notificaciébn de la presente resolucion, cumpla con no liberar las
vacantes de los menores hijos de la denunciante para el periodo educativo 2025 vy
brinde a la denunciante la posibilidad de matricularlos para el periodo escolar vigente.

SEGUNDO: Informar a Colegios Peruanos S.A. que deberdn de acreditar el
cumplimiento de lo dispuesto por este Colegiado, en el plazo maximo de cinco (5)
dias, contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo
apercibimiento de imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo
117 de la Ley 29571, Cdédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

Con la intervencién de los sefiores miembros: Said Giuliano Trujillo Ripamontti,
Manuel Ulises Urcia Quispe, Mario Merchan Gordillo y Sadie Maria Velasquez
Contreras.

SAID GIULIANO TRUJILLO RIPAMONTTI
PRESIDENTE

15 DIRECTIVA N° 001-2021-DIR-CODINDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
Articulo 25.- Multa coercitiva por incumplimiento de mandato
En las resoluciones que se impongan medidas cautelares o correctivas, se establecera la obligacion a cargo del
proveedor sancionado de acreditar el cumplimiento de lo ordenado, bajo apercibimiento de imponer multa
coercitiva por incumplimiento de mandato.

1 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 117.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar no
lo hace, se le impone una multa coercitiva no menor de una (1) unidad impositiva tributaria, tratdndose de una
microempresa; en todos los otros supuestos se impone una multa no menor de tres (3) unidades impositivas
tributarias (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer péarrafo, el 6rgano
resolutivo puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Gltima multa impuesta hasta
el limite de doscientas (200) unidades impositivas tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.
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