ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS

R&ﬂ PERU

Presidencia SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3
del Consejo de Ministros Sede Lima Sur
A i 4

EXPEDIENTE N° 2182-2024/PS3

RESOLUCION FINAL N° 0043-2025/PS3

DENUNCIANTE : EMA.
(EL SENORM.)
DENUNCIADOS : LUCKY TORITO S.A.C."
(INKABET)
MATERIAS : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DEBER DE IDONEIDAD

DEBER DE INFORMACION

MEDIDAS CORRECTIVAS

GRADUACION DE LA SANCION

COSTAS Y COSTOS DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDADES : ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

SANCION:
1,93 Unidades Impositivas Tributarias por haber incurrido en infraccion a lo establecido en el

articulo 2° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que, no informé
oportunamente los requisitos para efectuar el retiro de sus ganancias.

Lima, 13 de enero de 2025
L ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion N° 1 de fecha 30 de octubre de 2024, el OPS inici6 un procedimiento
administrativo sancionador contra Inkabet por presuntas infracciones a lo establecido en el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo), resolviendo lo siguiente:

SEGUNDO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador en mérito a la denuncia de fecha 24
de setiembre 2024, presentada por el sefior E.M.A., en contra de Lucky Torito S.A.C., por presunta
infraccion a lo establecido en:

(i) El articulo 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que:

(i.1) Habria retenido injustificadamente la suma de S/ 7 000,00 soles de su cuenta pese a
haber cumplido con las formalidades requeridas.

(i.2) Habria establecidos requisitos consecutivos e innecesarios para acreditar su identidad.
(i.3) Habria bloqueado injustificadamente su cuenta desde 27 de agosto de 2024

(ii) El articulo 2° del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, toda vez que no habria
informado oportunamente los requisitos para efectuar el retiro de sus ganancias.

2. EI28 de noviembre de 2024, Inkabet se apersond al procedimiento y presentd sus descargos.

3. Mediante Resolucion N° 2 de fecha 2 de enero de 2024, el OPS, entre otros, agreg6 al expediente
el escrito presentado por la parte denunciada.

L R.U.C. N° 20612129151.
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Il CUESTIONES PREVIAS
.1 Sobre la unificacion de imputaciones

3. El articulo 86° del el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, el TUO de la LPAG) establece los deberes de las autoridades en los
procedimientos y en el apartado 3) sefiala lo siguiente: “Encauzar de oficio el procedimiento, cuando
advierta cualquier error u omision de los administrados, sin perjuicio de la actuacion que les
corresponda a ellos”.

4, Mediante Resolucién N° 1 del 30 de octubre de 2024, este Organo Resolutivo imputé contra Inkabet
como presuntos hechos infractores, lo siguiente:

(i.2) Habria establecidos requisitos consecutivos e innecesarios para acreditar su identidad, lo cual
constituye una presunta infraccién al deber de idoneidad tipificado en el articulo 19° del Cédigo.

(i) No habria informado oportunamente los requisitos para efectuar el retiro de sus ganancias, lo
cual constituye una presunta infraccion a lo tipificado en el articulo 2° del Cédigo.

5. Sobre el particular, este Despacho advierte que los hechos imputados de manera diferenciada -
antes indicados— involucran una sola presunta infraccién, pues la imputacién correspondiente al
numeral (i.2) efectuada, (habria establecidos requisitos consecutivos e innecesarios para acreditar
su identidad) corresponde a que el proveedor no habria informado oportunamente los requisitos
para realizar el retiro de las ganancias; por lo que, tienen una relacion de hecho — consecuencia,
ello conforme a lo sefialado por el consumidor en su escrito de denuncia, como sigue:

6. En ese sentido, ambos hechos deben analizarse de manera conjunta, siendo que un analisis por
separado de las imputaciones mencionadas podria provocar, de darse el caso, una doble sancién
sobre hechos que tienen una relacién de “causa y consecuencia”.

7. Cabe precisar que dicha determinacién no constituye vulneracion alguna al debido procedimiento ni
al derecho de defensa que asiste a las partes, puesto que se trata tan solo de la unién de los
extremos contenidos en la imputacion (i) efectuada a través de la Resoluciéon N°1 y respecto del
cual Inkabet tuvo la oportunidad de presentar sus descargos.

8. Por lo anteriormente expuesto, este Organo Resolutivo considera que corresponde analizar de
manera conjunta los referidos hechos denunciados, subsumiendo el primer hecho en el segundo,
conforme a lo indicado en el punto anterior, como una presunta vulneracion al articulo 2° del Cadigo.

I.2  Sobre los hechos denunciados y el allanamiento formulado por Inkabet

9. El sefior E.M.A. sostuvo que Inkabet habria retenido injustificadamente la suma de S/ 7 000,00
soles de su cuenta pese a haber cumplido con las formalidades requeridas.

10.  Ensus descargos, Inkabet se allan6 a dicha imputacion efectuada en su contra.

11.  Sobre el particular, el tercer parrafo del numeral 3) del articulo 112° del Cédigo, prevé que cuando
el proveedor se allana a la denuncia o reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por
concluido el procedimiento, pudiendo imponerse una amonestacién si el allanamiento o
reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargos, exonerandolo, consecuentemente,
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del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas?; caso contrario, la sancién a
imponerse sera pecuniaria.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 330° del Texto Unico Ordenado del Cédigo de
Procesal Civil (en adelante, el TUO del CPC), de aplicacidn supletoria y complementaria al presente
procedimiento, el allanamiento implica la aceptacién de la pretension dirigida contra el administrado;
es decir, el denunciado acepta la pretension de la denuncia®.

La doctrina define el allanamiento como un negocio juridico procesal unilateral del demandado, a
través del cual éste acepta el petitorio de la demanda dirigida contra él por el demandante, debiendo
tenerse en consideracion que, mediante el allanamiento, el demandado no reconoce que la
pretension planteada contra él por el demandante es conforme al derecho objetivo, sino que, se
limita a manifestar su voluntad de satisfacer el interés del demandante, abdicando con ello al
gjercicio de su derecho a la defensa*.

En ese contexto, el literal d) del articulo 29° de la Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, aprobada
por Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 000049-2021-
PRE/INDECOPI (en adelante, la Directiva)?, precisa que, cuando el proveedor reconoce las
imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio que ejerza defensa sobre
el fondo, se da por concluido el procedimiento con la resolucion de determinacion de responsabilidad

del proveedor.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de 2010 y modificada por
el DECRETO LEGISLATIVO 1390, publicado el 05 de setiembre de 2018

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas

()

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

(...)

3. En los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana a
las pretensiones del consumidor al ser notificado con la resolucién que inicia el procedimiento, se da por concluido el procedimiento con
la resoluciéon de determinacion de responsabilidad del proveedor y la imposicion de la medida correctiva correspondiente. Podra
imponerse como sancién una amonestacion si el proveedor realiza el allanamiento o reconocimiento con la presentacion de los descargos;
caso contrario la sancion a imponer seré pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias
referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera como un atenuante pero
la sancion a imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la presentacién de los
descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas.

TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO PROCESAL CIVIL

Articulo 330.- Allanamiento y Reconocimiento

El demandado puede expresamente allanarse o reconocer la demanda, legalizando su firma ante el Auxiliar jurisdiccional. En el primer
caso acepta la pretension dirigida contra él; en el segundo, ademas de aceptar la pretensién, admite la veracidad de los hechos expuestos
en la demanda y los fundamentos juridicos de ésta. {...)

PRIORI POSADA, Giovanni F. Formas autocompositivas de conclusion del proceso en el Codigo Procesal Civil. En proceso & justicia N®
1, Lima, 2001, p. 38.

DIRECTIVA N° 001-2021-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 29.- Alcances del allanamiento o reconocimiento Para efectos de aplicar las figuras de allanamiento y reconocimiento
previstas como circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Cédigo, los drganos resolutivos en materia de proteccion al consumidor
deben tener en consideracion lo siguiente:

(...) c) El allanamiento o reconocimiento no impiden al drgano resolutivo evaluar la procedencia de los hechos materia de denuncia, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 del Cédigo.

d) Cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio que ejerza defensa sobre
el fondo, se da por concluido el procedimiento con la resolucion de determinacién de responsabilidad del proveedor. En dicha resolucion
se impone la sancion y se ordenan las medidas correctivas, segun corresponda en cada caso. Asimismo, se dispone la inscripcion del
denunciado en el Registro de Infracciones y Sanciones del INDECOPI.

¢) Cuando el denunciado presente el allanamiento o reconocimiento, dentro del plazo para realizar sus descargos, se podra imponer una
amonestacion. Asimismo, se dispondra la exoneracion de costos del procedimiento, Unicamente, si alcanza a todas las pretensiones del
denunciante.
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15.  Ademas, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor sefiald que cuando el allanamiento y/o
reconocimiento formulado por el proveedor entre sus alegatos de defensa, sea claro y expreso, debe
surtir sus efectos; y, que, por lo tanto, el 6rgano resolutivo debe emitir un pronunciamiento sin
analizar el fondo de la controversia®.

16.  Por tanto, sin_necesidad de mayor_analisis, corresponde declarar responsable a Inkabet por
infraccién al articulo 19° del Cédigo, en mérito del allanamiento formulado.

lll.  CUESTIONES EN DISCUSION

17.  Este OPS considera que debe determinar si:

(i Inkabet infringié lo dispuesto en los articulos 2° y 19° del Cédigo;

(i corresponde ordenar la medida correctiva solicitada por la parte denunciante;
(i) corresponde imponer una sancion; y,

(iv)  corresponde ordenar el pago de costas y costos del procedimiento.

IV.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

IV.1.  Supuesto por analizar: Deber de idoneidad

4, El articulo 19° del Codigo’, establece que los proveedores responden por la calidad e idoneidad de
los productos y/o servicios que ofrecen en el EM.A..

5. De acuerdo con el articulo 18° del Cédigo®, se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo
que un consumidor espera y lo que, efectivamente, recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido,

6 RESOLUCION N° 0327-2019/SPC-INDECOPI, emitida el 6 de febrero de 2019
23 A criterio de este Colegiado, el hecho de que el denunciado haya formulado argumentos de defensa para desvirtuar su
responsabilidad; no resultaba una justificacion valida para no considerar el allanamiento presentado por Mapfre en sus descargos y los
efectos que acarreaba dicha figura procesal, tomando en consideracion la oportunidad en que este fue planteado.

24. En dicha medida, a criterio de esta Sala, corresponde considerar el allanamiento expresamente formulado y determinar la
responsabilidad de la denunciada, sin efectuar un anélisis de fondo.

25. De esta manera, al haberse verificado que Mapfre presentt allanamiento dentro del plazo otorgado para presentar sus descargos,
esta Sala tendra por allanado a dicho proveedor, y aplicara los efectos del mismo, que se encuentran recogidos en la Directiva 006-2017-
DIR-COD-INDECOPI. Por tanto, este Colegiado considera que no corresponde imponer una sancioén pecuniaria y condenar al pago de
costos a la aseguradora. (...)"

7 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 19°.- Obligacion de los proveedores
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que
exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los
productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida Util del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

8 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 18°.- Idoneidad
Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en  funcién a lo que se
le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y
naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual
ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, en los casos
que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.
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la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccién, las
caracteristicas y la naturaleza de los productos y/o servicios, el precio, entre otros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso.

IV.1.1. Presunta infraccion por analizar: sobre el bloqueo injustificado de la cuenta
6. El sefior E.M.A. manifesté lo siguiente:

o El dia 6 de septiembre de 2024, tomé conocimiento de que su cuenta de Inkabet habia
sido bloqueada sin motivo alguno.

o Ante ello, envié un correo al proveedor denunciado, el cual le indicé que se realizo el
blogueo de su cuenta debido a que su identidad no habia sido acreditada.

o Posteriormente ingresd un reclamo alegando que el denunciado tenia la intencionalidad
de impedir que su persona ingrese a su cuenta, producto de la denuncia presentada ante
Indecopi.

7. Inkabet manifesté lo siguiente:

o El blogueo de la cuenta del sefior E.M.A. no tiene relacién alguna con la solicitud de
retiro realizada por el usuario; por el contrario, se genero en tanto el denunciante usé6 de
manera reiterada una clave incorrecta al ingresar a su cuenta.

o De acuerdo con su politica interna y estandares establecidos para proteger la integridad
de las cuentas, los sistemas activan un bloqueo temporal cuando detectan multiples
intentos fallidos de inicio de sesion.

o El denunciante fue informado de forma oportuna sobre el motivo del bloqueo y los pasos
necesarios para restaurar el acceso a su cuenta; siendo que el sefior E.M.A. reestablecié
su contrasefia € ingresé nuevamente a la plataforma.

8. El literal b) del articulo 126° del Cadigo, establece que se ofrecen Unicamente medios probatorios
documentales con la presentacién de la denuncia, el escrito de descargos, el recurso de apelacion
0 en su absolucion, segun corresponda.

9. El literal f) del numeral 11.2 del articulo 11° de la Directiva N° 001-2021-DIR-COD-INDECORPI,
Directiva Unica que regula los Procedimientos de Proteccion al Consumidor previstos en el Cadigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, la Directiva), establece que la denuncia por
infraccion a las normas de proteccidén al consumidor debe contener los medios probatorios
documentales que sustenten su relato, y de estimarlo pertinente, el ofrecimiento de estos o de
medios probatorios no documentales.

10.  Por otro lado, el numeral 173.2 del articulo 173° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, (en adelante, el TUO de la LPAG), establece que
corresponde a los administrados aportar los medios probatorios que sustenten sus alegaciones®. En
ese sentido, y considerando lo establecido en el articulo 104° del Codigo™®, este Organo Resolutivo
considera que la carga de la prueba se distribuye de la siguiente manera:

9 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 173.- Carga de la prueba

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.

10 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
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()  Acreditacion del defecto: corresponde al consumidor probar la existencia de un defecto en
el bien o servicio; e,

(ii)  imputacién del defecto: acreditado el defecto, correspondera al proveedor demostrar que
el defecto no le es imputable (inversién de la carga de la prueba), sea porque actud
cumpliendo con las normas debidas o porque acreditd la existencia de hechos ajenos que no
le eran imputables como son el caso fortuito, la fuerza mayor, el hecho de terceros o la
negligencia del propio consumidor.

ALEGA DEFECTO

> L

W ¢ACREDITA?

CARGA ) ]
PROBATORIA ]

ZEL DEFECTO ES
IMPUTABLE AL
PROVEEDOR? \

HYOAINNSNOD
0123430
730 NOIDYLIQIHIY

H0033A0Hd

sl No_-

©12343a
730 NOIDYLNdWI

O Caso fortuito
0 Fuerza mayor
O Defecto incorporado

W Indecopi

Obran en el expediente los siguientes medios probatorios:
(i) Correo enviado por el sefior E.M.A. el 6 de septiembre de 2024 al denunciado'".
(i) Correo enviado por Inkabet al denunciante2.
(i) Registro del Back Office, respecto a las actividades en la cuenta del denunciante 3.

El dia 6 de septiembre de 2024, el sefior E.M.A. envi6 un correo electrénico a Inkabet, mediante
el cual informé que su cuenta habia sido bloqueada sin ningin sustento, conforme a lo siguiente:

[Ver imagen en la siguiente pagina]

11

12

13

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor. - El proveedor es administrativamente responsable por la falta de
idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la omisién o defecto de informacién, o cualquier otra infraccion a lo establecido en el presente
Cédigo y demas normas complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada y no
previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia
del propio consumidor afectado. {...)

Ver foja 5 (anverso) del expediente.
Ver foja 59 (reverso) del expediente.

Ver foja 60 (anverso) del expediente.

M-OPS-03/03

Pagina 6 de 20

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pert Telf: 224 7800
Web: www.indecopi.gob.pe

¢



i ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
INDECOPI SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3
Sede Lima Sur

¥ 1| PERU { Presidencia
a del Consejo de Ministros

EXPEDIENTE N° 2182-2024/PS3

De:
Date: vie, 6 sept 2024 a la(s) 6:34 p.m.

Subject: Re: Informacion de Inkabet [TId(et—

To: soporie@inkabet.pe <soporte@inkabet.pe>

Sefores Inkabet.

Buenas noches, con fecha 27 de agosto 2024, se llevé a cabo la Audiencia de Conciliacion sobre el reclamo de
mi pago, ante INDECOPI.sin embargo Ustedes reconocieron tener en custodia mi dinero, pero se negaron a
pagar.Asi mismo desde la fecha de la Conciliacién hasta el dia de hoy, Ustedes han blogueado mi cuenta y han
retenido mi dinero, sin ningn sustento legal. con lo que se esta configurando un ilicito penal . En ese sentido
les solicito me informen a que se debe el bloqueo de mi cuenta.

Atte.

13.  Inkabet respondi6 a dicho correo el mismo dia, siendo que le informé al sefior E.M.A. que el
sistema advirtio el ingreso de contrasefias incorrectas a la cuenta del denunciante, por lo cual se
bloqued esta de manera temporal; asimismo, se le indicd que podia realizar el cambio de su
contrasefia para que pueda acceder a su cuenta, conforme a lo siguiente:

-- Forwarded message -—---—-
De: soporte@inkabet.pe <soporte@inkabet.pe>
Date: vie, 6 sept 2024 a la(s) 6:58 p.m.

Subject: Informacion de Inkabet [Ticket:_
*

=

pesj
g

i)

INKAEE

LA EMOCION DE GANAR

Hola Eduardo,

Es un gusto saludarte,
Deseo confirmarte que he verificado tu caso y logro visualizar que no has podido iniciar sesion ya que estas
ingresando una contrasefia incorrecta y, por seguridad, tu cuenta se bloqued temporalmente.

Pero descuida que deseo mucho ayudarte por lo que te comento que para solucionarlo, te he enviado un correo
aparte con un enlace para que generes una nueva contrasefia ti mismo y poder activar tu cuenta.

Te pido por favor revises todas tus bandejas, incluida la de Correos no deseados/Spam.

Atentamente,
Celeste
Inkabet Atencién al Cliente.

14.  Inkabet acredité mediante un registro interno de su sistema, que el sefior E.M.A. ingresé varias
veces una contrasefia incorrecta su cuenta, siendo que por ello el sistema determiné que los intentos
de inicio de sesién habian excedido, como se observa a continuacion:

[Ver imagen en la siguiente pagina]
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Created Date Date Cancelled Block Reason Cooldown End Date

2024-07-23 11:56:06 2024-07-31 2:39:36 Awaiting Migration

2024-07-23 12:06:06 2024-07-28 11:55:32 Other

2024-07-23 12:12:30 2024-07-31 2.39:38 Pending Verificafion

2024-08-27 17:16:06 2024-09-06 23:58:31 Login Attempls Exceeded

Cancelled By. rizk_664206acc526a Block Comment

C 9. :58:
s e [System Message] Account blocked after exceeding faled login attempts. A multi-factor authentication
process must be used o unlock the gaming account.

Rea|

15.  Asimismo, Inkabet acredité que posteriormente, el denunciante ingresé con normalidad a su cuenta,
como se advierte en la siguiente imagen, correspondiente al historial de inicio de sesién del
denunciante:

EDUARDO1406 User Profile

Login Time Duration Logout Time

2024-11-19 23:43:01 06:12:16 2024-11-20 05:55:18
2024-11-19 22:34:13 01:08:47 2024-11-19 23:43:.01
2024-11-15 19:01:13 05:23:13 2024-11-16 00:24:31
2024-11-02 20:22:40 05:00:06 2024-11-03 01:22:46
2024-10-25 02:10:28 00:46:21 2024-10-25 02:56:49

2024-10-23 23.55:49 00:32:06 2024-10-24 00:27.55

2024-10-10 23:16:30 00:46:32 2024-10-11 00:03.02

2024-10-10 22:40:44 00:30:05 2024-10-10 23:10:50

2024-09-29 02:21:09 00:35:08 2024-09-29 02:56:17

2024-09-23 23:37:30 00:30:03 2024-09-24 00:07:33

2024-09-22 21:00:43 00:49:02 2024-09-22 21:49:45

2024-09-20 23:53:49 00:30:07 2024-09-21 00:23:57

2024-08-26 01:20:44 00:30:00 2024-08-26 01:50:44

16.  Por lo tanto, este Despacho considera que el bloqueo de la cuenta del sefior E.M.A. fue realizado
de manera justificada, toda vez que de acuerdo con lo acreditado en los medios probatorios, tuvo
como origen que el denunciante ingresé varias veces de manera erronea su contrasefia de acceso
a su cuenta; por lo cual, el sistema interno de Inkabet realizé un bloqueo temporal de la cuenta,
siendo que esta fue habilitada de manera posterior, cuando el denunciante realiz6 el cambio de
contrasefia respectivo.

17. Asimismo, si bien el denunciante aleg6 que Inkabet envié un correo indicando que el bloqueo de su
cuenta se debi6 a que su identidad no fue acreditada; es de verse que dicho alegato no puede ser
amparado, toda vez que ha quedado acreditado que el bloqueo de la cuenta se debi6 a reiterados
intentos de inicio de sesion erréneos en la cuenta del denunciante.
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18.  Por tal motivo, corresponde declarar el archivo de la denuncia contra Inkabet por infraccion del
articulo 19° del Cédigo, toda vez que se ha acreditado que bloqued justificadamente la cuenta del
denunciante.

IV.2  Supuesto por analizar: informacion relevante

19.  El derecho de los consumidores al acceso de informacién, reconocido en los articulos 1°.1 literal
b)4 y 2°%5 del Codigo, involucra el deber de los proveedores de proporcionar toda informacién
relevante sobre las caracteristicas de los productos y servicios que oferten, a efectos de que los
consumidores puedan realizar una adecuada eleccién o decisién de consumo, asi como efectuar un
uso o consumo correcto de los bienes y servicios que hayan adquiridos. Dicha informacién debe ser
veraz, suficiente de facil comprensidn, apropiada, oportuna y facilmente accesible.

20. La informacion genera certidumbre y facilita el comportamiento del consumidor, permitiéndole
conocer sus derechos y obligaciones, y, prever posibles contingencias y planear determinadas
conductas.

21.  Cabe agregar que la informacion es un proceso de naturaleza dindmica y que, por tanto, no es
exigible Unicamente al momento de la configuracion de la relacién de consumo. Asi, en atencion al
deber de informacion que recae sobre los proveedores, el consumidor requerird conocer toda
aquella informacién relevante y suficiente referida a los bienes y servicios contratados a efectos de
corroborar los términos en los que el proveedor le entregé un bien o brindé un servicio a fin de que
pueda formular los reclamos que considere pertinentes o hacer valer sus derechos ante las
instancias pertinentes o hacer valer sus derechos ante las instancias pertinentes en caso se
produjera algun tipo de controversia

IV.2.1 Presunta infraccion por analizar: sobre que no habria informado oportunamente los
requisitos para efectuar el retiro de sus ganancias

22.  Elsefior E.M.A. manifestd lo siguiente:

o El11dejulio de 2024, solicité a Inkabet el retiro del monto ascendente a S/ 7 000,00 de su
cuenta; sin embargo, el denunciado no cumplié con realizar el depésito correspondiente.

" LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 1.- Derechos de los consumidores
1.1 En los términos establecidos por el presente Cédigo, los consumidores tienen los siguientes derechos:
()
b. Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible, relevante para tomar una decision o realizar una
eleccion de consumo que se ajuste a sus intereses, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.

(..)

15 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 2.- Informacién relevante
2.1 El proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor toda la informacion relevante para tomar una decision o realizar una eleccion
adecuada de consumo, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.
2.2 La informacion debe ser veraz, suficiente, de facil comprension, apropiada, oportuna y facilmente accesible, debiendo ser brindada
en idioma castellano.
2.3 Sin perjuicio de las exigencias concretas de las normas sectoriales correspondientes, para analizar la informacion relevante se tiene
en consideracion a toda aquella sin la cual no se hubiera adoptado la decisién de consumo o se hubiera efectuado en términos
substancialmente distintos. Para ello se debe examinar si la informacién omitida desnaturaliza las condiciones en que se realizd la oferta
al consumidor.
2.4 Al evaluarse la informacion, deben considerarse los problemas de confusién que generarian al consumidor el suministro de
informacion excesiva o sumamente compleja, atendiendo a la naturaleza del producto adquirido o al servicio contratado.
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o El sefior EIM.A. cumplié con brindar al denunciado el nimero de su cuenta bancaria,
copia visible de su DNI y un recibo de movistar hogar; no obstante, se le solicité
posteriormente informacién adicional de carécter personal.

o EI22dejulio del 2024 ingresé un reclamo ante Inkabet, siendo que el denunciado respondio
este, solicitando nuevamente el envio de una foto de su DNI y un recibo de servicios.

23.  Inkabet manifesté lo siguiente:

e Enlos términos y condiciones aplicables al uso de la plataforma Inkabet, se indica, en la
clausula 9.3, los requisitos necesarios para proceder con las solicitudes de retiro de los
usuarios.

e Los términos y condiciones fueron informados en reiteradas oportunidades al sefior
EMA.

e Las solicitudes realizadas al denunciante fueron necesarias y razonables para cumplir los
estandares exigidos.

o Cabe resaltar que las solicitudes fueron comunicadas al denunciante de manera oportuna
y clara, realizando un acompafiamiento constante con el usuario.

24.  Obran en el expediente los siguientes medios probatorios:

(i) Correo enviado por Inkabet al denunciante, el 19 de julio de 2024 15,

(i) Correo enviado por el sefior E.M.A. al denunciado, el 19 de julio de 2024 7.
(i) Correo enviado por Inkabet al denunciante, el 22 de julio de 2024 18,

(iv) Términos y Condiciones de Inkabet!.

25.  De larevisién de los medios probatorios, se advierte que el 18 de julio de 2024, Inkabet le envia un
correo electronico al denunciante, en el cual le informa que la documentacion que present6 con
anterioridad fue recibida por el area a cargo; sin embargo, solicitan informacion adicional, la cual se
puede observar a continuacion:

[Ver imagen en la siguiente pagina]

16 Ver foja 9 (anverso) del expediente.

w Ver foja 9 (reverso) del expediente.

8 Ver foja 10 (anverso) del expediente.

19 Ver foja 68 (reverso) a 96 (anverso) del expediente.
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El jue, 18 jul 2024 a la(s) 10:53 a.m., soporte@inkabet.pe (soporte@inkabet.pe) escribié:

=
INKA

LA EMOCION DE GANAR

o [N

Te saluda Karina, supervisora de atencién al cliente de Inkabet, espero te encuentres bien.

La to mucho las r

ante las r recibidas sabre la verificacién en tu cuenta de juego,

pre

comprendo que la situacidn te ha causado una incomodidad y me disculpo por el malestar generado. He podido
recibir tu caso, por lo gue guiero poder brindarte una respuesta a las consultas presentadas y enviadas en tu dltima
comunicacién.

Puedo confirmar contigo Eduardo, gue tu dltima documentacidn fue recibida por el drea a cargo, sin embargo el drea
solicita decumentacidn adicional, entiendo que este proceso esté siendo tedioso para ti y créeme que de mi parte

tengo toda la intencidn de orientarte con la finalidad de que puedas subir los documentos correctos.

Te comento que el drea especializada estd solicitando que envies un recibo de servicio y tu verificacidn facial,
teniendo en cuenta la siguiente informacidn:

1} Una foto de un recibo de servicios a tu nombre (Agua, luz, teléfono fijo) o a nombre de tus padres, donde
podamos verificar la direccion registrada en tu cuenta de juego. El recibo no debe ser mayor a 6 meses de
antigiledad. Recuerda que, en la foto, deben poder apreciarse las 4 esguinas de tu documento y la informacidn debe
ser clara y nitida.

En el caso que no cuentes con un recibo de servicios a tu nombre o de uno de tus padres, podrds reemplazar ese
documento, por uno de los siguientes (siempre que se muestren tus nombres y tu domicilio):

«" Foto de un recibo de celular a tu nombre (si eres linea postpagao).
" Foto del estade de cuenta de una de tus tarjetas de crédito/débito (debe mostrar tu direccidn de domidilio en el
mismo para que sea vilido como reemplazo de recibo de servicios).
+" Foto del contrato de apertura de una de tus cuentas bancarias.
+” Foto de tu licencia de conducir vigente (fisica o digital).
+" Documento emitido por el estado que demuestre tu lugar de domicilio (SUNAT o RRPP) | Ficha RUC emitida por la
SUNAT.

2) El segundo dacumento a enviar ec una foto en buena resolucidn (que no esté en modo selfie), donde se note
que tu mano estad sosteniendo tu DNI al lado de la mejilla. Es importante que en |a imagen, deba verse claramente
tanto tu rostro como los datos de tu documento a detalle, por lo que debe ser una foto bien cerca, en primer plano,
sin cubrir la informacién del documento (recomendamaos que la foto sea tomada por otra persona para mejor
resolucidn).

26.  EI 19 de julio de 2024, el sefior E.M.A. respondio el correo mencionado, reiterando su malestar
respecto de la falta de atencion a su solicitud de dep6sito; asimismo, cumplié con adjuntar su DNI 'y
un recibo de luz, como se observa en la siguiente imagen:

EDUARDO MERCADO ACEVEDO MEDIO Pélgg?\]lu&cm%%ﬂgti 13:19

Para: soporte@inkabet.
Cco:
Srta, Supervisora -

Con fecha 11 de Julio solicité el retiro por la suma de S/. 7000.00 soles de mi cuenta numero TN N
1406, sin embargo hasta la fecha No han hecho el deposito en mi cuenta de ahorros N° [N dc|
Banco BCP. En un tutorial Ustedes sefialan que dentro de las 48 horas deben realizar el depdsito, han pasado 08
dias calendarios y tampoco han cumplido, a pesar que dicho monto ya no figura en mi cuenta. El dia de hoy he
tratado de ingresar a mi cuenta, y sale un mensaje, que algo salié mal y que la pdgina no existe. Por este motivo
voy a poner una queja ante Indecopi, hoy mismo, por el abuso contra sus clientes. Independiente de otras acciones
que por ley me faculta a interponer.

Atte.

[El texto citado esté oculto]

2 adjuntos

ﬂ Recibo Moviestar Julio 2024.pdf

145K —

ON1 P o
2634K
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27.  Posteriormente, el 22 de julio de 2024, Inkabet le solicita al denunciante nuevamente una serie de
documentacion, ello debido a que el retiro solicitado fue cancelado; por lo cual, necesitaba realizar
una verificacion de la cuenta del sefior E.M.A. por temas de “seguridad y confidencialidad”, como
se aprecia a continuacion;

-------—- Forwarded message --------
De: soporte@inkabet.pe <soporte@inkabet.pe>
Date: lun, 22 jul 2024 a la(s) 3:46 p.m.

Subject: Informacion de Inkabet [Ticket: 240723-000663]
To: d

=
INKA'

LA EMOCION DE GANAR

Es un gusto saludarte el dia de hoy. Espero te encuentres bien.

Permiteme comentarte que retiro mas reciente fue cancelado debidoa que es necesario realizar una verificacion de
tu cuenta, esto es por temas de tu seguridad y confidencialidad, ya que para nosotros, mantener tus datos y
privacidad de forma segura es lo mas importante, para realizar la verificacion es necesario que me envies por este

medio lo siguiente:

- Dos fotos a color de tu DNI, de ambos lados. El documento debe estar vigente y la foto debe ser clara y nitida;
ademds, deben poder visualizarse las 4 esquinas de tu DNI.

A 4

-Una foto de un recibo de servicios a tu nombre (Agua, luz,gas, internet fijo) o a nombre de tus padres, donde
podamos verificar la direccion registrada en tu cuenta de juego. El recibo no debe ser mayor a 6 meses de
antigliedad. Recuerda que, en la foto, deben poder apreciarse las 4 esquinas de tu documento y la informacién debe
ser clara y nitida.

Recuerda que estas fotos tienen que ser adjuntadas al correo y no estar pegadas en el cuerpo de este mismo.

Para que logres adjuntar los archivos, debes ingresar a tu correo electronico (de preferencia desde una computadora
o laptop), y deberds tener en cuenta los siguientes puntos:

1. Antes de enviar el nuevo correo, busca la imagen de un clip de papeles.

28.  Por otro lado, de la revision de los Términos y Condiciones aplicables a la pagina web del
denunciado, se advierte que en el numeral 9.3, se informa a los usuarios que Inkabet puede solicitar
informacién para realizar una identificacion legal; asimismo, que puede solicitar una verificacion
telefonica, verificacion facial u otra verificacién necesaria para garantizar la identidad del usuario,
como se observa a continuacion:

* Antes de aceptar un retiro, podemos solicitarle que proporcione
identificacion legal, por ejemplo, copias certificadas de pasaportes, tarjetas
de identidad u otra documentacion que consideremos necesaria segun las
circunstancias. También podemos llevar a cabo la verificacion telefénica, la
verificacion facial u otra verificacion necesaria para garantizar que usted es
quien dice ser.
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29.  Sibien Inkabet alegd que el denunciante tenia pleno conocimiento de los Términos y Condiciones
aplicables a los hechos denunciado, es de verse que, dicho argumento no podré ser amparado; toda
vez que, de la revision de los Términos y Condiciones se advierte que el proveedor informé que
podia solicitar informacion con la finalidad de garantizar la identificacion de la persona que realizaria
el retiro; sin embargo, mediante el correo de 18 de julio de 2024, se advierte que Inkabet solicitd
requisitos adicionales al sefior E.M.A., los cuales no se encontraban contemplados en los
Términos y Condiciones alegados.

30. En esta linea, este Despacho considera que Inkabet no informé oportunamente al sefior E.M.A.
sobre los requisitos requeridos para efectuar el retiro de sus ganancias, toda vez que ello le fue
informado posteriormente, esto es, al realizar la solicitud de retiro de su dinero, mediante el correo
de 18 de julio de 2024.

31.  Cabe resaltar que los requisitos adicionales solicitados por Inkabet al denunciante, iban mas alla de
la sola verificacion de identidad del sefior E.M.A.. Asi, el denunciado requirié una fotografia del
estado de cuenta de una de sus tarjetas de crédito o débito, foto del contrato de apertura de una de
sus cuentas bancarias, foto de tu licencia de conducir vigente, documento emitido por el Estado que
demuestre su lugar de domicilio (SUNAT o RRPP), entre otros documentos.

32.  Por lo tanto, corresponde declarar responsable a Inkabet por infraccién al articulo 2° del Codigo, en
tanto quedd acreditado que no informé oportunamente al denunciante los requisitos para efectuar el
retiro de sus ganancias.

IV.3. Medidas correctivas

33.  Este drgano resolutivo se encuentra facultado a dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas
reparadoras?® —las cuales tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado anterior — y
complementarias?' — que buscan revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se
produzca nuevamente en el futuro.

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 115°.- Medidas correctivas reparadoras

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas
ocasionadas al consumidor por la infracciéon administrativa a su estado anterior. En caso el érgano resolutivo dicte una o varias
medidas correctivas, debe considerar lo acordado por las partes durante la relacion de consumo. Las medidas correctivas
reparadoras pueden consistir en ordenar al proveedor infractor lo siguiente:
a. Reparar productos.
b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacion no sea posible 0 no resulte razonable
segun las circunstancias.
c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares caracteristicas, en los supuestos
de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.
()

f. Devolver la contraprestacién pagada por el consumidor, mas los intereses legales correspondientes, cuando la reparacion,
reposicion o cumplimiento de la prestacion u obligacién, segin sea el caso, no resulte posible 0 no sea razonable segun las
circunstancias.

()
(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 116°.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro y pueden ser, entre otras, las siguientes:
a.  Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacion requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento
guarde relacion con el producto adquirido o servicio contratado.

()
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34.  Adicionalmente, es preciso indicar que, de acuerdo con el articulo 114° del Codigo%, el Indecopi se
encuentra facultado para ordenar medidas correctivas de oficio.

35.  El sefior E.M.A. solicitd en calidad de medida correctiva que se disponga de manera inmediata
facilitar el retiro de su cuenta persona N°  la suma correspondiente a S/ 7
000,00.

36.  En el presente caso quedo acreditado lo siguiente:

v Inkabet retuvo injustificadamente la suma de S/ 7 000,00 soles de su cuenta pese a haber
cumplido con las formalidades requeridas.

v Inkabet no informé oportunamente los requisitos para efectuar el retiro de sus ganancias.

37.  Respecto a lo solicitado, luego de verificarse que Inkabet incurrié en infraccién al articulo 19 del
Cadigo; y, considerando lo sefialado en el literal f) del numeral 115.1 del articulo 115° del Cédigo,
corresponde ordenar como medida correctiva reparadora que, en el plazo de quince (15) dias
habiles, contando desde el dia siguiente de notificada la presente resolucién, el proveedor cumpla
con realizar el deposito, al sefior E.M.A., de la suma ascendente a S/ 7 000,00 (importe solicitado
para el retiro de dinero), adicionando a dicho monto los intereses legales generados desde el 12 de
julio de 2024, % hasta la fecha de efectivo cumplimiento; siendo que para ello la parte denunciante
debera brindar las facilidades necesarias; por ejemplo, proporcionar un nimero de cuenta bancaria
directamente a los denunciados cuando lo soliciten, pues es responsabilidad del denunciado
procurar el cumplimiento de lo dispuesto. En caso tal devolucion se realice a través de un mecanismo
no directo (por ejemplo, telegiro), deberan comunicar indubitablemente ello a la parte denunciante.
En caso de que Inkabet haya cumplido con realizado el depésito correspondiente a la suma
ascendente a S/ 7 000,00, deberéa presentar el medio probatorio pertinente que asi lo acredite.

38.  Asimismo, al haberse verificado la responsabilidad de Inkabet por infraccion al articulo 2° del Codigo,
considerando el literal f) del articulo 116° del Cédigo, corresponde ordenarle como medida correctiva
complementaria que, en un plazo de quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucién, cumpla informar de manera adecuada a los usuarios los requisitos,
que Inkabet solicita, para efectuar el retiro de sus ganancias.

f. Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro.

El Indecopi esta facultado para solicitar a la autoridad municipal y policial el apoyo respectivo para la ejecucion de las medidas correctivas

complementarias correspondientes.

3 Se cumple con informar que para el célculo de los intereses legales se cuenta con la Calculadora del BCRP en el cual se puede determinar
el monto a devolver. https://www.bcrp.gob.pe/apps/calculadora-de-intereses-legales.html

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 114°.- Medidas correctivas

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente informadas
sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada el procedimiento.
Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

(..)

z Dia siguiente de que el sefior E.M.A. solicitara el retiro de su dinero, lo cual no fue negado por la parte denunciada.
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39.  Cabe sefialar que, el plazo otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva resulta razonable
con las acciones que debe desplegar el proveedor, con el fin de revertir y/o resarcir los efectos de
la conducta infractora, siendo este acorde con el plazo con el que cuentan las partes para formular
su recurso de apelacién, toda vez que, de presentarse dicho recurso, una vez concedido, los efectos
de la medida correctiva quedaran suspendidos, de conformidad con lo establecido en el articulo 38°
del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi?;
ademas, debe considerarse que dentro del expediente no se verifica cuestion alguna que justifique
el otorgamiento de un plazo adicional.

40.  Eldenunciado, tiene la obligacion de presentar ante el OPS los medios probatorios que acrediten el
cumplimiento de la medida correctiva en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir
del vencimiento del plazo que se otorga para su cumplimiento, bajo apercibimiento de imponer una
multa coercitiva de una (1) a tres (3) UIT por incumplimiento de mandato, en los términos
establecidos por el articulo 117° del Cédigo?.

IV.4. Graduacion de la sancion

41.  EI 25 de febrero de 2021, se publico el Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, mediante el cual se
aprobd la graduacidn, metodologia y factores para la determinacién de las multas que impongan los
érganos resolutivos del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI respecto de las infracciones sancionables en el ambito de su
competencia, de conformidad con los parametros sefialados en los anexos de dicha norma.

42.  Habiéndose verificado en el presente caso la existencia de una infraccién administrativa,
corresponde determinar a continuacién la sancién a imponer, teniéndose en consideracion para su
determinacién las siguientes etapas: la estimacion de la multa base (m), la valoracion de las
circunstancias agravantes y atenuantes presentes en cada caso (F) y el ajuste de la multa preliminar
(M) conforme a los topes maximos legales.

43. A fin de cumplir con ello, la normativa en mencion establece que los érganos resolutivos del
INDECOPI deberan considerar para la estimacion de las multas a imponer las siguientes
metodologias®: (a) Método basado en valores preestablecidos; (i) Método basado en un porcentaje
de las ventas del producto o servicio afectado; y, (iii) Método ad hoc.

2 DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
Articulo 38.- El Gnico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacion del procedimiento es
el de apelacién, que procede Unicamente contra la resolucion que pone fin a la instancia, contra la resoluciéon
gue impone multas y contra la resolucion que dicta una medida cautelar. El plazo para interponer dicho recurso
es de cinco (5) dias habiles. La apelacion de resoluciones que pone fin a la instancia se concede con efecto
suspensivo. La apelacion de multas se concede con efecto suspensivo, pero es tramitada en cuaderno separado.
La apelacién de medidas cautelares se concede sin efecto suspensivo, tramitdndose también en cuaderno
separado.

% LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 117°.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o0 a una medida cautelar
no lo hace, se le impone una multa coercitiva no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratdndose de
una microempresa; en todos los otros supuestos se impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el érgano
resolutivo puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta
el limite de doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.
No cabe la impugnacién de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.
(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)

% DECRETO SUPREMO N° 032-2021-PCM
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44, En esa linea, el método basado en valores preestablecidos sera aplicado ante la verificacion
concurrente de las siguientes caracteristicas relacionadas con la infraccion: (i) se desarrollé por un
periodo menor a dos afios; (ii) no dafid ni puso en riesgo la vida y/o salud de las personas, Y, (iii)
tuvo un alcance geografico menor a nivel nacional.

45.  En ese sentido, el analisis de las sanciones a imponer en el presente caso se desarrollara siguiendo
los parametros correspondientes al método basado en valores preestablecidos.

»  Sobre que no informé oportunamente los requisitos para efectuar el retiro de sus ganancias.

o [Etapa I: Multa base (m): Para determinar la multa base (m) se considera que la infraccion
denunciada se encuentra vinculada a “Infracciones vinculadas a la falta de entrega de
contratos y deméas documentacién relacionada con los actos juridicos celebrados.”, el nivel
de afectacién de la infraccién analizada es “Baja”, de acuerdo con lo establecido en el

Cuadro 16:
Niveles de Tipo de infraccion
afectacion
Baia Infracciones vinculadas a la falta de entrega de contratos y demas
) documentacion relacionada con los actos juridicos celebrados.

Cabe precisar que la parte denunciada no cumplié con presentar las declaraciones juradas
anuales del Impuesto a la Renta, aun cuando expresamente le fue requerido ello, motivo por
el cual este Despacho acudié al Padron de Contribuyentes de la SUNAT del afio 2023,
proporcionado por la Oficina de Estudios Econdmicos del Indecopi, en el cual no se pudo
recabar informacion, considerando que el denunciado empezé sus actividades en el afio
2024. Ademas, no se encuentra en el Registro Nacional de Micro y Pequefia Empresa del
Ministerio de Trabajo (https://apps.irabajo.gob.pe/consultas-remype/app/index.html), lo cual
fue indicado por Inkabet en su escrito del 28 de noviembre de 2024. Considerando lo
expuesto, y en la medida que no se cuenta con mayor informacion a la expuesta, este
Despacho asumira que el proveedor tiene la condicion de pequefia empresa. En
consecuencia, el monto preestablecido de la sancién que le corresponde es de 1,93 UITZ,

Tamaiio del infractor
Tipo de Microempresa - .
afectacion o Persona FEIENE 2 CETEIE SIETL
empresa empresa empresa
natural
Muy Baja 1,01 1,09 2,02 3

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA GRADUACION, METODOLOGIA Y FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LAS
MULTAS QUE IMPONGAN LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DEL INDECOPI RESPECTO DE LAS INFRACCIONES SANCIONABLES
EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA.

()

La metodologia para la determinacion de la Multa Base (m) de los OR del INDECOPI considera los siguientes tres tipos de
aproximaciones:

i.  Método basado en valores prestablecidos;

ii. Método basado en un porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado.

jii. Método ad hoc

3 Ver cuadro 18 del decreto supremo bajo analisis.
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Baja 1,55 1,93 2,57 3,49
Moderada 2,02 2,42 3 3,78
Alta 3,01 3,07 3,95 4,01
Muy Alta 513 5,46 5,47 5,48

Tomando en consideracion que factor de duracién es de 1,0, al ser una infraccion de
naturaleza instantanea; por consiguiente, la multa base (m) ascendia a 1,93 UIT.

o Etapa Il: multa preliminar (M): EIl OPS considera que no corresponde aplicar
circunstancias agravantes o atenuantes de la sancion, por lo que la multa preliminar (M) es
1,93 UIT.

o Etapa lll: multa final (M*): La infraccion objeto de graduacion no supera tope legal alguno,
por lo que la multa final impuesta (M*) es de 1,93 UIT.

IV.5. Costas y costos del procedimiento

46.  El articulo 7° del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del
Indecopi?” dispone que es potestad de la autoridad administrativa ordenar el pago de los costos y
costas en que hubieran incurrido la denunciante o el Indecopi.

47.  En ese sentido, Inkabet debera cumplir en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién, con pagar directamente a la denunciante
las costas del procedimiento que a la fecha ascienden a S/ 36,0028, En caso tal pago se realice a
través de un mecanismo no directo (por ejemplo, telegiro), el proveedor debera comunicar
indubitablemente ello a la consumidora.

48.  El denunciado tiene la obligacién de presentar ante el OPS los medios probatorios que acrediten el
cumplimiento del pago de costas en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir del
vencimiento del plazo que se otorga para su cumplimiento, bajo apercibimiento de imponer una
multa coercitiva no menor de una (1) UIT por incumplimiento del pago de costas, en los términos
establecidos por el articulo 118° del Codigo®.

a DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
Articulo 7.- Pago de costas y costos.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el INDECOPI, la comisién o direccion
competente, ademas de imponer la sancién que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos del
proceso en que haya incurrido el denunciante o el INDECOPI. (...)

En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier comisién o direccion del INDECOPI puede
aplicar las multas de acuerdo a los criterios previstos en el articulo 118 de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
(Articulo modificado por el Articulo 3 de la Ley N° 30056, publicada el 02 julio 2013).

3 Tasa correspondiente al derecho de presentacion de la denuncia.

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 118.- Multas coercitivas por incumplimiento del pago de costas y costos
Si el obligado a cumplir la orden de pago de costas y costos no lo hace, se le impone una multa no menor de una (1) Unidad Impositiva
Tributaria (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de lo ordenado, el drgano resolutivo puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente
el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda
debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencidos los cuales se ordena su cobranza coactiva.
No cabe la impugnacion de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.
(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)
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49.  Por otro lado, de considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la instancia administrativa, la
parte denunciante podra solicitar el reembolso de los costos en que hubiese incurrido para la
tramitacion del presente procedimiento, para lo cual debera presentar una solicitud de liquidacion de
costos, cuya evaluacion estara a cargo del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccién al Consumidor N° 1.

IV.6. Sobre lainscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones de Indecopi

50.  Elarticulo 119° del Cédigo establece que el Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones
a las disposiciones de la referida norma con la finalidad de contribuir a la transparencia de las
transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones de
consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucién firme en sede administrativa
quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha
de dicha resolucion3.

51.  Enrazédn a lo expuesto, al haberse verificado las infracciones cometidas por Inkabet, corresponde
ordenar su inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi.

V.  RESOLUCION

PRIMERO: Sancionar a Lucky Torito S.A.C. con una (1) Amonestacion infraccion al articulo 19° del Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto retuvo injustificadamente la suma de S/ 7 000,00 soles
de su cuenta pese a haber cumplido con las formalidades requeridas.

SEGUNDO: Archivar el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado en mérito de
la denuncia presentada por el sefior E.M.A. contra Lucky Torito S.A.C. por presunta infraccion al
articulo 19° del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto no quedé acreditado que
establecid requisitos consecutivos e innecesarios para acreditar su identidad.

TERCERO: Sancionar a Lucky Torito S.A.C. con una multa de 1,93 Unidades Impositivas Tributarias por
infraccién al articulo 2° del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto no informé
oportunamente los requisitos para efectuar el retiro de sus ganancias.

CUARTO: Ordenar a Lucky Torito S.A.C., como medida correctiva reparadora que, en un plazo de quince
(15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, cumpla con lo
siguiente:

e Realizar el deposito, al sefior E.M.A., de la suma ascendente a S/ 7 000,00 (importe solicitado
para el retiro de dinero), adicionando a dicho monto los intereses legales generados desde el 12
de julio de 2024, 3" hasta la fecha de efectivo cumplimiento; siendo que para ello la parte
denunciante debera brindar las facilidades necesarias; por ejemplo, proporcionar un nimero de
cuenta bancaria directamente a los denunciados cuando lo soliciten, pues es
responsabilidad del denunciado procurar el cumplimiento de lo dispuesto. En caso tal devolucion

% LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 119°.- Registro de infracciones y sanciones .- El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del
presente Cédigo con la finalidad de contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos
en la toma de sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa
quedan automéaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucién.
La informacion del registro es de acceso publico y gratuito.

a Dia siguiente de que el sefior E.M.A. solicitara el retiro de su dinero, lo cual no fue negado por la parte denunciada.
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se realice a través de un mecanismo no directo (por ejemplo, telegiro), deberan comunicar
indubitablemente ello a la parte denunciante.

En caso de que Inkabet haya cumplido con realizado el depoésito correspondiente a la suma
ascendente a S/ 7 000,00, debera presentar el medio probatorio pertinente que asi lo acredite.

¢ Informar de manera adecuada a los usuarios los requisitos, que Inkabet solicita, para efectuar el
retiro de sus ganancias.

Lucky Torito S.A.C. debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, ante este
Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del vencimiento del plazo
otorgado en el péarrafo precedente, bajo apercibimiento de imponerle una multa coercitiva por
incumplimiento de mandato, conforme a lo sefialado en el articulo 117° del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor y en los términos y condiciones indicados en la presente resolucién.

QUINTO: Ordenar a Lucky Torito S.A.C. que en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion, cumpla con el pago de las costas de
esta instancia directamente a la parte denunciante, monto ascendente a S/ 36,00. En caso tal devolucion
se realice a través de un mecanismo no directo (por ejemplo, telegiro), el proveedor comunicara,
indubitablemente, ello, a la consumidora denunciante. La evaluacion de las solicitudes de liquidacién estara
a cargo del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 1.

Lucky Torito S.A.C. tiene la obligacion de presentar ante el OPS los medios probatorios que acrediten el
cumplimiento del pago de costas en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del
vencimiento del plazo que se otorga para su cumplimiento, bajo apercibimiento de imponer una multa
coercitiva no menor de una (1) UIT por incumplimiento del pago de costas, de acuerdo con lo sefialado en
articulo 118° del Cadigo, y en los términos y condiciones indicados en la presente resolucion.

SEXTO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su notificacion y no
agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
32° de la Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, Directiva Unica que regula los Procedimientos de
Proteccion al Consumidor previstos en el Codigo de Proteccidén y Defensa del Consumidor, contra lo
dispuesto por la presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacion. Cabe sefialar que dicho
recurso debera ser presentado ante el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion
al Consumidor N° 3 en un plazo méximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
su notificacion®, caso contrario la resolucién quedara consentidas?.

SEPTIMO: Informar a las partes que, conforme se dispone en el articulo 34° de la Directiva N° 001-202-
COD-INDECOPI, Directiva Unica que regula los Procedimientos de Proteccion al Consumidor previstos en
el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor®, las resoluciones de los Organos Resolutivos de

2 DIRECTIVA N° 001-2021/COD-INDECOPI, DIRECTIVA UN[CA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 32.- Apelacion
32.1. El plazo para interponer el recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contado a partir del dia siguiente
de notificada la resolucién a impugnar, conforme a lo establecido por el articulo 218 de la LPAG.

()

3 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 222. Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.

ke DIRECTIVA N° 001-2021/COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
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Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor que ponen fin al procedimiento no requieren de
una declaracion de consentimiento expreso.

OCTAVO: Disponer la inscripcion de Lucky Torito S.A.C. en el Registro de Infracciones y Sanciones del
Indecopi, una vez que la resolucién quede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en el
articulo 119°35 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

CECILIA VIOLETA SANCHEZ FONSECA
Jefa
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor N° 3

Corresponde informar que la presente Resolucion fue firmada de forma digital, ello de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por Decreto Supremo 052-2008-PCM, conforme puede verificarse en el presente
documento que se encuentra en formato PDF®.

Articulo 34.- Fin de Procedimiento

En el marco del procedimiento administrativo de proteccion al consumidor, las resoluciones de los rganos resolutivos que ponen fin al
procedimiento no requieren de una declaracion de consentimiento expreso. En el caso de las resoluciones que impongan una multa, una
vez que la resolucidn quede consentida, el 6rgano correspondiente emite una Razén de Jefatura o Constancia de Secretaria Técnica,
segun corresponda, y de ser el caso emite la solicitud de ejecucion coactiva a la cual adjunta copia de los actuados a la Sub Gerencia de
Ejecucion Coactiva.

(..)

3 LEY N° 29751, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 119°.- Registro de infracciones y sanciones
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cddigo con la finalidad de contribuir a la
transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los
proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan automéaticamente registrados por el lapso
de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
La informacion del registro es de acceso publico y gratuito.

% REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES (DECRETO SUPREMO N° 052-2008-PCM)
TITULO | DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 3.- De la validez y eficacia de la firma digital
La firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica tiene la misma validez y eficacia juridica que el uso de
una firma manuscrita. En tal sentido, cuando la ley exija la firma de una persona, ese requisito se entendera cumplido en relacion con un
documento electrénico si se utiliza una firma digital generada en el marco de la Infraestructura Oficial de la Firma Electronica. Lo
establecido en el presente articulo y las demas disposiciones del presente Reglamento no excluyen el cumplimiento de las formalidades
especificas requeridas para los actos juridicos y el otorgamiento de fe pUblica.
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