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PODER LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REPÚBLICA

LEY Nº 32262

EL PRESIDENTE DEL CONGRESO
DE LA REPÚBLICA

POR CUANTO:

EL CONGRESO DE LA REPÚBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE PROTEGE A LOS USUARIOS ANTE 
COBROS EXCESIVOS EN EL SUMINISTRO DE 

AGUA POTABLE

Artículo 1. Objeto de la Ley
La presente ley tiene por objeto proteger a los 

usuarios ante cobros excesivos como consecuencia de 
lecturas atípicas por los servicios de abastecimiento de 
agua potable y saneamiento.

Artículo 2. Modificación del artículo 47 del Decreto 
Legislativo 1280, Decreto Legislativo que aprueba 
la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y 
Saneamiento

Modifícase el artículo 47 del Decreto Legislativo 
1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio 
Universal de Agua Potable y Saneamiento, el cual queda 
redactado en los términos siguientes:

“Artículo 47. Derechos y obligaciones de los 
usuarios de los servicios de saneamiento
Los usuarios de categoría residencial, ante la 
existencia de lecturas atípicas, donde no se revele 
la existencia de fugas, tendrán el derecho de obtener 
nuevas facturaciones conforme al promedio histórico 
de consumo, sin límites de eventualidades que 
pudiera presentarse durante el periodo de doce (12) 
meses.
El reglamento establece los demás derechos y las 
obligaciones de los usuarios de los servicios de 
saneamiento”.

DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA
FINAL

ÚNICA. Adecuación del reglamento
La Superintendencia Nacional de Servicio de 

Saneamiento (Sunass) adecúa el Reglamento de Calidad 
de la Prestación de los Servicios de Saneamiento en 
un plazo de 60 días calendario contados a partir de la 
publicación.

POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso 
de la República, insistiendo en el texto aprobado en 
sesión del Pleno realizada el día diecisiete de noviembre 
de dos mil veintidós, de conformidad con lo dispuesto por 
el artículo 108 de la Constitución Política del Perú, ordeno 
que se publique y cumpla.

En Lima, a los dieciocho días del mes de marzo de dos 
mil veinticinco.

EDUARDO SALHUANA CAVIDES
Presidente del Congreso de la República

CARMEN PATRICIA JUÁREZ GALLEGOS
Primera Vicepresidenta del Congreso de la República
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LEY Nº 32263

EL PRESIDENTE DEL CONGRESO
DE LA REPÚBLICA

POR CUANTO:

EL CONGRESO DE LA REPÚBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE AUTORIZA LA ACTUALIZACIÓN DE LA 
ESCALA REMUNERATIVA PARA LOS SERVIDORES 
DEL MINISTERIO PÚBLICO SUJETOS AL RÉGIMEN 
LABORAL DEL DECRETO LEGISLATIVO 728, LEY 

DE FORMACIÓN Y PROMOCIÓN LABORAL

Artículo 1. Objeto de la Ley
La presente ley tiene como objeto la actualización de 

la escala remunerativa para los servidores del Ministerio 
Público sujetos al régimen laboral del Decreto Legislativo 
728, Ley de Formación y Promoción Laboral, con la 
finalidad de fortalecer el derecho que tiene su personal a 
un trabajo digno y remuneración justa, conforme al nivel 
competitivo y de valor social en los servicios que brindan; 
acorde a lo señalado en la Constitución Política del Perú.

Artículo 2. Estudio Técnico
Se autoriza al Ministerio de Economía y Finanzas, 

para que en un plazo no mayor de treinta días calendario, 
contados desde la entrada en vigor de la presente norma, 
realice el estudio técnico correspondiente, a efectos de 
plantear la nueva escala de ingresos para el personal de 
apoyo a la función fiscal y administrativo del Ministerio 
Público sujeto al régimen laboral del Decreto Legislativo 
728, Ley de Formación y Promoción Laboral.

Si concluido el plazo establecido, no se realiza 
el estudio técnico, se autoriza al Ministerio Público a 
presentar un estudio técnico al Ministerio de Economía 
y Finanzas para ser aprobado en el plazo señalado en el 
artículo 3.

Artículo 3. De la Escala Remunerativa
Concluido el estudio técnico establecido en el 

primer párrafo (o a lo señalado en el segundo párrafo) 
del artículo 2, y en un plazo no mayor de treinta días 
calendario contados desde la entrada en vigor de la 
presente norma; se procede a la aprobación de la 
nueva escala remunerativa para el personal de apoyo 
a la función fiscal y administrativo del Ministerio Público 
sujeto al régimen laboral del Decreto Legislativo 728, 
Ley de Formación y Promoción Laboral. La nueva escala 
es aprobada mediante decreto supremo por el Ministerio 
de Economía y Finanzas a solicitud del pliego Ministerio 
Público.

Artículo 4. Excepción para la implementación de 
la nueva escala

Se exonera al Ministerio Público de lo establecido en 
los artículos 6 y 9 de la Ley 32185, Ley de Presupuesto 
del Sector Público para el Año Fiscal 2025, para la 
implementación de la nueva escala.

Artículo 5. Financiamiento
Se autoriza al Pliego 22: Ministerio Público, durante el 

año fiscal 2025, a efectuar modificaciones presupuestarias 
en el nivel funcional programático para la implementación 
de la nueva escala de ingresos, sin demandar recursos 
adicionales del tesoro público.

POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso 
de la República, insistiendo en el texto aprobado en 
sesión del Pleno realizada el día trece de diciembre de 
dos mil veinticuatro, de conformidad con lo dispuesto por 
el artículo 108 de la Constitución Política del Perú, ordeno 
que se publique y cumpla.
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En Lima, a los dieciocho días del mes de marzo de dos 
mil veinticinco.

EDUARDO SALHUANA CAVIDES
Presidente del Congreso de la República

CARMEN PATRICIA JUÁREZ GALLEGOS
Primera Vicepresidenta del Congreso de la República
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PODER EJECUTIVO

PRESIDENCIA DEL CONSEJO

DE MINISTROS

Decreto Supremo que prorroga el Estado 
de Emergencia declarado en los distritos 
de Tambopata, Inambari, Las Piedras y 
Laberinto de la provincia de Tambopata y en 
los distritos de Madre de Dios y Huepetuhe 
de la provincia de Manu del departamento 
de Madre de Dios

DECRETO SUPREMO
N° 036-2025-PCM

LA PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el artículo 44 de la Constitución Política del Perú 
prevé que son deberes primordiales del Estado garantizar 
la plena vigencia de los derechos humanos, proteger a 
la población de las amenazas contra su seguridad y 
promover el bienestar general que se fundamenta en 
la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la 
Nación;

Que, el artículo 137 de la Constitución Política del 
Perú establece que el Presidente de la República, con 
acuerdo del Consejo de Ministros, puede decretar, por 
plazo determinado, en todo el territorio nacional, o en 
parte de él, y dando cuenta al Congreso o a la Comisión 
Permanente, los estados de excepción señalados en 
dicho artículo, entre los cuales, se encuentra el Estado 
de Emergencia, en caso de perturbación de la paz o del 
orden interno, de catástrofe o de graves circunstancias 
que afecten la vida de la Nación, pudiendo restringirse o 
suspenderse el ejercicio de los derechos constitucionales 
relativos a la libertad y la seguridad personales, la 
inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunión y de 
tránsito en el territorio comprendidos en los numerales 9, 
11 y 12 del artículo 2 y en el numeral 24, apartado f) del 
mismo artículo; disponiendo que en ninguna circunstancia 
se puede desterrar a nadie; asimismo, establece que el 
plazo del estado de emergencia no excede de sesenta 
días y que su prórroga requiere nuevo decreto, así como 
que las Fuerzas Armadas asumen el control del orden 
interno si así lo dispone el Presidente de la República;

Que, el artículo 166 de la Constitución Política del 
Perú dispone que la Policía Nacional del Perú tiene por 
finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer 
el orden interno; así como, prevenir, investigar y combatir 
la delincuencia;

Que, el artículo 4 del Decreto Legislativo N° 1266, Ley 
de Organización y Funciones del Ministerio del Interior, 
establece que este ejerce competencia exclusiva a nivel 
nacional en materia de orden interno y orden público; y, 
ejerce competencia compartida, en materia de seguridad 
ciudadana;

Que, conforme al artículo 1 del Decreto Legislativo 
N° 1267, Ley de la Policía Nacional del Perú, la Policía 
Nacional del Perú ejerce competencia funcional y 

exclusiva a nivel nacional en materia de orden interno y 
orden público; y competencia compartida en materia de 
seguridad ciudadana. En el marco de las mismas, presta 
protección y ayuda a las personas y a la comunidad; 
garantiza el cumplimiento de las leyes, la seguridad 
del patrimonio público y privado; previene, investiga y 
combate la delincuencia común y organizada y el crimen 
organizado; vigila y controla las fronteras;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 046-2023-
PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 6 de abril 
de 2023, se declara por el término de sesenta (60) días 
calendario, a partir del 7 de abril de 2023, el Estado de 
Emergencia en los distritos de Tambopata, Inambari, Las 
Piedras y Laberinto de la provincia de Tambopata, y en los 
distritos de Madre de Dios y Huepetuhe de la provincia de 
Manu del departamento de Madre de Dios; disponiéndose 
que la Policía Nacional del Perú mantiene el control del 
orden interno, con el apoyo de las Fuerzas Armadas;

Que, posteriormente, con Decretos Supremos N° 068-
2023-PCM, N° 086-2023-PCM, N° 108-2023-PCM, N° 
131-2023-PCM, N° 009-2024-PCM, N° 034-2024-PCM, 
N° 054-2024-PCM, N° 076-2024-PCM, N° 101-2024-
PCM, N° 126-2024-PCM y N° 011-2025-PCM, se prorroga 
de manera sucesiva el Estado de Emergencia al que hace 
referencia el considerando que antecede; siendo que la 
última prórroga se dispuso por el término de sesenta (60) 
días calendario, a partir del 26 de enero de 2025;

Que, con el Oficio N° 195-2025-CG PNP/SEC, la 
Comandancia General de la Policía Nacional del Perú 
remite el Informe N° 065-2025-COMOPPOL-DIRNOS-
PNP/SEC-UNIPLEDU (Reservado) de la Dirección 
Nacional de Orden y Seguridad, a través del cual se 
recomienda que se gestione ante el señor Ministro del 
Interior la solicitud de prórroga del Estado de Emergencia 
declarado en los distritos de Tambopata, Inambari, Las 
Piedras y Laberinto de la provincia de Tambopata y en los 
distritos de Madre de Dios y Huepetuhe de la provincia de 
Manu del departamento de Madre de Dios, por el término 
de sesenta (60) días calendario, a partir del 27 de marzo 
de 2025; sustentando dicho pedido en el Informe N° 
38-2025-DIRNOS PNP/REGPOL MDD SEC-UNIPLEDU.
AREPLOPE (Reservado) de la Región Policial Madre 
de Dios, con el objeto de continuar con el despliegue 
de operaciones policiales para combatir y neutralizar la 
minería ilegal y la tala ilegal, así como sus delitos conexos 
(tráfico ilícito de drogas, entre otros, perpetrados por 
delincuencia común y crimen organizado) que perturban 
el orden interno; adjuntándose para dicho efecto, el 
Dictamen N° 1176-2025-SECEJE/DIRASJUR-DIVDJPN 
de la Dirección de Asesoría Jurídica de la Policía Nacional 
del Perú, que sustenta la tramitación de la propuesta 
normativa pertinente;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1186, Decreto 
Legislativo que regula el uso de la fuerza por parte de la 
Policía Nacional del Perú, se regula el uso de la fuerza en 
el ejercicio de la función policial, los niveles del uso de la 
fuerza y las circunstancias y reglas de conducta en el uso 
de la fuerza;

Que, por Decreto Legislativo N° 1095, Decreto 
Legislativo que establece reglas de empleo y uso de la 
fuerza por parte de las Fuerzas Armadas en el territorio 
nacional, se establece el marco legal que regula los 
principios, formas, condiciones y límites para el empleo 
y uso de la fuerza por parte de las Fuerzas Armadas en 
cumplimiento de su función constitucional, mediante el 
empleo de su potencialidad y capacidad coercitiva para 
la protección de la sociedad, en defensa del Estado de 
Derecho y a fin de asegurar la paz y el orden interno 
en el territorio nacional; en cuyo Título II se establecen 
las normas del uso de la fuerza en otras situaciones de 
violencia, en zonas declaradas en Estado de Emergencia 
con el control del orden interno a cargo de la Policía 
Nacional del Perú, disponiendo en el artículo 15, que 
habiéndose declarado el Estado de Emergencia, las 
Fuerzas Armadas realizan acciones militares en apoyo 
a la Policía Nacional para el control del orden interno, 
pudiendo hacer uso de la fuerza ante otras situaciones 
de violencia, de conformidad con los artículos 16 y 18 del 
referido Decreto Legislativo;

Que, mediante Decreto Supremo Nº 002-2023-MIMP 
se aprueba el “Protocolo de actuación conjunta del 


