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RESOLUCION N2 007238-2024-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 8041-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : LUIS ALBERTO NAVARRO DIAZ

ENTIDAD : PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS
POBRES - JUNTOS

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES POR DOCE
(12) MESES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
LUIS ALBERTO NAVARRO DIAZ contra la Resolucion de Direccion Ejecutiva N 000105-
2024-MIDIS/PNADP-DE del 24 de abril de 2024, emitida por la Direccién Ejecutiva del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mds Pobres - Juntos.

Lima, 5 de diciembre de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Carta N2 000139-2022-MIDIS/PNADP-URH del 20 de octubre de 20221,
la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres — Juntos, en adelante la Entidad, dispuso iniciar
procedimiento administrativo disciplinario contra el sefior LUIS ALBERTO
NAVARRO DIAZ, en adelante el impugnante, en su condicién de Administrador de
la Unidad Territorial de Amazonas — Bagua, por presuntamente haber incurrido
en actos de hostigamiento sexual en agravio de la sefiora de iniciales S.V.C,,
guien se desempefiaba como Operaria de Limpieza. En razén a tal hecho, se le
atribuyé haber incurrido en la falta disciplinaria prevista en el literal k) del
articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?.

! Notificado al impugnante el 21 de octubre de 2022.

2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, modificada por Decreto Legislativo N2 1410
“Articulo 852.- Son faltas de caracter disciplinario
(...)
k) El hostigamiento sexual cometido por quien ejerza autoridad sobre el servidor civil, asi como el
cometido por un servidor civil, cualquiera sea la ubicacidon de la victima del hostigamiento en la
estructura jerarquica de la entidad publica, o cuando la victima sea un beneficiario de modalidad
formativa, preste servicios independientes a la entidad publica, sea un usuario de esta o, en general,
cuando el hostigamiento se haya dado en el marco o a raiz de la funcién que desempeiia el servidor,
independientemente de la categoria de la victima”.
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2. El 27 de octubre de 2022, el impugnante presentd sus descargos, manifestando
lo siguiente:

(i)  Mantuvo una relacién sentimental con la sefiora de iniciales S.V.C.

(i) La sefora de iniciales S.V.C. no trabaja bajo su dependencia o
subordinacién.

(iii) Los mensajes de “WhatsApp” no estan completos, no tiene coherencia
l6gica, no denotan connotacidn sexual.

(iv) Prestd dinero a la sefiora de iniciales S.V.C., quien a la fecha no le ha
devuelto. Esta actla por interés econémico, no quiere devolverle el dinero
prestado.

(v)  No ha tenido acercamientos corporales ni tocamientos hacia la supuesta
victima.

(vi) No existe prueba alguna que demuestre los hechos que se le atribuyen,
debe prevalecer el principio de presuncién de inocencia.

3. Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N2 000054-2023-MIDIS/PNADP-DE
del 10 de marzo de 2023, la Direccidn Ejecutiva de la Entidad resolvié imponer al
impugnante la sancion de suspensidn sin goce de remuneraciones por dos (2)
meses.

4. Mediante Resolucién N2 002861-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala del 29 de
setiembre de 2023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil, en adelante el
Tribunal, declaré la nulidad de la Resolucion de Direccidn Ejecutiva N2 000054-
2023-MIDIS/PNADP-DE; por haberse vulnerado el deber de motivacion, asi como
los principios de proporcionalidad y razonabilidad.

5. Mediante Resolucién de Direccidn Ejecutiva N2 000105-2024-MIDIS/PNADP-DE
del 24 de abril de 20243, la Direccidn Ejecutiva de la Entidad resolvié imponer al
impugnante la sancién de suspensidn sin goce de remuneraciones por doce (12)
meses, al haber determinado que incurrié en la falta disciplinaria inicialmente
imputada.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

6. El 30 de abril de 2024, el impugnante interpuso recurso de apelacidon contra la
Resolucién de Direccién Ejecutiva N2 000105-2024-MIDIS/PNADP-DE, bajo los
siguientes argumentos:

3 Notificada al impugnante el 25 de abril de 2024.
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(i)  El proceso penal seguido en su contra fue sobreseido. No ha incurrido en
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, lo Unico que ha existido es
una invitacion de viaje, proposiciones de gustos fisicos. No se trata de actos
de connotacidén sexual.

(ii)  Se ha seguido un procedimiento irregular, en el cual no se precisa los
elementos que lo sindicarian como autor del delito, por el contrario hay
elementos que lo sindican como agraviado.

(iii) No se ha motivado las razones para aplicar una sancion de mayor
gravedad.

(iv) No se ha materializado ninguna falta. No existen medios probatorios
suficientes.

(v) Al habérsele sancionado se le ha privado de su Unica fuente de ingreso.

7. Mediante Oficio N2 000187-2024-MIDIS/PNADP-URH, la Entidad elevé al Tribunal
el recurso de apelacién presentado por el impugnante.

8. El 30 de mayo de 2024, con Oficios N 21831-2024-SERVIR/TSC y 21832-2024-
SERVIR/TSC, se comunicd al impugnante y a la Entidad, la admisién del recurso

de apelacion.

9. El 28 de junio de 2024, el impugnante solicitd que se emita pronunciamiento
sobre su recurso de apelacion.

10. El 15 de octubre de 2024, el impugnante sefiald que se acogia al silencio
administrativo negativo.

11. ElI 29 de noviembre de 2024, el impugnante reiter6 que se emita
pronunciamiento sobre su recurso de apelacidn.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

12. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10234, modificado

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
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por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene
por funcidn la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen
disciplinario y terminacién de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia
administrativa.

13. Asimismo, conforme a lo seiialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion

de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC®, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en
segunda y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean
presentados ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y
cuando, versen sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

14. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el

Tribunal asumid, inicialmente, competencia para conocer los recursos de
apelacion que correspondian solo a la materia de régimen disciplinario, en virtud
a lo establecido en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el

w

N o

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidén y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancidn se oficializa por resoluciéon del
jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio
Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
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articulo 952 de su reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM8; para aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de
julio de 2016, conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de
SERVIR y publicado en el Diario Oficial “El Peruano”®, en atencién al acuerdo del
Consejo Directivo del 16 de junio de 2016.

15. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR
publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a
un nuevo acuerdo de su Consejo Directivo?, se hizo de publico conocimiento la
ampliacion de competencias del Tribunal en el dambito regional y local,

por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por

resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente

para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,

con excepcion del recurso de apelacidén contra la sancidn de amonestacion escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via

administrativa”.

° El 1 de julio de 2016.

10 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de drganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

0
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correspondiéndole la atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir
del lunes 1 de julio de 2019, derivados de actos administrativos emitidos por las
entidades del ambito regional y local, en lo que respecta al resto de materias:
acceso al servicio civil, evaluacion y progresion en la carrera, y terminacion de la
relacion de trabajo; esto es, asumid la totalidad de su competencia a nivel
nacional, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
.. Recursos de apelacion
Recursos de apelacion interpuestos a partir
2010 2011 interpuestos a partir del P P
1 de julio de 2016 del
] 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AM BA? SALAS AM BAS SALAS AM BAS SA.LAS
. Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . .
. Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . .
. (todas las Gobierno Regional y Local Local
las materias) . . R .
materias) (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

16. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

17. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela
del debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento
segln el mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso
de apelacion y valoracidon de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

18. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013
en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil
para las personas que prestan servicios en las Entidades publicas del Estado y
aquellas que se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar
mayores niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios
de calidad a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas
que lo integran.

19. Alrespecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
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regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas
que conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de
la Ley del Servicio Civil'!, serian aplicables una vez que entre en vigencia la
norma reglamentaria sobre la materia.

20. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitoria®?
se estableci6 que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y
procedimiento sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su
publicacidn, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014.

21. En ese sentido, a partir del 14 de setiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI
del Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban
comprendidos aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos
Legislativos N 276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos
que hayan sido elegidos mediante eleccién popular, directa y universal,
conforme lo establece el articulo 902 del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil'3.

HLey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacion del desempeiio y el Titulo V,
referido al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en
vigencia las normas reglamentarias de dichas materias, con excepcidn de lo previsto en los articulos
172 y 182 de esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de
implementacién. (...)".
2Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les
imputd responsabilidad administrativa hasta su terminacidén en segunda instancia administrativa”.
3Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 90°.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocién regulada, con excepcion del Defensor del
Pueblo, el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los
miembros del Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, el Jefe del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio
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22. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la
Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, modificada por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE, se efectuaron diversas precisiones
respecto al régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la
Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1
que dichas disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex
servidores de los regimenes regulados por los Decretos Legislativos N2 276, 728,
1057 y Ley N2 30057.

23. Por tanto, a partir del 14 de setiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo
los regimenes laborales de los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057.

24. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-
SERVIR-PE, se establecié cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauraciéon del procedimiento administrativo,
para lo cual se especificd los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14
de setiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y

del Banco Central de Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones.

b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

“Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE.

“4. AMBITO

4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones
establecidas en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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procedimentales vigentes al momento de la instauraciéon del
procedimiento hasta la resolucién de los recursos de apelacion que, de ser
el caso, se interpongan contra los actos que ponen fin al procedimiento.

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14
de setiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha
fecha, se rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del
Servicio Civil y su Reglamento General, y por las reglas sustantivas
aplicables al momento en que se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14
de setiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se
regirdn por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen
disciplinario previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, se seguird el criterio dispuesto en el
numeral 6.2 de la Directiva.

25. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-
2015-SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 092-
2016-SERVIR-PE'®>, se especific6 qué normas serian consideradas
procedimentales y sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes del PAD, etapas o fases del
PAD, plazos y formalidades de los actos procedimentales, reglas sobre

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizaciéon de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa, medidas cautelares y
plazos de prescripcién?®.

(i) Reglas _sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como las faltas vy
sanciones.

26. En ese sentido, se debe concluir que, a partir del 14 de setiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo
N2 1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas
en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento
General, siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

Sobre el silencio administrativo negativo

27. Mediante escrito presentado el 15 de octubre de 2024, el impugnante senald
gue se acogia al silencio administrativo negativo de su recurso de apelacién.
Sobre el particular, cabe indicar que de conformidad con lo establecido en el
numeral 4 del articulo 1992 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley N2 27444, “aun cuando opere el
silencio administrativo negativo, la administracion mantiene la obligacion de
resolver, bajo responsabilidad, hasta que se le notifique que el asunto ha sido
sometido a conocimiento de una autoridad jurisdiccional o el administrado
haya hecho uso de los recursos administrativos respectivos”. (El resaltado y
subrayado es agregado).

28. Como puede verse, la obligacidn de resolver el recurso de apelacién presentado
por el impugnante se mantiene hasta que:

e Se notifique que el asunto ha sido sometido a conocimiento de una
autoridad jurisdiccional

En el presente caso, el Tribunal no ha sido notificado con algun
pronunciamiento judicial en el que se evidencie que la controversia haya
sido ya sometida a conocimiento de una autoridad jurisdiccional.

6Cabe destacar que a través de la Resolucidon de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el
28 de noviembre de 2016, se establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria,
entre otros aspectos que, la prescripcion tiene naturaleza sustantiva; por lo que para efectos del
régimen disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de
prescripcidn debe ser considerada como regla sustantiva.
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e Eladministrado haya hecho uso de los recursos administrativos respectivos

En el presente caso, al actuarse como ultima instancia administrativa no
cabe la interposicién de recursos administrativos, sino de alguna accion
judicial. En esa linea, el impugnante no ha comunicado que ya haya
interpuesto una demanda en sede judicial, tampoco ha adjuntado el cargo
de presentaciéon de alguna demanda para dar a conocer que inicid una
accion judicial.

29. Bajo tal orden de consideraciones, al no cumplirse ninguna de las dos
condiciones previstas en el numeral 4 del articulo 1992 del TUO de la Ley
N2 27444, aunque el impugnante se haya acogido al silencio administrativo
negativo, el Tribunal mantiene la obligacién de resolver el recurso de apelacion.

De la falta disciplinaria imputada

30. En el presente caso, la Entidad atribuye responsabilidad administrativa
disciplinaria al impugnante en su condicién de Administrador de la Unidad
Territorial de Amazonas — Bagua, por presuntamente haber incurrido en actos de
hostigamiento sexual en agravio de la sefiora de iniciales S.V.C., quien se
desempeiiaba en la Entidad como Operaria de Limpieza de la empresa G.G.S.D.O.
S.A.C. En razédn a tal hecho, se le atribuyd la falta disciplinaria prevista en el literal
k) del articulo 852 de la Ley N2 30057, referida al: “hostigamiento sexual
cometido por quien ejerza autoridad (...) cualquiera sea la ubicacion de la victima
del hostigamiento en la estructura jerdrquica de la entidad publica, (...) preste
servicios independientes a la entidad publica, (...) cuando el hostigamiento se
haya dado en el marco o a raiz de la funcion que desempeiia el servidor,
independientemente de la categoria de la victima”.

31. Respecto a la acreditacién de dicha imputacion, la Entidad ha valorado los
siguientes elementos:

e Declaracién de la sefiora de iniciales S.V.C en la entrevista efectuada por la
Especialista de la Unidad de Recursos Humanos el 13 y 14 de octubre de
2022:

“(...) El sefior Luis Navarro Diaz, hace ya meses atrds me venia acosando en
reiteradas oportunidades, ofreciéndome primero invitaciones a salir fuera
del horario laboral, en alguna oportunidad salimos pero él queria que yo
me vaya con él, por lo cual no acepté, eso fue varias veces, también me
solicitaba que le hiciera masajes pero yo le dije que no sabia hacer ello,
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ante mi negativa constante, un dia el sefior administrador subid a donde yo
me encontraba limpiando en el drea de archivo, por los aranceles, donde
no hay camaras de vigilancia, él se me acerco presiondndome a que lo
besard y al no obtener ello se molesté diciéndome que porque me
negaba, mentdndome la madre, y diciéndome que porque NO ME HACES
CASO, ME VOY A METER UN BALAZO por tu culpa...” (..) el sefior ha
cambiado de forma y me maltrata me envia a limpiar cosas cuando ya
estdn limpias, entre otras cosas... Yo siento mucho temor, porque el sefior
es cambiante, a raiz, de que yo he informado a mi empresa y varias
personas se han enterado de la situacion, él ahora me trata mal me manda
a hacer cosas que no me corresponden, y también me maltrata
psicolédgicamente, me siento muy mal...” Ud. Sra. S.V. se ha sentido
ultrajada, éacosada sexualmente? Si, y le temo mucho a quedarme sin
trabajo porque el sefior Luis Navarro, ha informado a mi empresa Service a
la Sra. M., y estd pidiendo que me cambien de personal que me roten, y eso
es lo que me molesta (...)”. (El resaltado es agregado).

e Declaracion de la sefiora de iniciales S.V.C., efectuada el 14 de octubre de
2022 ante la Secretaria Técnica de la Entidad:

“Desde el afio 2021 en principio el servidor se le acercoé y al ganarse su
confianza, compartian como amigos; sin embargo, en el transcurso del
tiempo el servidor dentro de las instalaciones de la UT se le acercaba,
pidiendo que le abrace, que le de masajes, sefialando que la quiere,
llegando al punto de querer besarla, acosdndola constantemente.

El servidor la hostigaba al punto de llamarla, escribirle para beber licor,
coacciondndola a que se deje abrazarla.

La sefiora sefiala que el servidor la busca constantemente en la oficina de
archivo, y por la espalda la abraza a la fuerza, senalando que él “que esta
enamorado de ella y no le importa arriesgar nada”.

La sefiora precisa que cuando recriminaba al servidor sobre su actitud, el
pedia disculpas, pasaba el tiempo y volvia con el acoso sexual.

Senala que comunico este acoso al Jefe de la Unidad Territorial, el cual le
indicé que hablaria con el administrador; sin embargo, el servidor alega que
la sefiora ha sido su pareja, lo cual niega totalmente.

(...)”. (El resaltado es agregado).

e Documento del 5 de diciembre de 2022, a través del cual la sefiora de
iniciales S.V.C., sostuvo lo siguiente:
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1. Precisar si el sefior LUIS ALBERTO NAVARRO DIAZ le presté dinero, de ser afirmativo,
indicar la fecha, el monto y como le hizo entrega del dinero.

El sr. LUIS ALBERTO NAVARRO DIAZ, si me hizo un préstamo de S/ 200.00 nuevos soles, Yo le
pedi de favor que me prestara porque me faltaba para completar para comprar su terno de mi
hijo que era para su promocion de colegio, ya que todavia era 2 mediados de diciembre del 2021
y todavia no nos pagaban, solo me dijo que estd bien que me prestaria y que ya después le
devuelva si no podia a fin de mes seria el préximo, luego me depdsito a mi cuenta del banco de

la nacién. A raiz de ese gréstamo comenz0 a acosarme a diario‘ aprovechando que estaba

limpiando por el archivo él llegaba pidiendo disculpas y de pronto empezaba a abrazarme a

querer besarme y a hacerme tocamientos. Ponia sus mnmy

Me no haga eso que no me gusta que esta mal que por

ma de mi brazo fuerte y me decia que me calle se molestaba me
amenazaba con mi trabajo y cuando me ponia a llorar recién me dejaba.

Yo fui una vez a pagarle y él no me hizo caso se salié y me dejé con la palabra yo no iba a dejar
el dinero por alli votado. Nunca me dio su nimero de cuenta cuando le pedi para hacerle el
depasito.

3. Previo al inicio de los actos de acoso sexual del seior LUIS ALBERTO NAVARRO DIAZ,
como definiria que era el trato habitual que ustedes mantenian.

En ocasiones si me llamaba se ponia atento, me enviaba emollis como ramo de flores. Después
ya me decia que le gustaba que le parecia una mujer Bonita, que estaba buena que estaba
enamorado de mi. Solo cuando ya era insistente con sus mensajes enamorandome le enviaba
un emolli de que le iba a dar con un palo, como no le hacia caso se ponia molesto conmigo.

Me invitaba a comer, a tomar licor. Cuando no le hacia caso me desafiaba el me Eroania que

seamos amantes que me ayudaria queria que salga en hora de trabajo engafiandole a mi

mum. También cuando me mandaba al banco a hacer cola de
regreso a oficina queria llevarme a tomar cerveza y yo le decia que no y él se molesté hasta le
dije que P desgraCIado—

£l llegaba los sabados a la oficina y primero le llamaba a mi compafiera a su oficina después me

llamaba a mi'y alli me decia que este con el yo le decia que noy me Breﬁuntaba porgue no sueria
estar con €l a lo que yo le respondi que eso estaba mal que es un hombre casado que no me
EeTasResseasTD

gustaba que solo lo veia como un compaiiero de trabajo y lo respetaba como el administrador.

Una vez también me propuso gue fuéramos de viale por S dias, porque se iba de comision a San

Ignacio, que me hiciera pasar por enferma que al final él me iba a pedir el certificado médico.
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5. Se ratifica en su manifestacion realizada ante la Secretaria Técnica (en fecha 14 de
octubre de 2022), sobre que no mantuvo ningln vinculo amoroso o sentimental con el

Si me ratifico yo nunca aceete tener una relacion con el senor LUIS ALBERTO NAVARRQ DIAZ por
es0 en ultimo me trataba de humillar, tomar represalias contra mi hasta quiso hacerme sacar
del trabajo. Yo jamas le acepté ser su pareja 0 amante, como el ha indicado. Hable muchas veces
con el sefior que me dejara tranquila pero no le importo porque él se cree el todo poderoso de
la oficina y porque se siente respaldado por que es profesional y yo solo un personal de limpieza.
Varias veces quise denunciarlo a la fiscalia y al CEM pero no lo hice por temor, pero ahora me
siento con fuerzas de seguir para que no ocurran mas acosos como el que me han hecho.

Sin otro particular quedo de usted a |a espera de alcanzar justicia y que mi caso no quede
impune.

e (Capturas de conversaciones proporcionadas por la sefiora de iniciales
S.V.C.:
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A partir de los elementos precedentemente expuestos, se advierte que la sefiora
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de iniciales S.V.C ha sido persistente en su incriminacién, al sefalar en sus
manifestaciones orales y escritas, que el impugnante en varias oportunidades le
hacia invitaciones para salir a beber licor, que tratdé de besarla presionandola,
que le pedia que le hiciera masajes, que la abrazaba a la fuerza, que le proponia
que fueran amantes; actos frente a los cuales ella se negaba. En ese sentido, las
manifestaciones de la agraviada son coherentes y sélidas, no advirtiéndose
cambios de versiones sustanciales que resten credibilidad a dichas
manifestaciones.

33. Debe tenerse presente, en relacién a la declaracidn de la victima como elemento
de acreditacion que puede desvirtuar la presuncién de inocencia; que la
declaracion, por si sola, puede ser suficiente para acreditar el hecho —sobre
todo cuando este ocurre de forma clandestina, es decir, sin la presencia de
testigos— siempre y cuando tal declaraciéon cumpla con criterios minimos que le
doten de suficiencia probatoria. En este caso, las manifestaciones de la sefiora de
iniciales S.V.C., ademds de ser persistentes, se encuentran respaldadas
periféricamente con las capturas de las conversaciones sostenidas con el
impugnante por el aplicativo “WhatsApp”.

34. Asi, se aprecia que el impugnante le escribia los siguientes mensajes: “Y k hicistes
me dejaste solo”, “ven te esperaré”, “dile (..) k vas al hospital y vienes”,
“disculpame k te haya dicho k vengas”, “vamos a donde te dije”, como se observa
el impugnante insistia a la agraviada que fuera a verlo, que se encontraran. Estas
proposiciones realizadas insistentemente, valoradas conjuntamente con las
manifestaciones de la sefiora de iniciales S.V.C, no hacen mas que corroborar
gue el impugnante la hostigaba sexualmente; generandose con ello verosimilitud

respecto a los hechos imputados.

35. Asimismo, si bien la sefora de iniciales S.V.C ha reconocido que el impugnante le
efectud un préstamo de S/ 200.00, dicha circunstancia por si sola no es suficiente
para suponer que haya rendido sus manifestaciones motivada por sentimientos
de odio, venganza o resentimientos; por el contrario, sus manifestaciones han
sido coherentes y persistentes durante el curso de las investigaciones y del
procedimiento, las cuales también se encuentran respaldadas con los mensajes
antes descritos. Por lo demas, debe tenerse en consideracion que el préstamo de
dinero, de ningin modo, justifica ni excusa que las personas se vean en la
necesidad de soportar acercamientos, tocamientos o proposiciones no deseadas.

36. Ahora bien, en ejercicio de su derecho de contradiccion, el impugnante ha
sefialado que el proceso penal seguido en su contra fue sobreseido, que no ha
incurrido en insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, lo Unico que ha
existido es una invitacion de viaje, proposiciones de gustos fisicos.
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37. Al respecto, cabe indicar que, de conformidad con lo establecido en el articulo
2642 del TUO de la Ley N2 27444, las consecuencias civiles, administrativas o
penales de la responsabilidad son independientes; y los procedimientos para la
exigencia de la responsabilidad penal no afectan la potestad de las entidades
para instruir y decidir sobre la responsabilidad administrativa. Por lo tanto, la
Entidad se encontré legalmente habilitada para ejercer su potestad disciplinaria.
Maxime si, conforme a lo ya desarrollado en los parrafos que anteceden, los
actos de hostigamiento sexual se encuentran acreditados.

38. Elimpugnante también cuestiona que no se ha motivado las razones para aplicar
una sancion de mayor gravedad. Sobre el particular, cabe indicar que a través de
la Resolucién N2 002861-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala se detecté que la
primera sancion impuesta al impugnante se encontraba viciada, al no haberse
valorado ni motivado debidamente todas las circunstancias del caso para graduar
la sancidn e imponer una que sea proporcional a la gravedad de los hechos.

39. Es asi que, al haber efectuado una nueva valoracién de los hechos, la Entidad ha
determinado imponer la sancién de suspensién sin goce de remuneraciones por
doce (12) meses, considerando principalmente que se vulnerd la proteccion para
erradicar la violencia sexual en las entidades publicas, que el impugnante ostentd
un cargo de jerarquia, que los hechos se produjeron en ejercicio de las funciones
y en el horario de labores, que los actos de hostigamiento se produjeron en
varias oportunidades, que la naturaleza de los hechos involucra la integridad
psicolégica y moral de la victima, y que existid actuacién intencional en la
comision de los hechos.

40. Siendo asi, aun cuando este Colegiado considera que, por la suma gravedad de
los hechos, habria correspondido imponer una sancién cuya intensidad sea
igualmente proporcional a tal gravedad; dado que el procedimiento ya proviene
de una declaraciéon de nulidad y que la Entidad esta vez ha motivado los criterios
de graduacion de la sancién; corresponde confirmar dicha sancidn.

41. Finalmente, en cuanto al tiempo transcurrido para la resolucién del recurso de
apelacion, cabe precisar que se ha observado rigurosamente el orden de ingreso
en el impulso y tramitacion de los expedientes, resolviéndolos conforme lo
permita su estado y en funcién de su antigiiedad, respetando el orden de
ingreso.

42. Bajo tal orden de consideraciones, habiéndose confirmado la responsabilidad
administrativa disciplinaria atribuida por la Entidad al impugnante, por la
comisién de la falta disciplinaria prevista en el literal k) del articulo 852 de la Ley
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N2 30057, corresponde declarar infundado su recurso de apelacién.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefior LUIS
ALBERTO NAVARRO DIAZ contra la Resolucidn de Direccién Ejecutiva N2 000105-2024-
MIDIS/PNADP-DE del 24 de abril de 2024, emitida por la Direccion Ejecutiva del
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion al sefor LUIS ALBERTO NAVARRO DIAZ y al
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente al PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS
MAS POBRES - JUNTOS.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién!’ en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

17 Ley N2 27942 - Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual
DISPOSICIONES FINALES Y COMPLEMENTARIAS
“Novena.- De la Reserva del Proceso de Investigacion

(...)

La publicidad solo procede para la resolucion o decision final”.
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