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. OBJETIVO

Establecer disposiciones para la digitalizacion de documentos fisicos relacionados con
los procedimientos de inscripcién de actos registrales en tramite, provenientes del Diario
(titulos), Mesa de Partes (reingresos), Subunidad de Gestion Documental y Archivo, o
guien haga sus veces, asi como de las secciones registrales.

II. FINALIDAD

La finalidad de esta directiva es modernizar y optimizar el proceso registral mediante la
implementacién del sistema de gestién digital de documentos, mejorando la eficiencia,
seguridad y accesibilidad de la informacion, al tiempo que se garantiza la validez legal
y laintegridad de los documentos digitalizados para su uso en el procedimiento registral.

. ALCANCE

Las disposiciones de esta Directiva tienen alcance nacional y son de aplicacién
obligatoria en todos los Organos Desconcentrados de la Sunarp que participan en el
procedimiento registral. También se aplica a las solicitudes de inscripcion formuladas en
Oficinas Registrales no competentes para su atencion, las cuales actuaran como
Oficinas Receptoras en lo pertinente.

IV. BASE LEGAL

La siguiente normativa ha sido utilizada como referencia para la elaboracién del
presente documento:

4.1 Ley N° 26366, Ley Creacion del Sistema Nacional de los Registros Publicos y
de la Superintendencia de los Registros Publicos.

4.2 Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y sus normas ampliatorias,
modificatorias y reglamentarias.

4.3 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, y sus
modificatorias.

4.4 Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

4.5 Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, el cual aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica al 2030.

4.6 Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, que aprueba medidas para el
fortalecimiento de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica y la
implementacién progresiva de la firma digital en el Sector Publico y Privado.

4.7 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.8 Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo.

4.9 Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N° 126-2012-
SUNARP-SN, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento General
de los Registros Publicos, y sus modificatorias.
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4.10 Resolucién de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N° 125-
2024-SUNARP/SN que actualiza el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos.

4.11 Resolucién de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N° 028-
2024-SUNARP/SN que aprueba el Plan de Gobierno Digital de la Sunarp 2024
—2026.

4.12 Resolucion de la Gerencia General de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos N° 076-2024-SUNARP/GG que aprueba la Directiva DI-01-
2024-SUNARP-OPPM, denominada “Directiva para la aprobacion de los
documentos normativos de la Sunarp”.

4.13 Resolucién de la Gerencia General de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos N° 109-2020-SUNARP/GG, que aprueba la Directiva que
norma el régimen de fedatarios, autenticacion de documentos y certificacion de
firmas en la Sunarp, Directiva DI-001- GG-SUNARP.

V. DEFINICION DE TERMINOS Y SIGLAS

5.1 Listade Términos
Para los propoésitos de esta Directiva se aplican las siguientes definiciones:

- Autenticacién digital de documentos: Acto realizado por el fedatario
institucional, quien verifica, mediante cotejo entre el documento fisico presentado
y su version digitalizada, la fidelidad, integridad y legibilidad de esta ultima. Para
ello, firma electronicamente el documento digitalizado utilizando su certificado
digital. La autenticacién se limita a este proceso y no implica un pronunciamiento
sobre el contenido de la informacion del documento.

- Copia fiel al original: Declaraciéon del fedatario institucional que certifica que la
informacién contenida en el documento fisico presentado durante el procedimiento
registral es equivalente a la de su version digital, garantizando que ambas
representaciones mantienen la misma integridad y exactitud en el contenido.

- Digitalizacion: Conjunto de procesos, procedimientos y recursos informaticos que
operan como una unidad de produccion para convertir documentos fisicos en
formatos digitales. La digitalizacién involucra desde la preparacion inicial de los
documentos hasta su almacenamiento final como archivos digitales autenticados.

- Documento electrénico: Unidad basica de informacién estructurada que puede
ser clasificada, transmitida, procesada o conservada mediante medios
electrénicos, sistemas de informacion u otros similares. Tiene el mismo valor legal
gue los documentos en soporte papel, de conformidad con la normativa vigente.

- Documento fisico: Instrumento textual o grafico que contiene informacion,
hechos fijados o registrados en un material de soporte, utilizado para verificar o
acreditar una situacién especifica.

- Documento original: Documento fisico que constituye la primera manifestacion
completa y fidedigna de su contenido, conservando todas las caracteristicas y
elementos que garantizan su autenticidad, integridad y valor probatorio como
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fuente primaria de informacién. Se distingue por su autenticidad verificable, es
decir, que posee elementos de seguridad, firmas, sellos 0 marcas que permiten
confirmar su procedencia y legitimidad.

- Documentos complementarios: Para efectos de esta Directiva, son aquellos
documentos que proporcionan informacion adicional o aclaratoria necesaria para
la calificacion del titulo; sin perjuicio de la definicion de “documentos
complementarios” contenida en el Reglamento General de los Registros Publicos.
Incluyen los documentos cargados por el asistente o el registrador publico durante
la calificacion. Estos documentos no estan sujetos a despacho por parte del
registrador publico.

- Firma Digital: Mecanismo criptografico que permite autenticar documentos
electronicos, caracterizado por utilizar criptografia asimétrica, identificar
inequivocamente al signatario, mantener control exclusivo de los medios de
creacion, vincular Unicamente al signatario y los datos firmados, garantizar la
integridad del contenido, y poseer la misma validez y eficacia juridica que una
firma manuscrita bajo ciertas condiciones.

- Imagen digitalizada: Representacion electrénica de un documento fisico que se
visualiza a través de medios informéticos y se almacena en soporte digital.

- Reproceso: Conjunto de acciones correctivas realizadas en cualquier etapa del
proceso de digitalizacién, cuando se detecta que un documento digitalizado no
cumple con los estandares requeridos de integridad, fidelidad y legibilidad. Puede
incluir re-escaneo, ajustes de calidad de imagen, correccibn de metadatos,
verificacion adicional y nueva autenticacion si fuera necesario. El objetivo es
garantizar que todos los digitalizados cumplan con los criterios de calidad
establecidos antes de su almacenamiento final y uso en tramites registrales.

- Sistema de Gestidén de Titulos Digitalizados: Plataforma informética integral
desarrollada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Sunarp,
disefiada para gestionar el ciclo completo de los titulos digitalizados en el proceso
registral. Sus funciones principales incluyen:
= Gestion y distribucion de imagenes digitalizadas.
= Asignacion y seguimiento de tareas en las distintas etapas del proceso de

digitalizacion.
= Autenticacion digital de documentos mediante firma digital del fedatario
institucional.
= Facilitacion de la precalificacion y calificacion registral de titulos digitalizados.
= Manejo de reprocesos y control de calidad de los documentos digitalizados.
= Gestion de la custodia temporal y despacho de titulos fisicos.
= Derivacién de titulos apelados al Tribunal Registral.

- Sistema de Gestién Documental: Plataforma informatica por la cual se realizan
los tramites de los documentos internos y externos de la entidad. Es el canal
establecido por la entidad para la generacion y derivacion de documentos internos,
incluyendo la comunicacién de la primera instancia registral hacia la Secretaria
Unica del Tribunal Registral a fines de elevar el recurso de apelacion interpuesto
por el administrado en el marco de un procedimiento registral.
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- Titulos: Para los efectos de la presente directiva, se entiende por "titulo" lo
establecido en el articulo 7 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de
los Registros Publicos, o la norma que lo sustituya o modifique. El titulo digitalizado
constituye la base para la calificacion registral, conservando el mismo valor legal
gue su contraparte fisica para efectos del procedimiento de inscripcién. Este
puede incluir, en su caso, imagenes incorporadas por el registrador publico o
asistente registral, obtenidas de servidores web de entidades oficiales, sin
sustento en documentos fisicos presentados. Cada titulo recibe un namero Unico
e inalterable de tramite que permite su identificacion y seguimiento durante todo
el proceso.

- Titulos voluminosos: Agquellos titulos cuya cantidad de folios excede las
doscientas paginas o contiene documentacion técnica de gran formato.

5.2. Siglas

- ATT: Area de Custodia de Titulos en Tramite.

- IOFE: Infraestructura Oficial de Firma Electrénica.

- SDMP: Subunidad de Diario y Mesa de Partes.

- SGDA: Subunidad de Gestion Documental y Archivo.
- SGTD: Sistema de Gestion de Titulos Digitalizados.
- SGD: Sistema de Gestién Documental

VI. RESPONSABILIDADES

6.1. La Oficina de Tecnologias de la Informacion es responsable de:

a) Gestionar el despliegue de las nuevas versiones del SGTD, a nivel nacional.

b) Gestionar el soporte técnico del SGTD brindando atencién oportuna a las
incidencias que puedan presentarse en el sistema.

c¢) Elaborar los documentos técnicos complementarios que coadyuven a regular el
proceso de digitalizacion.

6.2. La Direccion Técnica Registral es responsable de:

a) Supervisar el adecuado funcionamiento del SGTD en las unidades organicas bajo
su competencia.

b) Establecer los criterios registrales para la operacion del SGTD, en coordinacion
con la Oficina de Tecnologias de la Informacién para su implementacion sistematica.
¢) Absolver las consultas de las Unidades Registrales sobre la aplicacién del SGTD,
asi como evaluar periddicamente su funcionamiento para proponer mejoras.

6.3. La Unidad Registral es responsable de velar por el cumplimiento integral de la
presente Directiva, supervisar su implementacién, coordinar con otras unidades,
evaluar su efectividad, resolver situaciones excepcionales y emitir disposiciones
complementarias para optimizar la digitalizacién de titulos.

6.4. La Unidad de Administracion es responsable de gestionar y proveer
oportunamente los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales necesarios para el
desarrollo eficiente de las actividades de la linea de digitalizacion, asegurando su
adecuada implementacién y mantenimiento en cumplimiento con las normas vigentes.
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6.5. La Unidad de Tecnologias de la Informacién es responsable de:

a) Implementar y mantener el SGTD, asegurando su capacidad para la digitalizacién
de documentos, autenticacién con firma digital, y gestion eficiente de documentos
digitales, facilitando la interaccion entre el personal de digitalizacion y las distintas
areas involucradas en el proceso registral.

b) Gestionar la instalacion, actualizacion y mantenimiento continuo del SGTD y
software relacionado, garantizando su O6ptimo funcionamiento, seguridad y la
integridad de la informacion procesada. Esto incluye la asignacién de personal
especializado para brindar soporte técnico, realizar mejoras y asegurar la
compatibilidad con otros sistemas institucionales.

¢) Gestionar la instalacién, actualizacion y mantenimiento continuo del SGTD con
otros sistemas institucionales necesarios en el procedimiento registral.

6.6. La Subunidad de Diario y Mesa de Partes, o quien la Jefatura de Unidad Registral
designe, es responsable de:

a) Supervisar integralmente el funcionamiento de la linea de digitalizacion, incluyendo
el Area de Digitalizacion y el ATT.

b) Asegurar el cumplimiento de los plazos y estandares de calidad establecidos en la
presente Directiva para la digitalizacion y custodia de titulos.

¢) Coordinar la interaccion eficiente entre las areas involucradas en la digitalizacién y
el flujo de titulos.

d) Reportar a la Unidad Registral sobre el desempefio, desafios y oportunidades de
mejora en el proceso de digitalizacion y custodia de titulos.

e) Proponer e implementar, previa aprobacion, medidas para optimizar la eficiencia y
eficacia de la linea de digitalizacion y custodia de titulos.

6.7. El Area de Digitalizacién, bajo la responsabilidad principal del Fedatario
Institucional, es responsable de:

a) Ejecutar el proceso de digitalizacion de documentos fisicos presentados por
usuarios externos e internos, gue constituyen titulos para inscripcion registral y demas
documentos para la calificacion.

b) Garantizar la integridad, fidelidad y legibilidad de los documentos digitalizados,
cumpliendo con los estandares establecidos.

c) Gestionar eficientemente el flujo de documentos desde su recepcion hasta su
incorporacién al SGTD.

d) Coordinar con otras areas para asegurar la correcta clasificacion y procesamiento
de los documentos digitalizados.

e) Implementar y mantener el control de calidad de la digitalizacion, siguiendo los
estandares establecidos en los documentos técnicos complementarios.

f) Asegurar el cumplimiento de los plazos de digitalizacién establecidos.

El Fedatario Institucional es responsable de supervisar y garantizar la calidad del
resultado, manteniendo la integridad del proceso. En caso de ausencia justificada del
Fedatario Institucional, la Unidad Registral designa un reemplazo temporal que
cumpla con los requisitos necesarios.

6.8. EI ATT es responsable de la custodia de los documentos fisicos correspondientes
a los titulos en tramite remitidos por el Area de Digitalizacion, y especificamente de:
a) Recibir, custodiar y almacenar los titulos en tramite.

b) Gestionar los préstamos de documentacion fisica.
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¢) Remitir el despacho de los titulos, incluyendo la foliacién para su entrega al Archivo
Registral.

d) Controlar y realizar el seguimiento de los titulos bajo su custodia.

e) Coordinar con otras areas vinculadas a sus tareas.

f) Otras funciones relacionadas con la custodia de titulos en tramite tales como: la
incorporacion de documentos emitidos por el registrador publico como
pronunciamientos registrales, pronunciamientos técnicos, anotacién de inscripcion,
entre otros.

El personal asignado al Area de Custodia de Titulos en Tramite debe estar capacitado
para realizar todas las funciones descritas y adaptarse a las necesidades diarias del
area.

6.9. El registrador publico es responsable de:

a) Realizar la calificacion registral en mérito de la documentacion digitalizada y
autenticada por el Fedatario Institucional que obra en el SGTD.

b) Informar inmediatamente al &rea de Digitalizacidén sobre cualquier inconsistencia o
defecto detectado en los documentos digitalizados que pueda afectar la calificacion
registral.

¢) De ser necesario, en casos excepcionales y justificados podra solicitar el préstamo
del titulo fisico al ATT.

d) Determinar los documentos que conforman el titulo a ser archivado y aquellos que
correspondan ser devueltos al usuario, o remitidos a otras areas para su derivacion a
otras entidades.

e) Participar activamente en capacitaciones, proporcionar retroalimentacion y
colaborar en la identificacion y propuesta de mejoras para optimizar la calificacion de
titulos digitalizados.

En este proceso, el registrador no es responsable de las funciones y actividades del
Area de Digitalizacion, ni del contenido o caracteristicas especificas de los
documentos digitalizados, incluyendo los avisos vinculados al reconocimiento del
certificado raiz del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

Para los efectos de la tacha por falsificacion documental, no resulta exigible al
registrador publico la verificacion del color y calidad de la tinta en el papel, textura y
gramaje del papel, hilos con imagenes en movimiento, fibrillas de colores, fibras
fluorescentes micro textos de seguridad, medidas de seguridad de calor, elementos
holograficos de seguridad, impresion en relieve de sellos, sellos de agua, intensidad
de la tinta del sello en el papel y, en general, cualquier medida de seguridad que
requiera comprobarse mediante el contacto fisico con el soporte papel del documento
para verificar la autenticidad del documento.

VII. DISPOSICIONES GENERALES

7.1. El proceso de digitalizacion se estructura en las siguientes actividades
secuenciales:

a) Recepcion de documentos fisicos.

b) Preparacién de documentos.

¢) Escaneado/Digitalizacién de documentos.

d) Control de calidad.
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e) Autenticacién de documentos digitalizados.
f) Despacho de titulos al ATT

7.2. Para que los documentos digitalizados que conforman el titulo sean
considerados como producto conforme y se ingresen al SGTD para su uso en la
calificacion registral, deben cumplir con los siguientes atributos:

a) Integridad: La integridad en la digitalizacion esta referida a la exactitud y de los
documentos digitalizados, asegurando que la informacién refleje el contenido original.
Esto implica que solo se deben digitalizar elementos que aporten valor y significado
al titulo. Las hojas en blanco y separadores no contribuyen a la comprension del
contenido del titulo y, por lo tanto, la no digitalizacién no compromete la integridad
del documento y mejora la eficiencia del proceso de digitalizacién, permitiendo un
manejo mas agil de los documentos.

b) Fidelidad: La imagen digitalizada debe ser una representacién exacta y completa
del documento fisico original.

c) Legibilidad: Todos los elementos del documento digitalizado deben ser claramente
visibles y legibles, permitiendo su facil lectura y comprension.

d) Autenticacion: El documento digitalizado debe contar con la autenticacién del
fedatario institucional, realizada mediante firma digital en el marco de la IOFE.

El cumplimiento de estos atributos es obligatoriamente verificado por el Fedatario
Institucional antes de la remisién del documento digitalizado a través del SGTD al
registrador publico, para su calificacion.

7.3. El Area de Digitalizacion procesa los siguientes tipos de documentos,
asegurando su integridad, fidelidad y legibilidad en el proceso de digitalizacién,
siendo laregla general que, en armonia con las reglas dictadas por el Archivo General
de la Nacion, en especifico con la Resolucion Jefatural No 026-2019-AGN-J que no
se deben digitalizar las hojas que no contengan informacién en anverso ni reverso, y
por ende también son excluidas de la foliacion. Tampoco se incluye:

a) Documentos Duplicados: Los documentos que ya existen en formato digital o
gue son copias idénticas de otros documentos.

b) Notas o anotaciones informales: Cualquier tipo de notas que no sean parte oficial
del titulo, como anotaciones personales extendidas en la calificacion o borradores de
ideas.

c) Material promocional o publicitario: Cualquier material que no forme parte del
titulo, como folletos o publicidad.

d) Correspondencia informal: Correos o comunicaciones que no sean parte de la
calificacion por no tener vinculacion directa con la evaluacién del registrador publico
y que no requieran integrar el titulo.

7.4. Los documentos contenidos en los titulos son ingresados por el Diario, siempre
que se cumpla previamente con la incorporacion de los datos a que se refiere el
Reglamento General de los Registros Publicos. Se incluyen todos los documentos
gue conforman el titulo en concordancia con las excepciones del numeral 7.2.

7.5. Se ingresan a través de la Mesa de Partes:

a) Documentos correspondientes al reingreso de titulos observados o liquidados.

b) Documentos de solicitudes de tacha por desistimiento parcial o total.

¢) Cualquier otro documento que corresponda al procedimiento registral presentado
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ante la Mesa de Partes de las sedes registrales.
Sin perjuicio del caso de reingreso por correccion, en la cual no median documentos
fisicos, sino Unicamente derivacién interna.

7.6. Son documentos que se presentan ante la SGDA o la que haga sus veces, los
siguientes:

a) El recurso de apelacion presentado, y que, de ser el caso, previamente ha sido
registrado en el SGD, conforme al procedimiento interno existente.

b) Oficios, cartas, comunicaciones o subsanaciones a titulos remitidos por entidades
publicas o usuarios externos referidos a procedimientos registrales en tramite,
derivados o solicitados por parte la seccion registral o, en su caso por la Subunidad
del Registro respectiva.

7.7. El registrador publico podra derivar al Area de digitalizacion:

a) Documentos recibidos que no se encuentren incorporado digitalmente al titulo, y
que por su naturaleza requiera contar con la autenticacién del Fedatario para su
inclusion al titulo digitalizado en el SGTD.

b) Informes técnicos elaborados por el area de base grafica registral vinculados con
el titulo en calificacion.

¢) Resoluciones emitidas por el Tribunal Registral dentro del procedimiento registral.
d) Cargos de remision de oficios a entidades publicas o usuarios externos.

e) Otros documentos elaborados u obtenidos durante la calificacion que sean
relevantes para la inscripcion registral y formaran parte del archivo registral.

7.8. Para garantizar la adecuada digitalizacién de documentos que por su naturaleza,
extensién o procedimiento requieren un tratamiento particular, se establecen las
siguientes disposiciones:

a) Partes Judiciales: La digitalizacién de documentos judiciales extensos se efectuara
segun los parametros de segmentacion establecidos por la Unidad Registral
competente.

b) Documentacion de Regularizacion de Edificaciones: Se procedera a la
digitalizacion de un ejemplar Unico que comprenda tanto la documentacion principal
como los planos adjuntos. Los ejemplares adicionales seran registrados en calidad
de copias en el sistema.

c) Titulos tachados por encauzamiento de oficinas registrales distintas que se
encuentren en custodia en el ATT de una de ellas, el Area de Digitalizacion procesa
tanto la documentacion devuelta por el registrador, el titulo original, asi como los
documentos del nuevo titulo generado para la oficina de destino, integrando toda la
documentacién en un solo titulo digital, en concordancia con lo sefialado por el
Reglamento General de los Registros Publicos.

7.9. El personal del Diario, Mesa de Partes, SGDA o quien haga sus veces, debe
efectuar la entrega de los titulos al Area de Digitalizacién mediante cargo fisico de
recepcion en el dia de su presentacion.

7.10. Sin perjuicio de lo normado en el numeral 9.1.2. se establecen los siguientes
plazos generales maximos para el proceso de digitalizacion:

a) La digitalizacion de los documentos fisicos remitidos al Area de Digitalizacion se
realiza en un plazo maximo de un (1) dia habil, contado desde su ingreso fisico a
dicha area hasta la autenticacion realizada por el fedatario institucional.
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b) Para titulos voluminosos, definidos como aquellos que contienen mas de
doscientas paginas o en los casos que estos contengan planos en formatos A0, Al
0 A2 cuya digitalizacién requiere el uso de plotter especializado ubicado en algun
area técnica, lo que implica la coordinacion logistica para el traslado y manejo
adecuado de documentos de gran formato, el plazo maximo de digitalizacion es de
dos (2) dias habiles.

¢) En el caso de documentos ingresados en horario cercano al cierre del Diario, estos
pueden ser derivados para su digitalizacion al inicio del dia siguiente al Area de
Digitalizacion y el cémputo del plazo comienza desde este momento.

7.11. La Unidad Registral determina los casos que requieren atencion prioritaria en
el proceso de digitalizacion, considerando el vencimiento de plazos y la naturaleza
preferente de determinados titulos. Esta relacion es comunicada y actualizada
periddicamente al Area de Digitalizacion, en funcion de las necesidades del servicio
registral.

7.12. El Area de Digitalizacion implementa las siguientes medidas para garantizar el
cumplimiento de los plazos establecidos:
a) Sistema de seguimiento y control del estado y plazos de cada titulo en proceso
de digitalizacion.
b) Distribucion del personal segun la demanda y nivel de prioridad de los titulos.
c) Habilitacion de jornadas extraordinarias cuando las circunstancias del servicio lo
requieran.
d) Articulacién permanente con las unidades remitentes para la prevision y atencion
oportuna de la carga laboral.

7.13. En casos excepcionales donde se advierta que no se podra cumplir con los
plazos establecidos debido a un volumen inusual de titulos o de la complejidad de los
mismos, el Area de Digitalizacién debe:

a) Informar inmediatamente a la Unidad Registral y a las areas afectadas.

b) Proponer un plan de accion para mitigar el retraso, incluyendo la posibilidad de
recursos temporales adicionales.

7.14. La Unidad Registral, en coordinacién con el Area de Digitalizacion, revisa
periédicamente los plazos establecidos y los mecanismos de cumplimiento,
ajustandolos segun sea necesario para mejorar la eficiencia del proceso.

Para tal efecto, el Area de Digitalizacién lleva un registro de los tiempos de
procesamiento de los titulos, identificando congestion en el flujo del proceso y
oportunidades de mejora en el proceso y elabora informes mensuales a la Unidad
Registral sobre el cumplimiento de los plazos, incluyendo cantidad de imagenes
digitalizadas, estadisticas de tiempos de procesamiento y propuestas de mejora.

VIII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1. Para el proceso de envio de documentacion a digitalizar, el remitente debe
preparar los documentos asegurando que estén completos y en orden.
Posteriormente, genera un cargo de envio detallando: el niumero de titulo, tipo de
trAmite, cantidad total de folios y planos, asi como cualquier observacion relevante
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sobre el estado o contenido de los documentos.

8.2. Al realizar la digitalizacién, se procede al cotejo del contenido fisico con el detalle
del cargo de envio, se verifica la integridad y legibilidad de los documentos, y se
registra la recepcién en el Sistema de Gestidon de Titulos Digitalizados (SGTD). En
caso de discrepancias, estas deben resolverse antes de proceder con la
digitalizacion.

8.3. Los documentos se clasifican segun la prioridad establecida por la Unidad
Registral, el tipo de trdmite, el volumen y complejidad de los titulos. Se asigna un
orden de procesamiento basado en esta clasificacién, asegurando el cumplimiento
de los plazos establecidos.

8.4. Se mantendra un registro actualizado en el SGTD del estado de cada envio,
desde su recepcion hasta el inicio del proceso de digitalizaciébn. Se establecen
canales de comunicacion directa entre el Area de Digitalizacion y las areas remitentes
para resolver consultas o incidencias de manera agil. Se asegura que se mantenga
la secuencia de actividades establecida, garantizando la integridad del proceso y el
cumplimiento de los estandares de calidad, independientemente del numero de los
operadores que ejecutan las tareas.

8.5 En caso de documentos ingresados por la Mesa de Partes virtual, el Area de
Digitalizacion procesa el documento siguiendo el procedimiento estdndar de
digitalizacion y lo incorpora al titulo correspondiente en el SGTD. En el caso de
documentos recibidos por el registrador, éste solicita su incorporacion al titulo en el
SGTD. El documento fisico se envia al Area de Digitalizacion, la cual lo procesay lo
incorpora al titulo en el SGTD, comunicando al registrador una vez que se haya
completado la incorporacion. Para documentos derivados por otras areas, el area
remitente solicita el registro del documento en el SGTD, y el documento sigue el
proceso antes referido, segun corresponda.

8.6. Para asegurar la calidad e integridad del proceso de digitalizacion, se establecen
las etapas secuenciales de preparacion documental, que comprenden desde la
recepcion inicial hasta el control de calidad previo a la digitalizacion, conforme se
detalla en las disposiciones siguientes:

8.6.1. Para la recepcion e ingreso inicial de documentos, se procede a ingresar la
informacion basica del titulo en el SGTD. Posteriormente, se genera un paquete de
trabajo en el SGTD para cada titulo o grupo de titulos recibidos.

8.6.2. En el acondicionamiento fisico de los documentos, se realizan las siguientes
acciones para facilitar la digitalizacion: desdoblar documentos plegados; retirar
grapas, clips y otros elementos de sujecion; agrupar los documentos por tipo y orden;
y aplicar las medidas necesarias para garantizar una digitalizacién 6ptima.

8.6.3. Para la validacion y registro de folios, se procede a contar y verificar el nGmero
total de folios y planos de cada titulo. Se registra la cantidad validada en el SGTD y
se asegura que la foliacion fisica coincida con la version digital, teniendo en cuenta
las reglas de exclusion previstas.
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8.6.4. En caso de detectarse diferencias no justificadas entre el numero de folios
fisicos y la informacion registrada previamente, se documenta la discrepancia en el
SGTD y se determina y aplica la accion correctiva si fuera necesario.

8.6.5. Para la preparacion final se organizan los documentos en el orden establecido
para su digitalizacion. Se verifica que todos los documentos estén en condiciones
Optimas para el escaneo. De corresponder, se transfiere el paquete digital a través
del SGTD para su escaneo.

8.6.6. En el control de calidad de la preparacion, se realiza una revisién final para
asegurar que todos los documentos pertinentes estén incluidos y en orden, que no
queden elementos que puedan obstaculizar la digitalizacién, y que la informacion en
el SGTD corresponda con los documentos fisicos, en concordancia con las reglas de
exclusion. Se documenta cualquier observacion o acciéon especial tomada durante el
proceso de preparacion. Se garantiza que todas las etapas del proceso de
preparacion se cumplan rigurosamente, manteniendo los controles de calidad y la
trazabilidad de las acciones realizadas, independientemente del nimero de los
operadores que ejecutan las tareas.

8.7. La actividad de escaneo comprende un conjunto de acciones técnicas y
operativas gque se ejecutan conforme a las siguientes disposiciones:

8.7.1. Los operadores ejecutan la digitalizacion mediante el uso de equipos de
captura y programas informaticos previamente validados y autorizados por la
Unidad de Tecnologias de la Informacion, observando rigurosamente los
procedimientos, niveles de configuracion y pardmetros técnicos establecidos en los
documentos técnicos complementarios, segun la tipologia y caracteristicas fisicas
de cada documento.

8.7.2. Se debe detallar todos los documentos digitalizados indicando el tipo de
documento, segun la clasificacién establecida.

8.7.3. Los documentos digitalizados deben cumplir con los estandares de resoluciéon
minima, formato de archivo autorizado, parametros de calidad de imagen y demas
especificaciones técnicas detalladas en la presente directiva y en los documentos
técnicos complementarios.

8.7.4. Culminada la fase de escaneo, se ejecuta la recomposicién del documento
fisico mediante la restitucién de elementos de sujecion en su posicion original, el
ordenamiento secuencial de los documentos y la verificacién de la integridad del
titulo fisico. De corresponder, se prepara los documentos fisicos para el control de
calidad.

8.8. Los documentos digitalizados se someten a procedimientos de verificacion,
validacién y caracterizacion para asegurar su fidelidad e integridad mediante el
control de calidad, conforme a las siguientes disposiciones:

8.8.1. Para la verificacion inicial, se accede al paquete digital correspondiente en el
SGTD, se reciben los documentos fisicos, constatando la integridad del paquete y
su concordancia con la informacién registrada en el SGTD.
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8.8.2. La evaluacion de calidad comprende el cotejo exhaustivo entre los
documentos fisicos y digitalizados, verificando la coincidencia entre la cantidad de
imagenes digitalizadas y las péaginas fisicas del titulo (descripcion y codigo), sin
perjuicio de las reglas de exclusién de documentos previstas en esta directiva, asi
como el cumplimiento de los atributos de integridad, fidelidad y legibilidad en cada
documento digitalizado. En caso de detectar discrepancias o deficiencias, se
efectla el reproceso, registrando detalladamente el motivo en el SGTD para su
subsanacion.

8.8.3. La caracterizacion documental comprende la especificacion en el SGTD de
las caracteristicas de cada documento digitalizado.

8.9. Las actividades que implica la autenticacion de los documentos digitalizados
son realizadas exclusivamente por el Fedatario Institucional, de acuerdo a ello debe:

8.9.1. Acceder a la documentacion fisica y las imagenes digitalizadas en el SGTD,
para realizar la contrastacion entre los documentos fisicos y digitalizados,
verificando que la cantidad de imagenes digitalizadas corresponda con el titulo fisico
y que se cumplan los atributos de integridad, fidelidad y legibilidad de las imagenes.
De ser el caso, aprueba o rechaza la digitalizacion. En caso de observaciones,
efectla el reproceso.

8.9.2. El Fedatario Institucional firma digitalmente los documentos a través del
SGTD. Una vez firmado digitalmente y cerrado el médulo del titulo trabajado en el
SGTD, autométicamente, se derivan los titulos 0 documentos digitalizados a los
registradores publicos.

8.10. Para el proceso de despacho de titulos al ATT, la recepcion de documentos
fisicos remitidos por el Fedatario Institucional se efecta bajo cargo, previa
verificacion de la foliacién. Asimismo, se elaboran los despachos segun la relacion
de secciones registrales y son derivados al ATT, bajo cargo de recepcion.

8.11. Las discrepancias en la foliacion se comunican inmediatamente al Fedatario
mediante reporte detallado que precise la naturaleza de la observaciéon, sea por
ausencia de folios, error en la numeracion o documentos no registrados. El Fedatario
Institucional evaluara la incidencia y dispondra, de ser el caso, la derivacion de la
documentacion fisica para su reproceso.

8.12. La administraciébn documental en el ATT contempla procedimientos de
resguardo, control de préstamos y disposicion final de los titulos durante el
procedimiento registral, conforme a las siguientes disposiciones:

8.12.1. Para la custodia de documentos, se procede a conservar los documentos
fisicos remitidos por el Area de Digitalizacion, asegurando el almacenamiento en un
area segura, la organizacion sistemética que permita una facil localizacion y
recuperacion, la preservacion adecuada para prevenir dafios o deterioro y el
mantenimiento de un inventario actualizado.
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8.12.2. Se autoriza el préstamo de documentacion fisica, previa aprobacion y registro
detallado en el SGTD, en los siguientes casos:

a) Para reproceso de digitalizacién solicitado por el Area de Digitalizacion.

b) Para trdmite del titulo comprendido en el supuesto de tacha por falsedad
documental solicitada por el registrador publico.

c) Para el tramite de solicitudes de oposicién al procedimiento registral.

d) Para otros casos autorizados por las instancias correspondientes.

En cada caso, se verifica que la solicitud esté debidamente justificada y autorizada,
y se asegura la firma de un cargo de recepcién detallada. Se implementa un sistema
de seguimiento para todos los préstamos y se realizan verificaciones periédicas para
asegurar que todos los documentos entregados sean devueltos en el plazo
establecido y en las mismas condiciones en que fueron entregados.

8.12.3. En los casos en que el préstamo implique el retiro del titulo del ATT, se
establece un plazo maximo de tres (03) dias habiles para su devolucién, salvo retiro
definitivo por el supuesto establecido en el literal b) antes descrito, para su derivacion
a la autoridad administrativa superior conforme establece el Reglamento General de
los Registros Publicos.

8.12.4. Se mantendra la custodia de los titulos durante la vigencia del asiento de
presentacion, lo que implica la verificacion diaria en el SGTD de la vigencia de los
asientos de presentacion.

8.13. La derivacion del ATT de los titulos para el Archivo Registral comprende las
actividades siguientes:

8.13.1. EI ATT lleva a cabo una comparacion minuciosa entre el titulo digitalizado en
el SGTD y la documentacion fisica. Esta comparacion se realiza pagina por pagina,
incluyendo la verificacién de anotaciones, sellos y firmas, sin tomar en consideracion
los documentos que estén reglamentariamente excluidos. Durante este proceso, se
determina con precision los folios del titulo fisico, procediendo a corregir cualquier
error de foliacidn que se detecte. Posteriormente, se agrega la documentacion
pertinente segun el resultado del procedimiento: esquelas de observacion,
liquidacion, tacha, cargo de oficios remitidos, anotacion de inscripcion para titulos
inscritos, y la copia de la resolucién del Tribunal Registral, cuando sea aplicable.
Ademas, se incorpora el informe técnico del area de Base Grafica Registral y demas
documentos que la seccion registral haya cargado a través de la opcion “documentos
adicionales” de la bandeja del registrador publico y haya dejado constancia de su
existencia en el despacho.

8.13.2. Se procede a organizar los documentos de acuerdo con la hormativa vigente,
asegurando en todo momento su integridad y legibilidad. Se genera un reporte
detallado incluyendo el nimero del titulo de titulo, la cantidad de folios y el tipo de
pronunciamiento.

8.13.3. El ATT deriva los titulos al Archivo Registral y Mesa de Partes en un plazo
méaximo de un (1) dia habil, contado a partir del dia en que el registrador publico
realice el despacho del titulo en el SGTD. La entrega del titulo fisico al Archivo
Registral se realiza acompafiando una hoja de remision detallada, para obtener el
cargo de recepcion correspondiente para mantener un registro adecuado. Esto

Pagina 15 de 22



DIRECTIVA QUE REGULA LA DIGITALIZACION DE LOS Codificacion:
DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LOS TITULOS | DI-002-2025-SUNARP-DTR
EN TRAMITE

sunarp Ji::

b P

implica establecer un sistema de priorizacion para el despacho, preparar los
documentos fisicos para su traslado, generar y adjuntar una hoja de ruta, y registrar
en el SGTD la fecha y hora exacta del despacho.

8.14. La precalificacion registral o evaluacién preliminar de titulos digitalizados se
desarrolla mediante el analisis y documentacion de elementos técnico-registrales que
faciliten la calificacion, conforme a las siguientes disposiciones:

8.14.1. El Asistente Registral, Técnico Registral u otro personal designado para tal
actividad, accede los documentos digitalizados a través del SGTD. Una vez recibidos,
se inicia el proceso de precalificacion del titulo, realizando un andlisis preliminar de
la documentacion digitalizada.

8.14.2. Durante el proceso de precalificacion, en caso de que se requiera generar
documentos que apoyen la calificacion del registrador publico, tales como capturas
de pantalla, resultados de busquedas o cuadros de propietarios; estos son cargados
en el SGTD en la seccién “documentos complementarios”. El personal encargado de
la precalificacion debe asegurarse de que todos los documentos complementarios
sean claramente identificables, estén adecuadamente vinculados al titulo en
cuestién, y sean facilmente accesibles para el registrador publico durante la fase de
calificacion final.

8.15. Para efectos de la calificacion registral de titulos digitalizados, el registrador
publico observara las siguientes disposiciones:

8.15.1. El registrador publico realiza la calificacion del titulo obtenido en el documento
digitalizado, sin requerir el documento fisico, de conformidad con lo establecido en el
numeral 6.7 de la presente Directiva.

8.15.2. Si no consta anotacién del Fedatario Institucional indicando que el documento
fisico corresponde a una determinada caracteristica segun la clasificacién
establecida en los documentos técnicos complementarios, el registrador solicita el
reproceso del titulo a través del SGTD y especifica el motivo de la no conformidad
con el titulo.

8.15.3 Si el registrador publico recibe documentos no incorporados al titulo
digitalizado, se procede de la forma siguiente:

e Cuando por su naturaleza estos documentos requieran la autenticacion del
Fedatario Institucional para su ingreso al SGTD, el registrador publico los envia
necesariamente al Area de Digitalizacion mediante cargo fisico de recepcion y
especifica la circunstancia de incorporacion de documentos necesarios para la
inscripcion.

e De tratarse de documentos que no requieren su digitalizacién, podra el mismo
registrador publico o el asistente registral incorporarlos a través del SGTD, mediante
la seccién “documentos adicionales”.

8.16. Cuando para la calificacion se requiera incorporar documentacion a un titulo

tachado que se encuentra en custodia, conforme al Reglamento General de los
Registros Publicos; esto es, el caso de titulo tachado con anterioridad y no retirado;
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el personal de digitacién debe consignar en el sistema de Diario el niUmero del titulo
tachado que se encuentra en custodia y se seguira el procedimiento siguiente:

a) El personal de digitacion solicita la remision de los documentos que obran en el
titulo tachado y que se encuentra en custodia en la Mesa de Partes, a través del
SGD o, en su defecto, mediante correo electrénico institucional u otro canal digital
habilitado.

b) La solicitud se dirige al encargado del area de Mesa de Partes.

c) El area de Mesa de Partes remite los documentos al Area de Digitalizacién en un
plazo maximo de un (1) dia habil, cuando este se encuentre en la misma oficina
registral.

d) El Area de Digitalizacion vincula el archivo digital de los documentos que
corresponden al titulo tachado al nuevo titulo presentado.

e) La vinculacion del archivo digital de la anterior presentacion tachada con el nuevo
titulo, mencionada en el literal d), se realizara por el Area de Digitalizacién siempre
y cuando el personal de Mesa de Partes haya verificado y comunicado a personal
del Area de Digitalizacion que el titulo no ha sido devuelto al administrado.

f) Una vez completado el proceso de digitalizacion y autenticacion de los
documentos que sélo comprenden el nuevo titulo, queda disponible para su
calificacion por el registrador publico, quien seguira teniendo en cuenta el
cumplimiento de la exigencia del plazo y no retiro de los documentos por el usuario
establecidos en el Reglamento General de los Registros Publicos.

g) Para efectos del despacho digital del titulo por el registrador publico en el SGTD,
no se tendra en cuenta el formulario de inscripcion del titulo tachado que aparece
en las imagenes digitalizadas y fueron vinculadas a la nueva presentacion, por
cuanto tal formulario en su formato fisico se encuentra en el archivo registral cuando
se dispuso la tacha del titulo en custodia.

8.17. Para la remision de titulos digitalizados apelados al Tribunal Registral, se
observa el siguiente procedimiento:

8.17.1 El registrador publico realiza las siguientes actuaciones:

a) Genera la anotacién de apelacion en la partida registral correspondiente, cuando
proceda.

b) Elabora un oficio de derivacion del recurso de apelacion dirigido a la Secretaria
Unica del Tribunal Registral a través del SGD, el cual a su vez es ingresado al
SGTD, remitiéndolo para su digitalizaciébn o incorporado a través de la seccion
“‘documentos adicionales”.

¢) En el asunto del oficio, indica que se trata de un recurso de apelacién con la
siguiente referencia: Titulo N.° [nimero] del [afio] de la Oficina Registral de
[Provincia] y zona registral, o, Solicitud de Publicidad N.° [nUmero] del [afio] de la
Oficina Registral de [provincia] y zona registral, u, Hoja de trdmite N.° [nimero] del
[afio] (Solo en el caso de que el recurso haya ingresado por la oficina de Tramite
Documentario)

d) Indicar en el oficio que el titulo se encuentra disponible en el SGTD.

8.17.2. La Secretaria del Tribunal Registral realiza las siguientes actuaciones:

a) Verifica la recepcion del oficio.

b) Confirma la disponibilidad del titulo en el sistema correspondiente.

c) Asigna el titulo apelado a la Sala correspondiente del Tribunal Registral, en
coordinacion la Presidencia de Tribunal Registral.
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8.17.3. El Tribunal Registral realiza la calificacion de la apelacion basandose
exclusivamente en la documentacion digitalizada disponible en el sistema
correspondiente.

8.18. El registrador publico, efectuada la inscripcion o tacha de un titulo, debe
realizar el despacho digital, para lo cual cumplira las siguientes acciones en el
SGTD:

a) Determinar los documentos que conforman el titulo a ser archivado.

b) Identificar los documentos que deben ser devueltos al usuario.

c) Senfalar, cuando corresponda, los documentos que deben enviarse a la
Coordinacion Registral o Subunidad del Registro respectiva o Unidad Registral.

Estas actividades deben completarse en un plazo maximo de un (1) dia habil
después de la conclusidn del procedimiento registral.

El registrador publico despacha el titulo digitalizado al ATT a través del SGTD. El
ATT procede a realizar el despacho fisico basada en la informacion proporcionada
en el SGTD.

8.19. Para el procedimiento especifico de tachas en el ATT, se observa lo siguiente:
a) Tachas procesales: Una vez integrado el SGTD con el sistema SIR, se identifica
cuando se trata de un titulo con tacha procesal. El ATT procede a derivar el titulo
fisico registrando esta accion en el SGTD al archivo registral.

b) Tachas sustantivas: Una vez integrado el SGTD con el sistema SIR se identifica
cuando se trata de un titulo con tacha sustantiva. El ATT mantendra el titulo fisico
en custodia durante el plazo de vigencia del asiento de presentacion.

c) Tachas especiales: Una vez integrado el SGTD con el sistema SIR se identifica
cuando se trate de un titulo con tacha especial.

8.20. Respecto a los titulos con confirmacion del pronunciamiento de la primera
instancia por el Tribunal Registral; de ser el caso que el usuario requiera el titulo
original para la interposicién de la demanda contencioso administrativo, se seguira
el siguiente procedimiento: El responsable del Area del Archivo de Titulo en Tramite
prepara el expediente fisico completo. Durante el plazo establecido para la
interposicién de la demanda contencioso administrativa, los documentos integrantes
del titulo presentado son puestos a disposicién del interesado, quien podra retirarlos
bajo cargo, conservando una copia autenticada por fedatario de los mismos hasta
gque se produzca la caducidad del asiento de presentacion y la consecuente tacha
del titulo y su remision al archivo registral.

8.21. Para los documentos fisicos que deben ser devueltos al usuario, el ATT debe
identificar y separar cuidadosamente los documentos a devolver, segun lo indicado
en el SGTD por el registrador publico. También el ATT debe remitir a la coordinacion
0 a las Unidades Registrales los documentos que deben devolverse a otras
instituciones o usuarios externos.

8.22. Sino se presenta recurso de apelacion dentro del plazo de vigencia del asiento
de presentacion:
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a) ElI ATT procedera al archivo definitivo de la solicitud de inscripcién y la esquela
de tacha.

b) Se actualizara el estado del titulo en el SGTD para reflejar el archivo definitivo.
c¢) La documentacion que sera devuelta al administrado se enviara a la Mesa de
Partes.

d) De ser el caso presentarse el desistimiento total de la rogatoria, con su aceptacion
por el registrador, el ATT procede a remitir los documentos del titulo que
corresponden al archivo registral y los que sera devueltos al administrado a la Mesa
de Partes.

En todos los casos, el ATT mantendra un reporte detallado en el SGTD de todas las
acciones realizadas con los documentos fisicos.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
9.1. Disposiciones complementarias finales:
9.1.1. Disposiciones para oficinas receptoras y de destino

9.1.1.1. Las disposiciones siguientes se aplican Uunicamente cuando la Oficina de
Destino y la Oficina Receptora se encuentren en distintas provincias y ambas
dispongan del Sistema de Gestién de Titulos Digitalizados (SGTD).

No sera aplicable cuando las oficinas se ubiquen en la misma provincia o alguna de
ellas carezca del SGTD, en cuyo caso la Unidad Registral mediante resolucion
establece los lineamientos necesarios para el tramite respectivo.

La Unidad de Tecnologias de la Informacién mantiene actualizada en el SGTD la
relacion de Oficinas Registrales y Receptoras que cuentan con este sistema.

9.1.1.2. Las solicitudes se formulan utilizando los formularios aprobados por la
SUNARP. En los formularios debe constar: la Oficina Receptora, la Oficina de Destino
y la fecha, hora, minuto y segundo de presentacion.

9.1.1.3. Al recibir la solicitud, la Oficina Receptora genera de forma remota el asiento
de presentacion en el Diario de la Oficina de Destino. No se reciben solicitudes si el
Diario de la Oficina de Destino estéa cerrado.

9.1.1.4. Las solicitudes de inscripcion y los documentos adjuntos seran digitalizados
y autenticados con firma digital del Fedatario Institucional de la Oficina Receptora,
quienes tiene competencia sobre temas registrales a nivel nacional, conforme al
numeral 7.1.7 y los numerales 7.1.4 y 8.12 de la Directiva DI-001-GG-SUNARP
“Directiva que Norma el Régimen de Fedatarios, Autenticacion de Documentos y
Certificacién de Firmas en la Sunarp”, siguiendo el procedimiento establecido en la
presente Directiva almacenados en el SGTD.

9.1.1.5. Las Oficinas Receptoras ponen a disposicion la copia digital autenticada de
los documentos a través del SGTD el mismo dia de su recepcion, bajo
responsabilidad del personal encargado. La autenticacibn se realiza sin emitir
pronunciamiento sobre la informacién contenida en el documento.
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9.1.1.6. Corresponde a la Oficina Receptora:

a) Acceder a las solicitudes de inscripcion e ingresarlas en el Diario de la Oficina
de Destino. A tal efecto, debe revisar la documentacion presentada, verificando que
todos los documentos estén consignados en el formato y que esté adecuadamente
llenado; efectuar la preliquidacién y recibir el pago total de derechos registrales; tomar
la huella dactilar del presentante a través del lector biométrico; conectarse al libro
Diario de la Oficina de Destino para obtener el numero de titulo y asignar la fecha y
hora de presentacion y digitar el asiento de presentacion, incluyendo el bloqueo de
la partida correspondiente.

b) Acceder a otros documentos relacionados con el procedimiento registral del titulo
que sera calificado bajo los alcances de la presente Directiva.

¢) Cuando corresponda imprimir y entregar las esquelas de observacion, tacha,
liquidacion y anotacion de inscripcion al usuario.

d) Recibir los escritos de subsanacion y apelaciones e incorporarlos en el SGTD.

e) Recibir, cuando corresponda, el pago de mayor derecho liquidado.

9.1.1.7. Corresponde a la Oficina de Destino:

a) Acceder y atender las solicitudes de inscripcion remitidas por la Oficina Receptora
através del SGTD.

b) Acceder a los escritos de subsanacion y apelaciones a través del SGTD.

¢) Realizar las demas funciones indicadas por esta Directiva.

9.1.1.8. Las esquelas de observacién y tacha se entienden notificadas en la fecha en
gue se pongan a disposicion del solicitante en la mesa de partes de la Oficina
Receptora o a través del canal digital habilitado. La subsanacién sera ingresada a
través de Mesa de Partes o la que haga sus veces y enviada por la Oficina Receptora
mediante el SGTD.

9.1.1.9. Las apelaciones seran recibidas conforme a las disposiciones registrales
aplicables. La Oficina de Tramite Documentario de la Oficina Receptora remite en el
dia la apelacion recibida a la Oficina de Destino mediante el SGTD. El registrador
encargado de la calificacion del titulo en la Oficina de Destino recibe la apelacion a
través del SGTD y procede conforme a las disposiciones registrales aplicables. La
Oficina Receptora conserva los documentos fisicos de la apelacion hasta la
conclusién del procedimiento.

9.1.1.10. EIl desistimiento de la rogatoria o del recurso de apelacion es remitido
inmediatamente por la Oficina Receptora a la Oficina de Destino mediante el SGTD.
El fedatario de la Oficina Receptora esta autorizado para certificar la firma del
presentante o su representante, utilizando el lector biométrico, de conformidad con la
normativa vigente. La certificacion de la firma se realiza en la solicitud de
desistimiento, ambos en soporte en formato papel y se incorpora al titulo a través del
SGTD.

9.1.1.11 Las tasas registrales son percibidas por las Oficinas Receptoras e ingresan
a sus cuentas a través del Sistema de Caja Unica Nacional. Las solicitudes de
devolucion de derechos registrales se formulan ante la misma Oficina que recibio6 el
pago. La Oficina Receptora emite la resolucion de devolucion y efectda el pago
correspondiente.

Pagina 20 de 22



DIRECTIVA QUE REGULA LA DIGITALIZACION DE LOS Codificacion:
DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LOS TITULOS | DI-002-2025-SUNARP-DTR
EN TRAMITE

sunarp Ji::

9.1.1.12. El interesado podra utilizar los derechos por devolver como pago a cuenta
de los derechos de calificacion o inscripcion en un nuevo procedimiento ante la
Oficina que recibi6 el pago original, siempre que la solicitud se presente ante dicha
oficina y cumpla los requisitos vigentes.

9.1.1.13. Se autoriza a las Oficinas Registrales a conservar en el SGTD las copias
digitales autenticadas obtenidas como consecuencia de la tramitacion de los
procedimientos regulados por la presente Directiva. Estas copias digitales tendran el
mismo valor legal que los documentos fisicos originales para todos los efectos del
procedimiento registral.

9.1.1.14. Una vez concluido el procedimiento registral (inscripcion o tacha definitiva),
la Oficina Receptora remite los documentos fisicos originales a la Oficina de Destino
en un plazo méximo de tres (3) dias habiles, usando el mismo medio y procedimiento
que se aplica a los servicios de publicidad. En caso de discrepancias entre los
documentos fisicos recibidos y los digitalizados en el SGTD, la Oficina de Destino lo
comunica inmediatamente a la Oficina Receptora para su correccion.

9.1.2. Las Unidades Registrales pueden establecer protocolos especificos para la
asignacion de tareas de apoyo, emitir pautas adicionales complementarias para
establecer procedimientos idoneos para la digitalizacién, custodia y despacho de
titulos en tramite, considerando el volumen de trabajo y los recursos disponibles en
cada oficina; asi como establecer medidas adicionales que faciliten y viabilicen el
desarrollo de la calificacion basada en titulos digitalizados.

Estas medidas deben coadyuvar con la finalidad del procedimiento y armonizar con
lo dispuesto en la presente Directiva.

Asimismo, las Unidades Registrales son responsables de comunicar a las Unidades
de Tecnologias de la Informacion la asignacion y desactivacién de los accesos al
SGTD al personal que realizara las labores de digitalizacion y autenticacion de los
titulos correspondientes a las Oficinas de Destinos.

9.1.3. La Oficina de Tecnologias de la Informacion instruye a las Unidades de
Tecnologias de la Informacién para que brinden el apoyo necesario, asegurando
que el personal designado por la Unidad Registral cuente con los perfiles de usuario
apropiados en el SGTD.

9.1.4. De acuerdo con el ingreso de titulos en tramite, el jefe de la Unidad Registral
puede disponer que en las Oficinas Receptoras solamente se cuente con una sola
persona para que realice las funciones y actividades sefialadas en la presente
Directiva.

9.1.5. Conforme a la estructura organica de la Zona Registral N° X, el Area de
Digitalizacion y ATT pertenecen a la SDMP, quien depende de la Unidad Registral.

9.1.6. Las disposiciones normativas de la presente directiva prevalecen respecto a
las disposiciones contenidas en la Directiva N° 004-2011-SUNARP-SA, sobre
‘Lineamientos generales para el mantenimiento, uso y seguridad del archivo
registral y procedimiento del ingreso, préstamo y devolucién de titulos archivados”.
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9.1.7. La Direccién Técnica Registral, en coordinacién con la Oficina General de
Tecnologias de la Informacidn, y una vez que los sistemas de calificacion registral
lo permitan, emitira los lineamientos para la calificacion con competencia nacional
de los titulos gestionados a través del SGTD.

9.2. Disposicion Complementaria Transitoria
La implementacién de la presente Directiva se realiza de manera progresiva en las
diferentes Zonas Registrales, conforme se establezca mediante resolucion de la

Unidad Registral, previa coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.
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