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| COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL
EXPEDIENTE N° 279-2024/CC2

) || Presidencia
RER del Consejo de Ministros

RESOLUCION FINAL N°2503-2024/CC2

DENUNCIANTE : CLAUDIA YAMILETH VALDIVIA CHAVEZ
JOSE VLADIMIR MALAGA MALAGA
(LOS DENUNCIANTES)

DENUNCIADO - COLEGIO MARKHAM

(EL COLEGIO) ,
ASOCIACION EDUCACIONAL BRITANICA DEL PERU
(EL PROMOTOR)

MARCO ELIAS BASSINO PINASCO

(EL SENOR BASSINO)

MATERIAS : PROTECCION AL CONSUMIDOR

DEBER DE IDONEIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO
PROHIBICION DE DISCRIMINACION

DEBER DE INFORMACION

MEDIDAS CORRECTIVAS

GRADUACION DE SANCION

COSTAS Y COSTOS

ACTIVIDAD z ENSENANZA SUPERIOR

Lima, 5 de diciembre de 2024

ANTECEDENTES

1.

Mediante escrito del 12 de febrero de 2023, el sefior José Vladimir Malaga Malaga
y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez (en adelante, los denunciantes)
interpusieron una denuncia contra el Colegio Markham (en adelante, el Colegio)' y
el sefior Marco Elias Bassino Pinasco (en adelante, el sefior Bassino)? por
presuntas infracciones a la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (en adelante, el Codigo)?.

El 12 de marzo de 2024, la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al
Consumidor N° 2 (en adelante, la Secretaria Técnica) realizé una diligencia de
inspeccién inopinada en la pagina web del proveedor denunciado
(https://www.markham.edu.pe y htips:/intranet.markham.edu.pe/public/complaints/
); ello a fin de contar con mayores elementos de juicio respecto a los hechos
denunciados.

Mediante Resolucion N° 1 del 12 de diciembre de 2023, la Secretaria Técnica inicid
un procedimiento administrativo sancionador contra el Colegio y el sefior Bassino;
asimismo, incluyé de oficio a la Asociacion Educacional Britanica del Peru (en
adelante, el Promotor)*, conforme a lo siguiente:

*PRIMERO: Incluir de oficio al presente procedimiento a la Asociacién Educacional Britanica
del Pert.

SEGUNDO: Admitir a tramite la denuncia del 12 de febrero de 2024, presentada por los sefiores
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Con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20107684469

Con N° de Documento de Identidad (D.N.l.) 10792770

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre de
2010 en el Diario Oficial El Peruano. Dicho cédigo sera aplicable a los supuestos de infraccion que se configuren

a partir del 2 de octubre de 2010, fecha en la cual entré en vigencia.

Con Registro Unico del Contribuyente N° 20137882516
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José Viadimir Malaga Malaga y Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra Colegio Markham,
Asociacion Educacional Britanica del Peru y el sefior Marco Elias Bassino Pinasco por las
siguientes presuntas infracciones:

1.

Al articulo 73 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda
vez que los proveedores denunciados:

0] Habrian negado injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a
cursar el grado de 5 afios, pese a que los denunciantes lo solicitaron;

(i) no habrian separado vacantes para nifios con discapacidad leves o moderadas
para el 2024;

(iii) no habrian permitido que el menor de iniciales S.A.M.V. permanezca mas horas
dentro de la institucion educativa, pese a que los denunciantes lo solicitaron;

(iv) no habrian devuelto la cuota ingreso del menor de iniciales S.A.M.V; pese a que
habria denegado su matricula;

(v) habrian requerido a los denunciantes que asuman el costo de una “Shadow

teacher” para que su menor hijo pueda asistir a clases;

A los articulos 73 y 38 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, toda vez que los proveedores denunciados:

0] No habrian permitido injustificadamente la renovacion de la matricula del menor
de iniciales S.A.M.V. para el afio 2024;

(ii) no habrian permitido de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada
al menor de iniciales S.A.M.V. continue acompariandolo para el 2024;

(iii) no habrian permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases de manera
regular.

Al literal b) numeral 1.1. del articulo 1 y numeral 2.1 del articulo 2 de la Ley N° 29571,
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que los proveedores
denunciados:

0] No harian informado de manera oportuna la no renovacion de matricula del
menor de iniciales S.A.M.V. para el afio lectivo 2024;

(i) no habrian informado a los denunciantes sobre los requisitos para la renovacion
de la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el 2024;

(iii) no habrian remitido la siguiente informacion: a) Monto y oportunidad de pago de

la matricula; b) Monto, nimero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como
los posibles aumentos; c¢) Monto y oportunidad de pago de la cuota de ingreso,
asi como la forma y el proceso para su devolucion; d) Informacion historica del
monto de las pensiones, de la malricula y de la cuota de ingreso, establecidas
en los dltimos 5 afios; e) El Reglamento Interno del colegio, actualizado; f) Si se
retendra el certificado de estudios ante la falta de pago de las pensiones; g) Los
requisitos, plazos y el procedimiento para el ingreso de nuevos estudiantes; h)
El namero de vacantes disponibles; i) El numero maximo de estudiantes por aula.
J) El horario de clases; k) El plan curricular del afio lectivo o periodo promocional
(duracion, contenido, metodologia y sistema pedagogico); I) El calendario del
afio lectivo o periodo promocional; m) Los sistemas de evaluacién y control de
asistencia de los estudiantes; n) Los servicios de apoyo para los estudiantes (en
caso el colegio cuente con estos servicios).

Al articulo 151 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
concordado con el articulo 9 del Decreto Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamenio del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, toda vez que los proveedores denunciados no habrian
implementado el aviso del Libro de Reclamaciones en su portal web
(hitps://www.markham.edu.pe),

Al articulo 150 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
concordado con el articulo 5 del Decreto Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamenio del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, toda vez el formado de la hoja de reclamacion del Libro de
Reclamaciones Virtual de los proveedores denunciados ubicado en su pagina web
(https://www.markham.edu.pe) no contaria con su razén social, nimero RUC, direccién,
numeracion correlativa de la hoja de reclamo, codigo de identificacion del Libro de
reclamaciones, especio para realizar observaciones y acciones adoptadas.

Al articulo 150 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
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concordado con el articulo 5 del Decreto Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamenio del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en tanto los proveedores denunciados: (i) habrian condicionado
a los denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de Reclamaciones Virtual al llenado
del campo “teléfono” y envio de firma; (i) no permitirian imprimir el reclamo ingresado por
los denunciantes en el Libro de Reclamaciones Virtual. (sic)

4. El 10 de abril de 2024, los denunciantes cumplieron con atender el requerimiento
de la Resolucion N° 1.

5. El 12 de abril de 2024, el Promotor se apersond al procedimiento.
6. El 12 de abril de 2024, el sefior Bassino se aperson¢ al procedimiento.
7. El 12 de abril de 2024, el Colegio se aperson¢ al procedimiento.

8. Mediante Resolucion N° 2 del 8 de mayo de 2024, la Secretaria Técnica preciso la
imputacion de cargos contra el sefior Bassino, conforme lo siguiente:

*PRIMERO: Precisar los hechos imputados contra el sefior Marco Elias Bassino Pinasco, de
conformidad a lo siguiente:

“Por presuntas infracciones al articulo 111 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor en tanto, el sefior Marco Elias Bassino Pinasco:

(i)  Habria negado injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar el
grado de 5 afios;

(i)  no habria separado vacantes para nifios con discapacidad leves o moderadas;

(i)  habria condicionado la asistencia del menor de iniciales S.A.M.V. a la institucion educativa
a la presencia de su “Shadow teacher” asignada

(iv) no habria permitido que el menor de iniciales S.A.M.V. permanezca mas horas dentro de
la institucion educativa, pese a que los denunciantes lo solicitaron;

(v) Habria negado injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el ario 2024;

(vi) habria retirado injustificadamente a la Shadow teacher” asignada al menor de iniciales
SAM.V.

(vii) No haria informado a los denunciantes que su menor hijo de iniciales S.A.M.V. no cumplia
con los requisitos para avanzar al siguiente grado académico (primer grado de primaria);

(viii) no habria informado a los denunciantes sobre los requisitos para la renovacion de la
matricula del menor de iniciales S.A.M.V.

(ix) no habria remitido la siguiente informacion:

a) Monto y oportunidad de pago de la matricula;

b) Monto, numero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como los posibles
aumentos;

¢) Monto y oportunidad de pago de la cuota de ingreso, asi como la forma y el proceso
para su devolucion;

d) Informacién histérica del monto de las pensiones, de la matricula y de la cuota de
ingreso, establecidas en los dltimos 5 afios;

e) El Reglamento Interno del colegio, actualizado;

f) Si se retendra el certificado de estudios ante la falta de pago de las pensiones;

g) Los requisitos, plazos y el procedimiento para el ingreso de nuevos estudiantes;

h) El nimero de vacantes disponibles;

i) El ndmero maximo de estudiantes por aula.

j) El horario de clases;

k) El plan curricular del afio lectivo o periodo promocional (duracion, contenido,
metodologia y sistema pedagdgico);

)  El calendario del afio lectivo o periodo promocional;

m) Los sistemas de evaluacion y control de asistencia de los estudiantes;

n) Los servicios de apoyo para los estudiantes (en caso el colegio cuente con esfos
servicios).

(x)  no habria implementado el aviso del Libro de Reclamaciones en el portal web del proveedor
denunciado (https.//www.markham.edu.pe).

(xi) el formado de la hoja de reclamacion del Libro de Reclamaciones Virtual del proveedor
denunciado ubicado en su pagina web (https://www.markham.edu.pe) no contaria con su
razon social, nimero RUC, direccién, numeracion correlativa de la hoja de reclamo, cédigo
de identificacion del Libro de reclamaciones, especio para realizar observaciones y
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acciones adoptadas.

(xii) habria condicionado a los denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de
Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio de firma;

(xiii) no permitiria imprimir el reclamo ingresado por los denunciantes en el Libro de
Reclamaciones Virtual.” (sic)

9. El 20 de mayo de 2024, los denunciantes solicitaron celeridad procesal.

10. El 4 de julio de 2024, el Promotor presentd sus descargos.

11. El 4 de julio de 2024, el sefior Bassino present6 sus descargos.

12. El 1 de agosto de 2024, los denunciantes solicitaron celeridad procesal.

13. EIl 3 de setiembre de 2024, los denunciantes presentaron alegatos adicionales.

14. Mediante Resolucion N° 5 del 3 de setiembre de 2024, la Secretaria Técnica
dispuso lo siguiente:

“TERCERO: Enmendar la Resolucion N° 1 del 13 de marzo de 2024, consignando el resolutivo
segundo, de la siguiente manera:

“SEGUNDO: Admitir a tramite la denuncia del 12 de febrero de 2024, presentada por los
sefiores José Vladimir Malaga Malaga y Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra Colegio
Markham, Asociacion Educacional Britanica del Pert y el sefior Marco Elias Bassino
Pinasco por las siguientes presuntas infracciones:

1. Al articulo 73 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
foda vez que los proveedores denunciados:

(i) Habrian negado injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar
el grado de 5 afios; pese a que los denunciantes lo solicitaron;

(ii) no habrian separado vacantes para nifios con discapacidad leves o moderadas para
el 2024;

(iii) no habrian permitido que el menor de iniciales S.A.M.V. permanezca mas horas dentro
de la institucion educativa, pese a que los denunciantes lo solicitaron;

(iv) no habrian devuelto la cuota ingreso del menor de iniciales S.A.M.V; pese a que habria
denegado su matricula;

(v) habrian requerido a los denunciantes que asuman el costo de una “Shadow teacher”
para que su menor hijo pueda asistir a clases.

2. A los articulos 73 y 38 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, toda vez que los proveedores denunciados:

(i) No habrian permitido injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de
iniciales S.A.M.V. para el afio 2024;

(i) no habrian permitido de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al
menor de iniciales S.A.M.V. continue acompafiandolo para el 2024;

(iii) no habrian permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases de manera regular.

3. Al literal b) numeral 1.1. del articulo 1 y numeral 2.1 del articulo 2 y el literal a) del
numeral 74.2 del articulo 74 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, toda vez que los proveedores denunciados:

(i) No harian informado de manera oportuna la no renovacion de matricula del menor de
iniciales S.A.M.V. para el afio lectivo 2024;

(ii) no habrian informado a los denunciantes sobre los requisitos para la renovacion de la
matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el 2024;

(iii) no habrian remitido la siguiente informacion:

()

6. Al articulo 150 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
concordado con el articulo 4B del Decreto Supremo N° 011-2011-PCM, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en tanto los proveedores denunciados:

()
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CUARTO: Precisar las imputaciones contenidas numerales (i) al (viii) de la Resolucion N° 2 del
8 de mayo de 2024, de conformidad con lo siguiente:

“Por presuntas infracciones al articulo 111 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor en tanto, el sefior Marco Elias Bassino Pinasco:

(ii) Habrian negado injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar
el grado de 5 afios; pese a que los denunciantes lo solicitaron;

(ii) no habrian separado vacantes para nifios con discapacidad leves o moderadas para
el 2024;

(iii) no habrian permitido que el menor de iniciales S.A.M.V. permanezca mas horas dentro
de la institucion educativa, pese a que los denunciantes lo solicitaron;

(iv) no habrian devuelto la cuota ingreso del menor de iniciales S.A.M.V; pese a que habria
denegado su matricula;

(v) habrian requerido a los denunciantes que asuman el costo de una “Shadow teacher”
para que su menor hijo pueda asistir a clases.

(vi) no habrian permitido injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de
iniciales S.A.M.V. para el afio 2024;

(vii) no habrian permitido de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al
menor de iniciales S.A.M.V. continue acompafandolo para el 2024;

(viii) no habrian permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases de manera
regular;

(ix) No harian informado de manera oportuna la no renovacion de matricula del menor de
iniciales S.A.M.V. para el afo lectivo 2024;

(x) no habrian informado a los denunciantes sobre los requisitos para la renovacion de la
matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el 2024.” (sic)

15. El 13 de setiembre de 2024, el sefior Bassino presentd sus alegatos respecto a la
Resolucion N° 5.

16. Mediante Informe Final de Instruccién del 1 de octubre de 2024, la Secretaria
Técnica comunicé a las partes las siguientes recomendaciones sobre Ila
determinacion de responsabilidad de los proveedores denunciados por infraccion al
Caodigo que es materia del presente procedimiento:

M-CPC-05/02

“RECOMENDACIONES

La Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccion al Consumidor N° 2 recomienda lo
siguiente:

PRIMERO: Se recomienda declarar IMPROCEDENTE por falta de legitimidad para obrar
pasiva la denuncia formulada por el sefior José Vladimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia
Yamileth Valdivia Chavez contra el Colegio Markham por presunta infraccioén a la Ley N° 29571,
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEGUNDO: Se recomienda DESESTIMAR la nulidad planteada por la Asociacion Educacional
Britanica del Pert contra la Resolucién N° 1 del 13 de marzo de 2024.

TERCERO: Se recomienda DESESTIMAR la nulidad planteada por el sefior Marco Elias
Bassino Pinasco contra la Resolucion N° 2 del 8 de mayo de 2024.

CUARTO: Se recomienda PRECISAR el hecho denunciado conira la Asociacion Educacional
Britanica del Pert referido a que no habria permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a
clases de manera regular sera analizado como presunta infraccion al articulo 73 de la Ley N°
29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, conforme lo siguiente:

“Por presunta infraccién al articulo 73 del Cédigo, toda vez que el proveedor denunciado no habria
permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases de manera regula.”

QUINTO: Se recomienda PRECISAR el hecho denunciado contra la Asociacién Educacional
Britanica del Perd referido a que no habria permitido injustificadamente la renovacién de la
matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el afio 2024; (ii) no habrian permitido de manera
injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor de iniciales S.A.M.V. continue
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acompariandolo para el 2024; seran analizados como presunta infraccion al articulo 38 de la
Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, conforme lo siguiente:

“Por presunta infraccion al articulo 73 del Caédigo, toda vez que el proveedor denunciado:

(i) no habria permitido injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el afio 2024;

(i) no habrian permitido de manera injustificada que la “Shadow teacher” asighada al menor de
iniciales S.A.M.V. continue acompanandolo para el 2024.”

SEXTO: Se recomienda PRECISAR el hecho denunciado contra la Asociacion Educacional
Britanica del Peru como presunta infraccion al articulo 73 de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, las siguientes imputaciones:

“Por presunta infraccién al literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cddigo, foda vez que el
proveedor denunciado:

(i) No harian informado de manera oportuna la no renovacion de matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el afio lectivo 2024;

(if) no habrian informado a los denunciantes sobre los requisitos para la renovacion de la matricula
del menor de iniciales S.A.M.V. para el 2024;

(iii) no habrian remitido la sigufente informacién: a) Monto y oportunidad de pago de la matricula;
b) Monto, numero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como los posibles aumentos; c)
Monto y oportunidad de pago de la cuota de ingreso, asi como la forma y el proceso para su
devolucion; d) Informacién histérica del monto de las pensiones, de la malricula y de la cuota de
ingreso, establecidas en los ultimos 5 afios; e) EI Reglamento Interno del colegio, actualizado; f) Si
se retendra el certificado de estudios ante la falta de pago de las pensiones; g) Los requisitos,
plazos y el procedimiento para el ingreso de nuevos estudiantes; h) El numero de vacantes
disponibles; i) EI nimero maximo de estudiantes por aula. j) El horario de clases; k) El plan
curricular del afo lectivo o periodo promocional (duracion, contenido, metodologia y sistema
pedagogico); I) El calendario del afio lectivo o periodo promocional; m) Los sistemas de evaluacion
y control de asistencia de los estudiantes; n) Los servicios de apoyo para los estudiantes (en caso
el colegio cuente con estos servicios).”

SETIMO: Se recomienda declarar IMPROCEDENTE por subsanacién de la conducta la
denuncia contra la Asociacion Educacional Britanica del Pert en el extremo referido a que no
habria devuelto la cuota ingreso del menor de iniciales S.A.M.V; pese a que habria denegado
su matricula.

OCTAVO: Se recomienda declarar INFUNDADA la denuncia presentada por el sefior José
Vladimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la Asociacion
Educacional Britanica del Perti por presunta infraccion al articulo 73 de la Ley N° 29571, Cddigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto no quedé acreditado que el proveedor
denunciado:

(i) Habria negado injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar el
grado de 5 afios, pese a que los denunciantes lo solicitaron;

(ii) no habria separado vacantes para nifios con discapacidad leves o moderadas para el
2024;

(iii)  no habria permitido que el menor de iniciales S.A.M.V. permanezca mas horas dentro
de la institucién educativa, pese a que los denunciantes lo solicitaron;

(iv)  habria requerido a los denunciantes que asuman el costo de una “Shadow teacher” para
que su menor hijo pueda asistir a clases;

(v) no habria permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases de manera regular.

NOVENO: Se recomienda declarar FUNDADA la denuncia presentada por el sefior José
Viladimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la Asociacion
Educacional Britanica del Peru por infraccién al articulo 38 de la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto quedé acreditado que el proveedor denunciado:

(1) No permitié injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el afio 2024;

(ii) no permitié de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor de
iniciales S.A.M.V. continue acompariandolo para el 2024.

DECIMO: Se recomienda declarar INFUNDADA la denuncia presentada por el sefior José
Viadimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la Asociacion
Educacional Britanica del Peru por presunta infraccion al literal a) del numeral 74.2 del articulo
74 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto no quedo
acreditado que el proveedor denunciado:
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(i) No haria informado de manera oportuna la no renovacion de matricula del menor de
iniciales S.A.M.V. para el afio lectivo 2024;

(ii) no habria informado a los denunciantes sobre los requisitos para la renovacion de la
matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el 2024;

(iii)  no habria remitido la siguiente informacion: a) Monto y oportunidad de pago de la
matricula; b) Monto, nimero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como los
posibles aumentos; c) Monto y oportunidad de pago de la cuota de ingreso, asi como la
forma y el proceso para su devolucion; d) Informacion histérica del monto de las
pensiones, de la matricula y de la cuota de ingreso, establecidas en los Gltimos 5 afios;
e) El Reglamento Interno del colegio, actualizado; f) Si se retendra el certificado de
estudios ante la falta de pago de las pensiones; g) Los requisitos, plazos y el
procedimiento para el ingreso de nuevos estudiantes; h) El niumero de vacantes
disponibles; i) El numero maximo de estudiantes por aula. j) El horario de clases; k) El
plan curricular del afio lectivo o periodo promocional (duracién, contenido, metodologia
y sistema pedagogico); I) El calendario del ario lectivo o periodo promocional; m) Los
sistemas de evaluacion y control de asistencia de los estudiantes; n) Los servicios de
apoyo para los estudiantes (en caso el colegio cuente con estos servicios).

DECIMO PRIMERO: Se recomienda declarar INFUNDADA la denuncia presentada por el
sefior Joseé Vladimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez conira la
Asociacion Educacional Britanica del Pert por presunta infraccion al articulo 151 de la Ley N°
29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, concordado con el articulo 9 del
Decreto Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Libro
de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto no quedo
acreditado que el proveedor denunciado no habria implementado el aviso del Libro de
Reclamaciones en su portal web (hitps.//www.markham.edu.pe).

DECIMO SEGUNDO: Se recomienda declarar FUNDADA la denuncia interpuesta por el sefior
José Viadimir Méalaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la
Asociacion Educacional Britanica del Pert, por infraccion a los articulos 150 de la Ley N° 29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, concordado con el articulo 5 del Decreto
Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Libro de
Reclamaciones del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que, el proveedor
denunciado, en sus descargos de fecha 4 de julio de 2024, formulé allanamiento respecto a
que el formado de la hoja de reclamacion del Libro de Reclamaciones Virtual de los
proveedores denunciados ubicado en su pagina web (htips://www.markham.edu.pe) no
contaria con su razén social, numero RUC, direccion, numeracion correlativa de la hoja de
reclamo, codigo de identificacion del Libro de reclamaciones, especio para realizar
observaciones y acciones adoptadas.

DECIMO TERCERO: Se recomienda declarar FUNDADA la denuncia interpuesta por el sefior
José Viadimir Méalaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la
Asociacion Educacional Britanica del Pert, por infraccion a los articulos 150 de la Ley N° 29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, concordado con el articulo 5 del Decreto
Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Libro de
Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que, el proveedor
denunciado, en sus descargos de fecha 4 de julio de 2024, formulé allanamiento respecto a
que el proveedor denunciado habrian condicionado a los denunciantes el ingreso de su reclamo
del Libro de Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio de firma.

DECIMO CUARTO: Se recomienda declarar INFUNDADA la denuncia presentada por el sefior
José Viadimir Méalaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la
Asociacion Educacional Britanica del Pert por presunta infraccion al articulo 150 de la Ley N°
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, concordado con el articulo 4B del
Decreto Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Libro
de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto no quedo
acreditado que el proveedor denunciado no permitiria imprimir el reclamo ingresado por los
denunciantes en el Libro de Reclamaciones Virtual.

DECIMO QUINTO: Se recomienda IMPONER a la Asociacién Educacional Britanica del Perd
la siguiente sancion:
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HECHOS INFRACTORES SAN
1 | No habrian permitido al denunciante de manera injustificada salir del 8,86 UIT
eslacionamiento.
2 Mo habria informado al denunciante sobre un periodo de tolerancia de salida de 8,86 UIT
su eslacionamiento, previo al ingreso.
3 | El formado de la hoja de reclamacion del Libro de Reclamaciones Virtual del | AMONESTACION
proveedor denunciado ubicado en su pagina web
(https:/iwww.markham.edu.pe) no contaria con su razén social, numero RUC,
direccion, numeracion correlativa de la hoja de reclamo, codigo de identificacion
del Libro de redamaciones, especio para realizar observaciones y acciones
| | adoptadas.
4 | Habria condicionado a los denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de | AMONESTACION
Reclamaciones Virtual al lienado del campo “tedéfono” y envio de firma.
TOTAL 17,72UIT + 2

DECIMO SEXTO: Se recomienda IMPONER al sefior Marco Elias Bassino Pinasco la siguiente

sancion:
| HECHOS INFRACTORES SANCIONES
1 No habrian permitido al denunclante de manera injustificada salir del 25UIT
estacionamiento.
2 | No habria informado al denunciante sobre un periodo de tolerancla de salida de 25U

su estacionamiento, previo al ingreso.
3 | El formado de la hoja de reclamacion del Libro de Reclamaciones Virtual del | AMONESTACION

proveedor denunciado ubicado en su pagina web
(https://www.markham.edu.pe) no contaria con su razon social, nimero RUC,
direccién, numeracion correlativa de la hoja de reclamo, cédigo de identificacion
del Libro de reclamaciones, especio para realizar observaciones y acclones
adoptadas.

4 | Habria condicionado a los denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de | AMONESTACION
Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio de firma.

TOTAL SUIT+2

A taciones

DECIMO SETIMO: INFORMAR a las partes que de acuerdo con lo establecido en el numeral
255.5 del articulo 255 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°® 004-2019-JUS y el numeral 18.5
del articulo 18 de la Directiva N° 001-2021-DIR-COD-INDECOPI, Directiva Unica que regula
los Procedimientos de Proteccion al Consumidor previstos en el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, cuenta con el plazo improrrogable de cinco (5) dias habiles para
presentar sus observaciones al presente Informe Final de Instruccion. Una vez transcurrido
dicho plazo, el Expediente sera puesto a disposicion de la Comision de Proteccion al
Consumidor N° 2.

17. El 11 de octubre de 2024, los denunciantes presentaron observaciones al Informe
Final de Instruccion.

18. EIl 11 de octubre de 2024, el Promotor presentd observaciones al Informe Final de
Instruccion.

19. El 11 de octubre de 2024, el sefior Bassino presentd observaciones al Informe Final
de Instruccion.

20. EIl 11 de octubre de 2024, el Colegio presentd observaciones al Informe Final de
Instruccion.

21. EI 7 de noviembre de 2024, el Promotor presentd alegatos adicionales.

22. EI 7 de noviembre de 2024, el sefior Bassino present6 alegatos adicionales.
23. EI 7 de noviembre de 2024, el Colegio presento alegatos adicionales.

24. El 8 de noviembre de 2024, los denunciantes presentaron alegatos adicionales.
25. ElI 19y 22 de noviembre de 2024, el Promotor present6 alegatos adicionales

CUESTION PREVIA
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Sobre la falta de legitimidad para obrar pasiva del Colegio

26. El articulo 77 del Cddigo Civil establece que la existencia de las personas juridicas
de derecho privado comienza desde el dia de su inscripcion en el registro
correspondiente, convirtiéndose asi esta formalidad en un requisito esencial para
que ser considerada como tal y asi poder ser objeto de derechos y obligaciones
bajo dicha calidad.

27. En ese sentido, la Autoridad Administrativa tiene la obligacion de verificar que el
destinatario de una sanciéon administrativa sea la persona natural o juridica que
cometié la infraccién. Asi, unicamente cuando la Comisiéon hubiera cumplido con
identificar certeramente al proveedor con el cual se configura la relacion de
consumo, podra luego determinar los alcances de su responsabilidad administrativa
y, de ser el caso, imponer una sancidon que pueda ser ejecutada.

28. En esa misma linea, resulta necesario indicar que el Reglamento de instituciones
educativas privadas de educacion basica, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2021-MINEDU?® (en adelante, Reglamento de instituciones educativas privadas)
establece expresamente que el propietario o promotor de la Institucién Educativa
es responsable de su administraciéon y funcionamiento integral, por lo tanto, estos
son susceptibles de asumir la responsabilidad por los hechos investigados en el
presente procedimiento.

29. Mediante Resolucién N° 2366-2020/SPC-INDECOPI del 10 de diciembre de 20206,
la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor determind que, en el marco de
los servicios educativos de educacién basica, la responsabilidad administrativa por
las infracciones en materia de proteccion al consumidor debera ser asumida de la
siguiente manera:

(i) En primer lugar, por la institucién educativa privada constituida como persona
juridica; o,

(i) en caso esta ultima no esté constituida de tal manera, por el promotor o
propietario, segun la resolucion directoral de autorizacion o de traslado.

30. En tal sentido, en caso exista una institucién educativa privada constituida como
persona juridica que, a su vez, cuente con un promotor o propietario, éste ultimo
debera ser excluido’.

31. Cabe precisar que, lo antes mencionado es una regla de responsabilidad
administrativa en materia de normas de proteccién al consumidor, por lo que, se
dispone sin perjuicio de los criterios resolutivos que pudiera asumir la Autoridad
Sectorial (Ministerio de Educacion).

2 DECRETO SUPREMO N° 005-2021-MINEDU. DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE EDUCACION BASICA
Articulo 37. Propietariofa o promotor/a
37.5 Ella propietario/a de la IE privada tiene responsabilidad administrativa, civil y/o penal, segun corresponda, por
el incumplimiento de las responsabilidades y de las normas que le resulten aplicables.

G Corresponde precisar que este pronunciamiento no constituye un cambio de criterio por parte de la Sala, pues esta
posicion ya habia sido aplicada anteriormente en la Resolucion 0656-2016/SPC-INDECOPI del 22 de febrero de
2016, 1252-2016/SPC-INDECOPI del 12 de abril de 2016, 3626-2019/SPC-INDECOPI del 18 de diciembre de
2019, entre ofras.

i Ello, sin perjuicio de las eventuales acciones que pudieran tomarse en virtud del articulo 111 del Cédigo.
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32. Sin perjuicio de ello, es preciso sefialar que, cuando la institucién educativa
denunciada no pueda constituirse como sujeto del procedimiento administrativo, por
ejemplo, al no contar con personeria juridica propia, la responsabilidad respecto de
las conductas infractoras en las que incurra sera atribuible a su promotor.

33. Mediante Informe Final de Instruccion, la Secretaria Técnica recomendd declarar
improcedente la denuncia contra el Colegio, en tanto concluyd que carece de
legitimada para obrar pasiva.

34. En sus observaciones y escrito adicional, el Colegio manifestd estar de acuerdo con
la recomendacion de la Secretaria Técnica

35. En sus observaciones, los denunciantes sefialaron lo siguiente:

(i) El Colegio es quien brinda el servicio educativo, contrata al personal (mas de
500 trabajadores), su representante es el sefior Bassino, tiene registrado la
marca “Colegio Markham” y maneja la policita de proteccién de datos de la
pagina web;

(i) en la consulta RUC, es el Colegio quien tiene como establecimiento la
ubicacion del centro educativo;

(iii) por su parte, la Asociacién no registra trabajadores ante la SUNAT y su
actividad figura como “actividades de otras asociaciones”, no registra
establecimientos anexos ni marcas de su titularidad;

(iv) solo comparten ambas el Libro de Reclamaciones virtual;

(v) porlo que, se deberia levantar el velo societario del Colegio.

36. En sus observaciones del 19 de noviembre de 2024, el Promotor sefialo lo siguiente:

(i) El Colegio carece de personeria juridica; aun cuando cuenta con un RUC,
este no se ha constituido como una persona juridica ante SUNARP vy, en
consecuencia, esté solo califica como una institucion educativa cuya
promotoria es ejercida por su representada,;

(i) en otros procedimientos se ha indicado que el Colegio no se ha constituido
como persona juridica (por ejemplo, las resoluciones N° 2272-2022/CC2 y N°
2261-2024/SPC-INDECOPI);

(iii) no se pretende evadir responsabilidad o utilizar una cubierta para obtener una
sancién menor;

(iv) la exclusiéon del Colegio es la consecuencia que se ajusta al marco normativo
aplicable y a la jurisprudencia consolidada que ha sido emitida por el
INDECOPI en los ultimos afios;

(v) en atencién a ello, no corresponde levantar el velo societario del Colegio pues
no tiene personalidad juridica;

(vi) dicha figura juridica no esta regulada, pero se utiliza para “evitar’” que la
personalidad juridica sea utilizada como un escudo para evadir obligaciones
(como por ejemplo, actos de fraude);

(vii) la autoridad no puede aplicar una figura que no esta regulada en el TUO ni en
el Cédigo, ni en el Decreto Legislativo N° 807 o en el Decreto Legislativo N°
1033;

(viii) el Colegio no es una entidad que se esconda “defras” de su representada para
evadir responsabilidad ni tiene personalidad juridica.

37. De la revision de los documentos obrantes en el expediente, se puede advertir que
el Colegio no cuenta con la calidad de persona juridica, en tanto no se encuentra
inscrito en el Registro de Personas Juridicas correspondiente, siendo que dicha
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calidad solamente se adquiere con la mencionada inscripcién y se mantiene hasta
que se inscriba su extension.

38. De ofro lado, de la revision de la Resolucion Directoral N° 5787-2017-UGEL.07 del
10 de agosto de 2017, se advierte que el Promotor es la entidad promotora del
Colegio, proveedora que cuenta con personeria juridica de acuerdo con la Partida
Electronica N° 03000935. Entonces, es esta ultima quien califica como sujeto
pasible de formar parte del presente procedimiento administrativo sancionador. De
esta manera, unicamente corresponde analizar la responsabilidad administrativa de
la Asociacion y concluir el procedimiento contra el Colegio.

39. En sus observaciones, los denunciantes manifestaron que el Colegio es quien
ejecuta todo el servicio educativo, y que debe evaluarse su responsabilidad. No
obstante, conforme se sefialdé anteriormente, no cuenta con la calidad de persona
juridica; por lo cual, en caso esta no esté constituida de tal manera, quien ejerce la
responsabilidad es el promotor o propietario.

40. En ese sentido, en la medida que ha quedado acreditado que el Colegio no cuenta
con personeria juridica propia; y, por ende, no podria participar en este
procedimiento en calidad de administrado, y que la entidad que ejerce la promotoria
del centro educativo objeto de denuncia es el Promotor, dicho proveedor (el
Colegio) no cuenta con legitimidad para obrar pasiva.

41. Si bien los denunciantes han solicitado el levantamiento del velo societario del
Colegio, corresponde sefialar que dicha figura implica adentrarse en la estructura
interna de una persona juridica para identificar a las personas naturales que la
integran, con el propdsito de revelar posibles conductas fraudulentas o un uso
indebido de la personalidad juridica en detrimento de terceros o del propio Estado®.
No obstante, como se sefialé anteriormente, el Colegio no cuenta con personalidad
juridica, lo cual, no resulta posible evaluar la aplicaciéon de dicha figura contra el
Colegio. Asimismo, es pertinente indica que, el referido levantamiento del velo
societario se evalla en la via judicial, y no administrativa®.

42. Por lo expuesto, corresponde declarar improcedente por falta de legitimidad para
obrar pasiva la denuncia contra el Colegio por la presunta infraccién a las
disposiciones del Cdédigo.

Sobre el requerimiento de informacién efectuado por los denunciantes

43. El articulo 2 literal a) del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas
y Organizacion del Indecopi'®, establece que cada Comisién u Oficina del Indecopi
tiene la facultad de exigir a las personas naturales o juridicas la exhibicién de todo
tipo de documentos.

A Omar Toledo Toribio y Tania Tula Arauco Vivas. El levantamiento del velo societario en el proceso laboral peruano y el derecho
comparado.

B Christian Hernandez. El levantamiento del velo societario en el Perl: Situaciones de aplicacion.

L DECRETO LEGISLATIVO Ne 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
Articulo 2.- Sin que la presente enumeracion tenga caracter taxativo cada Comision u Oficina del Indecopi tiene las siguientes
facultades:
a) Exigir a las personas naturales o juridicas la exhibicién de todo tipo de documentos, incluyendo los libros contables y societarios,
los comprobantes de pago, la correspondencia comercial y los registros magnéticos incluyendo, en este caso, los programas que
fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar informacién referida a la organizacion, los negocios, el accionariado y la
estructura de propiedad de las empresas. (...)
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44. Asimismo, es importante tener en cuenta que, el procedimiento administrativo se
desarrolla de oficio, de modo sencillo y eficaz sin reconocer formas determinadas,
fases procesales, momentos procedimentales rigidos para realizar determinadas
actuaciones o responder a precedencia entre ellas'".

45. De igual modo, en el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera
verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual
debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley,
aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado
eximirse de ellas'?.

46. En el presente caso los denunciantes solicitaron que se requiera al Colegio sus
estados financieros para efectuar la graduacién de sancién, en tanto, es este quien
brindaria el servicio educativo cuestionado.

47. No obstante, conforme el analisis del acapite anterior, el Colegio no cuenta con
personeria juridica, por lo cual, carece de legitimidad para obrar pasiva. Siendo ello
asi, no resulta oportuno realizar un requerimiento de informacion sobre los estados
financieros del Colegio, en tanto, se analizara la responsabilidad del Promotor.

48. En ese sentido, corresponde denegar la exhibicion de documentos requerida por
los denunciantes.

Sobre la nulidad de imputacién de cargos
49. El articulo 10" del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS (en adelante, el TUO) establece como vicio del acto administrativo, que

1 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, APROBADO
POR DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS.
Articulo 155.- Unidad de vista
Los procedimientos administrativos se desarrollan de oficio, de modo sencillo y eficaz sin reconocer formas determinadas, fases
procesales, momentos procedimentales rigidos para realizar determinadas actuaciones o responder a precedencia entre ellas,
salvo disposicion expresa en contrario de la ley en procedimientos especiales.

12 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, APROBADO
POR DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS.
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del Derecho Administrativo:
1.11. Principio de verdad material
En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus
decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido
propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por todos los medios disponibles la
verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello signifigue una sustitucion del deber probatorio que
corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento
pudiera involucrar también al interés piblico.

1 TEXTO UNICO ORDENAD DE LA LEY N° 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS
Articulo 10.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1 La contravencioén a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.
3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica o por silencio

administrativo positivo, por lo que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al
ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales
para su adquisicién.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten como consecuencia
de la misma.

M-CPC-05/02
12

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



| COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL
EXPEDIENTE N° 279-2024/CC2

PERU | Presidencia
ERY del Consejo de Ministros

causa su nulidad de pleno derecho, la contradiccidn a la Constitucion, a las leyes o
a las normas reglamentarias.

50. El articulo 10.2 del mismo cuerpo normativo'#, establece que uno de los vicios del
acto administrativo que causa su nulidad de pleno de derecho es el defecto o la
omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto establecidos en el articulo 14 de la mencionada
norma.

51. El numeral 5 del articulo 3 del TUO, sefiala que los actos administrativos, antes de
su emision, deben ser conformados mediante el cumplimiento del procedimiento
administrativo previsto para su generacion.

52. El articulo 254 de la referida norma'® dispone que, para ejercer la potestad
sancionadora, la autoridad administrativa requiere haber seguido el procedimiento
legal o reglamentariamente establecido. De acuerdo con dicha norma, la resolucion
que da inicio al procedimiento sancionador debera contener, entre otros requisitos,
la calificacién de las infracciones que tales hechos pueden constituir, es decir, la
formulacién de los cargos imputados.

53. La formulacién de cargos constituye un tramite esencial del procedimiento
sancionador; dicho acto, ademas, determina cuales seran los hechos que seran
objeto de controversia, probanza, analisis y decision en el procedimiento, por lo que
la autoridad administrativa debera realizar la imputacion de cargos de acuerdo con
los hechos denunciados.

54. Asimismo, corresponde tener en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 1.3 de la Directiva N° 002-2001-TRI-INDECOPI, la Comisién podra de
oficio o a solicitud de parte declarar la nulidad de sus propios actos administrativos
siempre que los mismos no sean actos definitivos que ponen fin a la instancia o que
resuelvan de forma definitiva alguno o algunos de los temas de fondo que se estan
discutiendo en el procedimiento o actos de tramite que determinen la imposibilidad
de continuar el procedimiento o produzcan indefension.

55. En sus descargos, el Promotor sefialé lo siguiente:

4 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS.
Articulo 10.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
(::)
2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos
de conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14.

()

8 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,

APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS.

Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador Para el gjercicio de la potestad sancionadora se requiere

obligatoriamente haber seguido el procedimiento legal o reglamentariamente establecido caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase instructora y la que decide la aplicacién de
la sancién, cuando la organizacién de la entidad lo permita.

2. Considerar que los hechos declarados probados por resoluciones judiciales firmes vinculan a las entidades en
sus procedimientos sancionadores.

3. Notificar a los administrados los hechos que se le imputen a titulo de cargo la calificacion de las infracciones
que tales hechos pueden construir y la expresion de las sanciones que, en su caso, se le pudiera imponer, asi
como la autoridad competente para imponer la sancion y la norma que atribuya tal competencia.

4. Otorgar al administrado un plazo de cinco dias para formular sus alegaciones y utilizar los medios de defensa
admitidos por el ordenamiento juridico conforme al numeral 162.2 del Articulo 162, sin que la abstencion del
ejercicio de este derecho pueda considerarse elemento de juicio en contrario a su situacion.
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(i) Las infracciones tipificadas como actos de discriminacién no calzan dentro de
dicho tipo infractor; sino como actos de presunta falta de idoneidad.

(i) asimismo, analizarlos como dos supuestos infractores distintos cuando exista
un mismo sujeto, hecho y fundamento, pues ello vulneraria el Principio de
"Non bis in idem”;

(iii) no precisé las razones por la cual las conductas denunciadas infringirian 2
tipos infractores distintos;

(iv) se necesitan (2) requisitos concurrentes para verificar si un proveedor vulneré
el deber a no realizar actos discriminatorios: (i) que exista un trato diferenciado
no justificado y (ii) que dicho trato sea consecuencia de la aplicacion de un
“motivo prohibido™;

(v) en el presente caso, no hubo un motivo prohibido.

56. De la revision del escrito de denuncia, se advierte que los denunciantes
cuestionaron lo siguiente:

i) Trato diferenciado y discriminacion, contenido en el articulo 38° y 58° del Cédigo, en tanto
de manera ilegal e injustificada se prohibe al menor hijo de los denunciantes continuar con sus
estudios, bajo la justificacion que no podra tener una “Shadow Teacher” pese a que ofros nifios
del plantel y del nivel primario lo tienen.
..)

16. Ante tal ilegalidad, los padres denunciantes decidieron remitir una carta notarial de fecha
04 de diciembre de 2023 al colegio, en donde se solicitaba se rectifique lo que parecia una
decision injustificada, discriminatoria y que a todas luces afecta los derechos a la educacion e
igualdad del menor hijo de los denunciantes. Sin embargo, mediante carta de fecha 11 de
diciembre, suscrita por el sefior Bassino, en representacion del colegio MARKHAM, se sefialo
que “seria_un trato discriminatorio aceptar la permanencia de su hijo y no poder brindarle el
apoyo que requiere en sus necesidades educativas”, sosteniendo su decision de que en el nivel
primaria de su institucién no se permitiria a profesoras “shadow.

(---)

i) LA NO RENOVACION DE MATRICULA DEL MENOR S.A.M.V ES DISCRIMINATORIA Y
CONSTITUYE UN TRATO DIFERENCIADO

(--)

75. Es importante sefialar que esta falta de idoneidad también se observa en el hecho que el
Colegio y sus directivos no permitian al menor asistir a clases de manera regular, por ejemplo
si su “Shadow Teacher” no asistia al colegio o enfermaba, (...)." (sic)

57. Sobre el particular, corresponde oportuno sefalar que, en el marco de analisis de
un procedimiento administrativo pueden existir supuestos en los cuales un presunto
hecho infractor pueda configurar, de modo simultaneo, una vulneracion a distintas
conductas tipificadas dentro de un mismo ordenamiento juridico. Asi, la
composiciéon normativa de determinados cuerpos legales genera que, ante la
aparente concurrencia de distintas infracciones, pueda determinarse
responsabilidad al administrado respecto de cada una de ellas.

58. En efecto, bajo el cumplimiento del principio de tipicidad, la Administracion esta
facultada a determinar responsabilidad respecto de aquellas conductas
sancionables que estan expresamente previstas en tipos juridicos, ya sea tomando
en cuenta lo manifestado por medio de un administrado, o, encauzando las
conductas verificadas durante la instruccidn del procedimiento.

59. En el caso en particular, puede advertirse que el hecho controvertido en este
procedimiento esta referido a que el Promotor habria impedido injustificadamente
la renovacion de la matricula del menor y su asistencia a clase debido a sus
necesidades educativas especiales, lo cual podria ser discriminatorio,
determinandose como:
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- Una presunta infraccion al deber de idoneidad en servicios educativos:
En tanto, el Promotor habria vulnerado las legitimas expectativas del
consumidor, quien esperaba que le brinda un servicio educativo idéneo.

- Una presunta vulneracién al derecho de no ser
discriminado: Especificamente como aquella prohibicion de establecer
discriminacién alguna por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,
opinién, condicidn econémica o de cualquier otra indole, respecto de los
consumidores, se encuentren estos dentro o expuestos a una relacién de
consumo.

60. Dicho esto, nos encontramos ante una potencial infraccion a dos (2) deberes
juridicos del proveedor investigado, pues ante la ocurrencia de un hecho comun, se
puede evidenciar la configuracién de dos (2) distintas consecuencias facticas contra
intereses del consumidor.

61. Finalmente, es importante sefialar que, lo anterior no vulnera el derecho de defensa
y debido procedimiento del Promotor en tanto mediante Resolucion N° 1 se
concedid un plazo de cinco (5) dias habiles para la presentacion de descargos sobre
cada presunta infraccion imputada, siendo que el denunciado ha presentado sus
descargos sobre las infracciones cuestionadas en el presente extremo.

62. Por tanto, corresponde desestimar la nulidad de la Resolucién N° 1 alegada por el
Promotor, dado que, a criterio de este Colegiado, resulta correcta la imputacién y
evaluacién de este procedimiento bajo la aplicacién del marco juridico de idoneidad
y discriminacion.

Sobre la nulidad de imputacién de cargos formulado por el sefior Bassino
63. En sus descargos, el sefior Bassino manifesto lo siguiente:

(i) El articulo 111 no describe una conducta antijuridica, sino que permite
extender la responsabilidad;

(ii) la imputacién por el articulo 111 del Cdadigo resultaba genérica pues debid
precisarse seria analizado a titulo de culpa o dolo; lo cual afecta a su defensa.

64. En sus observaciones, el sefior Bassino manifest6 lo siguiente:

(i) El articulo 111 es una regla especial de responsabilidad solidaria, aplicable
de forma excepcional, que permite a la autoridad extender la responsabilidad
administrativa por la comisién de una infraccién bajo una serie de
presupuestos, entre los cuales destacan: (i) la participacion a titulo de dolo o
culpa inexcusable; y (ii) la efectiva configuracién de una infraccion;

(i) la culpa inexcusable ocurre cuando por negligencia no se ejecuta una
obligacién y se diferencia de la culpa por no contar con el elemento de
intencionalidad;

(iii) su persona tomé conocimiento recién con el Informe Final de Instruccion que
su conducta estaba comprendida dentro de culpa inexcusable; lo cual no le
permitié ejercer su derecho de defensa;

(iv) la aplicacion de la regla de responsabilidad solidaria siempre debe emplearse
en circunstancias excepcionales revestidas de gravedad, las cuales no se
aprecian en el caso concreto.
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65. De la revision del escrito de denuncia, se advierte que los denunciantes
cuestionaron lo siguiente:

e

“(...) presentamos denuncia contra el COLEGIO MARKHAM (en adelante, MARKHAM o el
colegio), identificado con RUC N° 20107684469 (ANEXO 1-B), con domicilio fiscal en Cal.
Augusto Angulo Nro. 291, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima y contra el
serfior MARCO ELIAS BASSINO PINASCO, identificado (en adelante, sefior Bassino) con DNI
N° 10792770, en calidad de director, representante y administrador del Colegio, asi como
de perpetrador de las siguientes conductas infractoras que detallamos a continuacion:”

66. Sobre el particular, corresponde oportuno sefialar que, el Principio de Congruencia
Procesal se sustenta en el deber de la Administracién de emitir un pronunciamiento
en torno a los planteamientos formulados por los administrados, sea para acogerlos
o desestimarlos, de modo tal que, mediante la resolucion, la autoridad competente
emita integramente opinién sobre la peticién concreta de los administrados.

67. Por lo cual, la formulacion de cargos constituye un tramite esencial del
procedimiento sancionador, por cuanto permite a la entidad administrativa
determinar los puntos controvertidos que seran materia de analisis en el
procedimiento e informar a los administrados de los hechos imputados y su
calificacion como ilicitos para que estos puedan ejercer su derecho a defensa. Cabe
precisar que la Resolucion N° 5 del 3 de setiembre del 2024 (imputacion de cargos),
le fue notificado a su domicilio electrénico autorizado con fecha 6 de setiembre de
2024, a fin de que en un plazo de 5 dias habiles presente sus descargos a los
hechos denunciados.

68. En el presente caso, el articulo 111 del Cédigo establece que, excepcionalmente y
atendiendo a la gravedad y naturaleza de la infraccién, las personas que ejerzan la
direccién, administraciéon o representacién del proveedor, son responsables
solidarios en cuanto participen con dolo o culpa inexcusable. Por lo cual, en la
medida que el sefior Bassino ostenta el cargo de Director, correspondia evaluar su
responsabilidad solidaria en el presente procedimiento.

69. Por lo sefalado, corresponde desestimar la nulidad planteada por el sefior
Bassino, sobre la imputaciéon de cargos efectuada por la Secretaria Técnica
mediante la Resoluciéon N° 2 del 8 de mayo de 2024.

Sobre la precisiéon de Imputaciones

70. Elinciso 3 del numeral 254.1 del articulo 254 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, el TUO), sefiala que para el ejercicio de la
potestad sancionadora se requiere obligatoriamente notificar a los administrados con
los hechos que se le imputen a titulo de cargo, la calificacion de las infracciones que
tales hechos pueden constituir y la expresion de las sanciones que, en su caso, se le
pudiera imponer, asi como la autoridad competente para imponer la sancién y la
norma que atribuya tal competencia.

Respecto al extremo referido a que el Promotor no habria permitido al menor de iniciales
S.A.M.V. asistir a clases de manera reqular

71. Conforme se indicé en el numeral 3 y 8, se imputd contra el Promotor —entre otras-
presuntas infracciones a los articulos 73 y 38 del Cdédigo, en tanto no habria
permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases de manera regular.
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72. Segun lo prescrito por el articulo 156 del TUO: “La autoridad competente, aun sin
pedido de parte, debe promover toda actuacion que fuese necesaria para su
tramitacion, superar cualquier obstaculo que se oponga a regular tramitacion del
procedimiento; determinar la norma aplicable al caso aun cuando no haya sido
invocada o fuere errdonea la cita legal”. En consecuencia, corresponde determinar
la norma aplicable a cada caso en particular, previa evaluacion de los hechos
denunciados.

73. La conducta denunciada ha sido imputada como una presunta infraccién al articulo
73 del Codigo (deber de idoneidad en servicios educativos) y articulo 38 del Cédigo
(prohibicién de discriminacion); por lo que resulta necesario determinar los bienes
juridicos tutelados por la normativa contenida en el Cédigo para determinar bajo
qué supuesto normativo se analizara la conducta denunciada por la consumidora.

74. Para un adecuado analisis de dichos tipos infractores podran tomarse en cuenta
dos (2) factores: (i) la congruencia de lo denunciado, esto es, que el cargo atienda
al contenido del escrito de denuncia por parte del administrado; vy, (ii) el deber de
encauzamiento de la autoridad administrativa.

75. Sobre el particular se debe sefialar que el articulo 73 del referido cuerpo normativo
recoge el deber de idoneidad de los proveedores de servicios educativos, a traves
del cual se establece que éstos deben tener en consideracién los lineamientos
generales del proceso educativo en la educacion basica, técnico-productiva y
educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa
sobre la materia.

76. Por otro lado, el articulo 38 del Cédigo establece la clausula normativa segun la cual
los proveedores se encuentran prohibidos de establecer discriminacion alguna
respecto a los solicitantes de los productos o servicios que ofrecen, asi como de
realizar la seleccion de clientela, excluir a personas o realizar otras practicas
similares, sin que medien causas de seguridad del establecimiento, tranquilidad de
sus clientes u otras razones objetivas y justificadas.

77. De la revision del escrito de denuncia, se advierte que los denunciantes sefialaron
que el Promotor no habria permitido su asistir de manera regular a clases, veamos:

“75. Es importante sefialar que esta falta de idoneidad también se observa en el hecho que el
Colegio y sus directivos no permitian al menor asistir a clases de manera regular, por ejemplo
si su “Shadow Teacher” no asistia al colegio o enfermaba, (...)." (sic)

78. En ese sentido, se advierte que el cuestionamiento de los denunciantes se
encuentra referido a que el Promotor no habria permitido al menor de iniciales
S.A.M.V. asistir a clases de manera regular; y ello se habria materializado al impedir
que el menor asista al centro educativo si su Shadow Teacher no asistia. Tal como
se observa, el cuestionamiento de los denunciantes es respecto al servicio
educativo del Promotor, en el cual el consumidor espera que su menor hijo asista a
clases sin que medie condicionamientos o impedimentos, lo que se encuentra
regulado en el articulo 73 del Cadigo. Es pertinente precisar que, en este punto, los
denunciantes no manifestaron que dicho impedimento se deba a las necesidades
educativas especiales del menor, sino que hace referencia a que tenian la
expectativa de que su hijo asista regularmente a clases.

79. Por lo expuesto, el hecho anteriormente sefialado debera ser analizado como una
presunta infraccién al articulo 73 del Codigo, dejando de lado el analisis por el

articulo 38 del referido cuerpo normativo, de conformidad con lo siguiente:
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“Por presunta infraccion al articulo 73 del Codigo, toda vez que el proveedor denunciado no
habria permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases de manera regular.”

80. Cabe sefalar que la precisidon de cargos no vulnera el Derecho de Defensa del
Promotor, en tanto recoge uno de los articulos por los cuales se imput6 inicialmente
y respecto del cual proveedor cumplié con presentar sus descargos.

81. A mayor abundamiento, la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor (en
adelante, la Sala) en reiterada jurisprudencia ha sefialado que, durante la labor de
instruccién se pueden considerar distintos tipos juridicos infractores; sin embargo,
al momento de determinar la responsabilidad administrativa debe aplicarse el
Principio de Especialidad, por el cual la autoridad administrativa debe escoger el
tipo juridico especifico que corresponde al caso en concreto'®:

“Al respecto, cabe indicar que esta Sala reconoce que durante la labor de instruccion
pueden considerarse distintos tipos infractores; sin embargo, al momento de determinar
la__responsabilidad _administrativa _del proveedor, debe aplicarse el Principio de
Especialidad, por el cual la autoridad administrativa debe escoger el tipo juridico especifico que
corresponda al caso concreto.” (Subrayado es nuestro)

Respecto al extremo referido a que los proveedores denunciados (i) No habria permitido
injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el
afio 2024: (i) no habrian permitido de manera injustificada que la “"Shadow teacher”
asignada al menor de iniciales S.A.M.V. continue acompafiandolo para el 2024

82. En sus observaciones, el Promotor sefialé que las infracciones tipificadas como
actos de discriminacién no calzan dentro de dicho tipo infractor, sino como actos de
presunta falta de idoneidad y deben ser analizadas solamente como presuntas
infracciones al articulo 73.

83. Conforme se indicé en el numeral 3 y 8, se imputd contra el Promotor —entre otras-
presuntas infracciones a los articulos 73 y 38 del Cdédigo, en tanto (i) no habria
permitido injustificadamente la renovacién de la matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el afio 2024; (ii) no habrian permitido de manera injustificada que la
“Shadow teacher” asignada al menor de iniciales S.A.M.V. continue acompariandolo
para el 2024.

84. Segun lo prescrito por el articulo 156 del TUO: “La autoridad competente, aun sin
pedido de parte, debe promover toda actuacién que fuese necesaria para su
tramitacion, superar cualquier obstaculo que se oponga a regular tramitacion del
procedimiento; determinar la norma aplicable al caso aun cuando no haya sido
invocada o fuere errdnea la cita legal”. En consecuencia, corresponde determinar
la norma aplicable a cada caso en particular, previa evaluacién de los hechos
denunciados.

85. La conducta denunciada ha sido imputada como una presunta infraccién al articulo
73 del Codigo (deber de idoneidad en servicios educativos) y articulo 38 del Codigo
(prohibicién de discriminacién); por lo que resulta necesario determinar los bienes
juridicos tutelados por la normativa contenida en el Cédigo para determinar bajo
qué supuesto normativo se analizara la conducta denunciada por la consumidora.

T Resolucion N* 452-2020/SPC-INDECOPI del 17 de febrero de 2020.
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86. Para un adecuado analisis de dichos tipos infractores podran tomarse en cuenta
dos (2) factores: (i) la congruencia de lo denunciado, esto es, que el cargo atienda
al contenido del escrito de denuncia por parte del administrado; y, (ii) el deber de
encauzamiento de la autoridad administrativa.

87. Sobre el particular se debe sefialar que el articulo 73 del referido cuerpo normativo
recoge el deber de idoneidad de los proveedores de servicios educativos, a través
del cual se establece que éstos deben tener en consideracién los lineamientos
generales del proceso educativo en la educacion basica, técnico-productiva y
educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa
sobre la materia.

88. Por otro lado, el articulo 38 del Cédigo establece la clausula normativa segun la cual
los proveedores se encuentran prohibidos de establecer discriminacion alguna
respecto a los solicitantes de los productos o servicios que ofrecen, asi como de
realizar la seleccion de clientela, excluir a personas o realizar otras practicas
similares, sin que medien causas de seguridad del establecimiento, tranquilidad de
sus clientes u otras razones objetivas y justificadas.

89. De la revisidn del escrito de denuncia, se advierte que los denunciantes sefialaron
que el Promotor habria incurrido en actos de discriminaciéon contra su menor hijo,
veamos:

“j) Trato diferenciado y discriminacion, contenido en el articulo 38° y 58° del Cédigo, en tanto
de manera ilegal e injustificada se prohibe al menor hijo de los denunciantes continuar con sus
estudios, bajo la justificacion que no podra tener una “Shadow Teacher” pese a que otros nifios
del plantel y del nivel primario lo tienen.

16. Ante tal ilegalidad, los padres denunciantes decidieron remitir una carta notarial de fecha
04 de diciembre de 2023 al colegio, en donde se solicitaba se rectifique lo que parecia una
decision injustificada, discriminatoria y que a todas luces afecta los derechos a la educacion e
igualdad del menor hijo de los denunciantes. Sin embargo, mediante carta de fecha 11 de
diciembre, suscrita por el sefior Bassino, en representacion del colegio MARKHAM, se sefialo
que “seria un trato discriminatorio aceptar la permanencia de su hijo y no poder brindarle el
apoyo que requiere en sus necesidades educalivas”, sosteniendo su decision de gue en el nivel
primaria de su institucién no se permitiria a profesoras “shadow.

(--)

i) LA NO RENOVACION DE MATRICULA DEL MENOR S.A.M.V ES DISCRIMINATORIA Y
CONSTITUYE UN TRATO DIFERENCIADQ?" (sic)

90. En ese sentido, se advierte que el cuestionamiento de los denunciantes se
encuentra referido a que el Promotor (i) no habria permitido injustificadamente la
renovacioén de la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el afio 2024, (ii) no
habrian permitido de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al
menor de iniciales S.A.M.V. continue acompafiandolo para el 2024, generadas en
torno a la prohibicién de discriminacién, lo que se encuentra regulado en el articulo
38 del Cadigo.

91. Por lo expuesto, el hecho anteriormente sefialado debera ser analizado como una
presunta infracciéon al articulo 38 del Cddigo, dejando de lado el analisis por el
articulo 73 del referido cuerpo normativo, de conformidad con lo siguiente:

“Por presunta infraccion al articulo 38 del Codigo, toda vez que el proveedor denunciado:
(i) no habria permitido injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el afio 2024;

(if) no habrian permitido de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor
de iniciales S.A.M.V. continue acompariandolo para el 2024.”
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92. Cabe sefalar que la precisidon de cargos no vulnera el Derecho de Defensa del
Promotor, en tanto recoge uno de los articulos por los cuales se imput6 inicialmente
y respecto del cual proveedor cumplié con presentar sus descargos.

93. A mayor abundamiento, la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor (en
adelante, la Sala) en reiterada jurisprudencia ha sefialado que, durante la labor de
instruccidon se pueden considerar distintos tipos juridicos infractores; sin embargo,
al momento de determinar la responsabilidad administrativa debe aplicarse el
Principio de Especialidad, por el cual la autoridad administrativa debe escoger el
tipo juridico especifico que corresponde al caso en concreto'’:

“Al respecto, cabe indicar que esta Sala reconoce que durante la labor de instruccion
pueden considerarse distintos tipos infractores; sin embargo, al momento de determinar
la__responsabilidad _administrativa _del proveedor, debe aplicarse el Principio de
Especialidad, por el cual la autoridad administrativa debe escoger el tipo juridico especifico que
corresponda al caso concrefo.” (Subrayado es nuestro)

Respecto al extremo referido a que los proveedores denunciados (i) No harian informado
de manera oportuna la no renovacion de matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para
el ano lectivo 2024: vy, (ii) no habria informado a los denunciantes sobre los requisitos para
la renovacion de la matricula para el 2024

94. Conforme se indicé en el numeral 3 y 8, se imputd contra el Promotor —entre otras-
presuntas infracciones al literal b) numeral 1.1. del articulo 1 y numeral 2.1 del
articulo 2 y el literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cddigo, en tanto (i) no
haria informado de manera oportuna la no renovacién de matricula del menor de
iniciales S.A.M.V. para el afo lectivo 2024; y, (ii) no habria informado a los
denunciantes sobre los requisitos para la renovacién de la matricula para el 2024.

95. Segun lo prescrito por el articulo 156 del TUO: “La autoridad competente, aun sin
pedido de parte, debe promover toda actuaciéon que fuese necesaria para su
tramitacion, superar cualquier obstaculo que se oponga a regular tramitacion del
procedimiento; determinar la norma aplicable al caso aun cuando no haya sido
invocada o fuere errénea la cita legal”. En consecuencia, corresponde determinar
la norma aplicable a cada caso en particular, previa evaluacién de los hechos
denunciados.

96. La conducta denunciada ha sido imputada como una presunta infraccién al articulo
73 del Codigo (deber de idoneidad en servicios educativos) y articulo 38 del Codigo
(prohibicién de discriminacion); por lo que resulta necesario determinar los bienes
juridicos tutelados por la normativa contenida en el Cédigo para determinar bajo
qué supuesto normativo se analizara la conducta denunciada por la consumidora.

97. Para un adecuado analisis de dichos tipos infractores podran tomarse en cuenta
dos (2) factores: (i) la congruencia de lo denunciado, esto es, que el cargo atienda
al contenido del escrito de denuncia por parte del administrado; vy, (ii) el deber de
encauzamiento de la autoridad administrativa.

98. Sobre el particular se debe sefalar que el literal b) numeral 1.1. del articulo 1 y
numeral 2.1 del referido cuerpo normativo recoge el deber de informacién de los
proveedores, a través del cual tiene la obligacién de ofrecer al consumidor toda la
informacion relevante para tomar una decision o realizar una eleccion adecuada de

o Resolucion N* 452-2020/SPC-INDECOPI del 17 de febrero de 2020.
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consumo, asi como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o
servicios.

99. Por otro lado, el literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cédigo establece que
el consumidor de productos o servicios educativos tiene derecho — entre otros — a
que se le brinde por escrito informacién veraz, oportuna, completa, objetiva y de
buena fe sobre las caracteristicas, condiciones econdmicas, ventajas y demas
términos y condiciones del producto o servicio.

100. De la revisién del escrito de denuncia, se advierte que los denunciantes sefialaron
que el Promotor no habria informacién sobre el servicio educativo (referidos a la
renovacién de matricula), veamos:

“iv) EL COLEGIO MARKHAM HA INCUMPLIDO CON EL DEBER DE INFORMACION A LOS
PADRES

(--)

82. Reiteramos que si en un inicio el colegio hubiera sido claro y honesto respecto a la
cancelacion de matricula del menor ante el cumplimiento de requisitos especificos, los padres
hubieran podido tener oportunidad de evaluar otras opciones, (...).

83. En ese sentido, versa en las comunicaciones con el colegio como ANEXO 1-C, que en
ningun momento se nos informé oportunamente ni de manera completa el cumplimiento de
requisitos especificos para poder renovar la matricula de nuestro menor, (...)

88. Siendo asi, el Colegio habria claramente omitido brindar la siguiente informacion, que
conforme a la normativa vigente debe ser entregada treinta (30) dias calendario antes de la
culminacion del afio lectivo y treinta (30) dias antes de la matricula, como vuestro despacho
podra observar a confinuacion:

(*se adjunté un recorte denominado “Checa tu cole”)” (sic)

101. En ese sentido, se advierte que el cuestionamiento de los denunciantes se
encuentra referido a que el Promotor (i) no haria informado de manera oportuna la
no renovacion de matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el afio lectivo 2024;
(ii) no habrian informado a los denunciantes sobre los requisitos para la renovacion
de la matricula para el 2024; y, no habrian remitido previo a la matricula, generadas
en torno en atencién al deber de informacién en los servicios educativos, lo que se
encuentra regulado en el literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cédigo.

102. Por lo expuesto, el hecho anteriormente sefialado debera ser analizado como una
presunta infraccion al literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cddigo, dejando
de lado el analisis por el literal b) numeral 1.1. del articulo 1 y numeral 2.1 del
articulo 2 del referido cuerpo normativo, de conformidad con lo siguiente:

“Por presunta infraccion al literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cédigo, toda vez
que el proveedor denunciado:

(i) No harian informado de manera oportuna la no renovacion de matricula del menor de
iniciales S.A.M.V. para el afio lectivo 2024;

(ii) no habrian informado a los denunciantes sobre los requisitos para la renovacion de la
matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el 2024;

(iii) no habrian remitido la siguiente informacion: a) Monto y oportunidad de pago de la
matricula; b) Monto, nimero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como los posibles
aumentos; ¢) Monto y oportunidad de pago de la cuota de ingreso, asi como la forma y el
proceso para su devolucion; d) Informacion histérica del monto de las pensiones, de la
matricula y de la cuota de ingreso, establecidas en los ltimos 5 arios; e) El Reglamento
Interno del colegio, actualizado; f) Si se retendra el certificado de estudios ante la falta de
pago de las pensiones; g) Los requisitos, plazos y el procedimiento para el ingreso de
nuevos estudiantes; h) El nimero de vacantes disponibles; i) El numero maximo de
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estudiantes por aula. j) El horario de clases; k) El plan curricular del ario lectivo o periodo
promocional (duracion, contenido, metodologia y sistema pedagégico); I) El calendario del
afio lectivo o periodo promocional; m) Los sistemas de evaluacién y control de asistencia
de los estudiantes; n) Los servicios de apoyo para los estudiantes (en caso el colegio cuente
con estos servicios).”

103. Cabe sefialar que la precision de cargos no vulnera el Derecho de Defensa del
Promotor, en tanto recoge uno de los articulos por los cuales se imput6 inicialmente
y respecto del cual proveedor cumplié con presentar sus descargos.

104. A mayor abundamiento, la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor (en
adelante, la Sala) en reiterada jurisprudencia ha sefialado que, durante la labor de
instruccidon se pueden considerar distintos tipos juridicos infractores; sin embargo,
al momento de determinar la responsabilidad administrativa debe aplicarse el
Principio de Especialidad, por el cual la autoridad administrativa debe escoger el
tipo juridico especifico que corresponde al caso en concreto's:

“Al respeclo, cabe indicar que esta Sala reconoce que durante la labor de instruccion
pueden considerarse distintos tipos infractores; sin embargo, al momento de determinar
la_responsabilidad administrativa del proveedor, debe aplicarse el Principio de
Especialidad, por el cual la autoridad administrativa debe escoger el tipo juridico especifico que
corresponda al caso concreto.” (Subrayado es nuestro)

Sobre la improcedencia de la denuncia por subsanacién de la conducta infractora
con anterioridad al inicio del procedimiento administrativo respecto a la devolucién
de la cuota de ingreso

105. El articulo 257 del TUO'", establece que la subsanacién voluntaria, antes de la
notificacién de la imputacién de cargos, por parte del posible sancionado, constituye
un eximente de responsabilidad.

106. Por su parte, el literal f) del articulo 108 del Cadigo?’, sefiala que, en caso de que
el proveedor subsane o corrija la conducta infractora antes de la notificacién de la
imputacion de cargos, la autoridad administrativa emitira una resolucién que
declarara la improcedencia de la denuncia lo que pondra fin al procedimiento
administrativo.

e Resolucién N* 452-2020/SPC-INDECOPI del 17 de febrero de 2020.

e DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO
ORDENADO DE LA LEY N° 27444 — LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL Articulo 257.-
Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones 1.- Constituyen condiciones eximentes de la
responsabilidad por infracciones las siguientes: (...) f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado
del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacién de la
imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 255.

20 LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 108.- Infracciones administrativas
.
Constituye infraccion administrativa la conducta del proveedor que transgrede las disposiciones del presente
Cadigo, tanto si ello implica violar los derechos reconocidos a los consumidores como incumplir las obligaciones
que estas normas imponen a los proveedores. También son supuestos de infraccién administrativa el
incumplimiento de acuerdos conciliatorios o cualquier otro acuerdo que de forma indubitable deje constancia de la
manifestacion de voluntad expresa de las partes de dar por culminada la controversia, de laudos arbitrales, y
aquellos previstos en el Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, y
en las normas que lo complementen o sustituyan.
Sin que la presente enumeracion sea taxativa, pondran fin al procedimiento administrativo la resolucién de la
autoridad administrativa que declara la improcedencia de la denuncia de parte en los siguientes supuestos:
.
f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta constitutiva de infraccién administrativa denunciada con
anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos. Lo sefialado no aplica en los casos que se haya puesto
en riesgo la vida, salud o seguridad de las personas o se trate de supuestos de discriminacion.
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107. Sobre el particular, el sistema de proteccién al consumidor busca que las conductas
infractoras, una vez detectadas, sean subsanadas o corregidas rapidamente por el
propio proveedor; evitando asi la formalizacién del conflicto y ahorrando costos al
consumidor y al Estado.

108. En ese sentido, de comprobarse que se ha corregido la conducta infractora con
anterioridad a la notificaciéon de la imputacion de cargos al proveedor —de
conformidad con lo establecido en el literal f) del articulo 108 del Cdédigo—
correspondera a la autoridad administrativa declarar la improcedencia de la
denuncia?'.

109. Debe indicarse que, si bien corresponde considerar que las disposiciones previstas
en el articulo 108 del Cddigo son de aplicacién inmediata, su aplicaciéon esta
supeditada a un analisis en relaciéon con la naturaleza de la conducta infractora,
dependiendo del caso en concreto. En tal sentido, la figura de la subsanacion de la
infraccién resultara aplicable unicamente para aquellos casos en que se evidencie
que, por la naturaleza de la conducta, la infraccién puede considerarse como
subsanada. Por ello, dependera del analisis del caso en concreto para poder
considerar si una conducta es subsanable o no.

110. Sobre el particular, sabemos que la subsanacidn es un _acto realizado por el
administrado en el que, simultaneamente concurren el cese de la conducta vy la
reversion de los efectos derivados de la misma; actuacion que debe llevarse a cabo
sin requerimiento o instigacion por parte de la autoridad administrativa, es decir de
manera voluntaria

111. Adicionalmente, cabe remarcar que la subsanacién debe contemplar no solo la
cesacion de la accion indebida sino también la reversidon de los efectos que se
hayan generado a raiz del dafio irrogado.

112. Por su parte, a través de los Lineamientos sobre Proteccion al Consumidor de la
Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi (en adelante, la Sala),
respecto a la subsanacién antes de la notificacion de imputacion de cargos sefial6:

“Segtin el articulo 108 del Decreto Legislativo N°* 1308, que modifico el Codigo, cuando en los
procedimientos de parte, el denunciado acredita fehacientemente ante la autoridad haber
subsanado la conducta presuntamente infractora antes de la notificacion de imputacién de
cargos, la denuncia se vuelve improcedente. En este punto, cabe resaltar que el Indecopi
carece de competencia para conocer las pretensiones de caracter indemnizatorio, como el
resarcimiento de un presunto dafio moral.” (sic) (énfasis y subrayado nuestro)

113. Finalmente, cabe sefialar que tanto la subsanacién como el caracter voluntario son
elementos concurrentes que deben producirse de manera conjunta; por lo que, la
ausencia de uno de ellos desestimaria el pedido de exoneracion.

Aplicacion al caso en concreto

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de
2010 y modificada por el DECRETO LEGISLATIVO 1308, publicado el 30 de diciembre de 2016
Articulo 108.- Infracciones administrativas
(--)
Sin que la presente enumeracion sea taxativa, pondran fin al procedimiento administrativo la resolucién de la
autoridad administrativa que declara la improcedencia de la denuncia de parte en los siguientes supuestos:
.
f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta constitutiva de infraccion administrativa con anterioridad a la
notificacién de la imputacion de cargos
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114. En su denuncia, los denunciantes sefialaron que el Promotor no devolvié la cuota
de ingreso, conforme a lo establecido en la legislacién vigente. Precisé que se
devolvid la cuota de ingreso, mas no los intereses legales.

115. En sus descargos, el Promotor manifesto lo siguiente:

(i) Mediante Carta Notarial del 5 de febrero de 2024, los denunciantes requirieron
al Colegio la devoluciéon de las cuotas correspondientes a S.AM.V. y su
hermano;

(i) el 15 de febrero de 2023, se accedid a la devolucién solicitadas para ambos
menores;

(iii) el 16 de febrero de 2023, los denunciantes remitieron la informacién sobre la
cuenta bancaria para trasferir la cuota de ingreso;

(iv) el7 de marzo de 2023, se efectud la transferencia de la cuota de ingreso;

(v) sibien correspondia realizar la devolucién proporcional de la cuota de ingreso,
se efectud la devolucion completa;

(vi) 10 de abril de 2024, los denunciantes reconocieron expresamente que han
recibido la devolucién de la cuota de ingreso por parte de su representada.

116. Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

(i) Constancia de transferencia del 26 de agosto de 2020, a través del cual se
efectud el pago de US$ 17 500,00 como cuota de ingreso, por los menores
SAAMV.ylLMV.
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(i) Extracto de la comunicacion del 15 de febrero de 2024, remitido por los
denunciantes al Colegio, a través del cual solicitaron la devolucién de la cuota
de ingreso conforme a ley:

EXTRACTO DE LA CARTA REMITIDA A LOS DENUNCIANTES POR EL COLEGIO
MARKHAM DEL 15 DE FEBRERO DE 2024

En esta medida, hemos decidido acceder a la solicimd de devolucion de cuota de ingreso de acuerdo a
ley, respecto de sus dos (2) menores hijos de manera excepeional,

Por favor, de encontrarse de acuerdo con esta propuesta, agradeceremos se comuniguen con nucstra
Directora de Finanzas al correo cll:clrr'm_mdi-‘f?markham.cdu pe, para ¢l tema
relacionado a las cuotas de ingreso y afla ol correo electrdnico
nded|markham edu pe, para el tema de la documentacion necesaria

(iii) Correo del 16 de febrero de 2024, remitido por los denunciantes al Colegio, a
través del cual remitieron una cuenta bancaria para efectuar la devolucién de
la cuota de ingreso e intereses legales:
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Devolucion de cuota de ingreso
10 messages

Jose Malaga </
To: Miriam Parodi
Cc: Claudia Valdivia <

16 February 2024 at 08:37

Estimada sefiora Parodi,

De acuerdo a lo indicado por el Colegio en su misiva del 15 de febrero de 2024, a continuacion
remito mi nimero de cuenta bancaria, con la finalidad que se me realice la devolucion de
la totalidad de la cuota de ingreso de mis dos menores hijos, S unto con (oS
intereses legales devengados, en tanto la separacion de mi menor hijo se debe a una decisién
unilateral e injustificada por parte del Colegio:

Ndmero de Cuenta:

]
Namero de Cuenta Interbancaria: MEENSSESSARSSASS
Entidad Bancaria: BBVA

Titular de la Cuenta: Claudia Yamileth Valdivia Chavez
Quedo atento al envio de la constancia de devolucion correspondiente.

Alentamente,

José Malaga Malaga

(iv) Correo del 19 de febrero 2024, remitido por el Colegio a los denunciantes,
mediante el cual les informé que se efectuara la devoluciéon de la cuota de
ingreso en su totalidad; asimismo, solicité que se confirme el retiro del otro
menor para proceder con la devolucion:

I . edu. pe> 19 February 2024 at 09:50
To: Jose Malaga <)o pEas :
Ce: markham.edu.pe>, Claudia Valdivia <|:_

Estimado sefior Malaga:
Espero que se encuentren bien de salud.

Como en otras oporunidades, cuando temendn en cuenta el Interés superior del nifio y su aprendizaje, hemos
solicitado a los padres que, ya sea mo Of nemente, Juen otra institucién educativa para
garantizar el aprendizaje del menor, porque el colegio, por su linea axiomatica, no puede cubrir las necesidades
educativas, hemos devuelto |a totalidad de la Cuota de ingreso, Tal es el caso de Santiago.
Su hermano puede ain siloc i = lente. Estamos ain en el periodo de mafriculas

p . Pero comps 1 perf que guiera mantenerlos juntos en otra institucion. De todos modos
en este caso, el reembulsu de la Cuota de ingreso se hace de acuerdo a ley.
Si confirma el retiro de M@ ruesta Directora de Finanzas procederé de la forma indicada

(v) Correo del 20 de febrero de 2024, remitido por los denunciantes al Colegio, a
través del cual se confirma el retiro del otro menor, y se solicita la devolucion
de la cuota de ingreso por ambos menores:

Jose Malaga <|ns_ 20 February

2024 at 11:30 To: EG—S i markham edu.pe>
Cc I, - 2 kham edu pe>, Claudia Valdiva <IN

Estimado sefior Bassino,

Como sefialamos en nuestra comunicacion previa, solicitamos la devolucian de la
totalidad de la cuota de mgreso de mis dos menores hijos,

junto con los i les dever en tanto la decision de separar a
mi menor hijo es exclusivamente de ustedes.

Siendo asi, dejamos constancia que de decidir el colegio devolvernos un monto
menaor, nos reservamos el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes
con la finalidad de obtener la totalidad de lo gue nos encontramos solicitando.

Atentamente,
Familia Malaga Valdivia

(vi) Correo del 4 de marzo de 2024, remitido por los denunciantes al Colegio,
mediante el cual manifiestan que estan a la espera de la devolucién de la
cuota de ingreso.
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(vii) Constancia de depdédsito del 7 de marzo de 2024, por el monto de
US$ 35 000,00 por el concepto de devolucion de la cuota de ingreso a favor
de los denunciantes:

I BBVA

COLEGI) MARKHAM SOS40L08 06613
Emcative: NATALIA FITA CARPIC - NCARPIO@ESVA COM

Cuentas Juridicas

Detalle del movimiento: 5143

Numero de Cuenta : I
Cusnta Benaficlaria - —m

[importe : 35,000,00 DOLAFES Ug)
Descripcion de Operacion : CAR TRASPASO
Numero de Cheque : 0

[Lierai - MALAGA J Y MALAGA S DEV CUDTA INGRE |
Tipo * MANLIAL
Fecha Valor : 07032024

Fecha Contable : 07032024

h 07 032024

Oficina Origen : (¥

(viii) Correo del 8 de marzo de 2024, remitido por el Colegio a los denunciantes,

mediante los cuales se remitid las constancias de devolucion de la cuota de
ingreso:

From PO B pes

Die: PR, Mar B, 2024 &l
Subsect: Del Markham: Devolucitn Cuota de ingreso MALAGA VALDIVIA

Estmados Sres. Malaga.
Es un gusto sahuganos

P ——————
Cislquer consulta aficionsl no duten en COMacianme.

Shits.

o markHav

(ix) Documento denominado “Informacioén a los padres de familia acerca del Afio
Lectivo 2023" presentado por ambas partes, en la cual se advierte que la
cuota de ingreso asciende a US$ 17 500,00:

Cuotas de ingreso

El pago de la cuota de ingreso a la Asociacion Educacional Britanica del Perl se realiza
una Gnica vez al momento de ser aceptado al Colegio.

iPrimera Infancia (FS1, FS2, K y P1) Us$ 17,500
;Primaria (P2 aP5) USS 12,500
§5ecundar;a (P6 a S6) US$ 8,500

(x) Captura de pantalla presentada por los denunciantes, en la cual se advierte
la devolucidn de la cuota de ingreso por sus dos menores hijos:

— —_ i i wu S5
A MALAGA J Y MALAGA SDEV | =
kﬂ' ]M CUOTA INGRE BCA INTERNET 838 mw} u% _
e 4 L] ! e

117. Conforme se ha sefalado, el denunciante cuestioné que, el Promotor no cumplio
con devolver la cuota de ingreso solicitada.

118. Sobre el particular, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor en anteriores
pronunciamientos respecto a la atencién de solicitudes de gestion ha sefialado que
la evaluacion del interés para obrar en el marco de proteccion al consumidor esta
estrechamente relacionada a la persistencia del defecto y/o falla que genera la
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afectacion _de una legitima expectativa del consumidor. Siendo asi, el supuesto
procesal de interés para obrar se evalua en el momento de interposicion de la
denuncia, correspondiendo analizar en esta oportunidad, si el consumidor tiene una
afectacion efectiva o potencial vigente, con respecto a la prestacion de un servicio
o el otorgamiento de un producto por parte del proveedor?.

119. No resulta hecho controvertido que los denunciantes abonaron a favor del Promotor
el monto ascendente a US$ 17 500,00 por cuota ingreso por cada menor hijo en el
2020, conforme se advierte en el “Informacion a los padres de familia acerca del
ARo Lectivo 2023" y las constancias de transferencia, asi como, lo alegado por
ambas partes.

120. Conforme se ha sefialado, el denunciante cuestion en su denuncia que el Colegio
no cumplié con devolver la cuota de ingreso conforme la legislacion vigente.

121. De la revision de la comunicacion del 15 de febrero de 2024, se verifica que los
denunciantes solicitaron la devolucion de la cuota de ingreso por sus dos (2)
menores hijos conforme a ley. Asimismo, el 16 de febrero de 2024, remitieron la
cuenta bancaria en la cual debian recibir la devolucion.

122. ElI 7 de marzo de 2023, el proveedor cumplié con abonar el monto total ascendente
a US$ 35 000,00 por concepto de cuota de ingreso correspondiente a los dos (2)
menores hijos de los denunciantes.

123. En ese sentido, de los medios probatorios antes sefialados, se evidencia que el
Colegio acredité que cumplié con devolver la cuota de ingreso integra, el 7 de marzo
de 2024, es decir, con anterioridad a la notificacién de la imputacion de cargos (5
de abril de 2024); por lo que, se evidencia que la denunciada subsané la presunta
conducta infractora.

124. Si bien en sus alegatos adicionales del 10 de abril de 2024, los denunciantes
manifestaron que efectivamente se procedidé con la devolucién de la cuota de
ingreso, aun no se efectuaba la devolucién de los intereses legales.

125. Al respecto, conforme lo dispuesto por los numerales 16.6 y 16.7 del articulo 16 de
la Ley N° 26549, Ley de Centros Educativos Privados, modificados por el Decreto
de Urgencia N° 002-2020, la cuota de ingreso debe ser devuelto de forma
proporcional al tiempo de permanencia del estudiante, conforme lo siguiente:

16.6 En caso de traslado de la matricula o de retiro voluntario del estudiante, la institucion
educativa privada debe devolver la cuota de ingreso de forma proporcional al tiempo de
permanencia del estudiante. Salvo que, el usuario del servicio mantuviera deuda pendiente de
pago. En dicho caso, la institucion educativa privada deduce dicha deuda del monto a devolver
por concepto de cuota de ingreso. En todos los casos, la base para el calculo toma en cuenta
el tiempo de permanencia del estudiante en la institucion educativa privada, contado desde el
ingreso o la primera matricula del estudiante a la institucion educativa privada. El Ministerio de
Educacion determina la formula de calculo para la devolucion de la cuota de ingreso, la cual se
especifica en el reglamento de la presente Ley.

16.7 Bajo ningun supuesto la institucién educativa privada puede negarse a devolver el
concepto cancelado por cuota de ingreso, el cual debe concretarse de acuerdo con lo
establecido en el presente articulo. El incumplimiento de esta obligacién constituye una
infracciéon pasible de sancion conforme a lo establecido en el reglamento de la presente Ley

2 Resolucion 512-2022/SPC-INDECOPI y N* 1242-2023/SPC-INDECOPI del 10 de mayo de 2023
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126. Asimismo, el articulo 48 y el Anexo lll del Reglamento de instituciones educativas
privadas, la cuota de ingreso a devolver se calcula teniendo en consideracién el (i)
monto de la cuota de ingreso pagada; (ii); numero de grados por estudiar al
momento de pagar la cuota de ingreso; (iii) numero de grados por estudiar al
momento de solicitar devolucion; (iv) deuda pendiente; entre otros.

127. Tal como se advierte en la citada norma, la devoluciéon de cuota de ingreso se
calcula de forma proporcional a los afios estudiados por el estudiante dentro del
centro educativo; siendo que no se incluye la devolucion de intereses legales. Por
lo cual, se advierte que la falta de devolucidon de los intereses legales de la cuota
de ingreso devuelta constituye un nuevo hecho, que no fue cuestionado en la
interposicion de la denuncia; siendo que no resulta posible pronunciarse sobre dicho
hecho.

128. En ese sentido, teniendo en consideracion que ha quedado acreditado que cumplid
con devolver la cuota de ingreso por los denunciantes, antes de la notificacion de
imputacion de cargos (5 de abril de 2024), corresponde declarar improcedente por
subsanaciéon de la conducta el presente extremo de la denuncia por presunta
infraccién del articulo 73 del Cdédigo.

ANALISIS
Sobre la prohibicién de discriminacién

129. El articulo 2 inciso 2 de la Constitucién Politica del Peru establece lo siguiente:

“Articulo 2.- Toda persona tiene derecho: 2. A la igualdad ante la Ley. Nadie debe ser
discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicion economica o
de cualquier otra indole.”

130. El derecho a la igualdad presenta una doble dimensién: de un lado como principio
rector del ordenamiento juridico; y de otro lado, como un derecho constitucional
subjetivo, individualmente exigible, que confiere a toda persona el derecho a ser
tratado con igualdad ante la ley y de no ser objeto de forma alguna de
discriminacion?.

131. Especificamente, el literal d) del numeral 1.1 del articulo 1 del Cédigo reconoce el
derecho de los consumidores a ser tratados justa y equitativamente en toda
transaccién comercial y a no ser discriminados por motivo de origen, raza, sexo,
idioma, religidon, opinién, condicién econémica o de cualquier otra indole.

132. En la practica los derechos antes citados se resumen en la obligacién de los
proveedores de dispensar un trato equitativo brindando sus servicios o productos
sin exclusiones o seleccién de clientela, mas alla de las condiciones que
objetivamente resulten necesarias para el cabal cumplimiento de sus prestaciones.

133. Por su parte, el articulo 38 del Cdédigo establece expresamente la prohibicion de
discriminar a los consumidores por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién,
opinién, condicion econémica o de cualquier otra indole; indicando que se
encuentra prohibida la exclusiéon de personas sin que medien causas de seguridad
del establecimiento, tranquilidad de sus clientes u otros motivos similares.

2 EGUIGUREN PRAELI, Francisco, Principio de Igualdad y Derecho a la No Discriminacién, En: lus et Veritas 15, p.
63.
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Asimismo, se precisa que el trato diferenciado debe obedecer a causas objetivas y
razonables?*.

134. En ese sentido, la Comision se encuentra facultada para velar y promover el respeto
de los derechos de los ciudadanos como consumidores, asi como promover el
cumplimiento de la obligacién de los proveedores de no seleccionar de manera
injustificada a la clientela.

135. La Sala de Defensa de la Competencia N° 2, ahora Sala Especializada en
Proteccién al Consumidor (en adelante, la Sala), ha establecido en anteriores
pronunciamientos que para éste tipo de casos, existe una cierta dificultad para el
consumidor de probar que ha sido victima de un trato discriminatorio o de un trato
diferenciado ilicito, ya que sdlo tendra que acreditar con suficientes indicios que ha
recibido un trato desigual, para que surja la obligacidon del proveedor de acreditar
que su actuaciéon respondid6 a motivos de seguridad del establecimiento, la
tranquilidad de sus clientes u otras razones objetivas y justificadas25.

136. El principio de la carga de la prueba establece que la responsabilidad de probar los
hechos le corresponde a quien los alega26, es decir al denunciante cuando el
procedimiento se inicia por denuncia de parte de éste o a la administracién cuando
se inicia de oficio, por regla general. Sin embargo, el articulo 39 del Cddigo
contempla reglas procesales referidas a la distribucion de la carga de la prueba en
el caso de un presunto trato desigual o discriminatorio.

137. Es asi como, el consumidor afectado por este tipo de practicas ilegales debera, en
primer lugar, acreditar siquiera indiciariamente la existencia de trato desigual, para
que se invierta la carga de la prueba y exigir al proveedor que demuestre la
existencia de una causa objetiva y justificada para dicho trato. En caso, el proveedor
demuestre la existencia de una causa objetiva y razonable, le correspondera al
consumidor probar que ésta es en realidad un pretexto o una simulacién para
incurrir en practicas discriminatorias?’.

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 38.- Prohibicion de discriminacién de consumidores
38.1. Los proveedores no pueden establecer discriminaciéon alguna por motivo de origen, raza, sexo, idioma,
religion, opinidn, condicion econémica o de cualquier otra indole, respecto de los consumidores, se encuentren
estos dentro o expuestos a una relacién de consumo.
38.2 Esta prohibida la exclusion de personas sin que medien causas de seguridad del establecimiento o tranquilidad
de sus clientes u otros motivos similares.
38.3 El trato diferente de los consumidores debe obedecer a causas objetivas y razonables. La atencién preferente
en un establecimiento debe responder a situaciones de hecho distintas que justifiquen un trato diferente y existir
una proporcionalidad entre el fin perseguido y el trato diferente que se otorga

= Ver Resolucion N° 2713-2010/SC2 del 29 de noviembre de 2010.

2B CODIGO PROCESAL CIVIL. Carga de la prueba. - Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de
probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando nuevos
hechos.

22 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 39.- Carga de la prueba.-

La carga de la prueba sobre la existencia de un trato desigual corresponde al consumidor afectado cuando el
procedimiento se inicia por denuncia de este o a la administracion cuando se inicia por iniciativa de ella. Para
acreditar tal circunstancia, no es necesario que el afectado pertenezca a un grupo determinado. Corresponde al
proveedor del producto o servicio acreditar la existencia de una causa objetiva y justificada. Si el proveedor
demuestra la existencia de una causa objetiva y razonable, le corresponde a la otra parte probar que esta es en
realidad un pretexto o una simulacion para incurrir en practicas discriminatorias. Para estos efectos, es valida la
utilizacion de indicios y otros sucedaneos de los medios probatorios.

M-CPC-05/02
29

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



PERU [ Presidencia

| COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL
EXPEDIENTE N° 279-2024/CC2

del Consejo de Ministros

138. En ese sentido, debe quedar claro, que en estos casos mientras quien denuncie no
acredite un trato desigual respecto de otros consumidores, no se configurara
infraccion alguna al articulo 38 del Cédigo.

(i) Respecto a que el Promotor no habria permitido injustificadamente la renovacion

de la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el afio 2024

139. Los denunciantes sefialaron lo siguiente:

(i)

(ii)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

M-CPC-05/02

En el 2020, participaron del proceso de postulacién y pagaron los costos de
ingreso y matricula de sus menores hijos de iniciales S AM.V. y JIM.V,,
quienes obtuvieron una vacante en el colegio;

desde el 2020, los menores acuden a diferentes evaluaciones con el fin de
determinar si tienen alguna dificultad de aprendizaje y lenguaje;

a solicitud del Colegio, el Instituto Mente, Cerebro y Educaciéon ASEDH con
fecha 29 de diciembre de 2020 emitié una evaluacién para modificar factores
que incidan en el desarrollo de distintos aspectos del menor de iniciales
S.AMYV;

el 13 de diciembre de 2021, el Instituto de Diagnéstico y Tratamiento del
Centro Peruano de Audicién, Lenguaje y Aprendizaje (CPAL), emitid un
informe producto de una evaluacion clinica especializada del desarrollo del
menor S.A.M.V. indicando que hay indicadores de riesgo en las funciones de
comunicacion intencional y la calidad de las interacciones con los otros y
posibilidad de un Trastorno del Espectro Autista;

si bien el espectro autista tampoco seria una razén valida para impedir a un
menor el acceso a la educacion, posteriormente un profesional descarté que
el menor S.A.M.V. tenga presencia del espectro, es decir el menor no es
autista;

desde agosto de 2021 hasta marzo de 2022 el menor S.AM.V ha sido
examinado en diversas oportunidades para determinar su diagndstico
cognitivo; concluyéndose como diagnéstico del menor que tiene “trastornos
generalizados del desarrollo: F84" y “retraso madurativo simple con
predominio en el area de lenguaje”, recomendandole una serie de
tratamientos;

el Colegio tenia conocimiento de los diversos diagnésticos del menor de
iniciales S.A.M.V. ya que en todo el transcurso del afio se dio una
coordinacion entre los padres, el Colegio y los profesionales para que estos
realicen visitas a la instituciéon educativa y de esta manera brindar un servicio
idéneo al menor;

en el 2023, los menores iniciaron sus estudios en el kinder de la institucion
educativa (5 afios), siendo que para el afio 2024 les correspondia ingresar al
nivel primario;

en el 2023, el Colegio asigné a una facilitadora individual que se encargaba
del acompafiamiento del menor S.AM.V para un mejor aprendizaje, esta
facilitadora es un servicio que el colegio proporciona a nivel inicial y primaria;
el 9 de marzo de 2023, se remitid la informacion de contacto de las terapistas
ocupacional, de lenguaje y conductual de los menores para poder generar un
trabajo en conjunto entre familia, colegio y profesionales;

durante dicho afo se sostuvieron reuniones con los representantes del
Colegio donde los directivos empezaron a instaurar trabas respecto a la
continuaciéon del menor de iniciales S.A.M.V., manifestando que Ila
contratacién de una facilitadora no iba a ser posible y que seria decision de
los padres la continuidad del menor en primaria sin la presencia de esta;
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el 1 de diciembre de 2023, se le sugirié a los denunciantes de manera no
formal que la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. podria no proceder en
el afio 2024 para cursar el primer grado de primaria;

el Colegio manifestd haber realizado la consulta con la UGEL respectiva,
quienes le habrian dado su conformidad con el retiro del menor de la
institucion educativa;

el 4 de diciembre de 2023, se remitié una carta notarial solicitando al Colegio
que se rectifique de su decision de no permitir a su hijo matricularse en el
2024,

el 11 de diciembre de 2023, el Colegio respondié la Carta donde hace
sugerencias relacionadas con la permanencia del menor y sefiala que “seria
un trato discriminatorio aceptar la permanencia de su hijo y no poder brindarle
el apoyo que requiere en sus necesidades educativas”;

a mediados de enero de 2024, el Colegio envio a los denunciantes un correo
de matricula 2024 en el que se les asignd un usuario y contrasefia, al ingresar
verificaron que unicamente se considerd para la matricula a sus dos menores
de iniciales E.L.M.V y J.I.M.V_; lo cual resultaria discriminatorio contra el
menor de iniciales S.A.M.V.;

la decisién no renovar la matricula al menor es una medida que afecta los
derechos del consumidor educativo, asi como, una medida ilegal contraria a
una serie de derechos y garantias constitucionales de un menor de edad;

(xviii) en el Expediente N° 00513-2021-PA/TC y N° 00538-2019-PA/TC, el Tribunal

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

Constitucional ha manifestado el acceso igualitario a la educacion;
asimismo, el Comité de Derechos Humanos y la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, han reconocido el derecho a la igualdad en una relacion
de consumo;

la Defensoria del Pueblo se ha pronunciado respecto al derecho a la
educacion y el interés superior del nifio, enfatizando que pueden existir
situaciones vulnerables para nifios con otras necesidades especiales distintas
a la discapacidad, lo cual resulta claramente aplicable a una relacion
educativa;

existe un trato diferenciado con el menor S.A.M.V; ya que, el Colegio no tiene
razones objetivas para excluir al menor del colegio y de esta manera, no
permitirle la matricula para el afio lectivo 2024;

el menor S.AM.V. cuenta con un diagndstico diverso que no podemos
encasillar en un solo término;

(xxiii)en su pagina web ofrecen un apoyo a estudiantes con necesidades

especiales;

(xxiv) en el ingreso del Colegio se expuso una lista que acredita que en el primer

grado de primaria existian dos facilitadoras o "shadow teacher" en el afio
2023, lo cual acredita que hasta el afio 2023 se permitia el acompafiamiento
a nifios de primero de primaria;

(xxv) otros menores con condiciones similares a las de su hijo siguen siendo

aceptados en el colegio y se les ha renovado la matricula.

140. En sus descargos, el Promotor sefiald lo siguiente:

(i)

(ii)

M-CPC-05/02

La salida del hijo de los denunciantes fue el resultado esperable de un proceso
de adaptacién que lamentablemente no tuvo fruto, mas aun teniendo en
cuanta que su representada tiene un curriculo bilingte;

siempre desplegd los mejores esfuerzos para lograr la insercion y el desarrollo
de SAMV en su programa educativo, sin que se haya podido alcanzar el
objetivo;
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es en base a la evaluaciéon de su desarrollo particular que, en responsable
cumplimiento de sus obligaciones y deberes educativos, su representada
traslado a los padres del menor que las instalaciones y servicios del colegio
habian resultado no ser las adecuadas para el desarrollo particular de su hijo;
la no renovacion de la matricula fue una recomendacion hecha con la unica
intencién de cautelar realmente el interés del menor y la posibilidad de que
encuentre un espacio que permita darle las facilidades de aprendizaje.

141. Mediante Informe Final de Instruccioén, la Secretaria Técnica recomendd declarar
fundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, se acredité que el Promotor
no permitié, injustificadamente, la renovacion de la matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el afio 2024.

142. En sus observaciones, los denunciantes no presentaron alegatos respecto a este
extremo.

143. En sus observaciones, la Asociacién manifesto lo siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)
(xi)

M-CPC-05/02

La no renovacion de la matricula del menor SAMV no fue discriminatoria, sino
que fue el resultado esperable de un proceso de adaptaciéon que
lamentablemente no tuvo frutos;

si hubiese existido un trato discriminatorio sencillamente no se hubiese
asignado una vacante al menor desde un inicio;

por el contrario, se realizaron diversas adaptaciones metodolégicas para
garantizar un adecuado servicio educativo inclusivo; por ejemplo, se
establecio un horario personalizado de clases en base a la solicitud realizada
por sus padres desde el inicio del afio escolar;

se analizaron detalladamente los diagndsticos del menor con la finalidad de
implementar un Plan Individual del Estudiante para apoyar sus necesidades
especiales

asimismo, la psicologa del centro educativo realizé un seguimiento constante
a las terapias especializadas en las que participaba el menor;

pese a todas las acciones adoptadas, el menor no demostré mejoras
significativas en su desarrollo que le permitieran mantener un nivel regular en
el siguiente grado escolar;

se informé de manera oportuna a los denunciantes que el menor no tendria
un desempefio exitoso en caso se optara por que curse el primer grado de
primaria debido a la pronta introduccion al entorno bilinglie que se promueve,
el nivel de independencia que necesitan tener los estudiantes y los problemas
de conducta que requerian que SAMV tuviera una atencién constante y
personalizada;

la sugerencia realizada por su representada tenia detras una causa objetiva
y razonable, que se basaba en velar por los mejores intereses del menor y no
en su condicion especifica;

la no renovacién cuestionada se basa en una recomendacion que tuvo como
sustento reiteradas comunicaciones y evaluaciones realizadas por los
colaboradores del Colegio Markham a lo largo de todo el afio 2023;

el menor presenté problemas con las facilitadoras, lo cual fue informado a los
denunciantes;

se mantuvo un canal de comunicacion fluido con los denunciantes, a través
del cual se les informo respecto del progreso limitado presentado por el menor
y la imposibilidad de que este pudiera cursar un afo exitoso en caso iniciara
primero de primaria.
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144. Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

M-CPC-05/02

Informe de evaluacion e intervencién del 29 de diciembre de 2020, emitido por
el Instituto Mente, Cerebro & Educacion, mediante el cual se dejé constancia
que el menor S.A.M.V. tenia un bajo nivel de interaccién con su medio.
Asimismo, el documento fue remitido al Colegio a pedido de este.

Evaluacién Clinica especializada del desarrollo del 13 de diciembre de 2021,
emitida por el Centro Peruano de audicion, lenguaje y aprendizaje, mediante
la cual se dejé constancia que el menor S.A.M.V., tenia indicadores de riesgo
en las funciones de comunicacion intencional.

Informe psicoldgico del 22 de febrero de 2022, emitido por la psicéloga infantil
Andrea Prieto Vela, a través del cual se dejé constancia de los retos que
afronta el menor en acciones cotidianas.

Informe del 1 de marzo de 2022, emitido por Amado Clinica Pediatrica,
mediante el cual se concluyé que el menor S.A.M.V. presenta dificultades de
comunicacion y lenguaje que repercuten en la interaccién y comportamiento.
Asimismo, segun lo observado se concluyé en la presencia del Trastorno del
Espectro Autista.

Informe del 3 de marzo de 2022, emitido por Amado Clinica Pediatrica,
mediante el cual se diagnosticé al menor S.AM.V. con Trastornos
generalizados del desarrollo, pues presenta dificultades de comunicacion y
lenguaje.

Informe del 11 de marzo de 2022, emitido por médico Fernandez Fernandez,
mediante el cual se diagnosticé al menor S.A.M.V. con Retraso Madurativo
Simple con predomino en el area del leguaje.

Correo del 8 de marzo de 2023, remitido los denunciantes al Colegio, a través
del cual solicitan que el menor S.M.V. asista por medio tiempo hasta que
complete las terapias ocupacionales y de lenguaje con un profesional externo
(Doctor Mills). Asimismo, dejé constancia que remitié el diagnoéstico del menor
al centro educativo.

Correo del 9 de marzo de 2023, remitido por el Colegio a los denunciantes,
mediante el cual aceptan que los menores S.M.V. y LM.V. se unan al centro
educativo; asimismo, se comprometieron a apoyar en el proceso de
adaptacion de los menores:

Correo del 24 de marzo de 2023, remitido por el Colegio a los denunciantes,
a través del cual se dejé constancia que se acordd lo siguiente: a) El menor
S.M.V. asistira en el horario de 8:00 a 12:00 horas por una semana mas, b)
los padres deberan remitir los datos de los terapistas (ocupacional, conductual
y de leguaje) para poder poner en contacto, y, c) una nueva reunién dentro de
una semana.

Correo del 27 de marzo de 2023, remitido por los denunciantes al Colegio,

mediante el cual los denunciantes cumplieron con remitir la informacién de los
terapistas (ocupacional, conductual y de leguaje).
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Correo del 4 de mayo de 2023, remitidos entre las partes, mediante los cuales
se dejoé constancia de los siguientes acuerdos: a) S.M.V. continuara con la
terapia cognitiva conductual y apoyo en el area de lenguaje 2 veces por
semana; b) Orientacién para los padres de familia; ¢) El horario de S.M.V.
seria de 8:00 a 11:00 horas del 9 al 12 de mayo de 2023 y de 8:00 a 12:00
horas del 15 al 19 de mayo de 2023.

Correos del 14 de junio de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se coordiné la reunién con un personal externo (Dr. Milla) via Zoom.

Correos del 19 y 20 de junio de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se remitié un enlace virtual para la reunién con el Dr. Milla.

Correos del 27 de junio de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se coordiné una reunién para dialogar sobre el Plan Individual de
Apoyo del menor S AM.V.

Correo del 21 de agosto de 2023, remitido por los denunciantes al Colegio,
mediante el cual informa el cambio de facilitadora para el menor S. A M.V.

Correos del 22 de agosto de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se coordiné una reunidn para el 25 de agosto de 2023 a fin de
dialogar sobre el plan de accién del centro educativo sobre el menor
S.AM.V.

Correo del 29 de agosto de 2023, remitido por el Colegio a los denunciantes,
a través del cual se dio constancia de los acuerdos referidos a las
evaluaciones y terapias a realizar.

Informe de evaluacién de terapia ocupacional del 4 de setiembre de 2023,
emitido por el Centro Ideas y Sentidos, en el cual se indicé que el menor
S.A.M.V. presenta dificultades en la maduracion de los sistemas sensoriales
en especial del sistema vestibular y propioceptivo, o que esta interfiriendo
en el desarrollo de la adquisicion de sus habilidades sensoriomotoras,
organizacion de su conducta, atencién, juego mas organizado y la
permanencia de tareas.

Correos del 18 de setiembre de 2023, remitidos entre las partes, a través de
los cuales los denunciantes solicitaron que el menor S.A.M.V. sea retirado a
las 13 horas junto a su hermano los dias jueves y viernes, a fin de evitar que
la madre de los menores vaya dos veces al centro educativo. Ante lo cual,
el Colegio manifesté que antes de realizar algin cambio, se debe revisar los
acuerdos ya adoptados anteriormente y si tenian los documentos
solicitados. Asimismo, informé a los denunciantes que el menor habia tenido
una crisis al manejar sus emociones (agredié a 3 docentes cuanto trataron
de evitar que trepe un mueble).

Informe del 20 de setiembre de 2023, emitido por el doctor Milla Vera, en el
cual se indicé que el menor S.A.M.V. presenta indicadores de un retraso
mixto en el desarrollo de habilidades de comunicaciéon no verbal y verbal,
organizacion conductual, integracion sensorial con el fenotipo de un
trastorno del desarrollo del lenguaje mixto (comprensivo-expresivo) y un
Trastorno de déficit de atencion con hiperactividad (TDAH) asociado
probable. Siendo que se diagnosticé Trastorno de la comunicaciéon y
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Lima, 11 de diciembee de 2023
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lenguaje, asi como, Trastorno de déficit de atencidon con hiperactividad
probable.

Carta notarial del 4 de diciembre de 2023, remitida por los denunciantes al
Colegio, mediante la cual cuestiond el servicio educativo y se pronuncio
sobre la contratacién de una “Shadow Teacher”.

Correo del 5 de diciembre de 2023, remitido por el Colegio a los
denunciantes, mediante el cual remitio el Plan Individual de Apoyo

Comunicacién del 11 de diciembre de 2023, remitida por el Colegio a los
denunciantes, mediante la cual se deniega la solicitud de permanencia
planteada por los denunciantes, asimismo, se deja constancia de la reunién
entablada durante el afio:

| El menor asiste dos veces
dlo sensorial.

La prof hablé de la de s terapia
P o tate Y i v

Participantes: Jason Martin (Jefe de Seccitn), Judith Uera (profesoral), Kimberley
Britton (profesora), Leslie Ramsey (Subjefa de Apoyo al Estudiante) y Malka
Slocovich (psicaloga)

Sefior José V. Mdlaga Mélaga y sefiora Claudia Y. Valdivia Chaverz

22 de setiembre de 2023

De nuestra consideracién:

Acusamos recibo de su carta notarial fechada 4 de diciembre de 2023 y depositada en
Recepcitn del Colegio Markham sito en calle Augusio Angulo 291, Mirnflores el dia 5 de
diciembre de 2023

En pirirmer lugas,

Se compartic las metas de su hijo:
1. Comp que el dtimo nd

que sg s &l ndmero de elementos que
2. Realizar una actividad Bderada por un adulto apenas se ba pide
3. Aprender mas acerca de los dinosaltios
Se les enfatizd que deben trabajar sobre el comportamiento de su hijo para que pusda
aprender

rechazar la i idn dee trato discri

contra sy hijo SAMY

Pasamos a explicar con detalle el procesc desarmolado por el colegio a través de las
entrevistas que hemos sostenido con ustedes acerca del desarrolio de su hijo.

8 de junio de 2023

Solo astit o sefiora Claudia Valdivia, madre del menor. La profesors be dio informacién
acerca de coma se apoya a los clasey &l IPS (Plan indridual
def estudiante) También le explice cdmo se apoyard en las sesiones con 1odo el grupa. Se le
mlommqun nemanb:ndn maas para su hijo en las dreas de lenguaje (uso pragmdtico de.

il tarjar la linea del medio y eercicios de
dnmunm}rd!cnnwﬂammu {evitar puntos de crisis). La psictloga, Mafka Slocovich,
enfatizd las terapias que estaba siguiendo su hijo (de lenguaje y ocupacional) y que
actualmente na tiene psiciloga.

I <irvioeciey (NN ). Lesie famaey (Subjeta de Apoyo al
I | cicx Slocowch (paicdloga)

25 de agosto de 2021

La unﬂ-sm Mg su preccupacian acerca del desarrolio de su hijo:
Aun necesita apoyo unc-auno ("shadow”) para que se mantenga seguro
i‘ S frustra muy ¥ reacciona ontra adulios (ha habido
varios incidentes hasta of mamlﬂlu de la entrevista)
. Todavia no accede & las actividedes de aprendizaje
. Todavia no puede integreme a sctividades de grupo. En genersl quiere estar fuera dei
nuls jugenda.
No puede seguer sesiones de Fimica
. La facilitadora debe traducis lo que dice la profesara, pues su hijo recién estd
desarrollando su lengua matermna

W

-

M-CPC-05/02

Se les recordd que todavia tiene un IPS que CIBM seguir

Bl sefior Malaga i que ya reciby del

menor tiene déficit de atencidn y retardo en e lenguaje.

Manifestd, ademds, que ya no quiers sabe( de prushas y diagnisticos y gue of
de sus

yaueel

&5 igual de agresivo que ef de su hijo
en! coiemo Se le safiakd que son dos siuaciones diferentes. Se les explicd la importancia
del comportamiento en o aprendizaje. La seflora Valdivia aceptd que hay un nivel de
comportamiento que se debe seguir en ¢ colegio

Agradecieron ustedes al colegio por & apoyo que venia recibendo su hijo,

I i beriey Britton (profesora)

8 de noviembre de 2023
Se les expreso la acerca del 0 | de 5u hijo:
1. 5i bien ha habsdo un pequeio progreso, hay atn una gran diferancia entre lo que sus
compafaos Wedlﬂ lograr,

2. Sigue necesitando apoyo uno a uno én o colegio.

3. Apesar de las scomodaciones de curriculo gue han hecho la profesora y la

peictioga para el trabajo en clase, su hijo ain no puede acceder al aprendizaje, dada

|a naturaleza bilingle del colegio.

Su hijo adn se frustra con las actividades Bderadas por adultos.

Su hijo solo quiere jugar.

Debido a los retrasos en las tres dreas principales: lenguaje, refacidn lenguaje -

molricidad y emocional social, su hijo no estd ligto para ir a Primer Grado de

Primaria

7. EnPrimaria su hije no puede tener apoyo unc-a-uno ("shadow”) y su hijo adn requiere
de un “shadow” dedicado a 8. Ademés requiere desarrollar su lengua matema (habla
¥ comprensidn)

[LFS

o
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Se les sefiald que el colegio quiere lo mejor para su hijo y es impontante pensar en la major
Institucién para que pueda desarrollar su aprendizaje.

Presidencia __
del Consejo de Ministros

Se les propuso lo siguiente:
1. Que su hijo vaya a un colegio con menos estudiantes y atencién mds indvidualizada
donde pueda en las dreas #n y lenguaje,

fisico y personal, desamollo socioemocional

2 Que continde con sus teraplas individuales.

3. Cuando los padres sientan que esti listo para regresar, conversaremos y
evaluaremos &l avance para verificar que podemos atender sus necesidades
educativas y que podrd acceder al aprendizaje en el Markham,

Los padres no si podia repetir Kinder, lo cual senia
comunicado al Director
También se conversd del apoyo externo gue recibe su hijo:

1. Su hijo debia haber do fa terapia de
y recién lo ha hecho en octubre;

2 Su hijo detuvo su terapia ocupacional sin informar al colegio y comenzand
nuevamente en noviembre.

Participantes I (Subjefa de Apoyo al Estudiante), [N == ce
Apoyo al Estudiante).

en junio

15 de noviembre de 2023

Se Iea reparté que:
Su hijo adn requiere de un facilitador individual (*shadow”) para mamtenerse seguno y
autdnomo.
Sigue
Ieﬂejnnaceuloomnoesla 5
aparece por sus en su lef it

. Aun continga evadiendo las activi P y lideradas por adulios y puede
volverse fisicamente agresivo cuando se le pide unirse a una actividad de
aprendizaje Debido a esto, sigue sin acceder al curriculo y a las oportunidades de
aprendizaje a menos que se hagan a iravés de su "shadow”.

. El avance de su hijo es todavia muy limitado y solo conoce B sonidos, que son solo 3
mis de los que conocia en agosto.

. También se les sefiald que no puede formar leiras y estd en el estadio de "en inicia™
en eacritura, lectura y matemdticas
Se les sefiald la preocupacion del colegio y se les indict que su hijo no podria tener
un facilitador (“shadow”) y la verdad es que no puede estar seguro y acceder al
curriculo sin uno.

Les recomendamos que consideren qué es lo mejor para su hijo:

Un ambiente mis pequedio, donde haya mids atencid ¥ pueda

desamollar su lengua materna. El entoma bilingUe del colegio Markham no puede darle esa

atencidn y desarrollo que necesita,

de mucha
do en ese

qua d e

laf

Enl.ammm sostenids conmigo y con Miss Cooper, les reiteramos que era imposible que
U hij on sus je en ol colegio y les reiteramos fa propuesta de
que lo rruprm s h||nmbu=wmcoholoma chico y que en ese entomo con alencidn

S P basicas que un entoma bilingle

como el del nupueﬂzr_, perm que ahiertos a ver al
de su hijo i ¥ un espacio para gue pueda retomar ol
i en el futuro podis cubrir sus de i

En vista de su negaiiva, les expresé que serta profesionalmente mesponsable aceptar que
su hijo se matriculara en 2024 y serfa una faita de #tica incuestionable. El Markham se
precia de ser una instilucidn educativa de calidad. Esta calidad del servicio pasa por ser
honestos con los padres y procurar ef mejor del je de sus

En vista de que insistia en su negativa, sefialé que recuriria a la UGEL, porque era imposible
aceptar la matricula de 5.A MV, en el Markham en 2024

Hechos sefialados en su carta notarial

Sefialan uul!desen su carta notarial que nunca se les informd clarsments uue de no
cumpdir =4 hijo no &l primes grado impé su
matriculs, La realidad es que muchas de las terapias sugeridas fueron interrumpidas o no se
hasta el bimestre. Muchas de las no se hicieron a tiempo y
ne los d En todo
indicamos que en el primes urmu de anam. no se permiten faciitadores personalizados
("shadows") por ser politica del colegio y porgue no favorecen ef aprendizaje de los
estudianies en un entomo hilingde Ademis
pertinencia de "shadows” en Fa mdnn Inicial para estar am con las sugerencias de la
UGEL. De las que desde el B de noviembre
se les expreso claramente que deblan buscar un colegio altermativo y no, coma sefialan
ustedes "a pocos dias de concluir of afio académica”™

La decisién no carece de seniedad ni es llegal, como sugieren, pues estd tomada en funcidn
delas ' de izaje de su hijo su bienestar. Ademds de ser

honesta confi do que en est 4n ¢l colegio no se encuentra preparado
para apoyar al menor en las necesidades de aprendizaje.

B ha sida

¥ directo con ustedes. Coma institucidn hemos
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Participantes: I ubjefa e Apoyo al Estudiante), [ (Jete o
Apoyo al Estudiante),

16 de noviembre de 2023

Se revist ol progreso de su hijo desde su IPS. Se les comunicd que si bien su hijo habia

do un poco, ta dif i con o que sus podian hacer sa habia
acrecentado. Su hijo no pusde aprender de otra forma que a travis del juego y solo lo que
desea, No puede dejar al fa:lludntouu tiende a salir del espacio de aprendizaje sin

lo que &s un

l.eprufomIHWIouutwhmhemdombamomlasmmdllm

esti trabajando con sus brazos que es lo que necesita como
ividades. Todo esto i que ya debla haber desamoliado

requisito para otras
de acuerda con su edad
Se les solicitd ura actualizackén de los informas de los especialistas que lo atienden

o fecors) [N

Par g
I sicSioga)
27 de noviembre de 2023

Les explicamas que su hijo no podra repetir Kinder en 2024, pues no hay vacantes
disponibies
Les la con ellos en marzo en ks que conversamos de
las de de su hijo. Les que bes dijimos que hariamos lo
mejor que pudidramos para spoyar a au hijo, pero que les dariamos recomendaciones
basados en lo que consideramos mejor para su progreso de aprendizaje, especiaimente en
un enioma bilingle como o que tens & colegio. Su hijo necesita de un apoyo muy
Wmlirudo con un “shadow” permanente para Que esii $egUID, Para expresar sus
lograr peril d &n estos muy bajo
(equivatente a un nifio de 3 afios). Su b llo de lenguaje y BON MUy
bizicos y no puede acceder al curriculo en inglés.
Por estas razones les recomendamos que buscaran un colegio mas apropiado para cubrie
las necesidades de su hijo. Un colegio mas pequefio, con atencidn mds personalizada donde
pueda desarrollar su lengua materna, su moinicidad y su drea emocional y social. Puede
desarroliar estas habilidades bdsicas y uego de hocerlo, podemos evaluar su retomo al
Markham.
Ustedes mostraron su desacuerdo.
Ante ezo, les dijimos gue sabermos que esta decisidn puede ser dificl, pero que solo
pensamos en &l blenestar de su hijo

participantes: [N s.bjefa de Apoyo al Estudiante) [N (2<fe de

Apoyo al Estudiante),

6n que

1 de diciembro de 2023

Seria un trato discr i0 aceptar la p ia de su hijo y no poder brindarle el

APOYO que req; BUE | n este A eslo se suma que
hemos sido claros en expl que los facil "shadows") no podran trabajar en
Primaria, ya que el sistema de un de habilidades que se jan en los

afios previos en la seccidn infantil y que su hijo no ha podido desarmollar atin.

El Markham sllmpta ha pu!m como preccupacion el desamollo de su hijo y un ejemplo son
las en el curriculo y en el horario, a pesar de ello,
hasta hoy, SAM.V. no ha poﬂda tener un horario completo de clases como el resto de
compafieros. Es por ello gue también sugermos que debe ser trasladado a otm espacio

il doalas i ¥ a i a

NulmmsmnmmmmmdemsuNpSAMvmmnarumnmmm
para g su derecho ala ed i6n, pues los icos del colegio no le
permiten acceder al curriculo a pesar de nuestros esfuerzos.

La opcién de permanecer en Kinder es imposible porque de hacerlo en estas condiciones no

sugerido el retorno de su hijo déndole tiempo para que cubra slgunas enotra el derecho a la de su hijo y porque no tenemos espacio disponible en
institucién y nosotros estar més preparados pam recibirio. dlcho grado
Mo hemos negado su derecha a ta educacion, hemos sugendo, por e bien del mismo menor
que tenga un proceso mis personalizado para el trabajo de clertas habilidades y as( tener
mds opch para i que &l colegio tena: mmlegmbilnguhuqm

4 basada en | inglés de by jparte del curri .
Como se desprende de 1odo esto, no hay discriminacian aiguna, como ustedes sefiatan en Wenaasﬁ'luPlnucu

: Markham College Director de Markham College

su carta notarial. Hay una franca p de su hijo

por e mejor

(xxiv) Correo del 23 de enero de 2024, remitido por el Colegio a los denunciantes,
mediante el cual informa que los menores E.L.MV y JILM.V. estan
habilitados para proceder con sus matriculas:
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Matricula en Linea 2024 / Online Matriculation 2024 seeass a

Markham Caliege T @ =

ol jrwven 11 da wnarn ol martme 1 da fabrers de 2

i el CODIGE DE MATRICULA ipar iz} hay s e

(xxv) Fotografia del sistema de matricula, presentada por los denunciantes:

T Y e D0
b MARKHAM \I:IIT!‘"“'-] en i”“-u‘! 2024 mcio OOCUMENTOS DE MATRICULA WATRICLAA SaLR BRESF B ENG

COLLEGE

ESTADO DE MATRICULA DEL ESTUDIANTE

Noenbre Entadp

MALAGA VALDIVIA, Emilin Lasizia I

MALADA VALDIVIA, Joub ignacia
IT—— Lt maem . s o CODIGD DE MATRICULA i i gl L1 0w L 0L oA 10 I Y ] TR 3 P A 0 I [ T S 1 e 13 0 2154 Dot st

e fin matmculn pars Cale NG G s o

OPCIONAL

e ——————— [ oween

145. El Cddigo establece una serie de derechos de los consumidores, entre los que se
encuentra expresamente el derecho de acceder a una variedad de productos y
servicios, valorativamente competitivos, que le permitan libremente elegir lo que
deseen, debiendo ademas ser tratados justa y equitativamente en toda transaccién
comercial®®. Esta norma desarrolla el principio fundamental de igualdad de trato y
no discriminacion de acuerdo al cual todo consumidor tiene derecho a un trato de
equidad y justicia.

146. Al respecto, el Tribunal Constitucional Peruano ha sefialado lo siguiente:

“(...) 9. Que al respecto cabe precisar que el articulo 2°, numeral 2), de la Constitucion establece
que el derecho —principio de igualdad- sera vulnerado cuando el trato desigual carezca de una
Justificacion objetiva y razonable, configurandose asi un acto de discriminacion. (...)?".

147. De igual manera, en la Sentencia recaida en el Expediente 02974-2010-PA/TC, el
Tribunal indicé lo siguiente: “(...) Estas precisiones deben complementarse con el
adecuado discernimiento entre dos categorias juridico-constitucionales, a saber,
diferenciacién y discriminacion. En principio debe precisarse que la diferenciacion

2 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 1°.- Derechos de los consumidores.
1.1 En los términos establecidos por el presente Cédigo, los consumidores tienen los siguientes derechos: (...) d)
Derecho a un trato justo y equitativo en toda transaccién comercial y a no ser discriminados por motivo de origen,
raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicion econdémica o de cualquier otra indole. (...) f) Derecho a elegir
libremente entre productos y servicios idéneos y de calidad, conforme a la normativa pertinente, que se ofrezcan en
el mercado y a ser informados por el proveedor sobre los que cuenta. (...)
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esta constitucionalmente admitida, atendiendo a que no todo trato desigual es
discriminatorio; es decir, se estara frente a una diferenciacién cuando el trafto
desigual se funde en causas objetivas y razonables. Por el contrario, cuando esa
desigualdad de trato no sea ni razonable ni proporcional, se esta frente a una
discriminacioén y, por tanto, frente a una desigualdad de trato constitucionalmente
intolerable. (...)"

Bajo tal premisa, todo trato diferenciado ilicito constituye un acto de discriminacion
en contra de los consumidores, en tanto estos no pueden concurrir al mercado en
igualdad de condiciones, sin que exista una causa objetiva y justificada que sustente
dicha diferenciacién. Consecuentemente, no resulta exigible que para determinar
tales menoscabos se deba probar la existencia de otros consumidores que en
igualdad de condiciones han accedido al servicio ofrecido por el proveedor,
bastando con acreditar la diferenciacion del consumidor, sin que medien causales
objetivas.

La Ley N° 30797, Ley que promueve la educacion inclusiva en el Peru (en adelante
Ley de educacién inclusiva) incorporé — entre otros — el articulo 19-A en la Ley
28044, Ley General de Educacion, estableciendo que las instituciones educativas
adoptan medidas para asegurar condiciones de accesibilidad, disponibilidad,
aceptabilidad y adaptabilidad en la provisiéon de los servicios educativos; v,
desarrollan planes educativos personalizados para los estudiantes con necesidades
educativas especiales. Asimismo, menciona que la educacion inclusiva no genera
costos adicionales a los alumnos con necesidades educativas especiales, en
aplicacion del derecho a la no discriminacién y a la igualdad de oportunidades
educativas.

Este enfoque inclusivo?, al ser transversal, engloba a todos los alumnos, siendo
que no esta restringido solo a los estudiantes con discapacidad, sino que incluye a
todo alumno que tenga o no necesidades educativas especiales con o sin
discapacidad®.

20

30

Conforme a la Guia para orientar la intervencion de los servicios de apoyo y asesoramiento para la atencién de
las necesidades educativas especiales Saanee:

‘La Educacion Inclusiva es un enfoque que surge como respuesta a la diversidad, nace en la escuela y
transciende a la sociedad, se basa en que todos los nifios y nifias de una comunidad aprendan juntos,
independientemente de sus caracteristicas funcionales, sociales y culturales; enriquece los procesos de
ensefianza-aprendizaje ofreciéndoles la oportunidad de ser y crecer en un contexto que los acoge, los
respeta, y les permite su desarrollo integral y su participacién en igualdad de condiciones. La educacion
inclusiva, entonces, es un nuevo enfoque que busca una mejor opcion de vida evitando la marginacion,
promoviendo un sentido de comunidad educadora basado en un trabajo en equipo, estimulando a las
personas a crecer y realizarse de acuerdo a sus intereses, necesidades, expectativas e ilusiones; y
fundamentalmente promueve que las escuelas, en estrecha relacion con la familia, preparen a todos los
individuos para la vida, el empleo, la independencia y la participacion en la comunidad. Reconoce las
diferencias individuales y las rescata para alcanzar el desarrollo integral y la inclusion en la sociedad” (Ver:
‘http://www.minedu.gob.pe/minedu/archivos/a/002/05-bibliografia-para-ebe/7-guia-para-orientar-
laintervencion-de-los-saanee.pdf”.

Conforme a la Guia para orientar la intervencion de los servicios de apoyo y asesoramiento para la atencion de las
necesidades educativas especiales Saanee:

“Un estudiante tiene necesidades educativas especiales cuando presenta dificuftades mayores que el resto
de sus companferos para acceder a los aprendizajes que de acuerdo al Disefio Curricular Nacional- DCN,
corresponde a su edad y por lo tanto necesita, para compensar dichas dificultades, adaptaciones de acceso
y/o adaptaciones curriculares. Los alumnos presentan “necesidades educativas especiales” por tener
dificultades especificas de aprendizaje, por sus altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado
tarde al sistema educativo, por condiciones personales, familiares, de historia escolar o por discapacidad”
(Ver: hitp-//www.minedu.gob. pe/minedu/archivos/a/002/05-bibliografia-para-ebe/7-guia-para-orientar-
laintervencion-de-los-saanee.pdf.
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151. Por ende, a fin de cumplir con brindar un servicio educativo idéneo, las instituciones
educativas deben brindar educacién con un enfoque inclusivo, asegurando la
accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad del servicio,
independientemente de si el alumno tiene o no alguna discapacidad.

152. En el presente caso, conforme a los diversos informes que obran en el expediente,
se verifica que el menor S.AM.V. tenia dificultades del lenguaje (Trastornos
generalizados del desarrollo, pues presenta dificultades de comunicacion y
lenguaje, y Retraso Madurativo Simple con predomino en el area del lenguaje),
asimismo, se concluyé que tenia presencia del Trastorno del Espectro Autista y un
probable Trastorno de Déficit de Atencidon con Hiperactividad.

153. Es pertinente precisar que no resulta hecho controvertido que el menor S.A.M.V. no
cursé estudios en el 2024 (primer grado de primaria), en tanto, ello ha sido
reconocido por ambas partes.

154. Debido a esto, los denunciantes cuestionaron que habrian discriminado a su hijo,
en tanto injustificadamente no se permitié la renovacién de su matricula para el
2024, debido a su condicion.

155. De la revision de la comunicacién del 11 de diciembre de 2023, se dejoé constancia
que en las reuniones entre noviembre y diciembre se indico a los denunciantes que
el menor no podia cursar el primer grado debido a que no ha mostrado un gran
progreso en relacién al lenguaje y motricidad, por lo cual, seria complicado que se
adapte a un curriculo bilingte.

156. Siendo que el 23 de enero del 2024, el Colegio les informé a los denunciantes que
de sus tres (3) menores hijos solo dos (2) tenian habilitada la matricula para el afio
lectivo 2024, y no se habilité la matricula del menor S.A.M.V.

157. En ese sentido, de la revisidon de los medios probatorios antes sefialados se advierte
que el proveedor denunciado brindé un trato desigual al menor S.A.M.V., en tanto
el menor presentaba grandes dificultades del lenguaje (trastornos generalizados del
desarrollo, pues presentaba dificultades de comunicacién y lenguaje, y Retraso
Madurativo Simple con predomino en el area del leguaje) y no se le renové la
matricula.

158. En atencién a lo anterior, habiéndose verificado la existencia de un trato desigual al
hijo del denunciante, corresponde evaluar si dicho trato obedecia a una causa
objetiva y justificada.

159. EIl proveedor manifestd, en sus descargos y observaciones, que la no renovacioén
de matricula se debid a que no hubo un proceso de adaptacién fructifero, lo cual no
permitiria un desarrollo del menor en el primer grado de primaria.

160. En sus observaciones, el Promotor agregd que se realizaron diversas adaptaciones
metodoldgicas a favor del menor, tales como, un horario personalizado de clases
en base a la solicitud realizada por sus padres desde el inicio del afio escolar, un
Plan Individual del Estudiante, seguimiento con la psicéloga y terapias; no obstante,
pese a todo ello, el menor no mostré mejoras significativas en su desarrollo que le
permitieran mantener un nivel regular en el siguiente grado escolar.

161. Al respecto, el articulo 98 del Reglamento Interno del 2024, establece que la
ratificacion de la matricula puede ser denegada por los siguientes motivos: a) Si el
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estudiante es desaprobado por segunda vez; b) Si no ha cumplido en el afio anterior
con los requisitos y exigencias de la matricula condicional; y, ¢) Si adeuda cuotas
del costo del servicio educativo. Sin embargo, no se contempla como uno de los
supuestos para denegar la matricula la falta de progreso en las capacidades de un
menor con necesidades educativas especiales.

-\I\H"ﬂ__l-

162. Si bien el Promotor manifestd que se realizaron diversas adaptaciones a favor del
menor, y aun asi no mostré progresos para mantener un nivel regular en el siguiente
grado escolar, lo cual fue informado a los padres, debe considerarse que el
Promotor se encuentira obligado a asegurar condiciones de accesibilidad,
disponibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad para los estudiantes con necesidades
educativas especiales, lo cual se encuentra recogido en Ley N° 30797; no obstante,
en el presente procedimiento no permitir la ratificacion de matricula del menor
S.A.M.V debido a su condicién atenta contra dicho deber, lo cual ha quedado
corroborado como ya se ha venido sefialando. Cabe resaltar que no obra en el
expediente algun informe de especialista que manifieste que el menor se encuentra
imposibilitado de cursar el primer grado de primaria.

163. Por otro lado, de la revisidon de los medios probatorios que obran en el expediente,
no se verifica que las partes hubieran suscrito algun acuerdo que condicione la
ratificacion de matricula del menor para el afio lectivo 2024; por lo cual, no podria
aplicarse el literal b) del articulo 98 del Reglamento Interno.

164. En sus observaciones, el Promotor manifesté que el menor presentd problemas de
comportamiento con sus facilitadoras, lo cual se les informé a los padres; no
obstante, no se verifica que se hubiese iniciado un procedimiento disciplinario que
condicione la matricula a la no ratificacion.

165. Conforme se verificd, la no ratificacion de matricula del menor S.A.M.V. no obedecid
a una causa objetiva y justificada (tales como, la aplicaciéon de Reglamento Interno
0 algun acuerdo entre las partes); por el contrario, se evidencia que se debid a que
el menor tenia una necesidad educativa especial.

166. Ahora bien, de acuerdo con la Ley N° 30797, ante la presencia de un estudiante
con una necesidad educativa especial debe garantizase que el menor pueda cursas
sus estudios en condiciones de accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad. Por lo cual, el centro educativo podria haber aceptar el apoyo una
facilitadora (mas aun cuando los denunciantes eran los que financiaban la
contratacién) o la aplicacion de adaptaciones curriculares, entre otros para que el
menor pueda cursar el primer grado de primaria.

167. Cabe sehalar que, si bien el Promotor manifesté que el menor hijo de los
denunciantes habria presentado problemas conductuales con las facilitadoras, no
ha acreditado ni justificado que dichos presuntos problemas conductuales no
puedan ser atendidos por su personal ni el motivo por la cual ello conllevaria a que
no pueda continuar con el apoyo de una facilitadora.

168. En tal sentido, no habiéndose verificado que el trato al denunciante obedecia a una
causa objetiva y justificada, se tiene que efectivamente el Promotor discriminé al
menor S.A.M.V. por su necesidad educativa especial, por lo que corresponde
atribuirle responsabilidad por dicho hecho.

169. Porlo expuesto, corresponde declarar fundada la denuncia por infraccion al articulo
38 del Cadigo.
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(i) Respecto a que el Promotor no habria permitido de manera injustificada que la

“Shadow teacher” asignada al menor de iniciales S.A.M.V. continue acompafriandolo

para el 2024

170. Los denunciantes sefialaron lo siguiente:

(i)

(ii)

En el 2023, el Colegio asigné a una facilitadora individual que se encargaba
del acompafiamiento del menor S.A.M.V para un mejor aprendizaje. Esta
facilitadora es un servicio que el colegio proporciona a nivel inicial y primaria;
durante dicho afio se sostuvieron reuniones con los representantes del
Colegio en las que los directivos empezaron a instaurar trabas respecto a la
continuacion del menor de iniciales S.A.M.V., manifestando que Ila
contrataciéon de una facilitadora no iba a ser posible y que seria decision de
los padres la continuidad del menor en primaria sin la presencia de esta.

171. En sus descargos, el Promotor sefiald lo siguiente:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

No podria existir una negativa de que la “shadow teacher” acuda a clases en
2024 en tanto el menor nunca fue aceptado para dicho afio;

la medida de retirar las facilitadoras personales particulares en primaria es
una politica general y permite impulsar un comportamiento independiente por
parte de los menores;

no mantiene facilitadoras en primaria, situacion que fue comunicada a los
denunciantes;

si bien los denunciantes incluyeron documentos que sefialarian que existian
facilitadoras para alumnos de primer grado de primaria en el 2023, debe
tomarse en cuenta que las imagenes reproducidas no corresponden a
facilitadoras particulares contratadas para el seguimiento uno a uno, sino a
profesoras asistentes del salén de clase en general;

el perfil de profesora asistente corresponde a colaborador especial de su
representada entre cuyas funciones se encuentran asistir y colaborar con el
profesor del aula para el desarrollo del proceso educativo.

a diferencia de las facilitadoras particulares que no son colaboradores ni
dependen subordinadamente de la estructura del Colegio, las profesoras
asistentes si lo son y califican como personal de apoyo con una posicion
establecida;

en el 2023, primero de primaria era considerado como un grado que formaba
parte de inicial. Sin embargo, a partir del afio 2024, esta situacién fue
actualizada y se determindé que dicho grado formaba parte del nivel de
primaria.

172. Mediante Informe Final de Instruccién, la Secretaria Técnica recomendd declarar
fundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, se acredité que el Promotor
no permitié de manera injustificada que la “Shadow teacher’ asignada al menor de
iniciales S.A.M.V. continue acompafandolo para el 2024.

173. En sus observaciones, los denunciantes no presentaron alegatos respecto a este
extremo.

174. En sus observaciones, la Asociacion manifesto lo siguiente:

M-CPC-05/02

a1

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL
EXPEDIENTE N° 279-2024/CC2

PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

INDECOPI

(i) El impedimento de que el menor fuera acompafiado por una “Shadow teacher”
en el 2024 obedece a una politica aplicable a todos los alumnos del Colegio
Markham;

la medida de retirar a las facilitadoras personales particulares en primaria es
una politica general que permite impulsar un comportamiento independiente
por parte de los menores; y en atenciéon a ello, no se mantiene facilitadoras
en primaria;

la imposibilidad de contar con facilitadoras en primaria fue una situaciéon
debidamente comunicada a los denunciantes;

no existe un solo medio probatorio que acredite que se sefialé a los
denunciantes que su menor hijo requeriria de un acompanante para cursar el
primer grado de primaria;

por el contrario, si bien se comunicé a los denunciantes que el menor no era
capaz de participar adecuadamente en clase sin una acompariante, también
se les informé expresamente que esta posibilidad no podria darse en primaria;
para que existiera una denegatoria de participacion de la facilitadora en el afio
2024 habria sido necesario que la matricula del menor fue renovada.

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

175.

Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

Comunicacién del 11 de diciembre de 2023, remitida por el Colegio a los
denunciantes, mediante la cual se deniega la solicitud de permanencia
planteada por los denunciantes, asimismo, se deja constancia de la reunién
entablada durante el afio:

(i)

8 de noviembre de 2023

Se les exprest la preccupacion acerca del desarrollo general de su hijo:
1. Sibien ha habido un pequefio progreso, hay aln una gran diferencia entre lo gue sus
compafieros pueden lograr.

25 de agosto de 2023 P TeEaT O6 TS SUATIONEE OF COTmcaTo que fan hecho la profesora y la
psicdloga para el tral en clage, su hijo adn no puede acceder al aprendizaje. dada
L ProTesora oSG su BOBCA del OF U Thjo. la naturaleza bilk b?’..; colegio
1. Aln necesita uno-a-una (“shadow’ 1S QU S8 mant 0.

-

Su hijo aun se frustra con las actividades kderadas per adultos
Su hijo solo quiere jugar

. Debido o los retrasos en las tres dreas principales: lenguaje, redacién lenguaje -
motricidad y emocional social, su hijo no estd listo pars ir a Primer Grado de
o

2 Se frustra muy ¥ reacciona
vinios incidertes hasts of momento de la entrovista)
3 Todavia no accede a las actividades de aprendizaje
4. Todavia no puede integrarse a actividades de grupo. En general quiere estar fuera del
auls jugando.
5. No puede seguir instrucciones durante las sesiones de Educacién Fisica. 7.
6. Lafscilitadora debe traducs lo que dice la profesors, puss su hijo reclén estd
desarrollando su lengua materna

adultos (ha habido

o™ o

En Primaria su hijo no puede tener apoyo unc-a-uno ["shadow™} y su hijo adn requiere
de un “shadow” dedicado a 8 Ademds requiere desarrollar su lengua materna (habla
y comprensidn).

15 de noviembre de 2023
8% reparto que:
| 1. Su hijo atn requiers de un facilitador individual ("shadow”) para mantenerse seguro y
auténomo.
2. Sigue i de mucha fi que AP cuando no s&
le deja hacer algo que no estd ido en ase ta frustracion

aparece por sus dificultades de expresarse en su lengua matema
3 Adncontinda do lag des p ¥l das por adultos y puede

volvarse fisicamente agresivo cuando se le pide unirse a una actividad de
aprendizaje. Debido a esto, sigue sin acceder al curriculo v a las oportunidades de
aprendizaje a menos que se hagan a través de su "shadow”.

4 H de su hijo s todavi fimitado y solo 8 sonidos, solo 3
m:::’:l:s S:u::::a en“ ;::" PERROLI SR RD0OR S IORN. G on Se reviso el progreso de su hijo desde su IPS. Se les comunicd que si bien su hijo habia
w b do un poco, ka dif conlo que sus podian hacer s# habia

16 de noviembre de 2023

5. También se les sefiald que no puede formar letras y est en el estadio de “en inkcio”
en escritura, lectura y it

acreceniado. Su hijo no puede aprender de otra forma que a travis del juego y solo lo que

6, Se les seflald la preocupacidn del colegio y se les indict que su hijo no podria tener
un faciiitador ("shadow™) y la verdad &5 que no puede estar seguro y acceder al
curriculo sin uno.

bt d L it
n

La profesor les reportd lo que su hijo ha estado trabajando en s sesiones de lerapia

Les recomendamos que considersn qué es fo mejor para su hijo:

Un ambiente mis pequefio, donde haya mis stencién ¥ pueda
desamollar su lengua materna. El entomo bilingle del colegio Markham no puede darke esa
atencidn y desarrolio que necesita.

M-CPC-05/02

que estd con sus brazos que es lo que necesita como
Todo esto son que ya debia haber desarmoliado

requisiio pars oiras
de acuerdo con su edad
Se les solicitd una actualizacion de los informes de los especialistas que lo atienden.
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Sefalan ummwmnmﬂd gue nunca se les informd mmmdem

‘cumplir

=0 hijo no al primer grad s
matricula. La realidad es que muchas de las terapias sugeridas fueron interrumpidas o no se
realizaron hasta el cuario bimestre. Muchas de las evaluaciones no se hicieron a tlempo y
no aunwmmlas resuftados pornuﬂmum desconocemos. Enmdo rnmrw.o

27 de noviembre de 2023 pertinencia de “shadows” en la seccidn Inicial para estar acorde con las sugerencias de la

UGEL De las £ fue desde el 8 de noviembre
Les explicamos que su hijo no podrd repetir Kinder en 2024, pues no hay vacantes se les expresd claramente que debian buscar un colegio altemativo y no, como sefialan
disponibles. ustedes “a pocos dias de concluir e afio académico”

! |lmqn ilosenmammhmmmosu

que pudnm {para apoyar a su lqu pero que es daﬁamos mmdmm de las

La decision no carece de senedad ni es fegal, como sugieren, pues estd tomada en funcién
de

de su hijo p do en su bienestar. Ademds de ser

honesta

1 ion ol colegio no se encuentra preparado

14 mloquo consideramos mejor para su

e
mnm con un “shadow” p«rrunmm que esti SBQUID, Para Expresar sus

para apoyar al menor en las lmudadesdemrmdlzq!_

¥ lograr wﬂgfﬂd! . o 5, o astos: mor muybae @ ha sido y directo con ustedes. Como institucién hemos
(equivalente a un nifio de 3 afios). Su de lenguaje y son muy sugerido el retomo de su hijo déndole tiempo para que cubra aigunas necesidades en ora
basicos y no puede acceder al curriculo en inglés y nosot mas p para recibirlo.

Por estas razones les recomendamos que buscaran un colegio mis apropiado para cubrir

lag necesidades de su hijo. Lin colegio mas pequefio, con atencion mas personalizada donde  y, nemos negado su derecha a la educacion, hemas sugerido, por el bien del mismo menor

pueda desarrollar su lengua matema, su motricidad y su drea emocional y socil, Puede que tenga un proceso més &l trabajo d y asi tener
desarmoliar estas habilidades basicas y luego de hacerlo, podemos evaluar su retomo al mds opeiones para integrarse .|mnd,bqu!|wh!m un colegio bilingile cuya
Markham 4 basada en | inglés de buena parte del curricule.

Ustedes mostraron su desacuerdo.

Anta asa, les dijimos que sabemos que ests decisiin puede sar dificl, pero que solo Coma se despronde de toda esto, no hay discriminacién alguna, como ustedes sefialan en
pensamos en ol bisnestar de su hijo st carta notarial. Hay una franca por &l mejor de su hijo
Seria un trato il 0 aceptar fa de =u hijo y no poder brindarle e

DPOYO que reg sus d en este A esio se suma que

hemos sido claros en explicarles que los facilitad ("shadows”) no podrén trabajar en

Primaria, ya que el sistama requiere de un conj de habilidades que se trabajan en los

afios previos en la seccidn infantil y que su hijo no ha podido desarmollar adn.

El Markham llampm ha puesto como preocupacion el desarrollio de su hijo y un ejemplo son

las d e inter en el lo y en el horario, a pesar de ello,
hasta hoy, S.A.M.V. no ha podido tener un horario completo de clases como el resto de
compaferos. Es por ello que también i que debe ser do a otro espacio
decuado a las idades y 4 2 N =

Nos refteramos en nuestra evaluacion de que su hijo SkMV deberd pasar a otra institucion
para garantizar su derecho a la ed pues los principh del colegio no le
pmmmadera!aﬂuhapesxﬁamrmnhm_

La opcidn de permanecer en Kinder es mposible porgue de hacerlo en estas condiciones no
garantiza el derecho a la educacion de su hijo ¥ porque no tenemos espacio disponible en
dicho grado.

Markham College Director de Markham College

(i) Fotografia del listado de profesores y auxiliares en el primer bimestre del
2023, presentado por los denunciantes:

[T, T —
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(iii) Reporte del nimero de acomparfantes particulares (“Shadow teacher”) para
el 2024, presentado por el Colegio:

EXTRACTO DEL REPORTE INTERNO DE ACOMPANANTES PARTICULARES

‘BY MARKHAM
&' COLLEGE

Nimero de acompafiantes (shadows) en 2024 por afio de estudios y nivel
educativo.

Nivel Inicial
Ningin estudiants con shadow
Nivel Primario
Ningin estudiants con shadow
Nivel Secundaria

Ningln estudanie con shadow

176. Conforme se advierte de las reuniones del 25 de agosto, 8, 15, 16 y 27 de
noviembre, y 11 de diciembre de 2023, el Promotor indicé a los denunciantes que
el menor necesitaba un “Shadow teacher’ puesto que aun requeria
acompafiamiento; no obstante, de cursar el primer grado no se permitiria el
acompaiamiento de este.

177. Debido a esto, los denunciantes cuestionaron que su menor hijo estaria siendo
discriminado por su necesidad educativa especial; puesto que se les indicé que no
podrian contratar un “Shadow teacher’ para el 2024, pese a que el menor
necesitaba uno.

178. Al respecto, el proveedor manifesté que el retiro de “Shadow teacher” en el primer
grado es una politica general a fin de impulsar un comportamiento independiente y
que durante el 2024 no ha contado con este acompafamiento en ningun nivel. No
obstante, para este Colegiado resulta contradictorio que en diversas reuniones con
los denunciantes se les hubiera recomendado que el menor necesitaba un
acompafante para cursar el primer grado de primaria. Si bien no se permitid que
otros menores tengan acompanantes en el primer grado, se generd la expectativa
en los denunciantes de que su menor hijo si podia contar con uno pues era la
recomendacion del centro educativo para que pueda ingresar al primer grado.

179. En sus observaciones, el Promotor indicé que no se les indicé a los denunciantes
que su menor hijo requeria un acompafante para cursar el primer grado, sino que
el menor no seria capaz de cursar el primer grado sin este y que este
acompafiamiento no era posible en primer grado. Tal como se sefiald
anteriormente, dicha afirmacion del denunciado refuerza el hecho que el propio
proveedor establecié que el menor si requeria de una “Shadow teacher’ para el
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primer grado, pero pese a ello, no se le permitiria tener una cuando curse este
grado.

180. Tal como se sefial6 anteriormente, los centros educativos privados estan obligados
a adoptar medidas para asegurar condiciones de accesibilidad, disponibilidad,
aceptabilidad y adaptabilidad en la provisién de los servicios educativos, por lo cual,
el Promotor debe garantizar que un menor con necesidades especiales logre
alcanzar el desarrollo de sus capacidades (tales como el comportamiento
independiente).

181. Por otro lado, el Promotor manifestd que durante el 2023 no se contaba con
“Shadow teacher” (facilitadora), sino que dicho personal era auxiliar de docencia. Y,
conforme al documento “Asistente de profesor — descripcion del puesto”, es un
personal que ayuda a los docentes para crear un ambiente educativo e inclusivo.
No obstante, no ha presentado medio probatorio que acredite dichas afirmaciones,
puesto que en las fotografias presentadas por los denunciantes se verifica que se
hizo distincion entre auxiliar y facilitador; por lo cual, se puede concluir que el puesto
de “auxiliar” corresponde a asistente de profesor; mientras que el puesto de
“facilitador” corresponde a una “Shadow teacher’.

182. Finalmente, el Promotor manifesté que, durante el 2023, el primer grado de primaria
pertenencia a la educacion inicial. Dicha afirmacién no resulta cierta, en tanto,
conforme la normativa vigente de educacion, la educacion inicial culmina con el
grado de cinco afos; y la educacién primaria inicia con el primer grado. Asimismo,
dicha afirmacién no desacredita que el impedimento de un “Shadow teacher”
impuesto a los denunciantes hubiese sido justificada y objetiva.

183. Por otra parte, el Promotor sefialé que para configurarse una denegatoria de
participacion de la facilitadora, la matricula del menor debié ser renovada. Al
respecto, corresponde indicar que el solo hecho de que el centro educativo haya
indicado a los denunciantes que su menor hijo si requeria un “Shadow teacher’” para
el primer grado, pero este no seria permitido en dicho grado, evidencia la
denegatoria de participacién de la facilitadora a favor del menor, lo cual resulta a
todas luces contradictorio y perjudicial para la formacién del menor.

184. En tal sentido, no habiéndose verificado que el trato al denunciante obedecia a una
causa objetiva y justificada, se tiene que efectivamente el Promotor discriminé al
menor S.A.M.V. por su necesidad educativa especial.

185. Porlo expuesto, corresponde declarar fundada la denuncia por infraccion al articulo
38 del Cadigo.

Sobre el deber de idoneidad en el servicio de ensefianza

186. El articulo 73*' del Cédigo establece que el proveedor debe tener en consideracion
los lineamientos generales del proceso educativo en la educacién basica, técnico
productivo y educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de
la normativa sobre la materia. De acuerdo con el referido articulo, el deber de
idoneidad que deben cumplir los proveedores de servicios educativos, no se limita

3 LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 73.- Idoneidad en productos y servicios educativos. - El proveedor de servicios educativos debe tener en
consideracion los lineamientos generales del proceso educativo en la educacion basica, técnico-productiva y
educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa de la materia.
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a una evaluacion de la calidad del servicio efectivamente brindado sino también al
respeto de las normas sectoriales que regulan la materia educativa.

187. De acuerdo con el referido articulo, el deber de idoneidad que deben cumplir los
proveedores de servicios educativos, no se limita a una evaluacion de la calidad del
servicio efectivamente brindado sino también al respeto de las normas sectoriales
que regulan la materia educativa.

(i) Respecto a que el Promotor habria negado injustificadamente que el menor de

iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar el grado de 5 afios

188. Los denunciantes sefialaron lo siguiente:

(i)

(ii)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

En el 2020, participaron del proceso de postulacién, y pagaron los costos de
ingreso y matricula de sus menores hijos de iniciales S AM.V. y JIM.V,,
quienes obtuvieron una vacante en el colegio;

desde el 2020, los menores acuden a diferentes evaluaciones con el fin de
determinar si tienen alguna dificultad de aprendizaje y lenguaje;

a solicitud del Colegio, con fecha 29 de diciembre de 2020 el Instituto Mente,
Cerebro y Educacién ASEDH emitié una evaluacién para modificar factores
que incidan en el desarrollo de distintos aspectos del menor de iniciales
S.AM.V;

desde agosto de 2021 hasta marzo de 2022 el menor S.AM.V ha sido
examinado en diversas oportunidades para determinar su diagndstico
cognitivo; concluyéndose que el diagndstico del menor es “retraso madurativo
simple con predominio en el area de lenguaje”, recomendandole una serie de
tratamientos;

el Colegio tenia conocimiento de los diversos diagndsticos del menor de
iniciales S.AM.V. ya que en todo el transcurso del afio se dio una
coordinacion entre los padres, el Colegio y los profesionales para que estos
realicen visitas a la institucion educativa y de esta manera brindar un servicio
idéneo al menor;

en el 2023, los menores iniciaron sus estudios en el kinder de la institucion
educativa (5 afios), siendo que para el afio 2024 les correspondia ingresar al
nivel primario;

durante todo el afio 2023 se sostuvieron reuniones entre los padres del menor
y los representantes del colegio (profesora, psicéloga y directivos), para
conocer sobre el acompafiamiento y avance del menor;

se solicitdé que el menor pueda volver a cursar el grado de 5 afos,
argumentando que no habia vacantes disponibles para dicho grado.

189. En sus descargos, el Promotor sefial6 lo siguiente:

(i)
(ii)

(iii)

M-CPC-05/02

El diagnéstico informado por los sefiores Malaga-Valdivia nunca fue un
impedimento de ingreso para S.A.M.V. al Colegio Markham;

el 8 de marzo de 2023, los padres de familia remitieron informacion
relacionada con los resultados obtenidos por S.A.M.V. en diversos informes
psicolégicos y neuroldgicos, en los cuales se sefialaban que el menor tenia
serios problemas de comunicacion y lenguaje y demostraba una conducta
dependiente;

los denunciantes solicitaron aplicar algunas medidas necesarias para que la
incorporacion del menor fuera satisfactoria (un horario reducido y se
implementara una facilitadora);
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(iv) ahora bien, la imposibilidad de que el menor vuelva a cursar el grado de 5
afnos no obedece a una decision arbitraria, sino a una razén objetiva pues no
se contaba con vacantes adicionales disponibles para atender la solicitud de
los denunciantes;

(v) la asignacién de vacantes en una institucion educativa no obedece a la sola
voluntad unilateral de los padres del menor, sino que se encuentra
condicionada, principalmente, por la propia capacidad operativa del Colegio
Markham, asi como la necesidad de aprovechamiento pedagoégico de la
infraestructura de la institucion y la propia capacidad de direcciéon que los
docentes y tutores pueden brindar en el aula;

(vi) laregla general es que los alumnos que ocupan una vacante en un grado la
mantengan una vez logran acceder al siguiente nivel. Sin embargo, en el
escenario en el cual los padres soliciten que se vuelva a cursar un nivel, dicha
solicitud debera ser evaluada en atencion a las circunstancias concretas y la
capacidad del Colegio para proveer tal servicio;

(vii) en el caso concreto, no existia disponibilidad de vacantes en el grado de 5
afos, lo cual fue ademas debidamente informado mediante la comunicacion
remitida a los padres de familia respecto del afio lectivo 2024 el 4 de
noviembre de 2023, la cual se encontraba publicada en su portal web.

190. Mediante Informe Final de Instruccién, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, no se acreditdé que el
Promotor habria negado injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V.
vuelva a cursar el grado de 5 afos, pese a que los denunciantes lo solicitaron

191. En sus observaciones, los denunciantes manifestaron lo siguiente:

(i) No resulta légico que no pudieran retener al menor, pues este ya contaba con
una vacante dentro del centro educativo;

(i) el Colegio en ningun momento informé a los denunciantes las vacantes
disponibles;

(iii) el Colegio debia contar con vacantes para menores repitente y/o dificultades
de aprendizaje;

(iv) no resulta razonable que el centro educativo argumente la falta de vacantes
para la repitencia;

(v) el centro educativo manifesté que si contaba con vacantes para menores con
discapacidad leve o moderada; pero no se concedié estas a su menor hijo;

(vi) no se ha acreditado que el Colegio cuente con las vacantes antes sefialadas,
solo es una mera alegacion del denunciado;

(vii) el centro educativo debe demostrar que no otorgdé alguna vacante a otro
menor que solicitd repetir de grado.

192. En sus observaciones, el Promotor reiteré6 sus descargos, y manifestd estar
conforme con la recomendacion en el presente extremo; y agrego lo siguiente:

(i) La imposibilidad de que el menor vuelva a cursar el grado de 5 afios no
obedece a una decisién arbitraria, sino a una razén objetiva (esto es que no
se contaba con vacantes adicionales disponibles para atender la solicitud de
los denunciantes);

(i) no existe el derecho a repetir, sino que se trata de una solicitud excepcional
que debe ser evaluada por el centro educativo;

(iii) conforme a las disposiciones de la Resoluciéon Viceministerial No. 094-2020-
MINEDU, la solicitud de repitencia, en el caso de los estudiantes en nivel de
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¥
educacion inicial, es una medida excepcional que, cuando es formulada por
solicitud de los padres de familia, debe siempre ser evaluada por la institucion;

(iv) no poder matricular por segunda vez al menor en el grado de 5 afios obedece
a la falta de vacantes disponibles;

(v) la asignacién de vacantes no obedece a la sola voluntad unilateral de los
padres del menor, sino que se encuentra condicionada, principalmente, por la
propia capacidad operativa del Colegio;

(vi) la regla general es que los alumnos que ocupan una vacante en un grado la
mantengan una vez logran acceder al siguiente nivel; por lo cual, ante la
solicitud de repitencia se debe evaluar por el centro educativo;

(vii) no existia disponibilidad de vacantes en el grado de 5 afos, lo cual fue
informado a los denunciantes el 4 de noviembre de 2023 (inclusive de forma
previa a la solicitud de repitencia);

(viii) la vacante en el colegio presupone el escenario del transito regular del alumno
por la institucion educativa, y no una vacante permanente en todos los grados;
ademas, la repitencia no es una situacion regular dentro de la formacién de
un estudiante.

193. Al respecto, se debe sefialar que el articulo 104 del Cédigo®? recoge el supuesto de
responsabilidad administrativa, en virtud del cual, frente a la acreditacion por parte
del consumidor de un defecto en el producto o servicio, se impone al proveedor la
obligacién procesal de sustentar y acreditar que no es responsable por la falta de
idoneidad del bien ofrecido en el mercado. A su vez, el proveedor puede exonerarse
de responsabilidad unicamente si logra acreditar que existié una causa que califique
como caso fortuito, fuerza mayor, hecho propio de tercero o negligencia del propio
consumidor.

194. En esa linea, la Sala en anteriores pronunciamientos®® ha sefalado que, la
atribucién de responsabilidad objetiva en la actuacion del proveedor debe
analizarse conforme a la norma que regula la carga de la prueba, es decir, primero
corresponde al consumidor acreditar la existencia de un defecto en el producto o
servicio y luego sera el proveedor quien debe demostrar que aquel defecto no le es
imputable debido a la existencia de circunstancias que lo eximen de
responsabilidad.

195. El numeral 173.2 del articulo 173 del TUO%* dispone que corresponde a los
administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e

2 LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor
El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la
omisién o defecto de informacion, o cualquier otra infraccién a lo establecido en el presente Cédigo y demas normas
complementarias de proteccién al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor de hecho
determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.

En la prestacién de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad del servicio, si la
prestacién asumida por el proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18.

= Ver Resolucion N° 0914-2022/SPC-INDECOPI del 4 de mayo de 2022.

- TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
aprobado por DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 173.- Carga de la prueba.
(...
173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacién de documentos e informes,
proponer pericias, testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.
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informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y demas diligencias
permitidas, o aducir alegaciones.

Cabe senalar que, bajo la aplicacién del Principio de Presuncion de Licitud
establecido en el TUO, el proveedor investigado tiene a su favor la presunciéon
consistente en que su conducta esta enmarcada dentro de los parametros de
legalidad; dicha presuncidon se ve limitada en aquellas situaciones en las que el
consumidor logra probar el defecto alegado. Por tanto, se puede advertir la
distincién de dos momentos: (i) el primero, en el cual el consumidor tendra que
probar, al menos de manera indiciaria, la existencia de un defecto atribuible al
proveedor; en caso contrario recaera sobre este ultimo la presuncién de licitud; y,
(ii) el segundo, referido al supuesto en el cual el consumidor evidencia la
configuracion de un defecto atribuible al proveedor, pues, en dicha situacion, su
presuncién de licitud se vera afectada; y, por ende, el proveedor tendra la obligacion
de desvirtuar su responsabilidad, en conformidad a lo establecido en el articulo 104
del Codigo®.

Obran dentro del expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

(i) Correo del 10 de noviembre de 2023, remitido a los padres de familia, en el
cual obra — entre otros — informacién sobre las vacantes para el afio lectivo
2024 (Boletin N° 67):

Weekly Bulletin/Boletin Semanal

3 Matkhams Collage o

Weekly
Bulletin

Bulletin 67

Important message

INFORMATION ABOUT THE 2024 ACADEMIC
YEAR

INFORMA( ION ACERCA DEL Importante (~
ANO LECTIVO 2024

Estimados padres:

Espero que ustedes y familia se encuentren bien de salud. Por favor,
tomense un tiempo para leer el documento adjunto, pues contiene
informacion importante acerca del ano lectivo 2024

Que tengan un excelente fin de semana
Marco Bassino

INFORMACION ACERCA DEL ANO LECTIVO 2024

(--)

35

Criterio desarrollado en por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor en su Resolucion N° 0957-
2023/SPC-INDECOPI del 4 de abril de 2023.
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Vacantes 2024
Vacantes
2024 Regulares NEE
Foundation 1 5 5
Foundation 2 15 12
Ki 0 1]

(i) Comunicacién del 11 de diciembre de 2023, remitida por el Colegio a los
denunciantes, mediante la cual se deniega la solicitud de permanencia
planteada por los denunciantes:

" MARKHAM

N

Lima, 11 de diciembre de 2023
Sefior José V. Malaga Malaga y sefiora Claudia Y. Valdivia Chavez
De nuestra consideracion;

Acusamos recibo de su carta notarial fechada 4 de diciembre de 2023 y depositada en
Recepcion del Colegio Markham sito en calle Augusta Angulo 291, Miraflores el dia 5 de
diciembre de 2023

En primer lugar, rechazar la de trat
contra su hijo SAMV

8 de noviembre de 2023

Se les expresd la preocupacicn acerca del desarrolio general de su hijo:

1. Sibien ha habido un pequefio progreso, hay aGn una gran diferencia entre lo que sus
compafieros pueden lograr.

2. Sigue necesitando apoyo uno a uno en el colegio.

3. Apesar de las acomodaciones de curriculo gue han hecho la profesora y la
psicéloga para el trabajo en clase, su hijo adn no puede acceder al aprendizaje, dada
|a naturaleza bilingiie del colegio.

4. Su hijo adn se frustra con las actividades lideradas por adultos.

5. Su hijo solo quiere jugar.

6. Debido a los retrasos en las tres dreas principales: lenguaije, relacion lenguaje -
motricidad y emocional social, su hijo no esta listo para ir a Primer Grado de
Primaria.

7. En Primaria su hijo no puede tener apoyo uno-a-uno ("shadow”) y su hijo ain requiere
de un “shadow” dedicado a él. Ademas requiere desarrollar su lengua matema (habla
¥ comprensién).

Se les sefiald que el colegio quiere lo mejor para su hijo y es importante pensar en la mejor
institucidn para que pueda desarmollar su aprendizaje.
Se les propuso lo siguiente:

1. Que su hijo vaya a un colegio con mencs estudiantes y atencidn mas individualizada
donde pueda en las dreas : i y lenguajs I
fisico y i, ci li i ional

2. Que continde con sus terapias individuales.

3. Cuando los padres sientan que estd listo para regresar, CONVersaremos y
evaluaremos el avance para verificar que podemos atender sus necesidades
educativas y que podra acceder al aprendizaje en el Markham.

Los padres no acep esta Preg &i podia repetir Kinder, lo cual seria
comunicado al Director.
También se conversd del apoyo externo que recibe su hijo:

1. Su hijo debia haber do la terapia de comportamiento en junio
y recién lo ha hecho en octubre

2. Su hijo detuvo su terapia fonal sin al colegio y c rd
nuevamente en noviembre.

Participantes: [N (Subjefa de Apoyo al Estudiante), [N (Jefe de
Apoyo al Estudiante),
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27 de noviembre de 2023

Les explicamos que su hijo no podré repetir Kinder en 2024, pues no hay vacantes
disponibles.

Les recordamos |a reunién que sostuvimos con elios en marzo en la que conversamos de
las necesidades de aprendizaje de su hijo. Les recordamos que les dijimos que hariamos lo
mejor que pudiéramos para apoyar a su hijo, pero que les dariamos recomendaciones
basados en lo que consideramos mejor para su progreso de aprendizaje, especialmente en
un entorno bilingle como el que tiene el colegio. Su hijo necesita de un apoyo muy
personalizado con un “shadow” permanente para que esté seguro, para expresar sus
necesidades y lograr autonomia. Su perfil de aprendizaje es, en estos momentos, muy bajo
(equivalente a un nifio de 3 afies). Su desarrollo de lenguaje y comunicacién son muy
bésicos y no puede acceder al curriculo en inglés

Por estas razones les recomendamos que buscaran un colegio mas apropiado para cubrir
las necesidades de su hijo. Un colegio mds pequefio, con atencién mas personalizada donde
pueda desarrollar su lengua materna, su motricidad y su drea emocional y social. Puede
desarmollar estas habilidades bdsicas y luego de hacerlo, podemos evaluar su retomo al
Markham.

Ustedes mostraron su desacuerdo.

Ante eso, les dijimos que sabemos que esta decision puede ser dificil, pero que solo
pensamos en el bienestar de su hijo

Participantes: NN Subjefa de Apoyo al Estudiante), IR (Jefe de
Apoyo al Estudiante).

(iii)  Articulo 115 del Reglamento Interno del Colegio, en el cual se sefiala que la
permanencia en el grado puede ser solicitada por los padres o puede ser
sugerencia del colegio:

“Articulo 115. Normas para la promocion o repitencia

- Generalidades

a. En general se seguira la normativa del MINEDU.

b. Los nifios de Educacion Inicial (Ciclo ll) deben ser ubicados en el grado que
corresponde a su edad considerada esta al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.
La promocién al grado superior es automatica en este nivel y hasta P1. Excepcionalmente,
los nifios y nifias del Ciclo Il (Primera Infancia) podran ser solo hasta un afio mayores que
la edad establecida para el grado.

c. Los estudiantes de los Ciclos Il a VIl (P1 a S5) solo podran ser dos afios mayores que
la edad establecida para el grado, considerada esta al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente.

d. La permanencia en el grado puede ser solicitada por los padres o puede ser sugerencia
del colegio. Cuando es sugerencia del colegio debera estar sustentada con la opinién de
los profesores, Tutor, Jefe de Ario, Consejeria y Jefe de Seccion. Cuando sea necesario
estara respaldada por especialistas externos. Esta decision requiere que la familia y el
colegio estén de acuerdo.” (sic)

(iv) Constancia de envio de correo electronico con el Boletin N° 67 a los
denunciantes:

M Resus g Messages

o bulbsin  (PARENT L whebpilt_smad] com_sembd  com_person_ipe | com_seouisie
&7 MALAGE MALAGA. JOSE VLADIMR ¥ e gmad com palcneahere tonpe 1577758 Paest 202591.10 9624 15.000
F | a7 NELDtvih CHAVET CLAUDIA TAMLETH  cpaldmafgmad com 1S7TTeT Parant H005-11-10 1624 15000

198. En el presente caso, es pertinente sefialar que el articulo IX del Titulo Preliminar
del Cédigo de los Nifios y Adolescentes, establece lo siguiente:

“En toda medida concerniente al nifio y al adolescente que adopte el Estado a través de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Ministerio Publico, los Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales y sus demas instituciones, asi como en la accion de la sociedad, se
considerara el Principio del Interés Superior del Nifio y del Adolescente y el respeto a sus
derechos”

199. Por su parte, el Tribunal Constitucional ha emitido diversos pronunciamientos
respecto del derecho a la educacién, sefialando que el mismo ostenta el mas
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alto rango de prelacién dentro de las funciones que condicionan la existencia
del Estado, y sefialando que el referido derecho posee un caracter binario, pues
no solo se constituye en un derecho fundamental, sino también en un servicio
publico, dado que se trata de una prestacion publica que explicita una de las
funciones-fines del Estado, de ejecucién por el propio Estado o por terceros bajo
fiscalizacion estatal, y que, indudablemente, constituye ademas de un elemento
esencial en el libre desarrollo de la persona un bien de trascendental importancia
en la funcion social del Estado, recogido en los articulos 13 y 14 de la Constitucion
Politica del Peru®.

Por otro lado, el articulo 5 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, sefiala
lo siguiente:

“Articulo 5.- Libertad de ensefianza

La libertad de ensefanza es reconocida y garantizada por el Estado.

Los padres de familia, o quienes hagan sus veces, tienen el deber de educar a sus hijos y el
derecho a participar en el proceso educativo y a elegir las instituciones en que éstos se educan,
de acuerdo con sus convicciones y creencias.

Toda persona natural o juridica tiene derecho a constituir y conducir centros y programas
educativos. El Estado reconoce, ayuda, supervisa y requla la educacion privada con respeto a los
principios constitucionales y a la presente Ley. La iniciativa privada contribuye a la ampliacion de
la cobertura, a la innovacion, a la calidad y al financiamiento de los servicios educativos”. (El
subrayado es nuestro)

Dicho esto, el deber constitucional de educar a los hijos, que alcanza a los padres
como proteccion especial otorgada a los nifios y adolescentes, implica
implicitamente la obligacién que tienen los centros educativos de adoptar las
medidas necesarias y oportunas destinadas a impedir que nadie se vea
privado de recibir educaciéon adecuada, o colocar limitaciones para ello, a
efectos de que la continuidad del servicio educativo no se vea afectado.

No resulta hecho controvertido, que el menor de iniciales S.A.M.V. cursé el grado
de cinco (5) afios durante el afio lectivo 2023, conforme los correos y constancia de
vacante que obran en el expediente, asi como, lo alegado por ambas partes.

En su denuncia, los denunciantes manifestaron que el Colegio habria negado
injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar el grado de 5
anos, pese a que lo solicitaron.

¥ Ver:

Sentencia del Tribunal Constitucional emitida bajo el Expediente N° 4232-2004-AA/TC.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Educacion y libertad de ensefianza
Articulo 13°.- La educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana. El Estado reconoce
y garantiza la libertad de ensefianza. Los padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de
escoger los centros de educacion y de participar en el proceso educativo.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Educacion para la vida y el trabajo. Los medios de comunicacion social

Articulo 14.- La educacién promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia,
la técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad.

Es deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais.

La formacioén ética y civica y la ensefianza de la Constitucion y de los derechos humanos son obligatorias en todo
el proceso educativo civil o militar. La educacion religiosa se imparte con respeto a la libertad de conciencias.

La ensefianza se imparte, en todos sus niveles, con sujecion a los principios constitucionales y a los fines de la
correspondiente institucion educativa.

Los medios de comunicacién social deben colaborar con el Estado en la educacién y en la formacion moral y
cultural.
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204. Al respecto, los numerales 2 y 4 del articulo 5.1.3 de la Resoluciéon Viceministerial
N°® 94-2020-MINEDU, Norma que regula la Evaluacion de las Competencias de los
Estudiantes de la Educacién Basica (en adelante, Norma de evaluacién de
competencias), establecen que de forma excepcional y por unica vez los
estudiantes del nivel inicial de la Educaciéon Basica Regular podran permanecer
hasta un afio mayor de la edad cronolégica establecida al 31 de marzo del afio
escolar correspondiente; siendo que puede ser a solicitud del padre de familia, cuya
procedencia lo evalia el centro educativo o a sugerencia de este ultimo, conforme
se advierte a continuacion:

“5.1.3 Condiciones para la promocion, recuperacion pedagodgica y permanencia

(--)

2. Los estudiantes de las instituciones educativas publicas o privadas de Educacion Basica
Regular del nivel de Educacion Inicial, excepcionalmente y en una sola oportunidad podran
permanecer hasta un afio mayor de la edad cronolégica establecida al 31 de marzo del afio
escolar correspondiente.

(--)

4. La permanencia la puede solicitar el padre, madre y/o apoderado o puede ser sugerencia de
la IE. Si es a solicitud del padre, madre o apoderado, la IE evaluara si procede la excepcion.
En los casos, en que la IE sugiere la permanencia, estara sustentada con la opinién técnica de
su equipo interdisciplinario y cuando sea pertinente sera respaldada por especialistas externos,
contando con la autorizacion del padre, madre y/o apoderado. De considerarse procedente la
solicitud o sugerencia, el director/a de la IE emitira la autorizacion correspondiente e informara
a la UGEL correspondiente para efectos de realizar las coordinaciones necesarias que
viabilicen el regisiro de la matricula en el SIAGIE. Estas disposiciones se daran de acuerdo con
lo estipulado en las normas vigentes.”

205. Asimismo, el articulo 117 del Reglamento Interno del Colegio indica la promocion al
grado superior es automatica en el nivel inicial; y excepcionalmente, los estudiantes
de dicho nivel podran permanecer solo hasta un afio mayores que la edad
establecida para el grado. Asimismo, precisa que la permanencia en el grado puede
ser solicitada por los padres o puede ser a sugerencia del colegio.

206. Por lo cual, es necesario comprobar si, en principio, el consumidor solicitd la
permanencia de su menor hijo en un grado de estudios ya cursados y si luego de
ello, el centro educativo evalué la procedencia de la solicitud de permanencia.

207. Conforme la comunicacion del 11 de diciembre de 2023 se verifica que, el 8 de
noviembre de 2023, los denunciantes consultaron si el menor S.A.M.V. podia repetir
el grado de cinco (5) afos, ante lo cual se le indicd que dicha solicitud seria
comunicada al Director.

208. El 10 de noviembre de 2023, se remitié a todos los padres de familia el boletin
informativo para el afio lectivo 2024, en el cual se indicé que no habia vacantes
disponibles (regulares y Necesidades Educativas Especiales -NEE) en el grado de
cinco (5) afios para el afio lectivo 2024.

209. En sus observaciones, los denunciantes manifestaron que no recibieron el boletin
informativo respecto a las vacantes para el grado de 5 afos para 2024. Sin
embargo, obra en el expediente la constancia de envio de correo electrénico, en el
cual se verifica que se cumplié con remitir dicho boletin a los denunciantes antes
de culminar el afo lectivo, esto es, el 10 de noviembre de 2023.

210. Luego, el 27 de noviembre de 2023, el Colegio informé a los denunciantes que el
menor no podia repetir el grado de cinco (5) afios durante el periodo lectivo 2024,
en tanto no contaba con vacantes.
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211. En su denuncian, los denunciantes manifestaron que la negativa resultaba
injustificada; por lo cual, corresponde evaluar si de la denegatoria de la procedencia
de permanencia en el grado se encontraba debidamente justificada.

212. En el presente caso, de la revision del boletin informativo remitido al denunciante
en noviembre de 2023, se verifica que el centro educativo no contaba con vacantes
disponibles para el grado de cinco (5) afios para el afio lectivo 2024.

213. En sus observaciones, los denunciantes manifestaron que la informacién sobre las
vacantes en dicho documento solo resulta una alegacién del centro educativo y no
se encuentra acreditada. Al respecto, cabe sefialar que el numeral 9 del articulo
248 del TUO prevé el Principio de Licitud, por el cual las entidades deben presumir
que los administrados han actuado apegados a sus deberes mientras no cuenten
con evidencia en contrario. En el presente caso, el Colegio cumplié con presentar
la cantidad de vacantes disponibles para el afio 2024, siendo que no obra medio
probatorio que acredite lo contrario.

214. Asimismo, los denunciantes manifestaron que el Promotor se encontraba obligado
a contar con vacantes para menores repitentes, con dificultades de aprendizaje, y/o
con discapacidad leve o moderado. Al respecto, corresponde indicar que la Ley de
los Centros Educativos Privados y su respectivo reglamento, asi como, la
Resolucion Ministerial N° 447-2020-MINEDU, Norma sobre el proceso de matricula
en la Educacién Basica, no indican que se debe considerar en el calculo de
vacantes a los estudiantes repitentes, ni que en la asignacion de estas deba darse
prioridad a dichos alumnos®’. No obstante, no sefiala que la institucion educativa
solo pueda aceptar a dos (2) estudiantes con necesidades educativas especiales -
y que, por consiguiente, pueda negarse automaticamente a recibir cualquier
estudiante adicional con estas condiciones, inclusive si tiene otras vacantes
disponibles.

215. La finalidad la referida normativa es que, al menos dos (2) vacantes, estén
exclusivamente reservadas para menores con tales condiciones -a fin de asegurar
el acceso de estos estudiantes-; eso no enerva que: a) en caso de cubrirse las dos
(2) vacantes antes mencionadas, pero aun haber otras vacantes disponibles, la
institucién educativa pueda otorgarselas a menores con necesidades educativas
especiales; b) que la institucién educativa, de manera voluntaria, decida reservar
mas de dos (2) vacantes exclusivamente para estudiantes con necesidades
educativas especiales®.

% Resolucion Ministerial N® 447-2020-MINEDU, Norma sobre el proceso de matricula en la Educacion Basica
Y.5.1. Proceso reqular de matricula
1. Calculo de vacantes: ella directora/a de la |IE, o el/la responsable del programa, identifica cuantas vacantes tiene
para el siguiente afio. Para ese calculo, se debe considerar a los/as estudiantes que ya concluyeron C que estan
por concluir sus estudios y que continuaran en la misma IE o programa el siguiente afio escolar.
(--)
Y.6. Prioridades en el proceso de matricula
En caso una IE e un programa reciba una mayor cantidad de solicitudes de matricula de las que pueda atender
con las vacantes que tiene, esta debe aplicar los siguientes criterios de prioridad, en orden de prelacion:

- Si el/la estudiante tiene NEE asociadas a discapacidad leve o moderada. Toda |E de EBR y de EBA debe reservar
como minimo dos (02) vacantes por cada aula que tenga, para estudiantes con NEE asociada a discapacidad
leve o moderada.

- Si ellla estudiante tiene un/a hermano/a que ha estudiado el afio escolar previo en la IE o programa en la que
el/la estudiante solicita matricula. Adicionalmente, la IE puede prever otros criterios de prioridad en su RI, los
cuales no pueden contradecir los criterios antes sefialados, y, en ningln caso, pueden ser discriminatorios.

% Ver Resolucion N° 2494-2024/SPC del 9 de setiembre de 2024.
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216. En el presente caso, el Promotor tenia conocimiento que el menor S.A.M.V. desde
el inicio del afio lectivo 2023 presentaba necesidades educativas especiales.
Asimismo, asevero debido a la falta de avances fructiferos no podria cursar el primer
grado de primaria y recomendo a los padres que retiren al menor. Con todo ello, si
bien el centro educativo acredité que no contar con vacantes en el grado de 5 afos
que pueda cederse al menor S.AM.V. para el afo lectivo 2024, podia haber
reservado una vacante para dicho estudiante en inicial, pues este tenia
conocimiento que el menor no podria cursar el primer grado, asi como, tenia acceso
a la informacion del desarrollo académico del mismo. Cabe precisar, que no obra
en el expediente, algun informe emitido por algin especialista que acredite que el
menor se encontraba impedido de cursar el grado de 5 afios.

-\I\H"ﬂ__l-

217. En sus observaciones, el Promotor sefialé que la asignacion de vacantes responde
a la capacidad operativa del centro educativo. No obstante, de la revision de medios
probatorios no se verifica que el centro educativo hubiese acreditado que pese a
sus gestiones no se pudo conceder una vacante adicional, teniendo en
consideracién su condicién, para el afio 2024.

218. Asimismo, el denunciado manifestd que la vacante en el colegio presupone el
escenario del transito regular del alumno por la instituciéon educativa, y no una
vacante permanente en todos los grados. En el presente caso, se verifico que el
proveedor no permitio, injustificadamente, la matricula del menor para el primer
grado y ante la solicitud de los padres de volver a cursar el mismo grado, se denegd
la misma. Dicha conducta evidencia que el proveedor impidié que el menor transite
regularmente por la instituciéon educativa, y ante la posibilidad de que pueda volver
a cursar el mismo grado, esta fue negada sin considerar su condicion.

219. En este punto, es necesario resaltar que la prestacion que ofrece un proveedor de
servicios educativos en el mercado, ostenta una posicidén especial frente a otras,
dado que el servicio brindado a través de una institucién educativa no se restringe
a un mero acto de "servicio - precio", debido a que una de sus principales funciones
esta referida a moldear seres humanos capaces de lograr su realizacion ética,
intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la
formacioén y consolidacion de su identidad y autoestima.

220. Para cumplir con ello, los proveedores de servicios educativos tienen la
responsabilidad de asegurar que los estudiantes con necesidades educativas
especiales puedan cursas sus estudios en igualdad de conficiones, para ello debera
asegurar la adaptabilidad, accesibilidad y/o adecuacion del servicio educativo.

221. En este punto, es muy importante reiterar que un consumidor -padre de familia-
esperaria que un proveedor de servicios educativos pueda brindar la opciéon de que
el menor pueda volver a cursar el grado de 5 aiios, teniendo en consideracion que
la opinién del centro educativo era que el menor no habria se habria desarrollado
lo suficiente para cursar el primer grado de primaria; ello a fin de resguardar el
desarrollo académico y emocional de éste, asi como la continuidad del servicio
educativo, teniendo en consideracion el interés superior del nifio; sin embargo,
como se ha mencionado lineas arriba, en el presente caso ello no ocurrio.

222. En ese sentido, dado que en el presente caso se ha acreditado la infraccion materia
de analisis, corresponde declarar fundado este exiremo de la denuncia por
presunta infraccién del articulo 73 del Cddigo.
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(il  Respecto _a que el Promotor no habria separado vacantes para nifios con
discapacidad leves o0 moderadas

223. Los denunciantes sefialaron que el centro educativo no cumplié con separar las dos
(2) vacantes para nifios con discapacidades leves o moderadas, conforme la
normativa del sector.

224. En sus descargos, el Promotor sefiald lo siguiente:

(i) La obligacién de reservar vacantes para personas con discapacidad es una
obligacién de origen legal;

(i) la Norma sobre el proceso de matricula de Educacion Basica establece la
obligacién de toda institucién educativa en nivel basico de separar, cuando
menos, dos (2) vacantes por seccion destinadas para personas con
discapacidad;

(iii) dichas vacantes no solo han sido reservadas, sino que han sido asignadas y
son actualmente ocupadas por estudiantes con necesidades educativas
especiales.

225. Mediante Informe Final de Instruccién, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, se acredité que el Promotor
separo vacantes para nifios con discapacidad leves o moderadas para el 2024.

226. En sus observaciones, los denunciantes manifestaron lo siguiente:

(i) El centro educativo no ha demostrado que ha cumplido con separar o informar
las dos (2) vacantes que la norma requiere separar para nifios con
discapacidades leves o moderada;

(ii) el centro educativo no ha acreditado los criterios para asignar las vacantes;

(iii) sitenian 21 vacantes para estudiantes por grado con discapacidades leves o
moderadas (conforme el cuadro presentado por el denunciado); debid
concederse uno a su menor hijo;

227. En sus observaciones, el Promotor reiteré6 sus descargos, y manifesté estar
conforme con la recomendacion en el presente extremo.

228. Obran dentro del expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

(i) Cuadro presentado por el Promotor, en el cual se observa la cantidad de
vacantes para el grado de cinco afios y primer grado correspondiente al afio
lectivo 2024

CUADRD No. | - PLAZAS ASIGNADAS A ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES PARA EL ANO 2024"
Kinder (5 aiios) Primer Grado de Primaria (6 afios)
KR | KS | KT | KU | KV | KW | PIR | PIS | PIT | PIU | P1 Pi
v w
6 5 2 3 2 3 4 7 2 2 2 4
Total = 42 estudianites (21 por grado)

(i) Documento denominado “Informe de casos con necesidades educativas
especiales”, en cual se detalla de forma desglosada los menores con
necesidades especiales que han ocupado las vacantes en el grado de cinco
afos y primer grado.
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229. De acuerdo con el numeral V.6. de la Resolucion Ministerial N° 447-2020-MINEDU,
Norma sobre el proceso de matricula en la Educacion Basica (en adelante, Norma
sobre el proceso de matricula), todas las instituciones educativas deben reservar
como minimo dos (2) vacantes por cada aula que tengan, para estudiantes con
necesidades especiales asociadas a discapacidad leve o moderada.

230. Asimismo, el “Instructivo con disposiciones especificas para cada tipo de proceso
de matricula para el afio escolar 2024"* dispuesto por el Ministerio de Educacion,
establece que en la educacién basica regular se debe reservar como minimo dos
(2) vacantes por cada aula habilitada para el afio escolar 2024 a estudiantes con
discapacidad leve o moderada. Las condiciones de discapacidad que suelen ser
atendidas en la educaciéon basica regular estan relacionadas con discapacidad
auditiva, discapacidad visual, discapacidad fisica, sordoceguera, trastorno del
espectro autista, y discapacidad intelectual leve o moderada.

231. De la revision del cuadro y el “Informe de casos con necesidades educativas
especiales”, y contrario a lo indicado por los denunciantes en sus observaciones,
se verifica que el Promotor reservé como minimo dos vacantes para estudiantes
necesidades especiales; siendo que las mismas se encontraban asignadas a
menores para el afo lectivo 2024.

232. En sus observaciones al Informe Final de Instruccion, los denunciantes indicaron
que, segun el cuadro presentado por el Promotor, habria 21 vacantes para menores
con discapacidad por grado y que debid asignar uno de estas a su menor hijo; si
bien resulta cierto que para el grado de 5 afios hay un total de 21 vacantes,
distribuida por secciones*, en el presente caso quedd acreditado que la no
renovacioén de matricula del menor no se debié a la falta de vacantes sino a su
necesidad educativa especial, por lo cual corresponde desestimar el alegato de los
denunciantes.

233. En ese sentido, se verifica que el Promotor acredité haber separado vacantes para
nifios con discapacidad leves o moderadas, conforme la normativa aplicable a dicha
fecha.

234. Por lo expuesto, corresponde declarar infundado este extremo de la denuncia por
presunta infraccién del articulo 73 del Cdadigo

(iii)  Respecto a que el Promotor no habria permitido que el menor de iniciales S.A.M.V.
permanezca _mas horas dentro de la institucion educativa, pese a que los
denunciantes lo solicitaron

235. Los denunciantes manifestaron que el centro educativo en ningiin momento se
encontroé dispuesto a apoyar a los padres o a acceder a que el menor pasara mas
horas en el Colegio, conforme lo solicitaron el 18 de setiembre de 2023.

236. En sus descargos, el Promotor sefial6 lo siguiente:
(i) En atencién a sus necesidades de aprendizaje particulares, el menor contaba

con un horario especial que fue previamente acordado y comunicado a los
denunciantes. Por ende, el establecimiento de este horario no vulnera el deber

S Consulta en hitps://directivos.minedu.gob.pe/wp-content/uploads/2023/12/INSTRUCTIVO-DIGITAL-2024 .pdf
=i Las letras “R", “S", “T", "U", “V" y "W" corresponden a la forma interna del Colegio Markham de dividir las secciones
dentro de cada nivel.
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de idoneidad, sino que, por el contrario, es una evidencia del cumplimiento de
las expectativas que tenian los padres del menor;

ahora bien, si no se pudo atender una solicitud adicional, correspondiente a
permanecer mas horas, fue por una razon de capacidad de los facilitadores y
de seguridad, tanto del menor como de las personas que interactten con él.
dicho menor requiere de atencidn especial por su propia seguridad y es por
esas razones que no se pudo otorgar el cambio requerido.;

sin embargo, ello no implica un incumplimiento al deber de idoneidad pues no
existia una garantia de modificacién de horarios a sola discreciéon de los
padres de familia.

237. Mediante Informe Final de Instruccién, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, no se acreditd que el
Promotor no habria permitido que el menor de iniciales S.A.M.V. permanezca mas
horas dentro de la institucién educativa, pese a que los denunciantes lo solicitaron.

238. En sus observaciones, los denunciantes manifestaron lo siguiente:

(i)

(ii)
(iii)

(iv)

El centro educativo nunca se encontré dispuesto a apoyar a los padres o0 a
acceder a que el menor pasara mas horas en el Colegio; y ello se puede
observar en la comunicacion del 18 de setiembre de 2023;

en multiples ocasiones se ha solicitado la permanencia de su menor hijo en el
centro educativo, pero esto fue negado;

el Colegio si tenia la obligacion de minimamente permitir que un alumno
permanezca en el Colegio en horario regular, al no existir impedimento
(debido a los avances del menor) de mantenerlo en un horario
extremadamente reducido;

nunca existié consenso sobre el horario del menor, pues esta siempre fue
impuesta por el Promotor.

239. En sus observaciones, el Promotor reiteré6 sus descargos, y manifestd estar
conforme con la recomendacion en el presente extremo.

240. Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

(i)

(ii)

M-CPC-05/02

Correo del 8 de marzo de 2023, remitido por los denunciantes al Colegio, a
través del cual solicitan que el menor S.A.M.V. asista por medio tiempo hasta
que complete las terapias ocupacionales y de lenguaje con un profesional
externo (Doctor Mills).

Correos del 10 de agosto de 2023, remitidos entre las partes, a través de los
cuales se dejo constancia de los siguientes acuerdos: a) S.A.M.V. se unira
"games" los lunes y "activities" los dias martes; b) Lunes y martes el horario
sera desde las 8:00 a 13:30 horas; c) Los miércoles a viernes el horario sera
hasta las 12 horas (horario habitual del menor):
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10 de agosto de 2023, 401 p.m.
Para Jose 1= = - I

Estimados Sefiores Milaga,
espero gue =8 encuentran muy bien. Les escribo para confirmar ios acuerdos conversados por teléfono sobra los
horarics y actvidades del bimestre 3.

Se unird a "games" los dias lunes y "aciivities” los dias maries. Los lunes y martes su horario de dase
serd de B:00am a 1:30. Cémo conversamos, estas actividades no son dingidas por ks profesora de aula Miss Kim por
lo cual es necesario que cuente con e apoyo gue se le esla brindando. Serd una gran oportunidad para seguir
Bpoyandoio an &l rea social.

Los miérooles y jueves continuaremaos con & horano establecido.

R Cusiéramos inviter o [ programa de OT (rabajo ocupacional) con Miss Judith Usrs nuestra
lerapista ccupacional, Estas sesiones de 30 minutos se dan en el horario escolar, Es una gran oportunidad para
desarrollar y fortalecer de una manera lidica e &ma de molrcidad fina y coniral del cuarpo. Estas sesiones han sido
organizadas cukdadosamenta para que no interfieran con sus dlases de maths o phgnics.

Muchas gracias por ef apoyo

Claudia Valdivia fl:v= 10 de agosio de 2023, 938 p.m,

CC: Jose Ml S— -

Estimada Serora (I

AgQradecemos su COMUMICSCIOn

1. Conforme con o establecido en los nuevos horaros de BB anto do lunos y martes a 1330 horas ¥ de
miércoles & viernes con su horano habitual hasta las 12 horas. En ambos casos seguird con |8 asistencia habitual
2. Aceptamos \a propuesta para que I 5 ncorpore al programa de OT, muchas gracias por Ia oportunidad

Atentaments

Familia Malaga

(iii) Correos del 18 de setiembre de 2023, remitidos entre las partes, a través de
los cuales los denunciantes solicitaron que el menor S.A.M.V. sea retirado a
las 13 horas junto a su hermano los dias jueves y viernes, a fin de evitar que
la madre de los menores vaya dos veces al centro educativo. Ante lo cual, el
Colegio manifesté que antes de realizar algun cambio, se debe revisar los
acuerdos ya adoptados anteriormente y si tenian los documentos solicitados.
Asimismo, informé a los denunciantes que el menor habia tenido una crisis al
manejar sus emociones (agredioé a 3 docentes cuando trataron de evitar que
trepe un mueble):

Salldn de _}uwes y viernes

Jose =} 18 de sepfembve de 2023, &18am.
Paru [=FF '.uuma_\-.
Estmatn [

Esparamos g I sncusrines may bien, quetiasmos soiclarte que evalues i opcin gue [ o» dins jeves y
viermas soiga o las 13 horas

Corna recordaras of juves (st & ts 13 homs pacs U tnrapia ,mmﬁ. 1o recogn & tns 12
nn.ancesc:ru-dnm"m QUO [ArD WL B espers O O vmnewmr -] lan sakr ios dos o s 13 horaa

En o caso de los vernas fodos los slurmnos salen o lse 13 horas y queriamos gue ol igusl gue en of caso arterior
Puedn 5or 3 =1 hora f poder ecagenos 4 At

P ntaon ims n rosencas ce [Boria nasts s 13 tors
Muchan gracin

I

16 e sapSarten te 2073, EI6pm

. Jose Maiaga

Estimado José,

gracias por fu comes. Comprendo que @ orpanizacdn para s recogcas de (N o dcbon s tacies
& implica un SSkAZE Sh parte i USWOUS COME padres &7 CUAND 8 M logiatica.

Sin embargo, anies de faar cuslquier camise, me qustaria que podamos Teviss: los acuerdos de s renin

qua &n solcfiarcn para poder sl ccordinar i reunian con (IR =

o s siluncin que se dié hoy en o colege £v0 una Crmin BN
by .J..am Miss Kim guiso ponario a saive ya oue Fepandc el muetis
i 4 b Pl ANSCipadn que sen peligrosc hacerk. s NMKnlnlru«(r:l—-i
e una caida, e agredo fimcaments 3 Miss Kim (armdn on el cuefo), Miss Fissia (amidn en la ca) flﬂ‘

(AIBAGN BN 12 CATR y MOIUA de Cadens). Luega 0o BEiA SRSCon 58 1m0 3 CIRUda guen ¥ing 3 i

ussten infereciin es cuidsr y mantene & ssivo 0 hussiros shemnos (el inegsr e musble ¥ ego ete r-n rame
haxcin siras hutkem causado an fuers goipa) y profesores.

Adjunto ina scusndos de nuesira (lima reunidn

1
Realizar a evaluacdn Doupacional de I = ¢ centro Ideas y Sentidos y enviamos ef informe
con los resultados el 15 de sepbembrne

2
Terapia conductual: iniciar |a terapia conductual 2 la brevedad posible, Comparts el contacto de
psictioga y fecha de inicio de ks misma.

3

Frcha de |a cita para |a resvahsacidn neurclbgica con of D, Mifla (Bim 3) y enviar el informe con sus

cheervaciones y recomendaciones. De acuerdo al IPS.
4
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Comparty con IR | intorme ce ks chservaciones realizadas por ka Paictiopa Maryta
Caidertin. fhecho-hay que corversar sobre s recomandaciones)

5.

Préima cia con [N 7273 corversar sobre los avances y mesuliados de las evaluaciones.
(Meancole 27}

Por favor, les pediria que me avisen si ya fienen los rpories de kas evaluacones y a cita con e Dr
Miza

Con esta Informacion pOGemos reunimcs ef préximo midecoles y convarsar sobre sl siguients plan de
accitn

Agraderss su complensin

&

Saludos

L

|

Ty markiav

COLFGE Tencher | Doty Fieaet Pastors - Early Year

En el presente caso, los denunciantes cuestionaron que el 18 de setiembre de 2023
solicitaron al Colegio que el menor permanezca mas horas en el centro educativo,
lo cual fue negado por el proveedor denunciado.

Ahora bien, de la revisidén del correo del 8 de marzo de 2023, se verifica que los
denunciantes solicitaron que el menor S.A.M.V. asista a clases hasta el mediodia
(12 horas) debido a que tiene terapias ocupacionales y del lenguaje; lo cual
permitiria su adaptacion progresiva. Dicha propuesta fue aceptada por el centro
educativo.

El 10 de agosto de 2023, las partes acordaron que la modificacion de la distribucién
del horario del menor S.A.M.V. de la siguiente forma:

Lunes | Martes Miércoles | Jueves |  Viernes
8:00 a 13:30 horas
*Horario modificado debido a que el 8:00 a 12:00 horas

menor se unirda "games" los lunes y (horario habitual)
"activities" los dias martes

No obstante, el 18 de setiembre de 2023, los denunciantes solicitaron que el menor
sea retirado junto a las 13 horas los jueves y viernes, dado que tenia un hermano
que salia en dicho horario y la madre podia evitar la espera o regresar dos veces al
centro educativo. Siendo que, en ese mismo dia, el Colegio denegd la solicitud.

Al respecto, el Promotor sefialé que dicha negativa se dio debido a la capacidad de
facilitadores y de seguridad puesto que el menor necesitaba monitorio y supervision
constante. Asimismo, no ofrecidé la modificaciéon de horarios a discrecionalidad de
los padres.

Por lo cual, desde el inicio del afio lectivo 2023, se verifica que el horario solicitado
por los denunciantes era desde las 8:00 hasta las 12:00 debido a una situacion en
particular (terapias del menor); lo cual fue aceptado por el centro educativo.
Asimismo, la modificatorio en agosto del 2023, se debid a un mutuo acuerdo de las
partes del procedimiento.

Si bien, y contrario a las observaciones de los denunciantes, en setiembre de 2023
los denunciantes solicitaron el cambio de horario para recogerlo, el Promotor no se
encontraba obligado a aceptar el mismo, puesto que no se ofrecié a los padres de
familia la modificacién unilateral del mismo; mas auln, cuando en el trascurso del
afo escolar los cambios de horario regular se dieron por un pacto entre las partes
y en atencion al proceso de adaptacion del menor.

En sus observaciones al Informe Final de Instrucciéon, los denunciantes
manifestaron que los horarios del menor fueron impuestos por el centro educativo,
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no obstante, de los medios probatorios antes sefialados se verifica que existio un
acuerdo entre las partes respecto a ello; sobre el cual no obra alguna documento o
comunicacion remitido por los denunciantes al Promotor que manifieste su
inconformidad.

249. Por otro lado, los denunciantes manifestaron que solicitaron en reiteradas
ocasiones que su menor hijo permanezca mas tiempo del centro educativo y que
ello fue negado injustificadamente; no obstante, de la revisiéon de los medios
probatorios no se verifica que los denunciantes hubiesen presentado dichas
solicitudes ni las respuestas negativas del Promotor, por lo que no corresponde
atribuirle responsabilidad por este hecho denunciado.

250. En ese sentido, corresponde declarar infundado este extremo de la denuncia por
presunta infraccion del articulo 73 del Cddigo.

(iv) Respecto a que el Promotor habria requerido a los denunciantes gue asuman el
costo de una “Shadow teacher” para que su menor hijo pueda asistir a clases

251. Los denunciantes sefialaron lo siguiente:

(i) En el 2020, participaron del proceso de postulacion, y pagaron los costos de
ingreso y matricula de sus menores hijos de iniciales S AM.V. y JIMV,,
quienes obtuvieron una vacante en el colegio;

(i) desde el 2020, los menores acuden a diferentes evaluaciones con el fin de
determinar si tienen alguna dificultad de aprendizaje y lenguaje;

(iii) desde agosto de 2021 hasta marzo de 2022 el menor S.A.M.V. ha sido
examinado en diversas oportunidades para determinar su diagndstico
cognitivo; concluyéndose que el diagndstico del menor es “retraso madurativo
simple con predominio en el area de lenguaje”, recomendandole una serie de
tratamientos;

(iv) el Colegio tenia conocimiento de los diversos diagnésticos del menor de
iniciales S.A.M.V. ya que en el transcurso del afio se dio una coordinacién
entre los padres, el Colegio y los profesionales para que estos realicen visitas
a la institucion educativa y de esta manera brindar un servicio idoneo al
menor,;

(v) es innegable que requiere de necesidades educativas adicionales como, por
ejemplo, la presencia de una “Shadow teacher’, el acompafiamiento de
profesionales de terapia de lenguaje, conducta y ocupacional; asi como la
debida comprension por parte de todos, al tratarse de un menor de solo cinco
anos;

(vi) en el 2023, los menores iniciaron sus estudios en el kinder de la institucién
educativa (5 afos);

(vii) en el 2023, el Colegio asignd a una facilitadora individual que se encargaba
del acompafamiento del menor S.A.M.V. para un mejor aprendizaje, esta
facilitadora es un servicio que el colegio proporciona a nivel inicial y primaria;

(viii) el menor tuvo tres (3) “Shadow teacher’, siendo la primera proporcionada por
el Colegio y que acompaiié al menor por un mes;

(ix) la segunda “Shadow teacher’ fue contratada por ellos, cuyo nombre era
Scarlet Espinoza Llumpo, y acompafid al menor durante junio, julio y parte de
agosto de 2023;

(x) latercera “Shadow teacher’ fue contratada por ellos, cuyo nombre era Maril
Olortegui Huaman y acompafio al menor desde agosto a diciembre de 2023;

(xi) el Colegio hizo incurrir a los padres en costos adicionales para que el menor
pueda asistir a clases.
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252. En sus descargos, el Promotor sefiald lo siguiente:

(i) A inicios del afio 2023, los denunciantes participaron de un evento para las
posibles admisiones de estudiantes en dicho afio.

(i) el 8 de marzo de 2023, los denunciantes remitieron informacion relacionada
con los resultados obtenidos por S.A.M.V. en diversos informes psicoldgicos
y neurolégicos;

(iii) dichos documentos sefialaban que S.A.M.V. tenia serios problemas de
comunicacion y lenguaje y demostraba una conducta dependiente.

(iv) asimismo, los denunciantes solicitaron a su representada aplicar algunas
medidas necesarias para que la incorporacion del menor fuera satisfactoria;

(v) expresamente requirieron que S.A.M.V. tuviera un horario reducido y se
implementara a una facilitadora (“shadow teacher”) para garantizar su
correcta adaptacion;

(vi) el servicio de facilitadora personal no fue requerido por su representada, ni
recibié por ello contraprestacion alguna, fue una prestacion adicional de
iniciativa de los padres que se aceptd en el marco de los ajustes razonables
para favorecer el desarrollo del menor;

(vii) el 2 de junio de 2023, los denunciantes solicitaron el cambio de facilitadora
debido a problemas con ellos;

(viii) el 4 de diciembre de 2023, los denunciantes dejaron constancia que la
contratacién de una “Shadow teacher” fue a pedido de ellos;

(ix) precisaron que el salén del menor era “Jaguar’.

253. Mediante Informe Final de Instruccioén, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, no se acreditd que el
Promotor habria requerido a los denunciantes que asuman el costo de una “Shadow
teacher” para que su menor hijo pueda asistir a clases.

254. En sus observaciones, los denunciantes manifestaron lo siguiente:

(i)  Su menor hijo requeria ser acompafado por una “Shadow teacher’, por lo
cual tuvieron que asumir dicho costo;

(ii) la Sala ha sefialado en la Resolucion N° 2494-2024/SPC-INDECOPI que los
colegios debe contar con profesionales aptos para salvaguardar los intereses
de sus estudiantes, entre estos, los que contaban con necesidades
educativas especiales; lo cual no debe generar un costo adicional a la
educacion de dichos menores;

(iii) en atencidn al criterio de predictibilidad se debe seguir lo resuelto por la Sala
en dicha oportunidad,;

(iv) se requirié a su menor hijo la contrataciéon de una “Shadow teacher’ para
asistir a clases.

255. En sus observaciones, el Promotor reiteré sus descargos, y manifesté estar
conforme con la recomendacion en el presente extremo, y agrego lo siguiente:

(i) No obra medio probatorio que acredite que haya conminado o condicionado
a asumir el costo de la facilitadora particular de S. AM.V_;
(ii) la contratacién del facilitador particular fue una eleccion de los denunciantes.

256. Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:
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Correos del 28 de febrero de 2023, remitidos entre las partes, mediate los
cuales se citd a los denunciantes para el 1 de marzo de 2023 a fin de dialogar
sobre las observaciones realizadas a sus menores hijos.

Correo del 8 de marzo de 2023, remitido por los denunciantes al Colegio, a
través del cual solicitan que el menor S.A.M.V. asista por medio tiempo hasta
que complete las terapias ocupacionales y de lenguaje con un profesional
externo (Doctor Mills). Asimismo, dejé constancia que remitid el diagndstico
del menor al centro educativo.

Correo del 9 de marzo de 2023, remitido por el Colegio a los denunciantes,
mediante el cual aceptan que los menores S.A.M.V. e |.LM.V. se unan al centro
educativo; asimismo, se comprometieron a apoyar en el proceso de
adaptacion de los menores.

Correos del 10 y 14 de marzo de 2023, remitidos entre las partes, mediante
el cual se informa que la vacante ha sido otorgada a los menores S AM.V. e
I.M.V.

Correos del 21 de marzo de 2023, remitidos entre las partes mediante los
cuales se dejo constancia de los siguientes acuerdos: a) El menor S.AM.V.
asistira al centro educativo desde el 22 de marzo de 2023 a las 9:00 horas
para conocer a los profesores y comparieros; b) Desde el dia 23 de marzo de
2023, el menor S.A.M.V. asistira entre las 8:00 a 12:00 horas como parte del
proceso de adaptacion y transicion; y, c¢) El 29 de marzo de 2023, se reuniran
las partes para dialogar sobre las observaciones y plan de accién a seguir:

Correos del 22 de marzo de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se acordd que los dias 23 y 24 de marzo de 2023, el menor S.AM.V.
asistira en el horario de 8:00 a 9:30 horas.

Correo del 24 de marzo de 2023, remitido por el Colegio a los denunciantes,
a través del cual se dejé constancia que se acordd lo siguiente: a) El menor
S.A.M.V. asistira en el horario de 8:00 a 12:00 horas por una semana mas, b)
los padres deberan remitir los datos de los terapistas (ocupacional, conductual
y de leguaje) para poder poner en contacto; y, ¢) una nueva reunién dentro de
una semana.

Correo del 27 de marzo de 2023, remitido por los denunciantes al Colegio,
mediante el cual los denunciantes cumplieron con remitir la informacion de los
terapistas (ocupacional, conductual y de leguaje).

Correo del 4 de mayo de 2023, remitidos entre las partes, mediante los cuales
se dejo constancia de los siguientes acuerdos: a) S.A.M.V. continuara con la
terapia cognitiva conductual y apoyo en el area de lenguaje 2 veces por
semana; b) Orientacion para los padres de familia; c) El horario de S.AM.V.
seria de 8:00 a 11:00 horas del 9 al 12 de mayo de 2023 y de 8:00 a 12:00
horas del 15 al 19 de mayo de 2023.

Correos del 22 y 23 de mayo de 2023, remitidos entre las partes, mediante
los cuales se dejé constancia que en atencién a lo acordado el menor
S.A.M.V. tendra un horario de 8:00 a 12:00 desde el 22 de mayo al 1 de junio
de 2023.
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Contrato del 5 de agosto de 2023, mediante el cual los denunciantes
contrataron a la sefiora Marilu Olortegui Huaman como facilitadora del menor
S.A.M.V. desde el 28 de agosto hasta diciembre de 2023.

Correos del 10 de agosto de 2023, remitidos entre las partes, a través de los
cuales se dejo constancia de los siguientes acuerdos: a) S.A.M.V. se unira
"games" los lunes y "activities" los dias martes; b) Lunes y martes el horario
sera desde las 8:00 a 13:30 horas; c) Los miércoles a viernes el horario sera
hasta las 12 horas (horario habitual del menor).

Correo del 21 de agosto de 2023, remitido por los denunciantes al Colegio,
mediante el cual informa el cambio de facilitadora para el menor S. A.M.V:

Cambio de facilitadora

8 mensajen

Jose Mai 21 de agosto de 2023, 358p.m.
Para| =

CC: Clauda Valdea <
Estimada Leslie:
Para comentarte que Scariel estard spoyando como facitadors de [ hasta ef ditma dia habil del mes de

agosto. Conversamos con e y se ls han gue le impiden confinuar apoyande
A

Harnas efectunds una bisqueda y de lo varificado harmos selscticnade & My Olortogul aduntamos su CV para la
entrevista catrespondiente de parie del colegio

Quedamos atentos 3 cualgquier comentaric que estmen corveniente y dada (a facha y el cono plazo que queda pars
fin de mes es ag podar hacer las & ls brevedad v para efio quadamos a su dspasicain

Adjuntamos CV con datcs de Marilu
Asnianents

Famsiia Metaga

2] mlu OLORTEGUI CV.pdf

Correos del 18 de setiembre de 2023, remitidos entre las partes, a través de
los cuales los denunciantes solicitaron que el menor S.A.M.V. sea retirado a
las 13 horas junto a su hermano los jueves y viernes, a fin de evitar que la
madre de los menores vaya dos veces al centro educativo. Ante lo cual, el
Colegio manifesté que antes de realizar algun cambio, se debe revisar los
acuerdos ya adoptados anteriormente y si tenian los documentos solicitados.

Carta notarial del 4 de diciembre de 2023, remitido por los denunciantes al
Colegio, mediante el cual cuestioné el servicio educativo y se pronuncio sobre
la contratacién de una “Shadow Teacher™

Es relevante sefialar que nuestro hijo, ha enfrentado desafios de desarrollo de lenguaje y
un posible diagndstico de TDHA, informacion compartida por nosotros con el colegio v
respaldada por el Neurdlogo Dr. Luis Migue! Milla,

Durante el 2023 nuestro hijo contd con una facilitadora, a nuestro costo y pedido, para
complementar su educacian en el colegio.

Correo del 5 de diciembre de 2023, remitido por el Colegio a los denunciantes,
mediante el cual puso remitié el Plan Individual de Apoyo:

Traduccion:

Nombres del apoyo externo

Dr. Luis Miguel Milla - Neurdlogo

Elvira Huertas - Terapeuta de lenguaje
Maritza Chuquitucto - Terapeuta ocupacional
Maryta Calderon - Psicologa conductual

Formato de Soporte (Provision)
Apoyo en clase con sesiones de refuerzo en clase, trabajo de TO con Judith Uera
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|Facilitador: Ps. Scarlett Espinoza—s Marilt Olortegui Huaman|

RAZON DEL APOYO (Por qué): Santiago muestra dificultades en tres &reas:
Comunicacion y Lenguaje, Habilidades Motoras Gruesas y Finas y Conducta; siendo la
ultima probablemente vinculada a su lenguaje en desarrollo.

(xvii) Fotografia sin fecha, presentada por los denunciantes, en el cual se visualiza
los docentes, auxiliares y facilitadoras para el primer bimestre del 2023:

2023 EY Staff Bimester One

o Kinder x children, & teachers 6 TAs_
= . ! Teacher B ST 1L
: = Spectacied bear | Aleswia Revills toon m_‘f‘:"“"l
= Pink river dolphin | Mose Tokama . -‘1‘1:}1:;_:.9.1—;;.:-.

I o g 1 Mana Jose Gonraier

= T T — o T
™ g g Paredes " | Piiar Pross
~Coat R e — 2

w_..ua;'i...'. - ....';’__ e bd p';‘.'_...-"" —

(xviii) Documento denominado “SAMV End of Kinder Report of 2023" en el cual se
observa que en el segundo semestre del 2023 la tutora del salén “Jaguar” era
la sefora Britton:

| MARKHAM
COLLEGE

Student name: macaca vaLowv s, NG

Kinder: Jaguar class

reacrer: o S

Year: 2023 - Semastar 2

Los denunciantes cuestionaron que el Promotor requirié que asuman los costos de
una “Shadow Teacher” para que su menor hijo pueda asistir a clases.

De la revision de los correos electronicos que obran en el expediente, no se verifica
que el Promotor hubiese condicionado la continuidad del servicio educativo durante
el 2023 a la contratacién de una “Shadow Teacher”, sino que se realizaron diversos
acuerdos sobre los horarios y planes de trabajo referidos al menor S.A.M.V.

Ahora bien, los denunciantes manifestaron que la primera “Shadow Teacher” fue
brindada por el Promotor, pero luego este fue retirado y tuvieron que asumir los
costos de la contratacion de una. A lo cual, el Promotor ha manifestado que nunca
brindaron una “Shadow Teacher” por parte de ello.

De la revision de la fotografia sin fecha y el documento denominado “SAMYV End of
Kinder Report de 2023", se verifica que durante los primeros meses del afio lectivo
2023 (primer bimestre) el salén del menor solo contaba con un docente y una
auxiliar, siendo que el unico cambio efectuado fue el cambio de docente. No
obstante, no se evidencia que el Promotor hubiese puesto disposicion de los
denunciantes una “Shadow Teacher” en el primer mes de clases.

Por el contrario, de la revision del Contrato del 5 de agosto de 2023, correos del 21
de agosto y 5 de diciembre de 2023, y carta notarial del 4 de diciembre de 2023, se
evidencia que los denunciantes contrataron por voluntad propia dos (2) “Shadow
Teacher” durante el afio lectivo 2023, sin que medie algun condicionamiento del
centro educativo a la continuidad del servicio.
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262. En sus observaciones al Informe Final de Instruccidén, los denunciantes
manifestaron que se requiri6 a su menor hijo la contratacion de una “Shadow
teacher’ para asistir a clases, por lo que debieron realizar dicha contratacion; no
obstante, de los medios probatorios antes sefialados no se ha acreditado dicho
condicionamiento; por el contrario, se verificé que los denunciantes contrataron por
cuenta propia dos (2) “Shadow Teacher” durante el afio lectivo 2023.

263. Ahora bien, de acuerdo con la atribucién de la carga de la prueba antes
desarrollada, se advierte que, los denunciantes debian presentar medios de prueba
que acreditaran sus afirmaciones, pues una vez acreditado el defecto, correspondia
al Promotor, a fin de eximirse de responsabilidad acreditar que el hecho no le
resultaba imputable o que existian causas que lo eximian de responsabilidad; sin
embargo, no cumplié con ello.

264. En todo caso, los denunciantes pudieron haber presentado cartas o correos que
acrediten que el proveedor denunciado habria requerido que asuman el costo de
una “Shadow teacher” para que su menor hijo pueda asistir a clases.

265. Por otro lado, en sus observaciones al Informe Final de Instruccion los denunciantes
indicaron que debe adoptarse lo dispuesto por la Sala en la Resolucién N° 2494-
2024/SPC-INDECOPI respecto a que los colegios debe contar con profesionales
aptos para salvaguardar los intereses de sus estudiantes, entre estos, los que
contaban con necesidades educativas especiales; lo cual no debe generar un costo
adicional a la educacién de dichos menores. Al respecto, la Sala ha sefialado en la
Resolucion N° 3206-2023/SPC-INDECOPI que, si bien una “Shadow” supone un
costo adicional para la denunciante, costo que no deberia imponerse a los padres
de familia por resultar oneroso, debe recalcarse que, ante la negativa de esta a tales
propuestas, su menor hija siguié recibiendo sus clases contratadas; lo cual no
vulnera la educacion inclusiva.

266. Cabe agregar que de la revision de la Resolucion N° 2494-2024/SPC-INDECOPI,
se advierte que si quedd acreditado que el proveedor requirié a la denunciante que
suscriba el documento denominado “Acta de Matricula Condicional”, que indicaba
que para poder matricular a su menor hijo debia asumir la contratacién de un
acompafante psicopedagdgico, lo cual no se ha acreditado en el presente caso.

267. En ese sentido, corresponde declarar infundado este extremo de la denuncia por
presunta infraccién del articulo 73 del Cddigo.

(v) Respecto a que el Promotor no habria permitido al menor de iniciales S.A.M.V.
asistir a clases de manera reqular

268. Los denunciantes sefialaron que no permitian al menor asistir a clases de manera
regular, puesto que en algunas ocasiones les indicaron que, si su “Shadow Teacher”
no asistia al colegio o enfermaba, el menor no podia participar.

269. En sus descargos, el Promotor sefialé lo siguiente:

(i) El establecimiento de horarios reducidos fue un pedido expreso de los
denunciantes;

(i) debera considerarse que su representada evalué en mas de una ocasion la
posibilidad de expandir este horario en base al progreso de S. AM.V. y
mantuvo multiples comunicaciones con los denunciantes sobre este tema;
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(iii) de esta manera, ningun horario fue aprobado sin el consentimiento expreso
de los Denunciantes.

Mediante Informe Final de Instruccion, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, no se acreditd que el
Promotor no habria permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases de
manera regular.

En sus observaciones, los denunciantes manifestaron lo siguiente:

(i) El Promotor no se mostré dispuesto a apoyarlos o acceder a que el menor
accede mas horas al Colegio, tal como se advierte del correo del 18 de
setiembre de 2023;

(ii) se solicitd que su menor hijo asista en horario regular, pero el proveedor se
nego;

(iii) no existi6 consenso en los horarios de su menor hijo, pues el proveedor
impuso estos de manera unilateral.

En sus observaciones, el Promotor reiteré sus descargos, y manifestéd estar
conforme con la recomendacion en el presente extremo.

Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

(i) Correo del 8 de marzo de 2023, remitido los denunciantes al Colegio, a través
del cual solicitan que el menor S.A.M.V. asista por medio tiempo hasta que
complete las terapias ocupacionales y de lenguaje con un profesional externo
(Doctor Mills). Asimismo, dejé constancia que remitié el diagnoéstico del menor
al centro educativo.

Ingreso N V4iag2

1 mansaje

Jose
Para;

8 de marzo de 2023, 1218a.m

e LR ]

rmarkham edu |
Y S temecos ot ot e Aoty e b, bk s o ootk
Lal icano del Comportamiento, qulen af on 05 ¥ CON SqUIpS multidispl Ia Intervencian

a mis dos hijos, en unos braves dias desde nuestia reunion hemos lenido acciones inmediatas y

Senors decididas, y para ello necesilamos el apoyo dal Colegio ¥ estamas seguros gue iremos conjuntaments Famila -

Callegic - Terapistas ayudando 8 mis hijos en su desarallo.

Markham Early Years

Aprecaca [l artes que noda sgradecarios poe f feedback dado e la rewnién que sostvmos la semana

Con foda esa srumeracisn de actos ejecutados nuestra decisitn es ka siguiente

pasads an sus oficings. pars nosolros ha sido muy vaboso cantar con sus opiniones profesicnales ¥ soports sso
ratifica que la decisitn de oplar por Markham es positiva. sin embargo, también, debemos ser sinceros, que Noa han
generada diversas dudas respecio de |8 posicidn de usiedes, basads en un 50l proceso de chservaciin de pocs 1 neorporan a sl nes 13 de maezo

manos de 00 MAos, SSJecio GUS NOS QENSrE desConiento POFUE |0 VMGCS COMa LNa alarnativa muy 1acl de pare En relaciin & &l primar bimesira del 8o soliclBMos que asisla medo BEMpo pars que complels con
o0 USIIOES QUi CONEdMRAMOS debemos repensar. S| bien 65 cleno B dectsdn final es familiar. pero Markkam deberd Intapios ooupacionales y de lenguaje referidos por el Or. Milla, conforme aparece de su disgnostico an podes
Compartir con nosolios alismativas de sokicon 0da ez que RxlE un derecho superics del menar gue escaps de de ustedes.
cumlquier posicidn hasta punio suparical y 9 gean imp: futuro de més hijos

Estas creo que son las condicionas mas justas para lodos ¥ sobre odo no ANULAMOS & un nifio que, estamos
L GNERC CHNR (NSO CECIEMNY Y ENN L0 WD 1 AT MM EIAICR AN M0N0 ORI Pu: e L 8QUIDS, N0 POF Ser Sus Padres, Bene Ln patencial increibée y que nos dard muchas cones, tanio familaes
Varspamnca da  informacian que hemes tenido con ustades, o de las op o v como al colegio. MO Caslremos pOr LNa reunion de dos hotas ese polencial que tiene

e gran reputacon en |a Comunidad Ewnpea como del Or Mila. of mejor Neurclogo pedialra del Perd. of cual

wustedws lo conocen y existen muchas @umnos dol Calegio tratados por el, Ante esta CroUREERNCIS SOMOS LNGS

padres: que no solo plensan en alismabivas de soluciin sina actiian firmemenie por buscar sokucones 3 s

ircinstancian acluales da mis hjos, anie elio, no salo nos hemes quedada con el diagnostico, sno on una semana Cama se los hemos mencionada, somos unas padres quizis con muchos defecios. paro ho somos descuidados ton
hermos tanido reuniones con parscnas que nos apoyaran o que Santiage tenga k canchn nivelada para podar ruestros hijos, 13 verdad os un vaior qua cUvamos en cada una oo nuestras actusciones ¥ 1odo I qua hemos
emperar o siguienis afio en primer grade. hacha por allos, denota NUASIra COMPromisa ¥ PrRCCUPAcKen por su desartclo ¥ no dejaremos soio 3l colagio,

(i) Correo del 9 de marzo de 2023, remitido por el Colegio a los denunciantes,
mediante el cual aceptan que los menores S.AM.V. y |.M.V. se unan al centro
educativo; asimismo, se comprometieron a apoyar en el proceso de
adaptacion de los menores:
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(iii)

(iv)
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I r\airichairm odu o> § de marzo do 2023, §:14 p.m
Para Jose Malag

e e A,

markham.edu pe>
Estimados Srs Malaga,

Muchas gracias por escribirnos y comunicamos su decision de que [ < e unan al

colegio Markham.
El equipo de Primera Infancia pondra como siempre el mayor esfuerzo en el proceso de adaptacion a
Kinder de sus hijos y una con usiedes.

Es comecto que solo ha sido una observacion duranie la sesion de Play Day, pero tengan por seguro
gue de acuerdo con nuestra experiencia y los informes de los especialistas que ustedes compartieron
con nosotros, sentiamos que era nuestra responsabilidad como educadores hacerles lliegar las
recomendaciones compartidas en la difima reunidn

Creemos gue es importante que tanto ignacio como [l rengan 1a expenencia del colegio y luego
de algunos dias de trabajar con ellos plantearies a usiedes un conjunto de acciones, un plan de trabajo
mndividualizado y opciones para apoyarios en su proceso escolar

Tengan por seguro que cada una de nuestras propuestas sera absolutamente honesta, incluyendo
aquellos sopories que podemos ofrecer y aquefios que no. De esa manera estamos seguros que les
brindaremos la mejor Informacson para que ustedes decidan lo mejor para sus hijos.

Finalmente queremos aprovechar esta oportunidad para reiteraries que nuestro objetivo principal es que
ambos nifios aprendan, se sientan seguros y fefices en nuestro espacio escolar.

Gracia por la confianza y el compromiso

Correos del 21 de marzo de 2023, remitidos entre las partes mediante los
cuales se dejo constancia de los siguientes acuerdos: a) El menor S.AM.V.
asistira al centro educativo desde el dia 22 de marzo de 2023 a las 9:00 horas
para conocer a los profesores y comparieros; b) Desde el dia 23 de marzo de
2023, el menor S.A.M.V. asistira entre las 8:00 a 12:00 horas como parte del
proceso de adaptacion y transicion; y, c¢) El 29 de marzo de 2023, se reuniran
las partes para dialogar sobre las observaciones y plan de accién a seguir:

S Valagal Proceso de transicién

4 mensajes

rmarkham adu pa> 21 de marzo de 2023, 356 p.m.
Para Jose Malaga <jd

o
Emarkham edu pe=
Esbimados Sefiores Malaga,
Les agradezco por | reunidn de ayer y su que durants el
procesa de adaptacidn do [N I Calagun Mauxham
Acuerdos
1. I I === trin al calegio el dia midreokes 22 o las 9:00am para conocer & sus profesores y
compafieros de clase. No es necesario traer lanchera. | os padres los esperaran en i recepcion
2 A pasti ao! dia jueves 23, ambos nifios asistiran a clases de 8.00am a 12:00 {4 horas} como parte del proceso de
Sl sord que trasgan mochila y un reltgana
3. El dia mmcnlu 20 nos reuniremos por Toom para comparti las obssrvaiones y el plan de sccidn & segur

Muchas gracias pod el compromiso y &l apoyo al colegio en lavor dal bienesiar de sus hijos
Saludos

@ mMARkHAM I
l ' COLLEGE Toacher | Depugy Head Pastorl - Eariy Yoars

Jose Malaga <josevl 1 de marzo de 2023, 550 p.m

Para il com>

cc u pe>. Marco Bassino
fmarkham. edu_pe>, =] .uw.w>ﬁ

markham edu pe>

Estimaca I

Muchas gracias por su commen, es coma ko indica usted mafiana nos vemos a las @ am

Correos del 22 de marzo de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se acordé que los dias 23 y 24 de marzo de 2023, el menor S.A.M.V.
asistira en el horario de 8:00 a 9:30 horas:
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(vii)
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del Consejo de Ministros

22 de marzo de 2023, 517 p.m.

Leslie Ramsey <lesha

Para: Jose Malaga <|
[ F u pa>, Cecilia Riva
udy Cooper

alka Skocovich

Estimados Sr Malaga,

Espero gue Santiago e lgnacio hayan tenldo una buena experiencia durante su primer dia de transicién en el Early
Yaars.

Cémo conversamos hoy en el coleglo, continuaremes evaluando dia a dia las mejores opclones en esie proceso de
adaplacion

Los acuerdos de hoy fueron:

-El Jueves 23 y Viernes 24 Ignacio askstira al colegio an el horario de 8:00am a 12:00pm_ Ira directaments a su clase
con el profesor Tristan, yo estaré en la puerta para indicarle &l camino.

-El horario de Santiago para los dias Jusves 23 y Viernes 24 serd de B:00 a 8:30. Miss Malia lo esperard en la puerta
¥ lo guiard a las diferenies aclividades que realizara

Estos dias son muy importantes para poder observar y evaluar las diferentes esiraleglias a utilzas
Quisidramos invitarios a una segunda reunidn el dia viernes para poder compartir con ustedes nuestno primer plan de
accion

Graclas por el compromiso durante esle proceso
Saludos Cordiales

Joso Malaga 22 de marzo de 2023, 10:24 p.m.
Pata: Leslie
CC: Claudin u.pe>, Cacika Riva

dy Coopar
lka Slocavich

Estimada Lasie

Muchas gracias es conforme

Saludos

Correo del 24 de marzo de 2023, remitido por el Colegio a los denunciantes,
a traveés del cual se dejé constancia que se acordd lo siguiente: a) El menor
S.A.M.V. asistira en el horario de 8:00 a 12:00 horas por una semana mas, b)
los padres deberan remitir los datos de los terapistas (ocupacional, conductual
y de leguaje) para poder poner en contacto, y, ¢) una nueva reunién dentro de
una semana:

Leslie Ramsey 24 de marzo de 2023, 5:51 p.m
Para: Jose Mal il_com:>

cC: edu.pe>, Marco Bassino

<ma a Slocovich

<mal

Eslimados Sres Malaga,

les agradecemos la asistencia a la reunion por zoom de hoy. Ha sido muy gratificante saber que Santiage e Ignacio
estan leniendo una adaplacion positiva

Es muy importants para nosotros maniener una comunicacion permanente y trabajar en equipo por el bienestar de
Ignacio y Santiago. Nuestra prioridad es que ambos nifios se sientan felices, seguros y puedan acceder al
aprendizaje

De acuerdo a lo conversado, el plan de acclon para la sigulenle semana serd

- Ignacio conlinuar por una semana mas con el horario de transicion: 8:00am a 12:00 pm

- Santiago asistird de 8:00am a 10:00

-Nos enviaran por correo los dalos de los lerapistas (ocupacional, conductual y de lenguaje ) para as| poder
ponemos en contacto con elios. El objetivo es que puedan observar a ignacio y Santiago en el ambiente escolar,
reunimos con eflcs y trabajar de manera conjunta

-Nos reuniremos en una semana

Muchas gracias
Saludos cordiales

Correos del 4 de abril de 2023, remitidos entre las partes, mediante los cuales
se informé que el menor S.A.M.V. no pudo asistir a clase durante esa semana
debido a problemas estomacales, siendo que se reincorporaria el siguiente
lunes.

Correo del 4 de mayo de 2023, remitidos entre las partes, mediante los cuales
se dej6 constancia de los siguientes acuerdos: a) S.A.M.V. continuara con la
terapia cognitiva conductual y apoyo en el area de lenguaje 2 veces por
semana; b) Orientacion para los padres de familia; c) El horario de S.AM.V.
seria de 8:00 a 11:00 horas del 9 al 12 de mayo de 2023 y de 8:00 a 12:00
horas del 15 al 19 de mayo de 2023.
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4 de mayo do 2023, B:45pm

markham, adu.pe>,
Bmarkham edu pe>, Marco Bassino

Estimados Sefiores Malaga,
esperamos que estén distrutando unas lindes vacaciones con sus hijos
Les agradecemaos por & reunion tan productiva dal dia viernes y el plan de sccidn pars of segundo bimestr. Es muy

importante para nosotros el seguir I junios y una

Acverdos de la reunion:
1 o [l -oninusrn con |a terapia cogniive conductual 2 veces por semana.

2 -e o inuarsn rechiendo apoyo en ef drea de lengusie 2 vecss por semana.
3. Orientacian para padres (counseling) por Rosario Monge

Horarios:
Coma parie del process de adapiacidn el horario se siempre en
i major para
Propuests: Semana 1 imartes 9 & viemes 12 de mayo) ef horanio serd de 8-00am 3 11:00am
Semana 2 {kines 15 al viemes 10 de mayo) sl horario serd de B:00am & 12:00 pm

Semans 1 (martes 9 & viemes 12 de mayo) el horaric serd da 8:00am a 1:00pm.
A partir de ks semana 2 assiin on horatio normal los dias lunes, midreoles ¥ viernes | Los martes y jusves sakird a I
1:00 para asistr & ka terapia,

Muchisimas gracias por el trabajo en conjunto
Saludos

MARKHAM I
l_{_}l L[U[ Teacher / Deputy Mead Pastoral - Emby Years

Jose Malaga <joseviadimirmalaga@gmall com> 6 de maye de 2023, 846 p.m

| @@markham edu pe>. Marco Bassino

Estimacts I

Muchas gracias por fu mensije y conforme cor los acuerdos & los que hamos arbado
Estamaos En contacts desde ol manes sgulents

Alentos salsos
Claudia y José

Enviado desde mi Phone

(viii) Correos del 22 y 23 de mayo de 2023, remitidos entre las partes, mediante
los cuales se dejé constancia que en atenciéon a lo acordado el menor
S.A.M.V. tendra un horario de 8:00 a 12:00 desde el 22 de mayo al 1 de junio

de 2023:
E.mmmmu pas 22 de mayo de 2023, T8 p.m
‘arac Jo:
CC. co Bassing

Estimades Sres Malaga

osporo que NN s sienta mejor. Quisiora comantares que hemas organizado una reunitn por 2oom con |a Sta
Elvira Huerlas, lerapisia de lenguaje de Esta reunion serd &l dia jueves con Miss Malka, Miss
Kim y Mir Tristan, La finalidad do osta rounion serd ol Babag en equipo para apoyar o [T < o
colegio ¥ posibles en dase

Lisego de oats feumidn. me comunicard con uslodes par organizar Lna reunidn de seguiments

Como conversames en el colegio, durants esta semana (22-26 Mayo) y 8 proxima (29-1 Junio) los horarios serin los
siguientes:

Santiago: 8:00 a 12:00

Ignacio: Horario normal- 8:00 a 245

Les agradezco por el compromiso y apoyo
& &

Joso Malaga <j 23 de mayo de 2023, 10:12p.m.
Pama: rmarkham edu pe>
——

rco Bassing

Muchas gracias

Saludos

(ix) Correos del 9 de junio de 2023, remitidos entre las partes, mediante los cuales
se informé que el menor retomaria sus actividades desde el 12 de junio de
2023, asimismo, se consulté sobre el cédigo de vestir de la “Shadow teacher”:
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M Gmail Claudia Vaidivia <cyvaldivia@igmail.com>

B <o ando Lunes 12 de Junio

2 messages

To po>

Busnas Brdciiille. me =ogra saber qudlE retomars sus actvidades desde este nes 12
uisiéramos saber 5 hay algin requerimiento o codigo de veslir que Scarlell necesite sabed para

o dis lunes; por fvor nos hacss saber

Que fengas un buen fin de semana y agradecemos iodo i colaboracitn de parie tuya

Ssudes
Enviado desde mi iPhone

k| odu per Fri, Jun 8, 2023 at 8:50 PM
o: Claudia Vaidivia <

Buenas noches Claudia,

Justo hoy e el ssbre o codgo de vestir no mans nl buros
Sovics o IR

Lesie
[t et o]

B9 varciav I

(x) Correos del 7 y 8 de agosto de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se coordindé una reunioén para acordar si el menor S.A.M.V. asistiria

hasta el medio dia:

Jose Malaga <j T de agosto de 2023, B:58 p.m.
Para:] Lpa=
CC: Claudia Valdivia i =

Estimada
Te molestamos con la finalidad sigulente

1. Coordinar como hacemos wr- para aste programa o melodologla de soclalizaciin, saparamos fus
Instruccionas

2. Queremos saber 5| M continuard con el horario hasta medio dia porgue o hemos inscrito en las actividades
que empiszan a las 1245 una vez pof semana y queremos coordinar ello

Esperamos tus comentarios

Saludos
I 1 ha. i pe 7 de agosio de 2023, 300 p.m
Para: Jose M
CC: Claudia Vil markham sdu pas
estimado [N

racias pef hi Frrren
Mafiana los Ramaré del colegio para explicaries bien sobre el programa y OFgaNIZAr UNE TEUNEAN POT Z00M PAra
convarsar sobre los homarios de [N

Saludos

EACTer P faad Past Ean al
Jose <k 8 de agosto de 2023, 804 am
Para: P>
CC: Claudia Vacivio - SR . I 1. o6 75

Muchas gra.'.\as-

(xi) Correos del 10 de agosto de 2023, remitidos entre las partes, a través de los
cuales se dejo constancia de los siguientes acuerdos: a) S.A.M.V. se unira
"games" los lunes y "activities" los dias martes; b) Lunes y martes el horario
sera desde las 8:00 a 13:30 horas; c) Los miércoles a viernes el horario sera
hasta las 12 horas (horario habitual del menor):
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¥

markham edu pec 10 de agosto de 2023, 401 p.m.
au ii. F
Estimados Sefores Malaga,

espero gue =8 encuentran muy bien. Les escribo para confirmar ios acuerdos conversados por teléfono sobra los
horarics y actvidedes del bimestre 3.

Para; Joss Mais;

fmarkham.adu.pe>
. adu.pe

Se unird a "games" los dias lunes y "aciivities” los dias maries. Los lunes y martes su horario de dase
serd de 8:00am a 1:30. Cémo conversamos, estas actividades no son dingidas por ks profesora de aula Miss Kim por
lo cual es necesario que cuente con e apoyo gue se le esla brindando. Serd una gran oportunidad para seguir
Bpoyandoio an &l rea social,

Los miérooles y jueves continuaremaos con & horano establecido.

I s iramon invitar a-al programa de OT (rabajo ccupacional) con Miss JIII Uera nuesira
lerapista ccupacional, Estas sesiones de 30 minutos se dan en el horario escolar, Es una gran oportunidad para
desarrollar y fortalecer de una manera kidica o drea de molricidad fina y control del cuerpo. Estas sesiones han sido
organizadas cudadosaments para que no interfieran con sus clases de maths o phgnics.

Muchas ia’.aas por el apoyo

Chudh Vali 10 de agosio de 2023, 938 p.m.
Para. gu\\arhlum odu.pe>

CC Ji
<trisi
Estimada Seflora Lesiie Rameey

AgQradecemos su COMUMICSCIOn

1. Conforme con lo establecido en los nuevos horarios de Santiago, tanto de lunos y mares a 1330 homs y de
midrcoles & viermnes con su hotano habiual hasta las 12 horas. En ambos casos seguird con |a asistencia habiiual
2. Aceptamos la propuesta para que Ignacio se incorpore al programa de OT, muchas gracias por Ia oportunidad

Atentaments

Familia Malaga

(xii) Correos del 14 y 15 de agosto de 2023, remitidos entre las partes, a través de
los cuales se informé al Colegio que el menor no pudo asistir a clase debido
a un resfriado y solicitaron que salga antes del horario pactado puesto que
tenian una cita médica:

Permiso

3 mensajes
Joso Malags 14 do agosto d 2023, 3:39p m
Para matkham, odu pa>
CC: Claudia Vv

Estmada Leslie

Hoy Santiago e lghatio na fusron al colegio porque estuveron algo reafriados ol fin de semana, se informeé a sus
tutores

Ya esthn mejor, mafiana irin al colegio pero tenen cita en la clinica Mantesur a las 1130 por ko que te pido recogerios
olas 11.15

Muchas gracias

Famisa Maiaga

Leslie Ramsey 15 de agosto de 2023, 6:38am
Para. Jose Mala
CC: Claudia Val u pe>

Esimado Josd,
Me mlegra micha saber que Santiago e Ignacio s encusntren major, Efectivaments, tanto Miss Kim como Mr Tristan
han estado informados

ta -nedca y siguiendo los proloccion dal colagio: se lo

Con renpoctn al pormisg para sali tempranc pars aak
I o pidienda el respeciivo permiso.

dobe enviar un mail @ Miss Janice Gerber

Por favor Ies podiria qus o hagan lemprano ya que os muy importants avisar con anticipacian para poder hacer las
crganizaciones necosanas

Saldos

Losiie

Jose Malaga < 15 de aposio de 2023, 04 am
Para: Leske R
CC: Claudia Val

Muchas gracias Leshia

Estimada Janice
Tendremos &n cusnta lu correo pana situaciones fuluras, & dia de hoy José Ignacio Malaga de Coall y Santiago
Maiaga da Jaguar, los recogersmos a s 11.30 para su ois en ka dinica MONTESUR

Saludos y muchas gracias

1T}

274. De larevisién de los correos electrénicos durante el 2023, se advierte que las partes
acordaron los siguientes horarios por mutuo acuerdo:

Fecha del correo electrénico Acuerdo entre las partes
Denunciantes solicitaron que el menor S.AM.V.
8 de'iriarzo de 2023 asistg por medio_ tiempo hasta que co_mplete las
terapias ocupacionales y de lenguaje con un
profesional externo (Doctor Mills).
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a) El menor S.A.M.V. asistira al centro educativo
desde el dia 22 de marzo de 2023 a las 9:00
horas para conocer a los profesores vy
comparieros;

b) Desde el dia 23 de marzo de 2023, el menor

21 de marzo de 2023 S.A.M.V. asistira entre las 8:00 a 12:00 horas
como parte del proceso de adaptacion y
transicion; y,

c) El 29 de marzo de 2023, se reuniran las partes
para dialogar sobre las observaciones y plan
de accion a seguir.

Los dias 23 y 24 de marzo de 2023, el menor

22 de marzo de 2023 S.AM.V. asistira en el horario de 8:00 a 9:30

horas.

a) El menor S.M.V. asistira en el horario de 8:00
a 12:00 horas por una semana mas;

b) Los padres deberan remitir los datos de los
terapistas (ocupacional, conductual y de
leguaje) para poder poner en contacto, y,

c) Una nueva reunién dentro de una semana.

a) El menor S.A.M.V. continuara con la terapia
cognitiva conductual y apoyo en el area de
lenguaje 2 veces por semana;

4 de mayo de 2023 b) Orientacion para los padres de familia;

c) El horario de S.M.V. seria de 8:00 a 11:00
horas del 9 al 12 de mayo de 2023 y de 8:00 a
12:00 horas del 15 al 19 de mayo de 2023.

El menor S.AM.V. tendra un horario de 8:00 a

12:00 desde el 22 de mayo al 1 de junio de 2023.

a) El menor S.AM.V. se unira "games" los lunes
y "activities" los martes;

10 de agosto de 2023 b) Lune.s y marte.s el horario sera desde las 8:00

a 13:30 horas;

c) Los miércoles a viernes el horario sera hasta

las 12 horas (horario habitual del menor).

24 de marzo de 2023

22 y 23 de mayo de 2023

275. Asimismo, se advierte que hubo oportunidades en las cuales el menor falté a clase
debido a su estado de salud y su terapia, conforme lo siguiente:

Fecha del correo electronico Contenido de la comunicacién
El menor S.A.M.V. no pudo asistir a clase durante
4 de abril de 2023 esa semana debido a problemas estomacales,

siendo gue se reincorporaria el siguiente lunes.
El menor no pudo asistir, sin precisarse el motivo.
9 de junio de 2023 Asimismo, se consulté cual era el codigo de
vestimenta para la “Shadow teacher’

El menor S.A.M.V. no pudo asistir a clase debido
a un resfriado y solicitaron que salga antes del
horario pactado puesto que tenian una cita médica
(terapia).

14 y 15 de agosto de 2023

276. Por lo cual, en atencién a las diversas comunicaciones que obran en el expediente,
y contrario a lo sefialado por los denunciantes en sus observaciones al Informe Final
de Instruccidén, se evidencia que los padres pactaron con el Promotor un horario
diferenciado para el menor S.A.M.V. debido a sus necesidades y que las faltas de
asistencia se debieron a temas de salud, mas no por impedimento del centro
educativo a que asista a clases de manera regular.

277. Ahora bien, los denunciantes manifestaron que, el 9 de junio de 2023, condicionaron
la asistencia de su menor hijo a la asistencia de su “Shadow teacher’. No obstante,
de la revisién de dicha comunicacién, se verifica que el menor no asistié a clases
sin precisar el motivo, asi como, una consulta sobre el cédigo de vestimenta de la
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“Shadow teacher”, lo cual no permite acreditar la afirmacion sefialada por los
denunciantes sobre un presunto impedimento de asistir a clases.

278. Por lo cual, se acreditdé que el Promotor permitié la asistencia del menor conforme
a los horarios pactados y sin condicionar la misma.

279. En sus observaciones al Informe Final de Instruccion, los denunciantes indicaron
que solicitaron de forma reiterativa que el menor asista en un horario regular, lo cual
se evidencia en el correo del 18 de setiembre de 2023. Al respecto, de la revisién
de la referida comunicacion, no se verifica que los denunciantes hubieran solicitado
un cambio de horario de clases, sino que para evitar que la madre del menor se
apersone al centro educativo dos veces, se permita al menor S.A.M.V. salir a las
13:00 horas junto a su hermano.

280. Ahora bien, de acuerdo con la atribucién de la carga de la prueba antes
desarrollada, se advierte que, los denunciantes debian presentar medios de prueba
que acreditaran sus afirmaciones, pues una vez acreditado el defecto, correspondia
al Promotor, a fin de eximirse de responsabilidad acreditar que el hecho no le
resultaba imputable o que existian causas que lo eximian de responsabilidad; sin
embargo, los denunciantes no cumplieron con ello.

281. En todo caso, los denunciantes pudieron haber presentado cartas o correos que
acrediten que el proveedor denunciado no habria permitido al menor de iniciales
S.A.M.V. asistir a clases de manera regular, lo cual no ha ocurrido.

282. En ese sentido, corresponde declarar infundado este extremo de la denuncia por
presunta infraccién del articulo 73 del Cddigo.

Sobre el deber de informacién

283. Elliteral a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cdodigo indica que los consumidores
de productos y servicios educativos tienen derecho — entre otros — a que se le brinde
por escrito informacién veraz, oportuna, completa, objetiva y de buena fe sobre las
caracteristicas, condiciones econémicas, ventajas y demas términos y condiciones
del producto o servicio.

(i) Respecto a que el Promotor no haria informado de manera oportuna la _no
renovacion de matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el ario lectivo 2024

284. Los denunciantes manifestaron los siguiente:

(i) el 1 de diciembre de 2023, se le sugirié a los denunciantes de manera no
formal que la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. podria no proceder en
el afio 2024 para cursar el primer grado de primaria;

(ii) el 4 de diciembre de 2023, se remitié una carta notarial solicitando al Colegio
que se rectifique de su decision de no permitir a su hijo matricularse en el
2024,

(iii) el 11 de diciembre de 2023, el Colegio respondié la Carta donde hace
sugerencias relacionadas con la permanencia del menor y sefiala que “Seria
un trato discriminatorio aceptar la permanencia de su hijo y no poder brindarle
el apoyo que requiere en sus necesidades educativas”;

(iv) las comunicaciones de diciembre sobre la renovacién de matricula fueron
ambiguas, pues no se indicé expresamente la denegatoria de renovacion;

M-CPC-05/02
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a mediados de enero de 2024, el Colegio envid un correo de matricula 2024
en el que se les asignd un usuario y contrasefia. Al ingresar verificaron que
Unicamente se consideré para la matricula a sus dos menores de iniciales
E.L.M.Vy J.ILLM.V; siendo que, recién en ese momento, identificaron que se
impidio la matricula del menor S. AM.V;

si en un inicio el colegio hubiera sido claro y honesto respecto a la no
renovacion de matricula del menor hubieran podido tener oportunidad de
evaluar otras opciones.

285. En sus descargos, el Promotor sefiald lo siguiente:

(i)

(ii)
(iii)

En multiples reuniones se manifestdé a los denunciantes los problemas que
iba a enfrentar su menor hijo sobre el particular, asi como las multiples
sugerencias brindadas desde mediados de afio del 2023 sobre la posibilidad
de realizar un cambio de colegio;

los denunciantes tenian conocimiento de que seria imposible que su menor
hijo curse primaria de manera exitosa;

dicha comunicacién fue remitida en diciembre de 2023 y la matricula para
nuevos colegios se genera entre enero a marzo de 2024. Es decir, existia
tiempo suficiente para tomar una decisién respecto a la contratacion con una
institucién educativa.

286. Mediante Informe Final de Instruccioén, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, no se acreditdé que el
Promotor no habria informado de manera oportuna la no renovacién de matricula
del menor de iniciales S.A.M.V. para el afio lectivo 2024.

287. En sus observaciones, los denunciantes manifestaron lo siguiente:

(i)

(ii)
(iii)

En ningun momento se informé oportunamente, ni de manera completa, el
cumplimiento de requisitos especificos para poder renovar la matricula del
menor. Ante ello ahora, ilegalmente, se pretende obviar esta obligacion y
cancelar la matricula de S.A.M.V. para el afio 2024;

recién en el mes de diciembre se les informd de esta decision unilateral;

en las comunicaciones con el Colegio, estas eran meras “sugerencias” y no
decisiones concluyentes de retirar al menor de la institucion;

288. En sus observaciones, el Promotor reiteré6 sus descargos, y manifestd estar
conforme con la recomendacion en el presente extremo; asimismo agrego lo
siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

M-CPC-05/02

Si bien consideran que la no renovacion de la matricula del menor S.AM.V.
fue comunicada a modo de sugerencia, es correcto que los denunciantes
fueron informados desde el 2023 respecio de los problemas que iba a
enfrentar su menor hijo si se admitia su ingreso a primer grado de primaria;
ante la solicitud de los padres para que el menor continuara sus estudios en
kinder, existe una comunicacién en donde se sefiala expresamente que ello
no resultaba posible;

tenian conocimiento de que seria imposible que su menor hijo curse primaria
de manera exitosa y, asimismo, que no seria posible retenerlo en kinder por
no tener vacantes disponibles;

ello demuestra que los denunciantes fueron debidamente informados
respecto a que no seria posible renovar la matricula en el afio lectivo 2024.
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Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes

Carta notarial del 4 de diciembre de 2023, remitida por los denunciantes al

Colegio, en la cual cuestionaron que no se les informé de manera oportuna

que la matricula del menor
reconsidere dicha decision:

De nuestra consideracion:

S.A.M.V. no seria renovada, y solicita se

Le dirigimos la presente en relacion a la reunion del pasado viernes 1 de diciembre de 2023,
sostenida en sus oficinas a pedido nuestro, en la cual el sefior Marco Bassino nos comunico de
manera extraoficial que nuestro menor hijo, de iniciales S AMV, con codigo del Colegio
Markham nimero 223221 Perteneciente a la House Miller, no podra continuar sus estudios en el

colegio ya que han decidido de manera unilateral cancelarle su matricula para continuar en el

rimer grado de primaria

ue el Coll

4 ya hizo las consultas con la UGEL correspondiente

de la viabilidad de la cancelacién de la matricula y la no continuidad de nuestro hijo en el
Coleglo, en consecuencia no podra matricularse en el afio lectivo 2024, todo esto sin intervencion
¥ previo aviso a nosotros como padres lo cual constituye una clara violacion de los derechos
constitucionales de mi hijo y de nuestra familia.

(--)

2. Durante todo el afio, hemos participado activamente en el seguimiento del progreso de
nuestro hijo, complementando su educacion con terapias (de lenguaje, ocupacional,
conductual) y controles médicos. Nunca se nos informa claramente que, de no cumplir con
requisitos especificos, nuestro hijo no avanzaria al primer grado impidiendo su matricula.

3. A pocos dias de concluir el afio académico, y ha pedido nuestro (reunién del viernes 1 de
diciembre), se nos comunica abruptamente la cancelacion de la matricula de nuestro hijo.

Esta decision carece de seriedad, es ilegal, inoportuna y constituye una clara violacion de

derechos fundamentales.

(ii)

Comunicacién del 11 de diciembre de 2023, remitida por el Colegio a los

denunciantes, mediante el cual se dejé constancia que en noviembre y
diciembre de 2023, se dialogé sobre la continuidad del menor en el centro

educativo:

8 de noviembre de 2023

Se les 5 la ion acerca del d

general de su hijo:

1. Sibien ha habido un pequefio progreso, hay aun una gran diferencia entre lo que sus

compafieros pueden lograr,
2. Sigue necesitando apoyo uno a uno en el colegio.
3. A pesar de las acomodaciones de curriculo que han hecho la profesora y la

psicologa para el trabajo en clase, su hijo ain no puede acceder al aprendizaje, dada

la naturaleza bilingle del colegio.
4. Su hijo atn se frustra con las actividades lideradas por adultos.
5. Su hijo solo quiere jugar.
6. Debido a los retrasos en las tres dreas princip guaj guaj
motricidad y emocional social, su hijo no esta listo para ir a Primer Grado de

{habla

Se les sefiald que el coleglo quiete lo mejor para su hijo y es importante pensar en la mejor
Institucidn para que pueda desamollar su aprendizaje
Se les propuso lo siguiente:

1. Que su hijo vaya a un colegio con menos estudiantes y alencikon mas individualizada
donde pueda las dreas y lengusje,
figico y personal, desarroflo socioemocional

2 Que continle con sus teraplas individuales.

3 Cuando ks padres sientan gue estd listo para regresar, conversaremas
evaluaremos el avance para verificar que podemos atender sus necesidades
educativas y que podrd acceder al aprendizaje en ol Markham,

Los padres no esta P i podia repetir Kinder, lo cusl seria
comunicado al Director.
También se conversd del apoyo externo que recibe su hijo:

1. Su hijo debia haber Ia terapia de
' recién bo ha hecho en octubre

2 Su hijo detuvo su terapia ooupacional sin informar al colegio y comenzara
nuevaments en noviembre.

Participantes: Leslie Ramsey (Subjefa de Apoyo al Estudiante), Bruno Landa (Jefe de
Apoyo sl Estudiante).

Primaria.
7. EnPrimaria su hijo no puede tener apoyo unc-a-uno ("shadow”) y su hijo atin requiere
de un "shadow” dedicado a él. Ademas requiere d llar su lengua
y comprension).
15 de noviembre de 2023

Se les reportd que:
1. Su hijo adn requiere de un facilitador individual {“shadow®) para mantenerse seguro y

27 de noviembre de 2023
Les explicamos que su hijo no podra repetir Kinder en 2024, pues no hay vacantes

Les recordamos la reunion que sostuvimos con ellos en marzo en la que conversamos de

je de su hijo. Les recordamaos que les dijimos que harfamos lo
mejor que pudiéramos para apoyar a su hijo, pero que les dariamos recomendaciones

autdnoma. disponibles.

2. Sigue experi d de mucha fr dn que ap: cuando no se
le deja hacer algo que no estd permitido en ese A . la fr & las dades de aprendi
aparece por sus dificultades de expresarse en su lengua materna,

3. Adn i diendo las actividad y lideradas por adultos y puede £y i

volverse fisicamente agresivo cuande se le plde unirse a una actividad de
aprendizaje. Debido a esto, sigue sin acceder al curriculo y a las oportunidades de
aprendizaje a menos que se hagan a fravés de su "shadow”,
4. Elavance de su hijo s todavia muy limitado y solo conoce 8 sonidos, que son solo 3
mas de los que conocia en agosto.
5. También se les sefialé que no puede formar letras y estd en el estadio de "en inicic”
en escritura, lectura y matematicas
6. Seles sefiald la preocupacion del colegio y se les indicé que su hijo no podria tener
un facilitador (“shadow”) y la verdad es que no puede estar seguro ¥ acceder al
curriculo sin uno.
Les recomendamos que consideren qué es lo mejor para su hijo:
Lin ambiente mds pequedio, donde haya i . mas ian p ¥ pueda
desarrollar su lengua materna. El entorno bilingie del colegio Markham no puede darle esa
atencion y desarrollo que necesita.

M-CPC-05/02

en lo que ‘mejor para su progreso de aprendizaje, especialmente en
un entorno bilingiie como el que tiene el colegio. Su hijo necesita de un apoyo muy
personalizado con un "shadow” permanente para que esté seguro, para expresar sus

i y lograr Su perfil de ap izaje es, en estos muy bajo
{equivalente a un nifio de 3 afios). Su d llo de leng ¥ s0n muy
bésicos y no puede acceder al curriculo en inglés.
Por estas razones les recomendamos que buscaran un colegio mas apropiado para cubrir
las necesidades de su hijo. Un colegio més fio, con in més lizada donde
pueda d su lengua su ¥ 5U drea | y sacial, Puede
desarrollar estas habilidades bésicas y luego de hacerlo, podemos evaluar su retoma al
Markham,
Ustedes mostraron su desacuerdo.
Ante eso, les dijimos que sabemos que esta decision puede ser dificil, pero que solo
pensamos en el bienestar de su hijo
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1 de diciembre de 2023
En la entrevista sostenida conmigo y con Miss Cooper, les reiteramos que era imposible que
su hijo pudiera progresar en sus aprendizaje en el colegio y les reiteramos la propuesta de
que lo mejor para su hijo era buscar un colegio mas chico y gue en ese entome con atencidn
mis personalizada, pudiera desarrollar las habilidades bdsicas gue un entomo bifingle

como el del Markham no puede proporcionarles; pero que estab. ablertos a ver el
lla de su hijo ¥ les un espacio para que pueda retornar al
Markham i en el futuro podi cubrir sus dades de I

En vista de su negativa, les expresé que seria profesionalmente irresponsable aceptar que
su hijo se matriculara en 2024 y seria una falta de ética incuestionable. El Markham se
precia de ser una institucién educativa de calidad. Esta calidad del servicio pasa por ser
honestos con los padres y procurar el mejor desarrolic del aprendizaje de sus estudiantes
En vista de que Insistia en su negativa, sefialé que recurriria a la UGEL, porque era imposible
aceptar la matricula de 5.A.M.V. en el Markham en 2024,

(..)

En la entrevista sostenida conmigo y con Miss Cooper, les reiteramos que era imposible que
5u hijo pudiera progresar en sus aprendizaje en el colegio y les reiteramaos la propuesta de
que lo mejor para su hijo era buscar un colegio mas chico y que en ese entomo con atencion
mas perscnalizada, pudiera desarrollar las habilidades basicas gue un entomo bilinglie

come el del Markham no puede pero que esta abiertos a ver el
de su hijo p i ¥ les un espacio para que pueda retornar al
Markham si en el futuro podi cubrir sus i de ap izaj

En vista de su negativa, les expresé que serfa profesionalmente imesponsable aceptar que
su hijo se matriculara en 2024 y seria una falta de ética incuestionable, El Markham se
precia de ser una institucién educativa de calidad. Esta calidad del servicio pasa por ser
horestos con los padres y procurar ¢l mejor desarrolic del aprendizaje de sus estudiantes
En vista de que insistia en su negativa, sefialé que recurriria a la UGEL, porgue era imposible
aceptar la matricula de 5.A.M.V. en el Markham en 2024,

(-2

HNos rei en nuestra i6n de que su hijo S.AM.V. deberd pasar a otra institucion
para garantizar su derecho a la educacidn, pues los principios axiomaticos del colegio no le
permiten acceder al curriculo a pesar de nuestros esfuerzos,

La opcidn de er en Kinder es i ble porque de hacerlo en estas condiciones no
garantiza el derecho a la educacion de su hijo y porgue no tenemos espacio disponible en
dicho grado.

o .

290. De la revision de la comunicacion del 11 de diciembre de 2023, se verifica que el

Promotor indicé a los denunciantes que debido al poco progreso del menor S.AM.V.
debian cambiarlo de centro educativo; conforme las siguientes fechas:

Fecha de reunion Contenido

En dicha reunion informaron a los denunciantes que el
menor no ha mostrado un gran progreso y debido a los|
retrasos en las areas de lenguaje, relacion lenguaje -
motricidad y emocional social, no esta listo para cursar,
tel primer grado dentro del centro educativo. Mas aun,
cuando en dicho grado no se puede tener “Shadow|
teacher”.

8 de noviembre de 2023

Por lo cual se propuso que el menor vaya a un colegio|
con menos estudiantes y atencion mas individualizada
donde pueda enfocarse en las areas centrales:
icomunicacion y lenguaje, desarrollo fisico y personal,
desarrollo socioemocional. A lo cual, los denunciante
lse negaron a cambiar al menor. 5‘
En dicha reunion informaron a los denunciantes que lo
vances del menor son limitados y que debido a que n
podra tener un facilitador no podra acceder de form
egura al primer grado.

15 de noviembre de 2023
Por lo cual, se recomendé a los denunciantes opten por
un ambiente mas pequefio, donde haya estudiantes,
mas atencion personalizada y pueda desarrollar su
lengua materna.

En dicha reunion informaron a los denunciantes que el|
menor tiene un desarrollo basico en lenguaje vy
27 de diciembre de 2023 comunicacion y no puede acceder a un curriculo en
inglés (ofrecido por el Promotor).
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Para lo cual, se recomendo que buscaran un colegio
mas apropiado a las necesidades del menor.

En dicha reunion informaron a los denunciantes que era
imposible que el menor progrese sus aprendizajes en
el centro educativo, y se reitera que el menor cambie|
de colegio segun sus necesidades.

/Atendieron la carta notarial del 4 de diciembre de 2023,
manifestando que desde el 8 de noviembre de 2023 se|
11 de diciembre de 2023 le indico que debia buscar un colegio alternativo.
Asimismo, indico que el menor debe pasar a otro centro
leducativo acorde a sus necesidades.

1 de diciembre de 2023

291. De la revision de las reuniones entabladas entre las partes en noviembre de 2023,
se evidencia que el Promotor recomendd en reiteradas oportunidades que debian
cambiar al menor de centro educativo debido a que no hubo progresos significativos
en areas del lenguaje que le permitan cursa el primer grado (educacion bilingte).
No obstante, no se evidencia que se haya indicado a los denunciantes la decision
del centro educativo de no renovar la matricula durante dichas reuniones.

292. Ahora bien, y contrario a las observaciones de los denunciantes, de la revision de
la reunion del 1 de diciembre de 2023 y carta notarial de 4 de diciembre de 2023,
se verifica que se indicé a los denunciantes que el menor cambie de colegio segun
sus necesidades, lo cual fue entendido por los padres como una no renovacion de
matricula, para lo cual solicitaron al Promotor una revaluacion de la decision
adoptada, siendo que el 11 de diciembre de 2023, el Promotor atendié la solicitud
de revaluacién, indicando que el menor debe pasar a otra institucion.

293. Si bien los denunciantes manifestaron, en sus alegatos y observaciones al Informe
Final de Instruccién, que recién en enero de 2024, tomaron conocimiento de la no
renovacion de matricula del menor S.A.M.V. puesto que le remitieron un correo en
el cual no se incluy6 a dicho menor, ello no resultaria cierto, puesto que, desde el 1
de diciembre de 2023 los denunciantes tenian conocimiento de la no revocaciéon
(siendo que en atencion a ello solicité una revaluacion).

294. Por ofra parte, los denunciantes manifestaron, en sus alegatos y observaciones al
Informe Final de Instruccién, que la comunicacién de no revocacién se realizé de
forma no oportuna, lo cual afecta que pueda evaluar trasladar a su hijo a otro centro
educativo.

295. Al respecto, de acuerdo con el numeral V.5 de la Norma sobre el proceso de
matricula, el proceso regular de matricula se realiza en el trimestre previo al inicio
de clases. Asimismo, conforme el Instructivo con disposiciones especificas para
cada tipo de proceso de matricula para el afio escolar 2024"' del Ministerio de
Educacion, este trimestre iniciaria desde diciembre hasta mediados de marzo de
cada afio.

296. En atencion a lo anterior, siendo que el denunciante tomé conocimiento desde el 1
de diciembre de 2023 que no se procederia con la renovacion matricula, se verifica
que el proceso de matricula recién iniciaba en el trimestre previo al nuevo afio
lectivo, con lo cual se comunicé oportunamente sobre la no renovacién, lo cual
posibilitaba que los denunciantes puedan participar del proceso de matricula regular
en otro centro educativo.

# Consuita en https://directivos.minedu.gob.pe/wp-content/uploads/2023/12/INSTRUCTIVO-DIGITAL-2024 . pdf
M-CPC-05/02
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En ese sentido, corresponde declarar infundado este extremo de la denuncia por
presunta infraccidn del literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cdédigo.

Respeclo a que el Promotor no haria informado a los denunciantes sobre los
requisitos para la renovacion de la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para
el 2024

Los denunciantes manifestaron que no se les informé cuales eran los requisitos
para efectuar la renovacién de matricula del menor.

En sus descargos, el Promotor sefialé lo siguiente:

(i) Se comunicé los requisitos el 4 de noviembre de 2023, cuando se trasladé el
Reglamento Interno;

(ii) el articulo 101 del Reglamento interno indica los requisitos para la ratificacion
de la matricula.

Mediante Informe Final de Instruccion, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, no se acreditd que el
Promotor no habria informado a los denunciantes sobre los requisitos para la
renovacion de la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el 2024.

En sus observaciones, los denunciantes manifestaron nunca se puso en su
conocimiento informacién sobre los requisitos para efectuar la renovacion de
matricula del menor.

En sus observaciones, el Promotor reiteré6 sus descargos, y manifesté estar
conforme con la recomendacién en el presente extremo; asimismo agregé lo
siguiente:

(i) Se le remitid el documento con la informacién correspondiente mediante
correo electrénico;

(ii) los boletines y la informacion remitida por AEBP se encuentran disponibles
las veinticuatro (24) horas del dia a través de su portal web.

Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

(i) Correo del 10 de noviembre de 2023, remitido a los padres de familia, en el
cual obra — entre otros — informacién sobre las vacantes para el afio lectivo
2024

Weekly @
Bulletin “

Bulletin 67

..

Impartant message

INFORMATION ABOUT THE 2004 ACADEMIC
YEAR
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INFORMACION ACERCA DEL lmportante (=
\NO LECTIVO 2024

Eatmados padres

Espero gue usiedes y famiha se encuentren ben de salud. Por tavor
tomense un tempo cara leer @l documnento Bdjunio, pues cornliene
rfofmacion imponante acerca del ano lectivo 2024

Que rengan un oxcelenta fin de semana

Marco Bassing
FOR 1l A
Mirafiores, 4 de noviembre de 2023

INFORMACION A LOS PADRES DE
FAMILIA ACERCA DEL ANO LECTIVO
2024

En P de las d vigentes cumplimos publicar la informacion
siguiente y ponerla a disposicion de los padres de familia,

(ii) Articulo 101 del Reglamento Interno del 2024 presentado por los
denunciantes:

Articulo #04. EI Markham es un Colegio bilingle, peruano e internacional con herencia
britanica, por lo que demanda un curriculo que abarque una serie de requerimientos.
a. Desde el punto de vista peruano debemos:

i.  Cumplir los objetivos que sefiala el Ministerio de Educacion del Perd - que
todos los estudiantes tengan un conocimiento de su propia lengua, cultura e
historia a través del Curriculo Nacional de Educacion Basica, aprobado por
Resolucion Ministerial N°® 281-2016-MINEDU.

ii. Tener en cuenta la necesidad de preparar a nuestros estudiantes
adecuadamenle para su ingreso a las universidades peruanas.

b. Desde el punto de vista britanico e internacional debemos:

i. Ofrecer un curriculo lo suficientemente amplio y flexible, con areas
opcionales -como se practica en los mejores modelos cumiculares
internacionales— que permita a los estudiantes trabajar al maximo de su
capacidad, sus intereses y sus habilidades académicas.

li. Tomar en consideracidn que la mayoria de nuestros estudiantes estan
trabajando en su segunda lengua.

(iii) Reglamento Interno del 2024 (extraido del enlace contenido en el documento
“Informacién a los padres de familia del afio lectivo 2024™)

Articulo #0%. EI Markham es un Colegio bilingle, peruano e intemacional con herencia
britanica, por lo que demanda un curriculo que abarque una serie de requerimientos.
a. Desde el punto de vista peruano debemos:

i.  Cumplir los objetivos que sefiala el Ministerio de Educacion del Perl - que
todos los estudiantes tengan un conocimiento de su propia lengua, cultura e
historia a través del Curriculo Nacional de Educacion Basica, aprobado por
Resolucion Ministerial N® 281-2016-MINEDU.

ii.  Tener en cuenla la necesidad de preparar a nuestros estudiantes
adecuadamente para su ingreso a las universidades peruanas.

b. Desde el punto de vista britdnico e internacional debemos:

i. Ofrecer un curriculo lo suficientemente amplio y flexible, con &areas
opcionales -como se practica en los mejores modelos cumiculares
intemacionales— gque permita a los estudiantes trabajar al maximo de su
capacidad, sus intereses y sus habilidades académicas.

il. Tomar en consideracion que la mayoria de nuestros estudiantes estan
trabajando en su segunda lengua.

(iv) Articulo 101 del Reglamento Interno del 2024 presentado por el Promotor:
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Articulo 101. Sonr s para la ratifi in de la matricula:

a. Haber leido y aceptado los documentos de informacion sobre el documento de
Caracteristicas Pedagdgicas y Condiciones Econdmicas, el Codigo Markham, la
Declaracion de Mision y Visién del colegio, los Objetivos estratégicos del colegio, el
Perfil del estudiante, el Perfil de los padres de familia, la Politica de Ayuda
Financiera, el Reglamento Intemno y la circular de Pre Matricula, la Autorizacion
para el uso de imagenes y datos en los canales de comunicacion del colegio.

b. En caso de que la ratificacion de matricula de un estudiante haya sido aceptada
solo en forma condicional por sus antecedentes académicos y/o conductuales, se
requiere la firma de los dos padres o apoderados de una carta de aceptacion y
COmMpromiso;

Abonar en los bancos designados los derechos de matricula;

d. Haber devuelto todos ios libros, Gtiles deportivos y material educativo prestados por
el colegio. En caso de haberlos perdido, tendran que cancelar el costo de los
mismos.

e. Abonar las moras originadas por devolucion de los libros prestados por el colegio,
fuera del plazo establecido, hasta por un maximo de S/. 15 por libro.

(1)

(v) Constancia de envio de correo electronico con el Boletin N° 67 a los
denunciantes:

M Resus g Messages
mn_bulletn  IPARENT detmit_sem whstnidt_emad? com_semid  com_person_iype | com_seoaiie
ar MALAGE MALAGA JOSE W ADMER Iy et gaEgmad co= gaic hemecomips 15T7758 Pareri 2023219 Y624 15.000
&7 vALDHA CHIVEZ CLAUDIA TAMILETH  cpmidmai@grmad com s 7 Parart J05-11-10 1824 15000

304. Los denunciantes cuestionaron, en sus alegatos y observaciones al Informe Final
de Instruccién, que el Promotor no habria informado sobre los requisitos para la
renovacién de matricula. A lo cual, el proveedor denunciado manifesté que dichos
requisitos fueron informados a través del articulo 101 del Reglamento Interno
remitido en un correo electrénico en noviembre de 2023.

305. De la revision del articulo 101 del Reglamento Interno del 2024 presentado por los
denunciantes y el Promotor se verifica que difieren en el contenido de estos; siendo
que, en uno se dispone una curricular bilinglie y en otro los requisitos para la
renovacion de matricula.

306. Pese a ello, de la revisiéon del enlace contenido en el documento “Informacioén a los
padres de familia del afio lectivo 2024” del correo del 10 de noviembre de 2023, se
verifica que contiene el Reglamento Interno del 2024 remitido a los denunciantes,
el cual coincide con el que presentaron en el presente expediente; mas no el
remitido por el Promotor junto a sus descargos. Por lo cual, se realizara el analisis
del presente exiremo en atencion al Reglamento Interno presentado por los

denunciantes.

307. Al respecto, el articulo 97 del Reglamento Interno dispone que los requisitos para
ratificar o renovar la matricula son:

a. Haber aceptado los documentos de informacién sobre el documento de
Caracteristicas Pedagdgicas y Condiciones Econdmicas, el Codigo Markham,
la Declaracién de Mision y Vision del colegio, los Objetivos estratégicos del
colegio, el Perfil del estudiante, el Perfil de los padres de familia, la Politica de
Ayuda Financiera, el Reglamento Interno y la circular de Pre-Matricula, la
Autorizacion para el uso de imagenes y datos en los canales de comunicacién
del colegio.

b. En caso de que la ratificacion de matricula de un estudiante haya sido
aceptada sélo en forma condicional por sus antecedentes académicos y/o
conductuales, se requiere la firma de los dos padres o apoderados de una
carta de aceptacion y compromiso;

c. Abonar en los bancos designados los derechos de matricula;
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d. Haber devuelto todos los libros, utiles deportivos y material educativo
prestados por el colegio.

e. Abonar las moras originadas por devolucion de los libros prestados por el
colegio, fuera del plazo establecido.

308. Por lo cual, se ha acreditado que el Promotor cumpli6 con informar a los
denunciantes sobre los requisitos de la renovacion de matricula aplicables para el
afio lectivo 2024, a través del correo del 10 de noviembre de 2023.

309. En sus observaciones al Informe Final de Instruccidén, los denunciantes
manifestaron que no recibieron dicha informacion. No obstante, conforme la
constancia de remision de correo se verifica que el mismo si fue remitido ambos
denunciantes el 10 de noviembre de 2023.

310. En ese sentido, corresponde declarar infundado este extremo de la denuncia por
presunta infraccion del literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cddigo.

(iii) Respecto a que el Promotor no habria remitido la siguiente informacion: a) Monto y
oportunidad de pago de la matricula; b) Monto, numero y oportunidad de pago de
las pensiones, asi como los posibles aumentos; ¢) Monto y oportunidad de pago de
la _cuota de ingreso, asi como la forma y el proceso para su devolucion; d)
Informacioén histérica del monto de las pensiones, de la matricula y de la cuota de
ingreso, establecidas en los ultimos 5 afios; e) El Reglamento Interno del colegio,
actualizado; f) Si se retendra el certificado de estudios ante la falta de pago de las
pensiones; g) Los requisitos, plazos y el procedimiento para el ingreso de nuevos
estudiantes; h) El numero de vacantes disponibles; i) El numero _maximo de
estudiantes por aula. j) El horario de clases; k) El plan curricular del afio lectivo o
periodo promocional (duracion, contenido, metodologia y sistema pedagogico); |) El
calendario del afio lectivo o periodo promocional; m) Los sistemas de evaluacion y
control de asistencia de los estudiantes; n) Los servicios de apoyo para los
estudiantes (en caso el colegio cuente con estos servicios).

311. Los denunciantes manifestaron lo siguiente:

(i) El Promotor omitié entregar la informacién minima que las instituciones
educativas estan obligadas a entregar.

(i) conforme a la normativa vigente debe ser entregada treinta (30) dias
calendario antes de la culminacién del afio lectivo y treinta (30) dias antes de
la matricula;

(iii) la informacién que no fue entregada era: a) Monto y oportunidad de pago de
la matricula; b) Monto, nimero y oportunidad de pago de las pensiones, asi
como los posibles aumentos; c) Monto y oportunidad de pago de la cuota de
ingreso, asi como la forma y el proceso para su devolucién; d) Informaciéon
histérica del monto de las pensiones, de la matricula y de la cuota de ingreso,
establecidas en los ultimos 5 afos; e) El Reglamento Interno del colegio,
actualizado; f) Si se retendra el certificado de estudios ante la falta de pago
de las pensiones; g) Los requisitos, plazos y el procedimiento para el ingreso
de nuevos estudiantes; h) El nimero de vacantes disponibles; i) El numero
maximo de estudiantes por aula. j) El horario de clases; k) El plan curricular
del afio lectivo o periodo promocional (duracién, contenido, metodologia y
sistema pedagdgico); I) El calendario del afio lectivo o periodo promocional;
m) Los sistemas de evaluacién y control de asistencia de los estudiantes; n)
Los servicios de apoyo para los estudiantes (en caso el colegio cuente con
estos servicios).
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312. En sus descargos, el Promotor sefiald lo siguiente:

(i)

(ii)

Toda la informacion relativa al afio académico escolar 2024 fue debidamente
enviada a los padres de familia de la comunidad Markham via correo
electrénico el 10 de noviembre de 2023;

en el contenido de dicho correo se puede advertir toda la informacion
cuestionada por los denunciantes.

313. Mediante Informe Final de Instruccioén, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, se acredité que el Promotor
remitié la siguiente informacion:

a.
b.

SR

=

314. En

Monto y oportunidad de pago de la matricula;

Monto, numero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como los posibles
aumentos;

Monto y oportunidad de pago de la cuota de ingreso, asi como la forma y el
proceso para su devolucion;

Informacion histérica del monto de las pensiones, de la matricula y de la cuota
de ingreso, establecidas en los ultimos 5 afios;

El Reglamento Interno del colegio, actualizado;

Si se retendra el certificado de estudios ante la falta de pago de las pensiones;
Los requisitos, plazos y el procedimiento para el ingreso de nuevos estudiantes;
El niumero de vacantes disponibles;

El nimero maximo de estudiantes por aula;

El horario de clases;

El plan curricular del afio lectivo o periodo promocional (duracién, contenido,
metodologia y sistema pedagdgico);

El calendario del afio lectivo o periodo promocional;

. Los sistemas de evaluacion y control de asistencia de los estudiantes;

Los servicios de apoyo para los estudiantes (en caso el colegio cuente con
estos servicios).

sus observaciones al Informe Final de Instruccidon, los denunciantes

manifestaron nunca se puso en su conocimiento la informacion antes mencionada.

315. En sus observaciones, el Promotor reiteré sus descargos, y manifesté estar
conforme con la recomendacion en el presente extremo.

316. Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

(i)

M-CPC-05/02
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Nolicias

INFORMACION ACERCA DEL lmportante
ANO LECTIVO 2024

Edtimados padres
Espero gua usteces v famie se encuentren ben de salud. Por taver
temense un empo para leer &l documento B puos contiens
rformEcion importants acena del ano lectivo 2024

Que tengan un excelent fin de semana

Marco Bassing

FOR 1 A

Miraflores, 4 de noviembre de 2023

INFORMACION A LOS PADRES DE

FAMILIA ACERCA DEL ANO LECTIVO

2024

En cumplimiento de las disposiciones vigentes cumplimos publicar la Informacién
siguiente y ponerla a disposicion de los padres de familia.

(i) Correo electrénico del 23 de enero de 2024, remitido a los denunciantes, en
la cual se indica que el periodo de matricula es desde el 11 de enero al 13 de

febrero de 2024:

skl Caliegs

Matncula en Linea 2024 | Online Matriculation 2024 s

Transcripcion

“El sistema de matricula en linea abrira desde el jueves 11 de enero al martes 13 de febrero

de 2024. (...)

(iii) Documento denominado “Informacién a los padres de familia acerca del afio
lectivo 2023, presentado por los denunciantes, en el cual se indica que el
periodo lectivo culmina el 13 de diciembre de 2023:
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Calendario lectivo 2023

Matricula
Del 11 de enero de 2023 al 13 de febrero de 2023

Bimestre 1
Del 1 marzo al 28 de abril

Bimestre 2
Del 8 de mayo al 7 de julio

Bimestre 3
Del 31 de julio al 29 de setiembre

Bimestre 4
Del 9 de octubre al 13 de diciembre

317. El articulo 14.1 de la Ley de Centros Educativos Privados, establece que la
institucién educativa privada se encuentra obligada a brindar a los usuarios del
servicio educativo, en forma veraz, suficiente, apropiada y por escrito, en un plazo
no menor de treinta (30) dias calendario antes de iniciarse el proceso de matricula
de cada afio lectivo o periodo promocional, como minimo, la siguiente informacion:

a. El reglamento interno actualizado.

b. El monto y oportunidad de pago de la cuota de matricula. La cuota de matricula
no puede exceder al importe de una pensién mensual.

c. El monto, nimero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como los
posibles aumentos. Las pensiones son una por cada mes de estudios del
respectivo afo lectivo o periodo promocional.

d. El monto y oportunidad de pago de la cuota de ingreso, asi como la forma y el
proceso de devolucién de dicha cuota segun las disposiciones establecidas por
el Ministerio de Educacién en el reglamento de la presente Ley.

e. La informacion histérica del monto de las pensiones, la cuota de matricula y la
cuota de ingreso establecidas en los ultimos cinco (05) afios. En el supuesto
que la institucién educativa privada cuente con menos de cinco (05) afios de
funcionamiento, la informacién histérica corresponde a todos los afios que tiene
desde que obtuvo la autorizacion para prestar servicios.

f. Si efectua la retencion de certificados de estudios por la falta de pago de
pensiones, conforme a lo establecido en el parrafo 16.1 del articulo 16 de la
presente Ley.

g. Los requisitos, plazos y procedimiento para el ingreso de nuevos estudiantes,
asi como el numero de vacantes disponibles.

h. El plan curricular de cada afo lectivo o periodo promocional, detallando su

duracién, contenido, metodologia y sistema pedagdgico del referido plan

curricular.

Los sistemas de evaluacién y control de asistencia de los estudiantes.

El calendario del afio lectivo o periodo promocional y el horario de clases.

k. El nimero maximo de estudiantes por aula.

Los servicios de apoyo para los estudiantes, de contar con estos.

m. Las resoluciones de autorizacion del Sector Educaciéon que sustenten los
servicios educativos que se brindan.

n. Los datos de identificacién del propietario o promotor y del director o director
general de la institucién educativa privada, de acuerdo con lo establecido en la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

o. Cualquier otra informacion relacionada con los servicios educativos que ofrece
la institucién educativa privada y que sea de relevancia para los usuarios de
tales servicios.

| S

318. Asimismo, el articulo 14.2 del mismo cuerpo normativo indica que se debe entregar,
por escrito, la informacién a la que se refieren los literales b) y c¢) del precitado
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numeral a los usuarios del servicio educativo, como minimo, treinta (30) dias
calendario antes de finalizar el afio lectivo o periodo promocional en curso.

319. De la revisién de los medios probatorios, se verifica que la matricula para el periodo
lectivo 2024 iniciaba el 11 de enero de 2024, por lo cual, el Promotor debia entregar
la informacidén antes citada hasta el 12 de diciembre de 2023.

320. Asimismo, conforme el documento “Informacién a los padres de familia acerca del
ano lectivo 2024” se verifica que el periodo lectivo culminaba el 13 de diciembre de
2023; por lo cual, los requisitos b) y c) del numeral 154 de la presente resolucion
debia ser entregada hasta el 12 de noviembre de 2023.

321. Contrario a las observaciones de los denunciantes al Informe Final de Instruccion,
se advierte del correo 10 de noviembre de 2023, que el Promotor si cumplié con
entregar el documento denominado “Informacién a los padres de familia acerca del
ano lectivo 2024”. Ahora bien, de la revisién del referido documento, se verifica que
contiene lo siguiente: a) Monto y oportunidad de pago de la matricula; b) Monto,
numero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como los posibles aumentos;
c¢) Monto y oportunidad de pago de la cuota de ingreso, asi como la forma y el
proceso para su devolucion; d) Informacién histérica del monto de las pensiones,
de la matricula y de la cuota de ingreso, establecidas en los ultimos 5 afios; e) El
Reglamento Interno del colegio, actualizado; f) Si se retendra el certificado de
estudios ante la falta de pago de las pensiones; g) Los requisitos, plazos y el
procedimiento para el ingreso de nuevos estudiantes; h) El nimero de vacantes
disponibles; i) El numero maximo de estudiantes por aula. j) El horario de clases; k)
El plan curricular del afo lectivo o periodo promocional (duracion, contenido,
metodologia y sistema pedagdgico); 1) El calendario del afio lectivo o periodo
promocional; m) Los sistemas de evaluaciéon y control de asistencia de los
estudiantes; n) Los servicios de apoyo para los estudiantes.

322. Por lo cual, el Promotor ha acreditado que cumplié con remitir la informacion
cuestionada por los denunciantes conforme los establecido en el articulo 14 de la
Ley de Centros Educativos Privados.

323. En ese sentido, corresponde declarar infundado este extremo de la denuncia por
presunta infraccion del literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cdédigo

Sobre el aviso del Libro de Reclamaciones

324. El articulo 151 del Cédigo*? impone a los establecimientos comerciales el deber de
exhibir en su interior, en un lugar visible y facilmente accesible al publico, un aviso
en el que se indique la existencia del libro de reclamaciones y el derecho que tienen
los consumidores de solicitarlo cuando lo requieran o estimen conveniente.

325. Asimismo, el articulo 9 del Decreto Supremo N° 011-2011-PCM, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento del Libro de Reclamaciones del Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor (en adelante, el Reglamento del Libro de

42 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 151°.- Exhibicién del libro de reclamaciones.
A efectos del articulo 150, los establecimientos comerciales deben exhibir, en un lugar visible y facilmente accesible
al pablico, un aviso que indique la existencia del libro de reclamaciones y el derecho que tienen los consumidores
de solicitarlo cuando lo estimen conveniente.
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Reclamaciones)*, indica que el aviso del libro de reclamaciones es el letrero fisico
o aviso virtual que los proveedores deberan colocar en sus establecimientos
comerciales y/o cuando corresponda en medios virtuales, en un lugar visible y
facilmente accesible al publico para registrar su queja y/o reclamo, en el formato
estandarizado establecido en los Anexos Il y [ll del Reglamento.

Aplicacion al caso en concreto

326. Los denunciantes manifestaron que el Promotor en su portal web
https://www.markham.edu.pe, no habria implementado el aviso del Libro de
Reclamaciones Virtual.

327. En sus descargos, el Promotor sefiald lo siguiente:

(i) No se encuentra legalmente obligado a contar con un Libro de Reclamaciones
en el portal wvw.markham.edu.pe;

(i) pese a no tener la obligacion legal de hacerlo, debe considerarse que su
representada si ha implementado un mecanismo de presentacién de
reclamos en su web, el cual es visible y accesible;

(iii) debera considerarse que el sitio web institucional del colegio Markham no es
un portal disefiado para la celebracion de relaciones de consumo con
usuarios. Por el contrario, es un sitio web institucional de caracter informativo
y con fines de comunicacién en general, respecto de las actividades del
Colegio Markham y cuestiones afines;

(iv) en la actualidad, se han hecho las gestiones necesarias para adecuar en la
medida de lo posible el enlace que consta en el portal institucional del Colegio
Markham a las disposiciones del Reglamento del Libro de Reclamaciones,
como una buena practica en favor de los consumidores y sin que ello implique
el reconocimiento de la obligacion.

328. Mediante Informe Final de Instruccion, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, se acredité que el Promotor
no estaba obligado a implementar el aviso correspondiente al Libro de
Reclamaciones Virtual en el sitio web de AEBP.

329. En sus observaciones, los denunciantes manifestaron que, si bien el Promotor no
desarrolla actividades mediante dicha pagina, su libro de reclamaciones deberia
estar conforme con la normativa correspondiente.

330. En sus observaciones, el Promotor reiteré6 sus descargos, y manifesté estar
conforme con la recomendacion en el presente extremo.

i REGLAMENTO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DEL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR.
Articulo 9.- Exhibicién del Aviso del Libro de Reclamaciones
Los proveedores que cuenten con un Libro de Reclamaciones deberan exhibir en sus establecimientos
comerciales, en un lugar visible y facilmente accesible al publico, como minimo, un Aviso del Libro de
Reclamaciones, utilizando el formato establecido en el Anexo Il del presente Reglamento.

En los casos en que el proveedor cuente con varios establecimientos comerciales, la obligacion de exhibir el Aviso
del Libro de Reclamaciones se extiende a cada uno de ellos. Los proveedores virtuales deberan colocar como
minimo un aviso faciimente identificable en la pagina de inicio del portal web donde establecen sus relaciones de
consumo, el mismo que debera contener un vinculo que dirija al Libro de Reclamaciones Virtual, utilizando el
formato establecido en el Anexo lll del presente Reglamento.
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331. Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

(i) Acta de verificacion del 12 de marzo de 2024, mediante el cual la Secretaria
Técnica efectué la diligencia de visualizacion en el portal web
https://www.markham.edu.pe y
https://intranet.markham.edu.pe/public/complaints/, con la finalidad de
verificar la implementacién del Libro de Reclamaciones Virtual:

ACTA DE VERIFICACION

Con fecha 12 de marzo de 2024, en Lima, siende las 15:50 horas; la suscita
representanie del despacho de la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al
Consumidor, Sede Central Lima Sur N° 2 del INDECOPI, por especial encargo de la

Ci ion de F al G N 2dek titucidn, efectud ka dilig

de visuakraciin @ en e portal web hilps Swww markhamoedupe ¥

itipeg.nranet markham edu peipublicicomplaints/. con la fnalidad de verficar &a

implementacién de! Libro de Reclamaciones Virtual, y la Hoja de Redamaciones.

La referida s8 de la manera sig

n SMW"::EW”:‘GW"B “bm"‘;'k W““x*;d'“ L"'Iﬁ; 3 traves del (W) De forma posterior, se ingresé a la pagina web ubicado en
Ioml;rﬁ:aela ‘r;.‘algl:';“ u; 8 P - Se deja i o hitps:ifintranet markham edu. pe/publicicomplaints’® a fin de verificar la Hoja
de dicha pégina medisnte capturas de pantafla. Cabe precisar que la del Libro de Reclamaciones Virtual. Al ingresar se obtuvo los siguientes
Informacidn en la pagira estaba en inghés (Imagen 1 y Anexo 1) resultados; (Imagen 2 y Anexo 3)
imagen N°2

[ MLV WP O EGE: |
(§) Al dare clic en el ltem superior derecho (bandera del Peru), la pagina web
paso a idioma espafiol. (Aneo 2)
(W)  Severifica que no 58 reakza la compraventa s productos o S6NVICios a traves 5|enda Iﬂﬁ 16: 15 horas, se dioh por culminada la presente diligencia de visualizacion,

de la referida pagina web. Asimismo, no se identifica que cuente conun Libro P11 ak - § la acta en sefial de conformidad y veracidad
de Reclamaciones Virtual ni su aviso de su contenido,

Anexo 1:

OUR HIGHLIGHTS
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3 Detalle de la reclamacion

Chuima Drconturmided oo relmanmde o s prodecins @ aervitios 0 melete o descortents respecte o s stendan o puisics.
Libro de Reclamaciones

1. kdentificacian del reclamante

2, identificacion del bien cantratado

3. Detaile de |a reclamacion

332.

333.

334.

Pt scapnn g guasies ko cannbies, birgs dHc am b cailia de serificacides -

o vabiimrals & [ eep—— 1 sl o pribiicm.

(i) Fotografia presentada por los denunciantes, respecto a la implementacion del
aviso del Libro de Reclamaciones Virtual:

iBr we== cis — === HM’-I.-A‘, P ) () ams LCA .

i

B MARKHAM
" COLLEGE

ntact us  Data protection and privacy poficy  Frequently asked questions Cotnplaints Book

El Principio de Verdad Material previsto en el numeral 1.1 del Titulo Preliminar del
TUO* sefiala que en el procedimiento la autoridad administrativa competente
debera verificar plenamente los hechos que sirven motivo a sus decisiones.

Sobre el particular, mediante Acta de Verificacidon de 12 de marzo de 2024, personal
de la Secretaria Técnica ingres6 a la pagina web del Promotor
(https://www.markham.edu.pe) y dejo constancia de lo siguiente:

“Se verifica que no se realiza la compraventa de productos o servicios a través de la referida
pagina web"

En este punto es preciso sefalar que si bien la pagina web del Promotor
(hitps://www.markham.edu.pe) cuenta con la opcién “Libro de reclamaciones”, la
misma constituye un canal de informacién de sus servicios educativos a sus
clientes, no permitiéndose la contratacién de servicios y/o productos a través de su
plataforma virtual, conforme se advierte a continuacion:

44

Texto Unico Ordenado De La Ley N° 27444, Ley Del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

ARTICULO VI. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.11 PRINCIPIO DE VERDAD MATERIAL. En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera
verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las
medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados
o hayan acordado eximirse de ellas.

En el caso de procedimientos ftrilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por todos los medios
disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello signifique una sustitucion del
deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha
facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar también al interés publico.
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335. En ese sentido, del Acta de Verificacion de 12 de marzo de 2024 se advierte que el
Promotor no desarrolla sus actividades econémicas (venta de bienes o contratacion
de servicios) mediante su portal web, y, por tanto, no le son exigibles las
disposiciones del Libro de Reclamaciones virtual, como la referida a la obligacion
de contar con el aviso de dicho documento en su portal web.

336. En consecuencia, corresponde declarar infundado el presente extremo
denunciado por presunta infraccién del articulo 151 del Cédigo, concordado con el
articulo 9 del Reglamento del Libro de Reclamaciones.

Sobre el Libro de Reclamaciones

337. El articulo 150 del Cédigo*® establece que los establecimientos comerciales tienen
la obligacién de contar con un libro de reclamaciones, cuya implementacién y
puesta en practica se debe realizar de conformidad con las condiciones, supuestos
y especificaciones contemplados en el reglamento del libro de reclamaciones.

338. De acuerdo con el numeral 3.1. del articulo 3 del Reglamento del Libro de
Reclamaciones, se entiende por Libro de Reclamaciones, el documento de
naturaleza fisica o virtual provisto por los proveedores en el cual los consumidores

5 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 150°.- Libro de Reclamaciones.
Los establecimientos comerciales deben contar con un libro de reclamaciones, en forma fisica o virtual. El
reglamento establece las condiciones, los supuestos y las demas especificaciones para el cumplimiento de la
obligacién sefialada en el presente articulo.
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podran registrar quejas o reclamos sobre los productos o servicios ofrecidos en un
determinado establecimiento comercial abierto al publico. De otro lado, de
conformidad con el articulo 4° del Reglamento*®, los proveedores que ademas del
establecimiento comercial abierto al publico, utilicen medios virtuales para
establecer sus relaciones de consumo, deberan implementar un libro de
reclamaciones virtual en cada uno de sus establecimientos.

(i) Respecto a que el formado de la hoja de reclamacion del Libro de Reclamaciones
Virtual de los proveedores denunciados ubicado en su pagina web
(hitps://www.markham.edu.pe) no contaria con su razon social, humero RUC,
direccion, numeracion correlativa de la hoja de reclamo, codigo de identificacion del
Libro de reclamaciones, especio para realizar observaciones y acciones adoptadas

339. Los denunciantes sefialaron que la hoja del Libro de Reclamaciones Virtual no
contaria con su razén social, nimero RUC, direccidon, numeracion correlativa de la
hoja de reclamo, codigo de identificacién del Libro de reclamaciones, ni espacio
para realizar observaciones y acciones adoptadas.

340. En sus descargos, el Promotor se allané al presente extremo de la denuncia.

341. Mediante Informe Final de Instruccion, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, el Promotor se allané al
hecho referido a que el formado de la hoja de reclamaciéon del Libro de
Reclamaciones Virtual de los proveedores denunciados ubicado en su pagina web
(https://www.markham.edu.pe) no contaria con su razén social, numero RUC,
direccién, numeracioén correlativa de la hoja de reclamo, codigo de identificacion del
Libro de reclamaciones, especio para realizar observaciones y acciones adoptadas.

342. En sus observaciones, los denunciantes no presentaron alegatos respecto a este
extremo.

343. En sus observaciones, el Promotor no presentd alegatos respecto a este extremo.

344. Ahora bien, sobre el particular, es conveniente sefialar que el numeral 3 del articulo
112 del Codigo prevé que cuando el proveedor se allana a la denuncia o reconoce
las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento
liminalmente, pudiendo imponerse una Amonestacién si el allanamiento o
reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargos; caso contrario, la
sancién a imponerse sera pecuniaria.

8 REGLAMENTO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DEL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR.
Articulo 4°.- Libro de Reclamaciones:
El establecimiento comercial abierto al publico debera contar con un Libro de Reclamaciones, sea de naturaleza
fisica o virtual, el mismo gue debera ser puesto inmediatamente a disposicién del consumidor cuando lo solicite.
Los proveedores que ademas del establecimiento comercial abierto al publico. utilicen medios virtuales para
establecer sus relaciones de consumo, deberan implementar un Libro de Reclamaciones Virtual en cada uno de
sus establecimientos.
Los proveedores que cuenten con Libro de Reclamaciones Virtual deberan brindar el apoyo necesario para que el
consumidor ingrese su queja o reclamo en el Libro de Reclamaciones. Esto incluye que el proveedor guie al
consumidor a fin de que toda manifestacion que califiqgue como reclamo o queja sea ingresada correctamente en
el Libro de Reclamaciones.
En los establecimientos comerciales los proveedores deberan habilitar un orden de atencién preferente para los
consumidores gue deseen presentar un reclamo o queja.
(Lo subrayado es nuestro)
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345. Al respecto, es importante mencionar que el allanamiento es definido como un
negocio juridico procesal unilateral del demandado a través del cual éste acepta el
petitorio de la demanda dirigida contra él por el demandante en el proceso, siendo
que debe tenerse en cuenta que, a través del allanamiento, el demandado no
reconoce que la pretension planteada contra él por el demandante es conforme al
derecho objetivo, sino que se limita a manifestar su voluntad de satisfacer el interés
del demandante, abdicando con ello al ejercicio de su derecho a la defensa®’.

346. Bajo dicho contexto, el literal d) del articulo 29 de la Directiva N° 001-2021-
CODINDECOPI*8, Directiva tnica que regula los Procedimientos de Proteccion al
Consumidor Previstos en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante, la Directiva) precisa que cuando el proveedor reconoce las imputaciones
o se allana a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio que ejerza defensa
sobre el fondo, se da por concluido el procedimiento con la resoluciéon de
determinacién de responsabilidad del proveedor.

347. Ademas, la Sala mediante Resolucion N° 0327-2019/SPC-INDECOPI, del 6 de
febrero de 2019, sefialé que cuando el allanamiento y/o reconocimiento formulado
por el proveedor entre sus alegatos de defensa, sea claro y expreso, debe surtir sus
efectos; y, que, por lo tanto, el érgano resolutivo debe emitir un pronunciamiento sin
analizar el fondo de la controversia®.

348. En ese sentido, en la medida que la Universidad, en aplicacién al citado articulo
112 del Cédigo, se allané expresamente a la imputacion de cargos con la
presentacion de sus descargos, corresponderia amparar la denuncia, sin realizar
un analisis de fondo.

i PRIORI POSADA, Giovanni F. Formas autocompositivas de conclusion del proceso en el Cédigo
Procesal Civil. En proceso & justicia N° 1, Lima, 2001, p. 38.

48 Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, Directiva tnica que regula los Procedimientos de Proteccion al
Consumidor Previstos en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Articulo 29.- Alcances del allanamiento o reconocimiento Para efectos de aplicar las figuras de allanamiento y
reconocimiento previstas como circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Cadigo, los érganos resolutivos en
materia de proteccién al consumidor deben tener en consideracion lo siguiente:
(...) c) El allanamiento o reconocimiento no impiden al érgano resolutivo evaluar la procedencia de los hechos
materia de denuncia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 del Cédigo.
d) Cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio que
ejerza defensa sobre el fondo, se da por concluido el procedimiento con la resolucidén de determinacién de
responsabilidad del proveedor. En dicha resolucién se impone la sancién y se ordenan las medidas correctivas,
segln corresponda en cada caso. Asimismo, se dispone la inscripcion del denunciado en el Registro de
Infracciones y Sanciones del INDECOPI.
e) Cuando el denunciado presente el allanamiento o reconocimiento, dentro del plazo para realizar sus descargos,
se podra imponer una amonestacion. Asimismo, se dispondra la exoneracion de costos del procedimiento,
unicamente, si alcanza a todas las pretensiones del denunciante.

4 RESOLUCION N° 0327-2019/SPC-INDECOPI, emitida el 6 de febrero de 2019
o)
23. A criterio de este Colegiado, el hecho de que el denunciado haya formulado argumentos de defensa para
desvirtuar su responsabilidad; no resultaba una justificacion valida para no considerar el allanamiento presentado
por Mapfre en sus descargos y los efectos que acarreaba dicha figura procesal, tomando en consideracion la
oportunidad en que este fue planteado.

24. En dicha medida, a criterio de esta Sala, corresponde considerar el allanamiento expresamente formulado y
determinar la responsabilidad de la denunciada, sin efectuar un analisis de fondo.

25. De esta manera, al haberse verificado que Mapfre presenté allanamiento dentro del plazo otorgado para
presentar sus descargos, esta Sala tendra por allanado a dicho proveedor, y aplicara los efectos del mismo, que
se encuentran recogidos en la Directiva 006-2017-DIR-COD-INDECOPI. Por tanto, este Colegiado considera que
no corresponde imponer una sancion pecuniaria y condenar al pago de costos a la aseguradora. (...)"
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349. En consecuencia, corresponde declarar fundada la denuncia interpuesta por la
parte denunciante por infraccién al articulo 150 del Cdédigo, concordado con el
articulo 5 del Reglamento del Libro de Reclamaciones, toda vez que el formado de
la hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones Virtual del Promotor ubicado en
su pagina web no contaria con su razén social, nimero RUC, direcciéon, numeracion
correlativa de la hoja de reclamo, cédigo de identificacién del Libro de
reclamaciones, especio para realizar observaciones y acciones adoptadas.

(i) Respecto a que el Promotor habria condicionado a los denunciantes el ingreso de
su reclamo del Libro de Reclamaciones Virtual al llenado del campo ‘“teléfono” y
envio de firma

350. En su denuncia, los denunciantes sefialaron que el Promotor habria condicionado
el ingreso de su reclamo del Libro de Reclamaciones Virtual al llenado del campo
“teléfono” y envio de firma.

351. En sus descargos, el Promotor se allané al presente extremo de la denuncia.

352. Mediante Informe Final de Instruccién, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, el Promotor se allané al
hecho referido a que habria condicionado a los denunciantes el ingreso de su
reclamo del Libro de Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio
de firma.

353. En sus observaciones, los denunciantes no presentaron alegatos respecto a este
extremo.

354. En sus observaciones, el Promotor no presenté alegatos respecto a este extremo.

355. Ahora bien, sobre el particular, es conveniente sefialar que el numeral 3 del articulo
112 del Cdodigo prevé que cuando el proveedor se allana a la denuncia o reconoce
las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento
liminalmente, pudiendo imponerse una Amonestacién si el allanamiento o
reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargos; caso contrario, la
sancién a imponerse sera pecuniaria.

356. Al respecto, es importante mencionar que el allanamiento es definido como un
negocio juridico procesal unilateral del demandado a través del cual éste acepta el
petitorio de la demanda dirigida contra él por el demandante en el proceso, siendo
que debe tenerse en cuenta que, a través del allanamiento, el demandado no
reconoce que la pretension planteada contra él por el demandante es conforme al
derecho objetivo, sino que se limita a manifestar su voluntad de satisfacer el interés
del demandante, abdicando con ello al ejercicio de su derecho a la defensa®.

357. Bajo dicho contexto, el literal d) del articulo 29 de la Directiva N° 001-2021-
CODINDECOPI®', Directiva Unica que regula los Procedimientos de Proteccion al

50 PRIORI POSADA, Giovanni F. Formas autocompositivas de conclusion del proceso en el Cédigo
Procesal Civil. En proceso & justicia N° 1, Lima, 2001, p. 38.

— Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, Directiva tnica que regula los Procedimientos de Proteccion al
Consumidor Previstos en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Articulo 29.- Alcances del allanamiento o reconocimiento Para efectos de aplicar las figuras de allanamiento y
reconocimiento previstas como circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Cadigo, los érganos resolutivos en
materia de proteccién al consumidor deben tener en consideracion lo siguiente:
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Consumidor Previstos en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante, la Directiva) precisa que cuando el proveedor reconoce las imputaciones
0 se allana a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio que ejerza defensa
sobre el fondo, se da por concluido el procedimiento con la resolucién de
determinacion de responsabilidad del proveedor.

358. Ademas, la Sala mediante Resolucion N° 0327-2019/SPC-INDECOPI, del 6 de
febrero de 2019, sefialé que cuando el allanamiento y/o reconocimiento formulado
por el proveedor entre sus alegatos de defensa, sea claro y expreso, debe surtir sus
efectos; y, que, por lo tanto, el érgano resolutivo debe emitir un pronunciamiento sin
analizar el fondo de la controversia®.

359. En ese sentido, en la medida que la Universidad, en aplicacién al citado articulo
112 del Cédigo, se allané expresamente a la imputacion de cargos con la
presentacion de sus descargos, corresponderia amparar la denuncia, sin realizar
un analisis de fondo.

360. En consecuencia, corresponde declarar fundada la denuncia interpuesta por la
parte denunciante por infraccién al articulo 150 del Cdédigo, concordado con el
articulo 5 del Reglamento del Libro de Reclamaciones, por condicionar a los
denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de Reclamaciones Virtual al llenado
del campo “teléfono” y envio de firma.

(iii) Respecto a que el Promotor no permitiria imprimir el reclamo _ingresado por los
denunciantes en el Libro de Reclamaciones Virtual

361. En su denuncia, los denunciantes sefialaron que el Promotor no permitiria imprimir
su reclamo ingresado en el Libro de Reclamaciones Virtual.

362. En sus descargos, el Promotor sefial6 lo siguiente:
(i) Su Libro de Reclamaciones Virtual, por defecto, permite el soporte de

impresion al realizar el envio del reclamo al correo electrénico;
(ii) el presunto impedimento de impresion se realiza sobre la interfaz de la Hoja

(...) c) El allanamiento o reconocimiento no impiden al érgano resolutivo evaluar la procedencia de los hechos
materia de denuncia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 del Cédigo.

d) Cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio que
ejerza defensa sobre el fondo, se da por concluido el procedimiento con la resolucidén de determinacién de
responsabilidad del proveedor. En dicha resolucién se impone la sancién y se ordenan las medidas correctivas,
segln corresponda en cada caso. Asimismo, se dispone la inscripcion del denunciado en el Registro de
Infracciones y Sanciones del INDECOPI.

e) Cuando el denunciado presente el allanamiento o reconocimiento, dentro del plazo para realizar sus descargos,
se podra imponer una amonestaciéon. Asimismo, se dispondra la exoneracién de costos del procedimiento,
unicamente, si alcanza a todas las pretensiones del denunciante.

e RESOLUCION N° 0327-2019/SPC-INDECOPI, emitida el 6 de febrero de 2019
o)
23. A criterio de este Colegiado, el hecho de que el denunciado haya formulado argumentos de defensa para
desvirtuar su responsabilidad; no resultaba una justificacion valida para no considerar el allanamiento presentado
por Mapfre en sus descargos y los efectos que acarreaba dicha figura procesal, tomando en consideracion la
oportunidad en que este fue planteado.

24. En dicha medida, a criterio de esta Sala, corresponde considerar el allanamiento expresamente formulado y
determinar la responsabilidad de la denunciada, sin efectuar un analisis de fondo.

25. De esta manera, al haberse verificado que Mapfre presenté allanamiento dentro del plazo otorgado para
presentar sus descargos, esta Sala tendra por allanado a dicho proveedor, y aplicara los efectos del mismo, que
se encuentran recogidos en la Directiva 006-2017-DIR-COD-INDECOPI. Por tanto, este Colegiado considera que
no corresponde imponer una sancion pecuniaria y condenar al pago de costos a la aseguradora. (...)"
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de Reclamacién que se ve en el portal, mas no observando el procedimiento
completo de reclamo;

de ingresarse un reclamo, genera un correo electrénico al consumidor, dando
la opcidn general de imprimir la comunicacion enviada;

en la actualidad es un estandar en la industria (de los buscadores web y
servicios de mensajeria electrénica) incluir por defecto una opcién de imprimir
en sus plataformas, asi como la posibilidad de descargar en PDF el archivo
para luego imprimirlo;

se ha presentado un caso similar en la Resoluciéon 167-2020/ICA de octubre
de 2020, respecto a la funcionabilidad del Libro de Reclamaciones virtual.

363. Mediante Informe Final de Instruccién, la Secretaria Técnica recomendd declarar
infundado el presente extremo de la denuncia, en tanto, no se acreditd que el
Promotor no permitiria imprimir el reclamo ingresado por los denunciantes en el
Libro de Reclamaciones Virtual.

364. En sus observaciones, los denunciantes no presentaron alegatos respecto a este
extremo.

365. En sus observaciones, el Promotor no presentd alegatos respecto a este extremo.

366. Obran en el expediente en calidad de medios probatorios los siguientes
documentos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)
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Correos del 27 de febrero de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se citd a los hijos del denunciante para el dia 28 de febrero de 2023
para conocer la seccién Early Years.

Correos del 28 de febrero de 2023, remitidos entre las partes, mediate los
cuales se citd a los denunciantes para el dia 1 de marzo de 2023 a fin de
dialogar sobre las observaciones realizadas a sus menore hijos.

Correo del 8 de marzo de 2023, remitido los denunciantes al Colegio, a través
del cual solicitan que el menor S.M.V. asista por medio tiempo hasta que
complete las terapias ocupacionales y de lenguaje con un profesional externo
(Doctor Mills). Asimismo, dejé constancia que remitio el diagnéstico del menor
al centro educativo.

Correo del 8 de marzo de 2023, remitido por los denunciantes a la psicéloga
externa, a través de la cual remitié los informes psicoldgicos realizados sobre
el menor S.M.V.

Correo del 9 de marzo de 2023, remitido por el Colegio a los denunciantes,
mediante el cual aceptan que los menores S.M.V. y .LM.V. se unan al centro
educativo; asimismo, se comprometieron a apoyar en el proceso de
adaptacion de los menores.

Correos del 10 y 14 de marzo de 2023, remitidos entre las partes, mediante
el cual se informa que la vacante ha sido otorgada a los menores S.M.V. y
.M.V.

Correos del 16 de marzo de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales los denunciantes remitieron documentacion de los menores S.M.V. y
I.M.V. del centro educativo anterior: Resolucion directoral de traslado,
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(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)
(xiii)
(xiv)

(xv)

(xvi)
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certificado de estudios del afio lectivo 2022 (4 afios), Ficha unica de matricula,
constancia de no deuda emitida por la Cuna Jardin Sonrisas Baby.

Correos del 17 y 19 de marzo de 2023, remitidos entre las partes, mediante
los cuales se confirmd la matricula de los menores en el centro educativo:

Correos del 21 de marzo de 2023, remitidos entre las partes mediante los
cuales se dejo constancia de los siguientes acuerdos: a) El menor S.M.V.
asistira al centro educativo desde el dia 22 de marzo de 2023 a las 9:00 horas
para conocer a los profesores y comparieros; b) Desde el dia 23 de marzo de
2023, el menor S.M.V. asistira entre las 8:00 a 12:00 horas como parte del
proceso de adaptacion y transicion; y, c¢) El 29 de marzo de 2023, se reuniran
las partes para dialogar sobre las observaciones y plan de accién a seguir:

Correos del 22 de marzo de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se acordd que los dias 23 y 24 de marzo de 2023, el menor S.M.V.
asistira en el horario de 8:00 a 9:30 horas:

Correo del 24 de marzo de 2023, remitido por el Colegio a los denunciantes,
a traveés del cual se dejé constancia que se acordd lo siguiente: a) El menor
S.M.V. asistira en el horario de 8:00 a 12:00 horas por una semana mas, b)
los padres deberan remitir los datos de los terapistas (ocupacional, conductual
y de leguaje) para poder poner en contacto, y, ¢) una nueva reunién dentro de
una semana.

Correo del 27 de marzo de 2023, remitido por los denunciantes al Colegio,
mediante el cual los denunciantes cumplieron con remitir la informacion de los
terapistas (ocupacional, conductual y de leguaje).

Correos del 4 de abril de 2023, remitidos entre las partes, mediante los cuales
se informé que el menor S.M.V. no pudo asistir a clase durante esa semana
debido a problemas estomacales, siendo que se reincorporaria el siguiente
lunes.

Correos del 18 de abril de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se coordinod la asistencia de los denunciantes a una conferencia.

Correos del 26 y 27 de abril de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se coordind la asistencia de los denunciantes a una reunion.

Correo del 4 de mayo de 2023, remitidos entre las partes, mediante los cuales
se dejoé constancia de los siguientes acuerdos: a) S.M.V. continuara con la
terapia cognitiva conductual y apoyo en el area de lenguaje 2 veces por
semana; b) Orientacidén para los padres de familia; ¢) El horario de S.M.V.
seria de 8:00 a 11:00 horas del 9 al 12 de mayo de 2023 y de 8:00 a 12:00
horas del 15 al 19 de mayo de 2023.

(xvii) Correos del 22 y 23 de mayo de 2023, remitidos entre las partes, mediante

los cuales se dejo constancia que en atencion a lo acordado el menor S.M.V.
tendra un horario de 8:00 a 12:00 desde el 22 de mayo al 1 de junio de 2023:

(xviii) Correos del 14 de junio de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
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cuales se coordiné la reunién con un personal externo (Dr. Milla) via Zoom.
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(xix) Correos del 19 y 20 de junio de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se remitié un enlace virtual para la reunién con el Dr. Milla

(xx) Correos del 27 de junio de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se coordiné una reunién para dialogar sobre el Plan Individual de
Apoyo del menor S.A.M.V.

(xxi) Correos del 7 y 8 de agosto de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se coordiné una reunién para acordar si el menor S.A.M.V. asistiria
hasta el medio dia:

(xxii) Correos del 10 de agosto de 2023, remitidos entre las partes, a través de los
cuales se dejo constancia de los siguientes acuerdos: a) S.A.M.V. se unira
"games" los lunes y "activities" los dias martes; b) Lunes y martes el horario
sera desde las 8:00 a 13:30 horas; c) Los miércoles a viernes el horario sera
hasta las 12 horas (horario habitual del menor):

(xxiii) Correos del 14 y 15 de agosto de 2023, remitidos entre las partes, a través de
los cuales se informé al Colegio que el menor no pudo asistir a clase debido
a un resfriado y solicitaron que salga antes del horario pactado puesto que
tenian una cita médica.

(xxiv) Correo del 21 de agosto de 2023, remitido por los denunciantes al Colegio,
mediante el cual informa el cambio de facilitadora para el menor S. A.M.V:

(xxv) Correos del 22 de agosto de 2023, remitidos entre las partes, mediante los
cuales se coordind una reunion para el 25 de agosto de 2023 a fin de dialogar
sobre el plan de accién del centro educativo sobre el menor S.AM.V.

(xxvi) Correos del 18 de setiembre de 2023, remitidos entre las partes, a través de
los cuales los denunciantes solicitaron que el menor S.A.M.V. sea retirado a
las 13 horas junto a su hermano los dias jueves y viernes, a fin de evitar que
la madre de los menores vaya dos veces al centro educativo. Ante lo cual, el
Colegio manifesté que antes de realizar algun cambio, se debe revisar los
acuerdos ya adoptados anteriormente y si tenian los documentos solicitados.

(xxvii) Correos del 27 y 29 de setiembre de 2023, remitidos entre las partes, a
través de los cuales se remitié el Informe de consuita del menor S AM.V. y
se coordind una reunién entre ellos.

(xxviii) Correos del 6, 7, 9, 24 y 29 de noviembre de 2023, remitidos entre las partes,
a través de los cuales se coordind una reunioén a fin de conversar sobre el
progreso del menor.

(xxix) Correo del 5 de diciembre de 2023, remitido por el Colegio a los
denunciantes, mediante el cual se remitié el Plan Individual de Apoyo:

367. De larevision de los medios probatorios que obran en el expediente, no obra alguno
que acredite que los denunciantes interpusieron un reclamo ante el Promotor,
siendo que la hoja de reclamacion no pudiera ser impresa.

368. Ahora bien, de acuerdo con la atribucién de la carga de la prueba antes
desarrollada, se advierte que, los denunciantes debian presentar medios de prueba
que acreditaran sus afirmaciones, pues una vez acreditado el defecto, correspondia
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al Promotor, a fin de eximirse de responsabilidad acreditar que el hecho no le
resultaba imputable o que existian causas que lo eximian de responsabilidad; sin
embargo, no cumplié con ello.

369. En todo caso, los denunciantes pudieron haber presentado copia de la hoja de
reclamo que no puedo ser impresa y captura de pantallas que acrediten dicho
impedimento.

370. En consecuencia, corresponde declarar infundada el presente extremo de la
denuncia interpuesta por la parte denunciante por infracciéon al articulo 150 del
Cadigo, concordado con el articulo 5 del Reglamento del Libro de Reclamaciones.

Respecto a la responsabilidad de los administradores

371. Al respecto, nuestro ordenamiento juridico nacional posee dos sistemas de
responsabilidad civil, por un lado, la contractual que deriva de los dafios generados
por el incumplimiento de una obligacién y por otro lado la extracontractual en la cual
no preexiste ninguna obligacién, por lo que abarca los dafios derivados de la
infraccion al deber general de no causar daio a nadie.

372. Es asi como, el sistema civil de responsabilidad contractual es el que mas se
asemeja a lo establecido en nuestro Codigo de Consumo, en la medida que regula
el derecho de las obligaciones, que nace de no haberse cumplido un acuerdo de
voluntades plasmadas (tal y como sucede cuando se entabla una relacién de
consumo que genera obligaciones para las partes), creandose asi la
responsabilidad de reparar el dafio que dicha relacién pueda generar.

373. En dicho sentido, si bien el Cédigo de Consumo en sus articulos regula la
responsabilidad del proveedor frente al consumidor por la falta de cumplimiento o
inejecucion de una obligacién a su cargo (lo que se encuentra catalogado como una
infraccién), hace lo propio con los representantes de dicho proveedor, al
responsabilizarlos también por los dafios que éstas puedan causar a los
consumidores.

374. Bajo dicho contexto, el articulo 111 del Codigo establece que excepcionalmente, y
atendiendo a la gravedad y naturaleza de la infraccién, las personas que ejerzan la
direccién, administracién o representacion del proveedor seran responsables en
cuanto participen con dolo o culpa inexcusable en el planeamiento, realizacion o
ejecucion de una infraccion administrativa de su representada.

375. De esta manera, debe traerse a colacién de que, en relacion con el dolo y la culpa
inexcusable, el Cddigo Civil distingue ambas figuras por la voluntad o
intencionalidad en el incumplimiento de una obligacion®.

376. En este punto resulta pertinente remitirnos a lo sefialado por la doctrina sobre culpa
inexcusable indicandose lo siguiente:

“incurre en culpa grave quien por negligencia y sin intencién no procede como cualquiera
hubiera procedido, quien acttia con una torpeza, abandono, descuido extremo®*

= Cédigo Civil. Articulo 1318.- Procede con dolo quien deliberadamente no ejecuta la obligacién.

= OSTERLING PARODI, Felipe. Inejecucion de obligaciones: dolo y culpa. Recuperado el 19 de octubre de 2017.
Pagina 358. hitp://www.osterlingfirm.com/Documentos/articulos/Inejecucion%20de%200bligaciones.pdf.
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“Es el no uso de la diligencia que es propia de la absoluta mayoria de los hombres, es decir,
quien ha tenido una conducta tal no ha hecho lo que todos los hombres hacen continuamente®®”

377. Asi, mientras el dolo se caracteriza por el incumplimiento deliberado de la obligacion
(ya sea por comision u omisién) con la intenciéon de generar un perjuicio para un
tercero; en la culpa inexcusable dicho elemento de intencionalidad no se presenta®®.

378. Ademas, mediante Resolucion N° 515-2023/SPC-INDECOPI del 22 de febrero de
2023, la Sala sefalo:

158. “En efecto, mas alla de las facultades que la persona juridica haya olorgado a sus
representantes mediante poderes de representacion, la aplicacion del articulo 111° del
Cédigo se restringe a aquellos casos en los que el representante haya participado con
dolo o culpa inexcusable en el planeamiento, realizacion o ejecucion de la infraccion
acredilada.

159. En ese sentido, la condicién de representante, por si sola, no genera una responsabilidad
en virtud del articulo 111° del Cédigo, sino su participacion en la generacion de la
conducta infractora, con dolo o culpa inexcusable, que implica la existencia de un nexo
causal entre la conducta del representante, y la infraccion atribuida a su representada, lo
cual debe desprenderse de lo actuado en el expediente.”

379. En el presente caso, cabe sefialar que no han quedado acreditadas las siguientes
presuntas infracciones:

(i) Presunta infraccién al articulo 73 del Cddigo, referida a que el proveedor
denunciado habria negado injustificadamente que el menor de iniciales
S.A.M.V. vuelva a cursar el grado de 5 afios, pese a que los denunciantes lo
solicitaron;

(i) Presunta infraccién al articulo 73 del Cédigo, referida a que el proveedor
denunciado no habria separado vacantes para nifios con discapacidad leves
0 moderadas para el 2024;

(iii) Presunta infraccion al articulo 73 del Cédigo, referida a que el proveedor
denunciado no habria permitido que el menor de iniciales S.AM.V.
permanezca mas horas dentro de la institucion educativa, pese a que los
denunciantes lo solicitaron;

(iv) Presunta infraccién al articulo 73 del Cédigo, referida a que el proveedor
denunciado no habria devuelto la cuota ingreso del menor de iniciales
S.A.M.V; pese a que habria denegado su matricula;

(v) Presunta infraccién al articulo 73 del Cédigo, referida a que el proveedor
denunciado habria requerido a los denunciantes que asuman el costo de una
“Shadow teacher” para que su menor hijo pueda asistir a clases;

(vi) Presunta infraccion al articulo 73 del Cédigo, referida a que el proveedor
denunciado no habria permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases
de manera regular;

(vii) presunta infraccion al literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cdédigo,
referida a que el proveedor denunciado no haria informado de manera
oportuna la no renovacién de matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para
el ano lectivo 2024;

(viii) presunta infraccion al literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cédigo,
referida a que el proveedor denunciado no habria informado a los

% ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Derecho de la responsabilidad civil. Gaceta Juridica. Séptima edicién. Lima, 2013,
pagina 166.
58 Cédigo Civil. Articulo 1319.- Incurre en culpa inexcusable quien por negligencia grave no ejecuta la obligacion.
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¥
denunciantes sobre los requisitos para la renovacion de la matricula del menor
de iniciales S.A.M.V. para el 2024,

(ix) presunta infraccion al literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cédigo,
referida a que el proveedor denunciado no habria remitido la siguiente
informacioén para el afo lectivo 2024: a) Monto y oportunidad de pago de la
matricula; b) Monto, numero y oportunidad de pago de las pensiones, asi
como los posibles aumentos; ¢) Monto y oportunidad de pago de la cuota de
ingreso, asi como la forma y el proceso para su devolucion; d) Informacion
histérica del monto de las pensiones, de la matricula y de la cuota de ingreso,
establecidas en los ultimos 5 afios; e) El Reglamento Interno del colegio,
actualizado; f) Si se retendra el certificado de estudios ante la falta de pago
de las pensiones; g) Los requisitos, plazos y el procedimiento para el ingreso
de nuevos estudiantes; h) El numero de vacantes disponibles; i) El numero
maximo de estudiantes por aula. j) El horario de clases; k) El plan curricular
del afio lectivo o periodo promocional (duracién, contenido, metodologia y
sistema pedagodgico); I) El calendario del afio lectivo o periodo promocional;
m) Los sistemas de evaluacién y control de asistencia de los estudiantes; n)
Los servicios de apoyo para los estudiantes (en caso el colegio cuente con
estos servicios);

(x) presunta infraccion al articulo 151 del Cédigo, concordado con el articulo 9
del Reglamento del Libro de Reclamaciones, referida a que el proveedor
denunciado no habria implementado el aviso del Libro de Reclamaciones en
su portal web (https://www.markham.edu.pe);

(xi) presunta infraccion al articulo 150 del Cdédigo, concordado con el articulo 4B
del Reglamento del Libro de Reclamaciones, referida a que el proveedor
denunciado no permitiria imprimir el reclamo ingresado por los denunciantes
en el Libro de Reclamaciones Virtual.

380. Por lo cual, corresponde declarar infundada la denuncia en dichos extremos contra
el sefior Bassino.

381. Ahora bien, corresponde indicar que ha quedado acreditado que el Colegio incurrié
en una infraccion al articulo 38 del Cédigo, en tanto no permitid injustificadamente
la renovacion de la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el afio 2024, vy,
no permitié de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor de
iniciales S.A.M.V. continue acompafandolo para el 2024.

382. Asimismo, en atencidn al allanamiento, se declaré fundado los extremos referidos
a que el formado de la hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones Virtual no
contaba con su razén social, numero RUC, direccidon, numeracion correlativa de la
hoja de reclamo, cédigo de identificacion del Libro de reclamaciones, especio para
realizar observaciones y acciones adoptadas; y, que condicioné a los denunciantes
el ingreso de su reclamo del Libro de Reclamaciones Virtual al llenado del campo
“teléfono” y envio de firma.

383. En ese sentido, conforme a lo desarrollado en un criterio juridico esgrimido por el
superior en el afio 2023’ la condicién de representante, por si sola, no genera una
responsabilidad en virtud del articulo 111 del Cddigo, sino su participacién en la
generacién de la conducta infractora, con dolo o culpa inexcusable, que implica la
existencia de un nexo causal entre la conducta del representante, y la infraccion

o Resolucion N* 515-2023/SPC-INDECOPI del 22 de febrero de 2023.
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atribuida a su representada, lo cual debe desprenderse de lo actuado en el
expediente.

384. Los denunciantes manifestaron lo siguiente:

() En el 2020, participaron del proceso de postulacién, asi como, pagaron los
costos de ingreso y matricula de sus menores hijos de iniciales S AM.V. y
J.I.LM.V., quienes obtuvieron una vacante en el colegio;

(i) desde agosto de 2021 hasta marzo de 2022 el menor S.A.M.V ha sido
examinado con en diversas oportunidades para determinar su diagndstico
cognitivo; concluyéndose que el diagndstico del menor tiene “trastornos
generalizados del desarrollo: F84” y “retraso madurativo simple con
predominio en el area de lenguaje”, recomendandole una serie de
tratamientos;

(iii) en el 2023, los menores iniciaron sus estudios en el kinder de Ia institucion
educativa (5 afos), siendo que para el afio 2024 les correspondia ingresar
al nivel primario;

(iv) en el 2023, el Colegio asignoé a una facilitadora individual que se encargaba
del acompafiamiento del menor S.A.M.V para un mejor aprendizaje, esta
facilitadora es un servicio que el colegio proporciona a nivel inicial y primaria;

(V) durante dicho afio se sostuvieron reuniones con los representantes del
Colegio donde los directivos empezaron a instaurar trabas respecto a la
continuacién del menor de iniciales S.A.M.V., manifestando que Ia
contratacién de una facilitadora no iba a ser posible y que seria decisién de
los padres la continuidad del menor en primaria sin la presencia de esta;

(vi) el 1 de diciembre de 2023, se le sugirié¢ a los denunciantes de manera no
formal que la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. podria no proceder
en el afio 2024 para cursar el primer grado de primaria;

(vii) el 4 de diciembre de 2023, se remitié una carta notarial solicitando al Colegio
que se rectifique de su decisidon de no permitir a su hijo matricularse en el
2024;

(viii) el 11 de diciembre de 2023, el Colegio respondié la Carta donde hace
sugerencias relacionadas con la permanencia del menor y sefiala que “seria
un trato discriminatorio aceptar la permanencia de su hijo y no poder
brindarle el apoyo que requiere en sus necesidades educativas”;

(ix) la decisiéon no renovar la matricula al menor es una medida que afecta los
derechos del consumidor educativo, asi como, una medida ilegal contraria a
una serie de derechos y garantias constitucionales de un menor de edad;

385. En sus descargos, el sefior Bassino manifestd que no obra medio probatorio que
acredite su participacién en las infracciones en su contra, asimismo, sefialé que
suscribia los descargos del Promotor.

386. Mediante Informe Final de Instruccion, la Secretaria Técnica recomendd declarar
fundada la denuncia en los extremos referidos a que no permitié injustificadamente
la renovacion de la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el afio 2024; y,
no permitié de manera injustificada que la “Shadow teacher’ asignada al menor de
iniciales S.A.M.V. continue acompafnandolo para el 2024; asimismo, que el formado
de la hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones Virtual no contaba con su
razon social, numero RUC, direccidén, numeracioén correlativa de la hoja de reclamo,
cédigo de identificacion del Libro de reclamaciones, especio para realizar
observaciones y acciones adoptadas; y, que condicioné a los denunciantes el
ingreso de su reclamo del Libro de Reclamaciones Virtual al llenado del campo
“teléfono” y envio de firma.
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387. En sus observaciones, los denunciantes no se presentaron alegatos respecto al
presente extremo.

388. En sus observaciones y escritos adicionales, el sefior Bassino manifestd lo
siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

M-CPC-05/02

El Principio de Causalidad, establece la necesidad de que la responsabilidad
administrativa y las subsecuentes sanciones que correspondan recaigan
exclusivamente en la persona que realiza la conducta activa u omisiva;

el Principio de Culpabilidad estipula que la responsabilidad administrativa es
subjetiva, esto es, que la accién haya sido cometida con la presencia de un
elemento subjetivo: se haya querido o deseado cometer la infraccion;

dado que la regla de la solidaridad es abiertamente contraria a estos
Principios, la legislacion ha dispuesto que su aplicacion para representantes
legales esta estrictamente supeditada a la existencia de escenarios
excepcionales que estén revestidos de una complejidad;

los dos extremos que fueron declarados fundados contra la Promotora no se
encuentran dentro de un escenario de particular complejidad o potencial
peligro para los consumidores que amerite trasladar responsabilidad a su
persona;

tampoco se cumple con el parametro de gravedad, estrechamente vinculado
a la excepcionalidad antes sefialada;

para determinar la gravedad se puede utilizar como parametro el articulo 110
del Cédigo;

no se advierte una participacion directa de su persona en la realizacion de las
presuntas conductas (planeamiento, realizacion o ejecucion);

no es responsable por el mero hecho de ser director, si bien participé en
calidad de director en la suscripcion de alguna cartas notariales y
comunicaciones con los denunciantes, no demuestra incumplimiento a la
normativa del sector educativo;

en casos inmobiliarios, la Sala ha sefialado que la suscripcion de documentos
es una actuacién comun a su cargo y, en consecuencia, no deberia ser
tomada en cuenta para alegar su supuesta responsabilidad;

en mérito a los mismos principios de atribucion de responsabilidad solidaria
no puede sustentarse que el mero ejercicio de un cargo y las atribuciones
vinculadas a él supone automaticamente la acreditacién de la configuracion
del hecho infractor alegado. Por el contrario, se requiere demostrar la
participacién del administrado en la realizacion de la conducta imputada;

la sola firma de documentacién en respuesta a los reclamos planteados por
los denunciantes no acredita de modo alguno que la persona firmante de la
comunicacion haya cometido las acciones u omisiones planteadas en tales
reclamos;

su persona no esta directamente encargada de renovar la matricula de
estudiantes como S.A.M.V.; sino que sus funciones se encuentran
relacionadas a la elaboracion de documentos organizativos internos
(estructura curricular o reglamento interno), la administracion de documentos
contables, actas de notas y documentacion del centro educativo y el registro
de bienes incluidos en el inventario;

la decisién y ejecucidon del acompanamiento a SAMV fue el resultado de un
trabajo conjunto realizado por todo un equipo de profesionales
interdisciplinarios, su persona solo comunicé las conclusiones de dicho
trabajo a los denunciantes, no fue una decisién unilateral de su parte;
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(xiv) en caso se considere evaluar su responsabilidad, suscribe los alegatos del
Promotor como suyos; esto es, no se realizaron actos de discriminacién contra
el menor hijo de los denunciantes.

389. Al respecto, obran dentro del expediente en calidad de medios probatorios los

390.

391.

392.

siguientes documentos:

(i) Carta notarial del 4 de diciembre de 2023, remitida por los denunciantes al
Colegio, mediante el cual cuestiond el servicio educativo y manifesté que se
estaria impidiendo sin justificacion la continuidad del menor para el 2024 que
le fue comunicado el 1 de diciembre de 2023.

Lima, 4 de diciembere de 2023

Sefiores:

Judy Cooper
Head of Markham College
Marco Bassino Pinasco

Director

(i) Comunicacién del 11 de diciembre de 2023, remitida por el Colegio a los
denunciantes, mediante el cual se deniega la solicitud de permanencia
planteada por los denunciantes, asimismo, se deja constancia de la reunién
entabladas durante el afo:

WMo Barrn .

Marco Bas€ino Pinasco
Director de Markham College

De forma previa, hay que aclarar que la responsabilidad administrativa de las
personas que ejercen cargos de direccion es solidaria a la del proveedor. De tal
forma, para que exista una responsabilidad administrativa de estas personas,
previamente, debe existir una responsabilidad administrativa del proveedor (el
Colegio), mismo que ha sido demostrado en el acapite anterior.

Ahora bien, no resulta hecho controvertido que el sefior Bassino ostenta la calidad
de director del centro educativo, en tanto ello ha sido reconocido por las partes del
procedimiento. Por lo cual, se procedera a analizar si el Director del Colegio adopto
las medidas correspondientes conforme a la norma de la materia respecto al suceso
denunciado por los denunciantes.

Al respecto, se precisa que el Director de un Colegio es un personal de direccion
de alto nivel en una institucidon educativa, por lo que se sobreentiende que estan en
su esfera de control de aquellas decisiones y/o practicas que abarca el servicio
educativo. Esto no quiere decir que él participe efectivamente en cada una de ellas;
sin embargo, el director es quien tiene el poder de aprobar, rechazar, supervisar las
acciones importantes que se realicen a nombre del Colegio, por su nivel de
jerarquia, mas alla de si lo ejerce o no.

M-CPC-05/02
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393. El articulo 18 y 19 del Reglamento Interno, establece que la direccion esta
conformada la Head y el Director, siendo que tienen por funcion dirigir la politica
pedagdgica y administrativa del centro educativo y definir la organizacion de este.

394. De la revision de la Carta del 4 de diciembre de 2023 y comunicacién del 11 de
diciembre de 2023, se verifica que ante el pedido de revaluar la denegatoria de
matricula comunicada el 1 de diciembre de 2023, el sefior Bassino comunico la
decision de no renovar la matricula. Asimismo, precisé que en todo momento se les
informd a los denunciantes que no se permitia un facilitador en primer grado de
primaria, aun cuando su hijo requeria uno. Cabe precisar que el comunicado del
11 de diciembre de 2023 fue remitido y suscrito por el sefior Bassino en su calidad
de director.

395. A mayor abundamiento el articulo 38 del Reglamento de instituciones educativas
privadas, sefiala que el director es responsable de su gestion en los ambitos
pedagdgico, institucional y administrativo.

396. Al respecto, se considera que el sefior Bassino actué con culpa inexcusable al
impedir injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el afio 2024 y no permitir de manera injustificada que la “Shadow
teacher” asignada al menor de iniciales S.A.M.V. continue acompafandolo para el
2024, toda vez que él en estricto cumplimiento del deber de diligencia, debié haber
advertido que dicha decision configuraba un acto de discriminaciéon contra un
menor.

397. En sus observaciones, el sefior Bassino sefiald que no sea verificado su
participaciéon en las conductas antes sefialadas, y que el mero hecho de haber
suscrito y remitido documentaciéon no acredita que hubiese actuado con culpa
inexcusable.

398. Al respecto, conforme lo ha sefialado la Sala en anteriores pronunciamientos“, la
culpa inexcusable del representante de un proveedor de productos o servicios en
los términos del Cédigo, se sustenta en un acto negligente que se caracteriza por
la inobservancia de reglas basicas, ordinarias o esenciales del negocio de su
representada, cuyo cumplimiento resultaba imprescindible para el desarrollo de su
actividad econémica y que, por ser inherentes a esta, se asume que cualquiera que
se desenvuelva en dicha actividad, debia de acatarlas.

399. Asi, al ser el responsable de la gestion pedagdgica y administrativa de la institucién
educativa, debia conocer de manera indefectible la naturaleza especial del servicio
educativo como derecho fundamental, asi como el interés superior del nifio en toda
actuacion, sin embargo, pese a ello decidié no renovar el contrato de prestacion de
servicio educativo, inobservando estas reglas basicas y esenciales de su funcién,
por lo que, en definitiva, habria actuado culpa inexcusable.

400. Asimismo, indicd que no se encontiraba encargado de renovar la matricula de
estudiantes como S.A.M.V. ni decidir sobre el acompafiamiento del menor (la
“Shadow teacher”). Al respecto, de la revision de los medios probatorios no se
advierte que el denunciado hubiese presentado algun medio probatorio que acredite
que dichas acciones fueron encargadas a otro érgano del centro educativo.

58 Resolucién 1101-2020/SPC-INDECOPI
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401. A mayor abundamiento, este Colegiado no considera que el sefior Bassino sea
responsable de esta conducta por el mero hecho de ser el Director, sino porque él,
de acuerdo a la estructura organizativa del Colegio, estaba directamente encargado
de una funcién especifica, la cual era la renovaciébn de matricula y el
acompafiamiento psicopedagdgico del menor (implementacién de una maestra
sombra).

402. En sus observaciones, el sefior Bassino manifesté que, para que se configure la
responsabilidad solidaridad, el caso debe revestir de complejidad o de potencial
peligro para los consumidores. Al respecto, el presupuesto para la aplicacion del
articulo 111 del Cddigo es la constatacion por parte de la autoridad administrativa
de una infraccién al Cédigo incurrida por el proveedor denunciado, esto es,
previamente debe de haber quedado determinada la responsabilidad de este ultimo
por la vulneracion de las normas de proteccion al consumidor.

403. Asimismo, la responsabilidad solidaria atribuible a las personas que ejercieron la
direccién, administraciéon o representacién del proveedor, exige que hayan
participado en el planeamiento, realizacion o ejecucion de la infraccidn
administrativa; y dicha participacion necesariamente debe contar con un
componente de dolo o culpa inexcusable.

404. En el presente caso, se determiné la responsabilidad del Promotor respecto a actos
de discriminacién contra el menor hijo de los denunciantes, en tanto, impidid
injustificadamente la renovacion de la matricula del menor para el afio 2024 y no
permiti®6 de manera injustificada que la “Shadow teacher’ asignada continue
acompafandolo para el 2024. Por lo cual, corresponde evaluar si el sefior Bassino
(en calidad de director del centro educativo) participé con dolo o culpa inexcusable
en las infracciones antes descritas.

405. Ahora bien, el sefior Bassino indicé que para determinar el grado de complejidad
del hecho se puede usar como parametros lo dispuesto en el articulo 110, el cual
establece los topes legales de la sancién a imponerse. No obstante, dicho articulo
determina los parametros legales para la imposicidon de las sanciones por parte de
la autoridad administrativa segun el nivel de infraccion (leves, graves o muy graves).

406. Por oftro lado, respecto a las infracciones relacionadas al Libro de Reclamaciones
Virtual, no se verifica que el sefior Bassino hubiese presentado medio probatorio
que acredite que no participdé ni dirigié la implementacion de la hora de reclamo
cuestionada, ni que no condiciond el llenado del cambo teléfono y envio de firmas.
Por el contrario, en sus descargos el sefior Bassino manifesté suscribir la defensa
del Promotor como suya.

407. En virtud de lo expuesto, corresponde declarar fundados los presentes extremos
por infraccién al articulo 111 del Cddigo.

Sobre las medidas correctivas

408. Los articulos 114, 115 y 116 del Codigo™ establecen la facultad que tiene la
Comisién para, actuar de oficio o a pedido de parte, adoptar las medidas correctivas

o LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 114.- Medidas correctivas
Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién al presente Cédigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.
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que tengan por finalidad resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infracciéon administrativa a su estado
anterior, asi como, revertir los efectos que la conducta infractora hubiera
ocasionado o evitar que ésta se produzca nuevamente en el futuro.

Al respecto, el articulo 115 del Coédigo dispone que las medidas correctivas
reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infracciéon administrativa a su estado
anterior. En caso el 6rgano resolutivo dicte una o varias medidas correctivas, debe
considerar lo acordado por las partes durante la relacién de consumo.

Por otro lado, el articulo 116 del Cddigo, dispone que, las medidas correctivas
complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o
evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro y pueden.

Mediante Resolucion N° 1 del 13 de marzo de 2024, |la Secretaria Técnica informo
a las partes que, la Comisiéon podria ordenar medidas correctivas de acuerdo con
el articulo 114 del Cédigo®®, conforme a lo siguiente:

“DECIMO PRIMERO: Informar a los partes que el articulo 110 de la Ley 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor®® faculta a la Comisién a calificar las infracciones de la
referida norma como leves, graves o muy graves e imponer sanciones que van desde una
amonestacion hasta una multa por un maximo de 450 Unidades Impositivas Tributarias, sin
perjuicio de las medidas correctivas, reparadoras y complementarias, que puedan ordenarse
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 114, 115 y 116 de la referida norma?’. Asimismo, se
considera circunstancias atenuantes para la graduacion de la sancion, el allanamiento de la
denuncia o el reconocimiento de las pretensiones en ella contenidas, de acuerdo al articulo 112
del Cédigo?®”. (sic)

Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccidn
administrativa a su estado anterior®’. Las medidas correctivas complementarias

60

61

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras
115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior.

Articulo 116.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar
que esta se produzca nuevamente en el futuro.

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 114.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccion al presente Cadigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infracciéon administrativa a su estado anterior. En caso el érgano
resolutivo dicte una o varias medidas correctivas, debe considerar lo acordado por las partes durante la relacion
de consumo. Las medidas correctivas reparadoras pueden consistir en ordenar el proveedor infractor lo siguiente:
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tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que se
produzca nuevamente en el futuro®.

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacién no sea posible
o no resulte razonable segun las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares

caracteristicas, en los supuestos de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés
del consumidor.

d. Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacién asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable,
ofra de efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.

e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo.

f. Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, mas los intereses legales correspondientes,

cuando la reparacion, reposicion, o cumplimiento de la prestaciéon u obligacién, segun sea el caso, no
resulte posible o no sea razonable segun las circunstancias.

g. En los supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses
correspondientes.
h. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccion

administrativa.
i. Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.

115.2 Las medidas correctivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera acumulativa conjunta, pudiendo
plantearse de manera alternativa o subsidiaria, con excepcion de la medida correctiva sefialada Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor en el literal h) que puede solicitarse conjuntamente con otra medida
correctiva. Cuando los érganos competentes del Indecopi se pronuncian respecto de una medida correctiva
reparadora, aplican el principio de congruencia procesal.

115.3 Las medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier momento hasta antes de la notificacion
de cargo al proveedor, sin perjuicio de la facultad de secretaria técnica de la comision de requerir al consumidor
que precise la medida correctiva materia de solicitud. El consumidor puede variar su solicitud de medida correctiva
hasta antes de la decision de primera instancia, en cuyo caso se confiere traslado al proveedor para que formule
su descargo.

115.4 Corresponde al consumidor que solicita el dictado de la medida correctiva reparadora probar las
consecuencias patrimoniales directas e inmediatas causadas por la comision de la infraccion administrativa.
115.5 Los bienes o montos objeto de medidas correctivas reparadoras son entregados por el proveedor
directamente al consumidor que los reclama, salvo mandato distinto contenido en la resolucién. Aquellos bienes o
montos materia de una medida correctiva reparadora, que por algin motivo se encuentran en posesion del Indecopi
y deban ser entregados a los consumidores beneficiados, son puestos a disposicion de estos.

115.6 El extremo de la resolucion final que ordena el cumplimiento de una medida correctiva reparadora a favor
del consumidor constituye titulo ejecutivo conforme con lo dispuesto en el articulo 688 del Cédigo Procesal Civil,
una vez que quedan consentidas o causan estado en la via administrativa. La legitimidad para obrar en los procesos
civiles de ejecucién corresponde a los consumidores beneficiados con la medida correctiva reparadora.

115.7 Las medidas correctivas reparadoras como mandatos dirigidos a resarcir las consecuencias patrimoniales
directas e inmediatas originadas por la infraccién buscan corregir la conducta infractora y no tienen naturaleza
indemnizatoria; son dictadas sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios y perjuicios que el consumidor puede
solicitar en la via judicial o arbitral correspondiente. No obstante se descuenta de la indemnizacioén patrimonial
aquella satisfaccion patrimonial deducible que el consumidor haya recibido a consecuencia del dictado de una
medida correctiva reparadora en sede administrativa.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 116.- Medidas correctivas complementarias

Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar
que esta se produzca nuevamente en el futuro y pueden ser, entre otras, las siguientes:

Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacién requerida por el consumidor, siempre que dicho
requerimiento guarde relacion con el producto adquirido o servicio contratado.

Declarar inexigibles las clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.

El decomiso y destruccién de la mercaderia, envases, envolturas o etiquetas.

En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o reiterancia:

Solicitar a la autoridad correspondiente la clausura temporal del establecimiento industrial, comercial y de servicios
por un plazo maximo de seis (6) meses.

Solicitar a la autoridad competente Ia inhabilitacion, temporal o permanente, del proveedor en funcién de los
alcances de la infraccién sancionada.

Publicacion de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine el Indecopi, tomando en
consideracion los medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancién ha
ocasionado.

Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que
esta se produzca nuevamente en el futuro.

El Indecopi esta facultado para solicitar a la autoridad municipal y policial el apoyo respectivo para la ejecucién de
las medidas correctivas complementarias correspondientes.
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En el presente procedimiento quedd acreditado que el Promotor:

(i) No permitié injustificadamente la renovacién de la matricula del menor de
iniciales S.A.M.V. para el afio 2024,

(i) no permiti6 de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al
menor de iniciales S.A.M.V. continue acompaiandolo para el 2024.

Los denunciantes solicitaron como medidas correctivas:

(i) Devolucion de los intereses legales correspondientes a la cuota de ingreso de
los menores de iniciales S. AM.V.y J.I.MV,;

(i) devolucién de las pensiones pagadas por el menor de iniciales S. AM.V.
durante el afio 2023;

(iii) devolucién del monto abonado para la contratacion de una Shadow teacher
durante el 2023;

(iv) el establecimiento de un programa de compliance contra la discriminacion de
alumnos que requieran necesidades complementarias;

(v) publicaciéon de un aviso en las instalaciones del Colegio en el cual se visualice
que la discriminacion se encuentra prohibida;

(vi) modificaciéon del Aviso del Libro de Reclamaciones y de la Hoja de
Reclamacion del denunciado.

Sobre el particular, es importante indicar que la medida correctiva debera estar
destinada a revertir -o de ser el caso prevenir- los dafios ocasionados por dicha
conducta.

Respecto a lo requerido por los denunciantes en los numerales (i), (iii) y (vi),
corresponde denegarlo, en tanto estos guardan relacion con extremos en los que
no se determind responsabilidad del proveedor denunciado.

Asimismo, respecto a lo solicitado en el numeral (ii), corresponde denegar la misma,
en tanto, el servicio educativo a favor del menor S.A.M.V. fue brindado con
regularidad durante el 2023.

En ese sentido, conforme a lo solicitado por los denunciantes en los numerales (iv)
y (v), y las infracciones acreditadas, de acuerdo con lo establecido en el articulo
114 y el literal f) del articulo 116 del Cédigo®®, corresponde ordenar en calidad de
medida correctiva complementaria que el Promotor en el plazo de quince (15) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion
cumpla con lo siguiente:

(i) Remitir una carta de disculpas al denunciante por el hecho objeto de
denuncia; v,

(i)  brindar una capacitacion a su personal, a fin de que tomen conciencia y cesen
las practicas discriminatorias contra sus estudiantes con necesidades
educativas especiales. Cabe precisar que, dicha capacitacion debe:

63

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 116.- Medidas correctivas complementarias.

Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar
que esta se produzca nuevamente en el futuro y pueden ser, entre ofras, las siguientes:

(::2)

f. Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que
esta se produzca nuevamente en el futuro.
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a) enfocarse en el servicio de atencién al cliente que brinda como
proveedora en el mercado;

b)  cumplir con brindar una capacitacién sobre discriminaciéon a todos los
trabajadores que participen de manera directa con los consumidores o
alumnos;

c) reflejar el involucramiento de los principales directivos de la empresa
(directores, gerentes, jefes o rangos similares) a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos trazados en las labores diarias del
personal y la prevencion de hechos como el denunciado. Para esto
ultimo, el denunciado debe adoptar mecanismos internos de supervision
a través de programas, protocolos, entre otros, que coadyuven a dicho
fin;

d) ser impartida por un tercero debidamente capacitado en temas de
discriminacién (a modo de ejemplo, una institucion especializada en
derechos humanos) que debera estructurar los contenidos a impartir en
materia de discriminacion en general y haciendo hincapié en la
prohibicion de discriminacién por condicion econdmica (considerando
los hechos del presente caso), asi como contar con un mecanismo de
registro de asistentes y una evaluacién de contenidos impartidos.

419. Cabe precisar que, el plazo otorgado para el cumplimiento de la media correctiva
resulta razonable con las acciones que debe desplegar el proveedor a fin de revertir
y/o resarcir los efectos de la conducta infractora, siendo este acorde con el plazo
que cuentan las partes para formular su recurso de apelacion, toda vez que, de
presentarse dicho recurso, una vez concedido, los efectos de la medida correctiva
quedaran suspendidos de conformidad con lo establecido en el articulo 38 del
Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi®; ademas, debe considerarse que dentro del expediente no se verifica
cuestiéon alguna que justifique el otorgamiento de un plazo adicional.

420. El Colegio debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
resolucién, ante este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias,
contado a partir del vencimiento de los plazos otorgados en el parrafo precedente,
bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en
el articulo 117 del Codigo®®.

Sobre la graduacién de sancién

421. Habiéndose verificado la existencia de una infraccién administrativa, corresponde
determinar a continuacion la sancién a imponer. Para proceder a su graduacion,

o} “Articulo 38.- El unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacién del procedimiento es el

de apelacién, que procede Unicamente contra la resolucién que pone fin a la instancia, contra la resolucién que
impone multas y contra la resolucion que dicta una medida cautelar. El plazo para interponer dicho recurso es de
cinco (5) dias habiles. La apelacion de resoluciones que pone fin a la instancia se concede con efecto
suspensivo. La apelacién de multas se concede con efecto suspensivo, pero es tramitada en cuadermo separado.
La apelacién de medidas cautelares se concede sin efecto suspensivo, tramitandose también en cuaderno
separado”.

i LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 117.-Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos

Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar no
lo hace, se le impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). En caso de persistir
el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el Indecopi puede imponer una
nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la ultima multa impuesta hasta el limite de doscientas (200)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.
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deben aplicarse de manera preferente los criterios previstos en el Cddigo, y de
manera supletoria los criterios contemplados en el TUO.

422. El articulo 112 del Cddigo establece que, para determinar la gravedad de la
infraccidon, la autoridad administrativa podra tomar en consideracién diversos
criterios tales como: (i) el beneficio ilicito esperado, (ii) la probabilidad de deteccion
de la infraccién, entre otros®®.

423. Por lo expuesto, para imponer la sancidn, adicionalmente, se debe tomar en cuenta
lo establecido por el principio de razonabilidad, es decir, la sanciéon debe ser
suficiente para generar incentivos que corrijan las acciones contrarias al
ordenamiento de proteccioén al consumidor.

424. Es pertinente indicar, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 110 del
Caodigo, la Comisién tiene la facultad de imponer sanciones por infracciones
administrativas, considerandose desde amonestaciéon hasta una multa de 450
Unidades Impositivas Tributarias (en adelante, UIT).

425. Por Decreto Supremo N° 032-2021-PCM se aprobo la graduacion, metodologia y
factores para la determinacién de las multas que impongan los 6érganos resolutivos
del Indecopi respecto de las infracciones sancionables en el ambito de su
competencia (en adelante, el Decreto Supremo), estableciéndose los parametros
para que los Organos Resolutivos del Indecopi graduen la sancién a imponer a los
administrados.

426. El inciso a) del Capitulo | del Anexo del Decreto Supremo dispone la metodologia
para la estimacion de la multa base, considerando los siguientes tres (3) tipos de
aproximaciones:

(i) Método basado en valores preestablecidos;

(i) Meétodo basado en un porcentaje de las ventas del producto o servicio
afectado;

(iii) Meétodo ad hoc.

427. Asimismo, en cuadro 1 del Decreto Supremo se establece que las Comisiones de
Proteccién al Consumidor podran utilizar el “método basado en valores
preestablecidos” y el “método Ad hoc”.

428. Cabe precisar que, en la referida norma se dispone que se deben elegir el “Método
basado en valores preestablecidos” siempre que se cumplan la totalidad de las
siguientes tres caracteristicas dentro de una infraccién: (1) se desarrollé por un
periodo menor a dos afios; (2) no dafid ni puso en riesgo la vida y/o salud de las
personas; y, (3) tuvo un alcance menor al nivel nacional.

o LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 112 Criterios de graduacion de las sanciones administrativas.
Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes criterios:
1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccién.
2. La probabilidad de deteccién de la infraccion.
3. El dafio resultante de la infraccion.
4.Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, considere adecuado adoptar la Comisién.

(--)
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No permitié injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el afio 2024

429. En el presente caso, teniendo en cuenta que la conducta infractora objeto del
presente analisis, se suscitd por un periodo menor a dos (2) afios, no dafd ni puso
en riesgo la vida y/o salud de las personas y carecié de un alcance geografico
nacional, corresponde graduar la sancion a imponer de acuerdo con el “Método de
valores preestablecidos”.

430. En el referido Decreto Supremo se establecié los parametros para que los Organos
Resolutivos del Indecopi graduen la sancion a imponer a los administrados, segun
al siguiente detalle:

a. Se establecid la siguiente férmula para el calculo de la multa preliminar:
=m X
M = Multa preliminar
m = multa base

F = Circunstancias agravantes y atenuantes

b. La multa base se determina multiplicando un primer componente denominado
k;; cuyo valor se establece en funcién a la afectacion producida por la infraccion

y el tamafio del infractor, por un segundo componente denominado factor de
Duracién (D;):

m = Multa base

k;; = Valor establecido en funcion a la afectacion producida por la infraccion y
el tamarfio del infractor, segun los valores establecidos los cuadros 16 y
19 del Decreto Supremo.

D; = Factor de duracion de la conducta infractora medido en meses, en funcién

al cuadro 23 del Decreto Supremo.

(7 La valoracién de las circunstancias agravantes y atenuantes pueden incrementar
(agravar) o reducir (atenuar) el monto de la multa base. Dichos valores son
establecidos en el Cuadro 2 del Anexo del Decreto Supremo®’. Para esto, se
debe sumar todos los porcentajes (f;) y se le agrega la unidad (o 100%):

62 DECRETO SUPREMO N° 032-2021-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA GRADUACION,
METODOLOGIA Y FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LAS MULTAS QUE IMPONGAN LOS
ORGANOS RESOLUTIVOS DEL INDECOPI RESPECTO DE LAS INFRACCIONES SANCIONABLES EN EL
AMBITO DE SUS COMPETENCIAS
ANEXO
B. Valoracidn de circunstancias atenuantes y agravantes (F)

()

Cabe mencionar que las circunstancias atenuantes pueden reducir la multa base hasta en un 50% y que las
circunstancias agravantes pueden incrementarla hasta en un 100%.

En caso el OR determine que el hecho infractor presenta algunas de las circunstancias agravantes o atenuantes
que figuran en el Cuadro 2, debe considerar los valores sefialados en dicho cuadro, en tanto sean compatibles con
su marco legal especial. Por ende, pueden existir casos en los que el marco normativo establece circunstancias
atenuantes o agravantes especificas y sus respectivos valores de reduccién o incremento, en cuyo caso prima lo
indicado en dicho marco normativo en consideracion de su respectiva jerarquia, pero tratando de conciliar en lo
posible dicho criterio con el presente Decreto Supremo.

Cabe sefialar que los OR pueden considerar otras circunstancias atenuantes o agravantes adicionales a las que
se presentan en el Cuadro 2, siempre que sean pertinentes de acuerdo con las caracteristicas de cada caso en
particular y en la medida que su marco legal especial se lo permita.
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F=1+4+(fy+f2+fa--fo)=1+E]=,f;

F = Circunstancias agravantes y atenuantes

L' = Sumatoria de los porcentajes asignados por el Decreto Supremo a cada
circunstancia

1f; = Resultado de la sumatoria

En caso de no existir ninguna circunstancia agravante y atenuante, el factor F es
equivalente a la unidad (F = 1 o0 100 %).

d. Finalmente, se debe verificar que la multiplicacion de los valores antes
mencionados que conforman la multa preliminar (M) no supere el tope
establecido en el marco normativo; en caso contrario, se debe limitar el monto
de la multa final al valor del tope establecido en la norma.

431. Dicho esto, corresponde efectuar la graduacion de la sancién conforme al Decreto
Supremo.

432. Para determinar el factor k;; de la multa base (m):
a) Sobre la afectacion producida por la infraccion

433. Alrespecto, se determiné la responsabilidad del proveedor denunciado por infringir
lo dispuesto en el articulo 38 del Codigo, en tanto quedé acreditado que brindd un
trato diferenciado al denunciante considerando el distrito en el que reside.

434. En atencién a ello, se verifica que la infraccion cometida por el proveedor
denunciado resultaria una infraccion que involucra una afectacion al trato
diferenciado o discriminacion, por lo que su nivel de afectacion es muy alto, de
conformidad con el cuadro 16 del Decreto Supremo:

Niveles de

ST Tipa de infraceidn

- Infratdones doende se produsce ua sfectacitn al balo
Muyala |diferencada o dseriminacin, dgnidad ylo repulacidn y remas
de comivenda.

b) Sobre el tamario del infractor

435. Mediante Resolucion N° 1 del 13 de marzo de 2024, la Secretaria Técnica requirid
al denunciado a fin de que cumpla con presentar los documentos (contables,
tributarios o declaracién jurada) en los que se precise el volumen de ingresos
correspondiente al afio que se habria cometido la presunta infraccién denunciada
por el consumidor, ello en caso de tratarse de un ejercicio fiscal concluido, o en su
defecto, los documentos (contables, ftributarios o declaracion jurada) que
correspondan al ejercicio fiscal inmediato anterior, sin embargo, no cumplié con
dicho requerimiento puesto que el documento contable presentado no se verifica el
volumen de ingresos.

436. Sin perjuicio de lo anterior, de la busqueda del proveedor denunciado en el Padréon
Sunat: Busqueda de Informaciéon Empresarial por RUC (2023), se advierte que el
Promotor es una Microempresa.

c) Determinacion del factor k;; de la multa base (m):
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437. Tomando en cuenta lo antes descrito, el valor establecido de k;jen funcion a la
afectacion producida por la infraccion (muy alta) y al tamafo del infractor
(Microempresa), equivale a 8.86 UIT, conforme a lo descrito en el cuadro 19 del

Decreto Supremo:

Cuadro 19

CPC - PERU (EXCEPTO CC3) Y SPC (CUANDO ACTUE
COMO SU RESPECTIVA SEGUNDA INSTANCIA): MONTO
PREESTABLECIDO DE k,;, POR TAMANO DEL INFRACTOR,

SEGUN TIPO DE AFECTACION (UIT)

Tamaiio del infractor

Tipo de Micro

afectacion empresa ~ Pequefia | Mediana Gran
opersona = empresa | empresa | Empresa

| natural
[ Muy baja 1,04 1,72 273 4,34
|Baja 201 319 496 6,89
| Moderada 3.21 6,18 9,62 11,60
| Alta 516 15,99 18,57 297
| Muy alta | 886 33,26 36,90 4155

d) Determinacion del factor D; de la multa base (m):

438. En relaciéon con la duracidn de
administrativa instantanea, la cual equivale a 1 de acuerdo con Cuadro 23 del

Decreto Supremo:

la conducta

infractora, es una infraccion

Cuadro 23

FACTOR DE GRADUACION POR EL PER[QDO DE DURACION
DEL HECHO INFRACTOR, SEGUN MESES

Duracion de la infraccion

Factor de duracion (D,

i la infraccion durd hasta 4 meses 1.0
S5i la infraccion durd entre 5 y 8 meses 1.2
Si la infraccion durd entre 9 y 12 meses 14
Si la infraccion durd entre 13 y 16 meses 16
Si la infraccion durd entre 17 y 20 meses 18
Si la infraccion durd entre 21 y 24 meses 20

e) Sobre la mulita base

439. De acuerdo con lo expuesto, la Multa Base (m) asciende a 8,86 UIT.

f) Multa Final

m= kU X Dt
m=8.86 x1
m = 8.86 UIT

440. Tomando en cuenta los valores antes descritos, la multa (M) que corresponde
imponer al denunciado es la siguiente:
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M=m XF
M = 8.86 x 1%
M = 8.86 UIT

441. Finalmente, en el presente caso no corresponde realizar ningun ajuste en funcidn
de los limites maximos establecidos por las normas en materia de Proteccion al
Consumidor.

442. En sus descargos, el Promotor manifestdé que debe considerarse los criterios del
articulo 112 del Cédigo al imponerse una sancioén, en especial el criterio del
beneficio ilicito. Al respecto, corresponde informar que el Decreto Supremo N° 032-
2021-PCM ha establecido que en los casos de discriminacién corresponde utilizar
el “método basado en valores preestablecidos”; por lo cual, no puede evaluarse la
sancion en atencion al beneficio ilicito.

443. En sus observaciones al Informe Final de Instruccidén, los denunciantes
manifestaron que el calculo de la multa deberia realizarse respecto al tamafio del
Colegio y no del Promotor (tamafio del infractor). Al respecto, conforme se indicd
en un acapite anterior, se ha determinado la responsabilidad del Promotor respecto
a los hechos denunciados, por lo cual, no corresponde evaluar el tamafio del
Colegio. En ese sentido, corresponde desestimar el cuestionamiento de los
denunciantes en este extremo.

444, En sus observaciones, el Promotor manifestd que las infracciones deben ser
calificadas en el grado de afectacion moderada, pues son infracciones al deber de
idoneidad y no de discriminacion. Al respecto, corresponde sefialar que, conforme
al analisis realizado en los acapites anteriores, se determiné que el hecho resultaba
una infraccién a la prohibicién de discriminacion; por lo cual, conforme al Decreto
Supremo, esta se configura como infraccién muy alta.

445. Por lo expuesto, corresponde imponer al Promotor una multa final de 8.86 UIT.

No permiti®6 de manera injustificada que la “Shadow teacher’” asignada al menor de
iniciales S.A.M.V. continue acompafandolo para el 2024

446. En el presente caso, teniendo en cuenta que la conducta infractora objeto del
presente analisis, se suscité por un periodo menor a dos (2) afios, no dafd ni puso
en riesgo la vida y/o salud de las personas y carecié de un alcance geografico
nacional, corresponde graduar la sancion a imponer de acuerdo con el “Método de
valores preestablecidos”.

447. En el referido Decreto Supremo se establecié los parametros para que los Organos
Resolutivos del Indecopi graduen la sancion a imponer a los administrados, segun
al siguiente detalle:

b. Se establecid la siguiente férmula para el calculo de la multa preliminar:
=m X

M = Multa preliminar
m = multa base
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F = Circunstancias agravantes y atenuantes

e. La multa base se determina multiplicando un primer componente denominado
k;; cuyo valor se establece en funcion a la afectacion producida por la infraccion
y el tamafio del infractor, por un segundo componente denominado factor de
Duracion (D,):

m = Multa base

k;; = Valor establecido en funcion a la afectacion producida por la infraccion y
el tamafio del infractor, segun los valores establecidos los cuadros 16 y
19 del Decreto Supremo.
D; = Factor de duracion de la conducta infractora medido en meses, en funcién
al cuadro 23 del Decreto Supremo.
f. La valoracién de las circunstancias agravantes y atenuantes pueden incrementar

(agravar) o reducir (atenuar) el monto de la multa base. Dichos valores son
establecidos en el Cuadro 2 del Anexo del Decreto Supremo®. Para esto, se
debe sumar todos los porcentajes (f;) y se le agrega la unidad (o 100%):

F=1+(f1+f2+f3..fo)=14+Z1=,f;

F = Circunstancias agravantes y atenuantes

I{' = Sumatoria de los porcentajes asignados por el Decreto Supremo a cada
circunstancia

1f; = Resultado de la sumatoria

En caso de no existir ninguna circunstancia agravante y atenuante, el factor F es
equivalente a la unidad (F =1 o 100 %).

g. Finalmente, se debe verificar que la multiplicacion de los valores antes
mencionados que conforman la multa preliminar (M) no supere el tope
establecido en el marco normativo; en caso contrario, se debe limitar el monto
de la multa final al valor del tope establecido en la norma.

448. Dicho esto, corresponde efectuar la graduacién de la sancidon conforme al Decreto
Supremo.

449. Para determinar el factor k;; de la multa base (m):

64 DECRETO SUPREMO N° 032-2021-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA GRADUACION,
METODOLOGIA Y FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LAS MULTAS QUE IMPONGAN LOS
ORGANOS RESOLUTIVOS DEL INDECOPI RESPECTO DE LAS INFRACCIONES SANCIONABLES EN EL
AMBITO DE SUS COMPETENCIAS
ANEXO
B. Valoracidn de circunstancias atenuantes y agravantes (F)

()

Cabe mencionar que las circunstancias atenuantes pueden reducir la multa base hasta en un 50% y que las
circunstancias agravantes pueden incrementarla hasta en un 100%.

En caso el OR determine que el hecho infractor presenta algunas de las circunstancias agravantes o atenuantes
que figuran en el Cuadro 2, debe considerar los valores sefialados en dicho cuadro, en tanto sean compatibles con
su marco legal especial. Por ende, pueden existir casos en los que el marco normativo establece circunstancias
atenuantes o agravantes especificas y sus respectivos valores de reduccién o incremento, en cuyo caso prima lo
indicado en dicho marco normativo en consideracion de su respectiva jerarquia, pero tratando de conciliar en lo
posible dicho criterio con el presente Decreto Supremo.

Cabe sefialar que los OR pueden considerar otras circunstancias atenuantes o agravantes adicionales a las que
se presentan en el Cuadro 2, siempre que sean pertinentes de acuerdo con las caracteristicas de cada caso en
particular y en la medida que su marco legal especial se lo permita.
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g) Sobre la afectaciéon producida por la infraccion

450. Al respecto, se determiné la responsabilidad del proveedor denunciado por infringir
lo dispuesto en el articulo 38 del Codigo, en tanto queddé acreditado que brindd un
trato diferenciado al denunciante considerando el distrito en el que reside.

451. En atencién a ello, se verifica que la infraccion cometida por el proveedor
denunciado resultaria una infraccion que involucra una afectacion al trato
diferenciado o discriminacion, por lo que su nivel de afectacion es muy alto, de
conformidad con el cuadro 16 del Decreto Supremo:

Niveles de

re Tipe da infraceion

= Infracdones donds se pmduu:a sl afpctacitn al kala
Moy sla  |diderenciads o Gecriminaciin, dgnidad ylo repulssitn y romas
de mivenoa.

h) Sobre el tamario del infractor

452. Mediante Resolucion N° 1 del 13 de marzo de 2024, la Secretaria Técnica requirié
al denunciado a fin de que cumpla con presentar los documentos (contables,
tributarios o declaracién jurada) en los que se precise el volumen de ingresos
correspondiente al afio que se habria cometido la presunta infraccién denunciada
por el consumidor, ello en caso de tratarse de un ejercicio fiscal concluido, o en su
defecto, los documentos (contables, tributarios o declaracion jurada) que
correspondan al ejercicio fiscal inmediato anterior, sin embargo, no cumplié con
dicho requerimiento puesto que el documento contable presentado no se verifica el
volumen de ingresos.

453. Sin perjuicio de lo anterior, de la busqueda del proveedor denunciado en el Padrén
Sunat: Busqueda de Informaciéon Empresarial por RUC (2023), se advierte que el
Promotor es una Microempresa.

i) Determinacion del factor k;; de la multa base (m):

454. Tomando en cuenta lo antes descrito, el valor establecido de k;;en funcion a la
afectacion producida por la infraccion (muy alta) y al tamafo del infractor
(Microempresa), equivale a 8,86 UIT, conforme a lo descrito en el cuadro 19 del
Decreto Supremo:
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Cuadro 19

CPC - PERU (EXCEPTO CC3) Y SPC (CUANDO ACTUE
COMO SU RESPECTIVA SEGUNDA INSTANCIA): MONTO
PREESTABLECIDO DE k;;, POR TAMANO DEL INFRACTOR,

SEGUN TIPO DE AFECTACION (UIT)

Tamaiio del infractor

Tipo de Micro

afectacion empresa  Pequefia | Mediana Gran
opersona = empresa empresa Empresa

natural
| Muy baja 1,04 1,72 273 434
|Baja 2,01 319 496 6,89
| Moderada 321 6,18 9,62 11,60
| Alta 516 15,99 18,57 297
| Muy alta 3326 36,90 4155

J)] Determinacion del factor D; de la multa base (m):

455. En relacion con la duraciéon de
administrativa instantanea, la cual equivale a 1 de acuerdo con Cuadro 23 del

Decreto Supremo:

la conducta

infractora, es una

_Cuadro 23 ) .
FACTOR DE GRADUACION POR EL PERIODO DE DURACION
DEL HECHO INFRACTOR, SEGUN MESES

Duracion de la infraccion Factor de duracion (D)

{i la infraccion durd hasta 4 meses 1.0

Si la infraccion durd entre 5 y 8 meses 1.2

Si la infraccion durd entre 9 y 12 meses 14

Si la infraccion durd entre 13 y 16 meses 16

Si la infraccidon durd entre 17 y 20 meses 18

Si la infraccion durd entre 21 y 24 meses 20

k) Sobre la multa base

456. De acuerdo con lo expuesto, la Multa Base (m) asciende a 8,86 UIT.

) Multa Final

457. Tomando en cuenta los valores antes descritos, la muita (M) que corresponde

m= kff XDt
m=8.86 x1
m = 8.86 UIT

imponer al denunciado es la siguiente:
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Finalmente, en el presente caso no corresponde realizar ningun ajuste en funcidn
de los limites maximos establecidos por las normas en materia de Proteccion al
Consumidor.

En sus descargos, el Promotor manifesté que debe considerarse los criterios del
articulo 112 del Cédigo al imponerse una sancion, en especial el criterio del
beneficio ilicito. Al respecto, corresponde informar que el Decreto Supremo N° 032-
2021-PCM ha establecido que en los casos de discriminacion corresponde utilizar
el “método basado en valores preestablecidos”; por lo cual, no puede evaluarse la
sancion en atencion al beneficio ilicito.

En sus observaciones al Informe Final de Instrucciéon, los denunciantes
manifestaron que el calculo de la multa deberia realizarse respecto al tamafio del
Colegio y no del Promotor (tamaifio del infractor). Al respecto, conforme se indicd
en un acapite anterior, se ha determinado la responsabilidad del Promotor respecto
a los hechos denunciados, por lo cual, no corresponde evaluar el tamafio del
Colegio. En ese sentido, corresponde desestimar el cuestionamiento de los
denunciantes en este extremo.

En sus observaciones, el Promotor manifestd que las infracciones deben ser
calificadas en el grado de afectaciéon moderada, pues son infracciones al deber de
idoneidad y no de discriminacion. Al respecto, corresponde sefialar que, conforme
al analisis realizado en los acapites anteriores, se determiné que el hecho resultaba
una infraccién a la prohibicion de discriminacion; por lo cual, conforme al Decreto
Supremo, esta se configura como infraccién muy alta.

Por lo expuesto, corresponde imponer al Promotor una multa final de 8.86 UIT.

Respecto a que el proveedor negd injustificadamente que el menor de iniciales

S.A.M.V. vuelva a cursar el grado de 5 afhos, pese a que los denunciantes lo

solicitaron

463.

464.

465.

466.

En el presente caso, teniendo en cuenta que la conducta infractora objeto del
presente analisis, se suscité por un periodo menor a dos (2) afios, no dafd ni puso
en riesgo la vida y/o salud de las personas y carecié de un alcance geografico
nacional, corresponde graduar la sancién a imponer de acuerdo con el “Método de
valores preestablecidos”.

Ahora bien, se ha constatado que, la conducta infractora configuré una infraccién
del articulo 73 del Cddigo; sin embargo, no se encuentra dentro de la clasificacion
contemplada en el cuadro 16 del Anexo del Decreto Supremo N° 032-2021-PCM.

Por tanto, en la medida que no resulta posible determinar el hecho infractor dentro
del Cuadro 16 del Anexo del Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, corresponde
graduar la sancion a imponer al Colegio, remitiéndose a los criterios establecidos
en el articulo 112 del Cdédigo, ello de acuerdo con lo dispuesto por la Sala mediante
Resolucion N° 1241-2023/SPC-INDECOPI.

En el presente caso, corresponde graduar la sancién de conformidad con los
siguientes criterios:

a. Darfio resultante de la infraccién: Se encuentra constituido en el perjuicio
ocasionado a el menor hijo de los denunciantes en tanto no permitid
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injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar el grado
de 5 afos, pese a que los denunciantes lo solicitaron.

La Sala en un procedimiento similar, impuso a un Centro Educativo, una
sancién ascendente a CUATRO (4) UIT en tanto neg6 la matricula al menor
hijo del denunciante de manera injustificada®. En ese sentido, se considerara
que el perjuicio resultante de la infraccion asciende a 4 UIT.

b. Probabilidad de deteccidn de la infraccion: En este caso la probabilidad de
deteccion es alta, pues los denunciantes pusieron en conocimiento del
proveedor no permitié que su menor hijo vuelva a cursar el grado de 5 afos.
En ese sentido, contd con los incentivos suficientes para informar a la
Autoridad Administrativa sobre la referida infraccion.

Sobre ello, conforme a los criterios utilizados en la Resolucion N° 2063-
2017/CC2 de fecha 28 de noviembre de 2017 para efectuar la graduacion de
la sancidn, se ha podido establecer que las infracciones con probabilidad de
deteccion alta son aquéllas que pueden ser identificadas en el 100% de los
casos, por lo que, equivalen al factor (1).

En atencion a lo sefialado, a fin de establecer la multa base, se dividira el
perjuicio (4 UIT) entre la probabilidad de deteccion (alta=1); por tanto, la multa
base equivaldria a 4 UIT.

Finalmente, cabe precisar que no se ha verificado la existencia de
reincidencia por parte del Colegio, en los términos sefialados en el literal e)
numeral 3 del articulo 248 del TUO.

C. Dariio en el mercado: Genera un efecto negativo en el mercado de servicios
educativos, pues menoscaba su imagen frente a los usuarios de dichos
servicios, dado que lo minimo que esperarian los consumidores es que las
entidades educativas garanticen el derecho de educacién de los estudiantes.

467. Por tanto, corresponde sancionar al Colegio con una multa ascendente a 4 UIT.

Sobre los extremos allanados

468. El articulo 11270 del Cédigo establece que, en todos los supuestos de allanamiento
y reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos, se da por
concluido el procedimiento liminarmente, pudiendo imponerse una amonestacion.

o Mediante Resolucién N° 1322-2021/SPC-INDECOPI del 9 de junio de 2021.

70 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.- Criterios de
graduacion de las sanciones administrativas Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracién
los siguientes criterios:

(...)

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

3. en los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allana a la
denuncia presentada o reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento
liminarmente, pudiendo imponerse una amonestacion si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la
presentacion de los descargos. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre
controversias referidas a actos de discriminacién, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas, se
considera como un atenuante pero la sancién a imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento
y reconocimiento formulados con la presentacién de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los
costos del procedimiento, pero no de las costas.

(--)
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469. Adicionalmente el literal a) del articulo 29 de la Directiva’’ establece que los efectos
del allanamiento son aplicables a los casos iniciados a instancia de conformidad
con lo dispuesto en el Codigo.

470. Asimismo, el literal e) de la Directiva’® sefiala que cuando el denunciado presente
el allanamiento o reconocimiento, dentro del plazo para realizar sus descargos, se
podra imponer una amonestacion. Ademas, se dispondra la exoneracion de costos
del procedimiento, Unicamente, si alcanza a todas las pretensiones del denunciante.

471. En ese sentido, debe verificarse si el proveedor denunciado se allané parcialmente
a las pretensiones dentro del plazo conferido para la presentacion de sus
descargos.

472. Al respecto, se verifico que la Secretaria Técnica notificé al proveedor con la
Resolucion N° 1 el 13 de marzo de 2024; quién el 4 de julio del mismo afo
(encontrandose dentro del plazo correspondiente) formuld sus descargos.

473. Por lo expuesto, teniendo en consideracion de que el Promotor se allané junto con
sus descargos, por ello, corresponde -en aplicacion al Principio de Legalidad-
sancionar al proveedor denunciado con una amonestacién por cada infraccion al
que se allané, de conformidad con el siguiente cuadro:

HECHOS INFRACTORES SANCIONES
El formado de la hoja de reclamacion del Libro de Reclamaciones Virtual del
proveedor denunciado ubicado en su pagina web

(https://www.markham.edu.pe) no contaria con su razén social, nimero

RUC, direccion, numeracion correlativa de la hoja de reclamo, cadigo de AMONESTACION

identificacion del Libro de reclamaciones, especio para realizar
observaciones y acciones adoptadas.
Habria condicionado a los denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro AMONESTACION

2 de Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio de firma.

SANCION TOTAL

474. En consideracion de lo expuesto corresponde sancionar al Promotor acorde a lo
siguiente:

| [ HECHOS INFRACTORES | SANCIONES

7 DIRECTIVA N° 001-2021-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

Articulo 29.- Alcances del allanamiento o reconocimiento Para efectos de aplicar las figuras de allanamiento y
reconocimiento previstas como circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Cadigo, los drganos resolutivos en
materia de proteccién al consumidor deben tener en consideracion lo siguiente: a) La figura del allanamiento y
reconocimiento se aplicara a los procedimientos por iniciativa de parte, de conformidad con lo dispuesto en el
Cadigo. (...)

& DIRECTIVA N° 001-2021-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
Articulo 29.- Alcances del allanamiento o reconocimiento Para efectos de aplicar las figuras de allanamiento y
reconocimiento previstas como circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Cadigo, los érganos resolutivos en
materia de proteccion al consumidor deben tener en consideracién lo siguiente: (...) d) Cuando el proveedor
reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor, sin perjuicio que ejerza defensa sobre el
fondo, se da por concluido el procedimiento con la resolucién de determinacién de responsabilidad del proveedor.
En dicha resolucién se impone la sancién y se ordenan las medidas correctivas, segin corresponda en cada caso.
Asimismo, se dispone la inscripcion del denunciado en el Registro de Infracciones y Sanciones del INDECOPI.
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1 No permitid injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de 8,86 UIT
iniciales S.A.M.V. para el afio 2024.

2 | No permiti6 de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor 8,86 UIT
de iniciales S.A.M.V. continue acompafiandolo para el 2024.

3 | Nego injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar el 4 UIT

grado de 5 afios, pese a que los denunciantes lo solicitaron

4 | El formado de la hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones Virtual del | AMONESTACION
proveedor denunciado ubicado en su pagina web
(https://www.markham.edu.pe) no contaria con su razon social, nimero RUC,
direccion, numeracion correlativa de la hoja de reclamo, codigo de identificacion
del Libro de reclamaciones, especio para realizar observaciones y acciones
adoptadas.

5 | Habria condicionado a los denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de | AMONESTACION
Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio de firma.

TOTAL 21,72 UIT + 2
Amonestaciones

Sobre la responsabilidad del representante

(i) No permitié injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de
iniciales S.A.M.V. para el afio 2024

475. En la medida que el Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, no graduia las sanciones
aplicables a las presuntas infracciones al articulo 111 del Cédigo, se empleara los
criterios establecidos en el Cadigo y el TUO.

476. Asimismo, corresponde sefialar que el articulo 111 del Cddigo, dispone que se
puede imponer una multa de hasta cinco (5) UIT a cada uno de sus representantes
legales o a las personas que integran los érganos de direccion o administracion
segun se determine su responsabilidad en las infracciones cometidas.

477. En el presente caso, corresponde graduar la sancion de conformidad con los
siguientes criterios:

a) Perjuicio ocasionado al consumidor: La conducta denunciada frustré las
expectativas de los denunciantes, en tanto el sefior Bassino, en su calidad de
director del centro educativo, debia supervisar y efectuar las gestiones
necesarias para evitar el menor se vea impedido injustificadamente de cursar
estudios en el siguiente afio.

b) Probabilidad de deteccién de la infracciéon: En el caso particular, se
observa que la probabilidad de deteccidén de la infraccion es alta, en tanto, los
denunciantes pudieron advertir facilmente la infraccién cometida por el sefior
Bassino, y conté con los incentivos necesarios para comunicarla a la
Autoridad Administrativa.

478. En el presente caso, se impuso al Promotor una multa de 8,86 UIT, por lo cual,
corresponde multar proporcionalmente al sefior Bassino con 2 UIT.

479. Cabe tomar en consideracion que, si bien las sanciones administrativas tienen un
rol disuasivo y desalentador de practicas prohibidas, es preciso considerar,
conforme a lo sefialado por el Tribunal Constitucional, que el principio de
proporcionalidad resulta aplicable al procedimiento administrativo sancionador.

480. Dicho principio constituye un test o parametro sobre los derechos de los
administrados lo cual permite determinar si las sanciones administrativas impuestas
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resultan excesivas.
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481. En sus observaciones, el sefior Bassino ha manifestado que dado que se actué con
culpa inexcusable la sancién a imponerse deberia ser menor a 1 UIT. No obstante,
siendo que en el presente caso se trata sobre actos de discriminacién contra un
menor y el impedimento del acceso al derecho de educacion, y atendiendo a los
criterios de graduacion antes sefalados, corresponde imponer una multa de 2 UIT.

482. Asimismo, el sefior Bassino manifesté que la Sala ha impuesto en otros casos
contra representantes legales de proveedores multas de 0.25 UIT, 0.5 UIT y 0.5
UIT. Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que dichas resoluciones no resultan
precedentes de observancia obligatoria; por lo cual, la Comisién puede imponer las
sanciones correspondientes, observando los criterios establecidos en el articulo
112 del Cédigo.

483. Por otra parte, los denunciantes indicaron que debe sancionarse al sefior Bassino
con el tope legal posible, esto es 5 UIT. Al respecto, corresponde indicar que la
misma es fijada de manera discrecional por la Administracién atendiendo a los
principios de razonabilidad y proporcionalidad, de acuerdo con la evaluacion que
realice de los actuados del procedimiento; por tanto, no existe un interés legitimo
de los denunciantes para cuestionar dicho pronunciamiento.

484. Por lo expuesto, corresponde imponer al sefior Bassino una multa de 2 UIT.

(i) No permiti6 de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al
menor de iniciales S.A.M.V. continue acompainandolo para el 2024

485. En la medida que el Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, no graduia las sanciones
aplicables a las presuntas infracciones al articulo 111 del Cdédigo, se empleara los
criterios establecidos en el Cadigo y el TUO.

486. Asimismo, corresponde sefalar que el articulo 111 del Cddigo, dispone que se
puede imponer una multa de hasta cinco (5) UIT a cada uno de sus representantes
legales o a las personas que integran los érganos de direccion o administracion
segun se determine su responsabilidad en las infracciones cometidas.

487. En el presente caso, corresponde graduar la sanciéon de conformidad con los
siguientes criterios:

c) Perjuicio ocasionado al consumidor: La conducta denunciada frustré las
expectativas de los denunciantes, en tanto el sefior Bassino, en su calidad de
director del centro educativo, debia supervisar y efectuar las gestiones
necesarias para evitar el menor se vea impedido injustificadamente de
continuar el ano lectivo 2024 con una “Shadow teacher”.

d) Probabilidad de deteccién de la infraccién: En el caso particular, se
observa que la probabilidad de deteccidén de la infraccion es alta, en tanto, los
denunciantes pudieron advertir facilmente la infraccién cometida por el sefior
Bassino, y conté con los incentivos necesarios para comunicarla a la
Autoridad Administrativa.

488. En el presente caso, se impuso al Promotor una multa de 8,86 UIT, por lo cual,
corresponde multar proporcionalmente al sefior Bassino con 2 UIT.
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489. Cabe tomar en consideracion que, si bien las sanciones administrativas tienen un
rol disuasivo y desalentador de practicas prohibidas, es preciso considerar,
conforme a lo sefialado por el Tribunal Constitucional, que el principio de
proporcionalidad resulta aplicable al procedimiento administrativo sancionador.
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490. Dicho principio constituye un test o parametro sobre los derechos de los
administrados lo cual permite determinar si las sanciones administrativas impuestas
resultan excesivas.

491. En sus observaciones al Informe Final de Instrucciéon, el sefior Bassino ha
manifestado que dado que se actué con culpa inexcusable la sancién a imponerse
deberia ser menor a 1 UIT. No obstante, siendo que en el presente caso se trata
sobre actos de discriminacién contra un menor y el impedimento del acceso al
derecho de educacién, y atendiendo a los criterios de graduacion antes sefialados,
corresponde imponer una muita de 2 UIT.

492. Asimismo, el sefior Bassino manifestdé que la Sala ha impuesto en otros casos
contra representantes legales de proveedores multas de 0.25 UIT, 0.5 UIT y 0.5
UIT. Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que dichas resoluciones no resultan
precedentes de observancia obligatoria; por lo cual, la Comisién puede imponer las
sanciones correspondientes, observando los criterios establecidos en el articulo
112 del Cédigo.

493. Por otra parte, los denunciantes indicaron que debe sancionarse al sefior Bassino
con el tope legal posible, esto es 5 UIT. Al respecto, corresponde indicar que la
misma es fijada de manera discrecional por la Administracion atendiendo a los
principios de razonabilidad y proporcionalidad, de acuerdo con la evaluacion que
realice de los actuados del procedimiento; por tanto, no existe un interés legitimo
de los denunciantes para cuestionar dicho pronunciamiento.

494. Por lo expuesto, corresponde imponer al sefior Bassino una multa de 2 UIT.

(iii) Negé injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar el
grado de 5 afios, pese a que los denunciantes lo solicitaron

495. En la medida que el Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, no gradua las sanciones
aplicables a las presuntas infracciones al articulo 111 del Cdédigo, se empleara los
criterios establecidos en el Cadigo y el TUO.

496. Asimismo, corresponde sefalar que el articulo 111 del Cddigo, dispone que se
puede imponer una multa de hasta cinco (5) UIT a cada uno de sus representantes
legales o a las personas que integran los érganos de direcciéon o administracion
segun se determine su responsabilidad en las infracciones cometidas.

497. En el presente caso, corresponde graduar la sancién de conformidad con los
siguientes criterios:

e) Perjuicio ocasionado al consumidor: La conducta denunciada frustré las
expectativas de los denunciantes, en tanto el sefior Bassino, en su calidad de
director del centro educativo, debia supervisar y efectuar las gestiones
necesarias para evitar el menor se vea impedido injustificadamente de cursar
nuevamente el grado de cinco afios (nivel inicial).

) Probabilidad de deteccién de la infraccién: En el caso particular, se
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observa que la probabilidad de deteccién de la infraccion es alta, en tanto, los
denunciantes pudieron advertir faciimente la infraccién cometida por el sefior
Bassino, y conté con los incentivos necesarios para comunicarla a la
Autoridad Administrativa.

498. En el presente caso, se impuso al Promotor una multa de 4 UIT, por lo cual,
corresponde multar proporcionalmente al sefior Bassino con 1 UIT.

499. Cabe tomar en consideracién que, si bien las sanciones administrativas tienen un
rol disuasivo y desalentador de practicas prohibidas, es preciso considerar,
conforme a lo sefialado por el Tribunal Constitucional, que el principio de
proporcionalidad resulta aplicable al procedimiento administrativo sancionador.

500. Dicho principio constituye un test o parametro sobre los derechos de los
administrados lo cual permite determinar si las sanciones administrativas impuestas
resultan excesivas.

501. Por lo expuesto, corresponde imponer al sefior Bassino una multa de 1 UIT.

(iv) El formado de la hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones Virtual de
los proveedores denunciados ubicado en su  pagina _web
(https://www.markham.edu.pe) no contaria con su razén social, nimero RUC,
direcciéon, numeracién correlativa de la hoja de reclamo, cédigo de
identificacion _del Libro de reclamaciones, especio para realizar
observaciones y acciones adoptadas

502. En la medida que el Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, no graduia las sanciones
aplicables a las presuntas infracciones al articulo 111 del Cédigo, se empleara los
criterios establecidos en el Cddigo y el TUO.

503. Asimismo, corresponde sefalar que el articulo 111 del Cddigo, dispone que se
puede imponer una multa de hasta cinco (5) UIT a cada uno de sus representantes
legales o a las personas que integran los érganos de direccion o administracion
segun se determine su responsabilidad en las infracciones cometidas.

504. En el presente caso, corresponde graduar la sancién de conformidad con los
siguientes criterios:

g) Perjuicio ocasionado al consumidor: La conducta denunciada frustré las
expectativas de los denunciantes, en tanto el sefior Bassino, en su calidad de
director del centro educativo, debia efectuar las gestiones para que el formado
de la hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones Virtual de los cuente
con su razon social, numero RUC, direccién, numeracion correlativa de la hoja
de reclamo, codigo de identificacion del Libro de reclamaciones, especio para
realizar observaciones y acciones adoptadas.

h) Probabilidad de detecciéon de la infraccion: En el caso particular, se
observa que la probabilidad de deteccién de la infraccion es alta, en tanto, los
denunciantes pudieron advertir faciimente la infraccién cometida por el sefior
Bassino, y conté con los incentivos necesarios para comunicarla a la
Autoridad Administrativa.

505. En el presente caso, se impuso al Promotor una amonestacion, por lo cual,
corresponde sancionar proporcionalmente al sefior Bassino con amonestacion.
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506. Cabe tomar en consideracion que, si bien las sanciones administrativas tienen un
rol disuasivo y desalentador de practicas prohibidas, es preciso considerar,
conforme a lo sefialado por el Tribunal Constitucional, que el principio de
proporcionalidad resulta aplicable al procedimiento administrativo sancionador.
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507. Dicho principio constituye un test o parametro sobre los derechos de los
administrados lo cual permite determinar si las sanciones administrativas impuestas
resultan excesivas.

508. Por lo expuesto, corresponde imponer al sefior Bassino una amonestacion.

(v) Habria condicionado a los denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de
Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio de firma

509. En la medida que el Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, no graduia las sanciones
aplicables a las presuntas infracciones al articulo 111 del Cdédigo, se empleara los
criterios establecidos en el Cadigo y el TUO.

510. Asimismo, corresponde sefalar que el articulo 111 del Cddigo, dispone que se
puede imponer una multa de hasta cinco (5) UIT a cada uno de sus representantes
legales o a las personas que integran los érganos de direccion o administracion
segun se determine su responsabilidad en las infracciones cometidas.

511. En el presente caso, corresponde graduar la sancién de conformidad con los
siguientes criterios:

i) Perjuicio ocasionado al consumidor: La conducta denunciada frustré las
expectativas de los denunciantes, en tanto el sefior Bassino, en su calidad de
director del centro educativo, debia efectuar las gestiones para evitar que los
consumidores se vean condicionados de presentar un reclamo al llenado del
campo de “teléfono” y envio de firma.

j) Probabilidad de deteccién de la infraccién: En el caso particular, se
observa que la probabilidad de deteccién de la infraccion es alta, en tanto, los
denunciantes pudieron advertir faciimente la infraccién cometida por el sefior
Bassino, y conté con los incentivos necesarios para comunicarla a la
Autoridad Administrativa.

512. En el presente caso, se impuso al Promotor una amonestacién, por lo cual,
corresponde sancionar proporcionalmente al sefior Bassino con amonestacién.

513. Cabe tomar en consideracion que, si bien las sanciones administrativas tienen un
rol disuasivo y desalentador de practicas prohibidas, es preciso considerar,
conforme a lo sefalado por el Tribunal Constitucional, que el principio de
proporcionalidad resulta aplicable al procedimiento administrativo sancionador.

514. Dicho principio constituye un test o parametro sobre los derechos de los
administrados lo cual permite determinar si las sanciones administrativas impuestas
resultan excesivas.

515. Por lo expuesto, corresponde imponer al sefior Bassino una amonestacion.

SANCION TOTAL
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516. En consideracioén de lo expuesto corresponde sancionar al sefior Bassino acorde a
lo siguiente:
HECHOS INFRACTORES SANCIONES

1 No permitid injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de 25 UIT
iniciales S.A.M.V. para el afio 2024.

2 | no permitié de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor 25UIT
de iniciales S.A.M.V. continue acompafiandolo para el 2024.

3 | Nego injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar el 1UIT
grado de 5 afios, pese a que los denunciantes lo solicitaron.

4 | El formado de la hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones Virtual del | AMONESTACION
proveedor denunciado ubicado en su pagina web
(https://www.markham.edu.pe) no contaria con su razon social, nimero RUC,
direccion, numeracion correlativa de la hoja de reclamo, codigo de identificacion
del Libro de reclamaciones, especio para realizar observaciones y acciones
adoptadas.

5 | Habria condicionado a los denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de | AMONESTACION
Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio de firma.

Multa total 5UIT +2
Amonestaciones

Sobre el pago de las costas del procedimiento

517. El articulo 7 del Decreto Legislativo N° 8077° dispone que es potestad de la

518.

519.

autoridad ordenar el pago de los costos y costas en que hubiera incurrido el
interesado o el Indecopi.

En la medida que han quedado acreditadas las infracciones cometidas por el
Promotor, corresponde ordenarle el pago de las costas y costos del procedimiento.
En consecuencia, el proveedor denunciado debera cumplir, en un plazo no mayor
a quince (15) dias habiles de notificada la presente resolucién, con pagar al
denunciante las costas del procedimiento, que a la fecha ascienden a la suma de
S/ 36,00.

Sin perjuicio de ello y, de considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la
instancia administrativa, los denunciantes podran solicitar el reembolso de los
montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacion del presente
procedimiento, para lo cual debera presentar una solicitud de liquidacion de costas
y costos.

Sobre la inscripcién en el Registro de Infracciones y Sanciones de Indecopi

520. Elarticulo 119 del Cédigo establece que el Indecopi lleva un registro de infracciones

y sanciones a las disposiciones de la referida norma con la finalidad de contribuir a

73

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
Articulo 7.- Pago de costas y costos

En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el INDECOPI, la comisién o direccion competente, ademas de
imponer la sancién que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos del proceso
en que haya incurrido el denunciante o el INDECOPI. En los procedimientos seguidos de parte ante la Comision de
Eliminacién de Barreras Burocraticas, se podra ordenar el pago de costas y costos a la entidad que haya obtenido
un pronunciamiento desfavorabie.

En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier comision o direccién del
INDECOPI puede aplicar las multas de acuerdo a los criterios previstos en el articulo 118 de la Ley 29571, Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Quien a sabiendas de la falsedad de la imputacién o de la ausencia de motivo razonable denuncie a alguna persona
natural o juridica, atribuyéndole una infraccién sancionable por cualquier érgano funcional del INDECOPI, sera
sancionado con una multa de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) mediante resolucion
debidamente motivada. La sancién administrativa se aplica sin perjuicio de la sancién penal o de la indemnizacién
por dafios y perjuicios que corresponda.
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la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar
a estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean
sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa
quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a
partir de la fecha de dicha resolucion.

521. Enrazodn a lo expuesto, teniendo en consideracion el allanamiento formulado por el
Promotor, corresponde ordenar su inscripcion en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE por falta de legitimidad para obrar pasiva la
denuncia formulada por el sefior José Vladimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia
Yamileth Valdivia Chavez contra el Colegio Markham por presunta infraccién a la Ley
N°¢ 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEGUNDO: DENEGAR el pedido de exhibicion de documentos formulado por el sefior
José Vladimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez.

TERCERO: DESESTIMAR la nulidad planteada por la Asociacién Educacional
Britanica del Peru contra la Resolucion N° 1 del 13 de marzo de 2024.

CUARTO: DESESTIMAR la nulidad planteada por el sefior Marco Elias Bassino
Pinasco contra la Resolucion N° 2 del 8 de mayo de 2024.

QUINTO: PRECISAR el hecho denunciado contra la Asociaciéon Educacional Britanica
del Peru referido a que no habria permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases
de manera regular sera analizado como presunta infraccién al articulo 73 de la Ley N°
29571, Cddigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, conforme lo siguiente

“Por presunta infraccion al articulo 73 del Cédigo, toda vez que el proveedor denunciado no habria
permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases de manera regula.”

SEXTO: PRECISAR el hecho denunciado contra la Asociacién Educacional Britanica
del Peru referido a que no habria permitido injustificadamente la renovacion de la
matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el afio 2024; (ii) no habrian permitido de
manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor de iniciales S.A.M.V.
continue acompafandolo para el 2024; seran analizados como presunta infraccién al
articulo 38 de la Ley N° 29571, Coddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
conforme lo siguiente

“*Por presunta infraccion al articulo 73 del Cdédigo, toda vez que el proveedor denunciado:

(i) no habria permitido injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de iniciales S.A.M.V.
para el afio 2024;

(i) no habrian permitido de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor de
iniciales S.A.M.V. continue acompariandolo para el 2024.”

SEPTIMO: PRECISAR el hecho denunciado contra la Asociacién Educacional
Britanica del Peri como presunta infraccion al articulo 73 de la Ley N° 29571, Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, las siguientes imputaciones:

“Por presunta infraccion al literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Cédigo, toda vez que el
proveedor denunciado:

(i) No harian informado de manera oportuna la no renovacién de matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el afio lectivo 2024;
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(i) no habrian informado a los denunciantes sobre los requisitos para la renovacion de la matricula del
menor de iniciales S.A.M.V. para el 2024;

(iif) no habrian remitido la siguiente informacién: a) Monto y oportunidad de pago de la matricula; b)
Monto, nimero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como los posibles aumentos; c) Monto y
oportunidad de pago de la cuota de ingreso, asi como la forma y el proceso para su devolucion; d)
Informacion histérica del monto de las pensiones, de la matricula y de la cuota de ingreso, establecidas
en los ultimos 5 afios; e) El Reglamento Interno del colegio, actualizado; f) Si se retendra el certificado
de estudios ante la falta de pago de las pensiones; g) Los requisitos, plazos y el procedimiento para
el ingreso de nuevos estudiantes; h) El nimero de vacantes disponibles; i) El nimero maximo de
estudiantes por aula. j) El horario de clases; k) El plan curricular del afio lectivo o periodo promocional
(duracién, contenido, metodologia y sistema pedagdgico); I) El calendario del afio lectivo o periodo
promocional; m) Los sistemas de evaluacion y control de asistencia de los estudiantes; n) Los servicios
de apoyo para los estudiantes (en caso el colegio cuente con estos servicios).”

OCTAVO: Declarar IMPROCEDENTE por subsanacion de la conducta la denuncia contra
la Asociacién Educacional Britanica del Peru en el extremo referido a que no habria
devuelto la cuota ingreso del menor de iniciales S.A.M.V; pese a que habria denegado su
matricula.

NOVENO: Declarar FUNDADA la denuncia presentada por el sefior José Vladimir
Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la Asociacién
Educacional Britanica del Peru por presunta infraccion al articulo 73 de la Ley N° 29571,
Caodigo de Proteccidon y Defensa del Consumidor, en tanto quedd acreditado que el
proveedor denunciado negd injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva
a cursar el grado de 5 aios, pese a que los denunciantes lo solicitaron.

DECIMO: Declarar INFUNDADA la denuncia presentada por el sefior José Vladimir
Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la Asociacién
Educacional Britanica del Peru por presunta infraccion al articulo 73 de la Ley N° 29571,
Caodigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto no quedd acreditado que el
proveedor denunciado:

(i) No habria separado vacantes para nifios con discapacidad leves o moderadas
para el 2024;

(ii) no habria permitido que el menor de iniciales S.A.M.V. permanezca mas horas
dentro de la institucidén educativa, pese a que los denunciantes lo solicitaron;

(iii) habria requerido a los denunciantes que asuman el costo de una “Shadow
teacher” para que su menor hijo pueda asistir a clases;

(iv) no habria permitido al menor de iniciales S.A.M.V. asistir a clases de manera
regular.

DECIMO PRIMERO: Declarar FUNDADA la denuncia presentada por el sefior José
Viadimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la
Asociacion Educacional Britanica del Peru por infraccion al articulo 38 de la Ley N°
29571, Cdédigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor, en tanto quedé acreditado que
el proveedor denunciado:

(i) No permitié injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de iniciales
S.A.M.V. para el afio 2024;

(ii) no permitié de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor
de iniciales S.A.M.V. continue acomparnandolo para el 2024.

DECIMO SEGUNDO: Declarar INFUNDADA la denuncia presentada por el sefior José
Viadimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la
Asociacién Educacional Britanica del Peru por presunta infraccion al literal a) del
numeral 74.2 del articulo 74 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
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Consumidor, en tanto no quedoé acreditado que el proveedor denunciado:

(i) No haria informado de manera oportuna la no renovacion de matricula del menor
de iniciales S.A.M.V. para el afio lectivo 2024,

(ii) no habria informado a los denunciantes sobre los requisitos para la renovacion de
la matricula del menor de iniciales S.A.M.V. para el 2024,

(iii) no habria remitido la siguiente informacién: a) Monto y oportunidad de pago de la
matricula; b) Monto, nimero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como
los posibles aumentos; c) Monto y oportunidad de pago de la cuota de ingreso, asi
como la forma y el proceso para su devolucidn; d) Informacién histérica del monto
de las pensiones, de la matricula y de la cuota de ingreso, establecidas en los
ultimos 5 afios; e) El Reglamento Interno del colegio, actualizado; f) Si se retendra
el certificado de estudios ante la falta de pago de las pensiones; g) Los requisitos,
plazos y el procedimiento para el ingreso de nuevos estudiantes; h) El numero de
vacantes disponibles; i) El numero maximo de estudiantes por aula. j) El horario
de clases; k) El plan curricular del afio lectivo o periodo promocional (duracién,
contenido, metodologia y sistema pedagdégico); |) El calendario del afo lectivo o
periodo promocional; m) Los sistemas de evaluacién y control de asistencia de los
estudiantes; n) Los servicios de apoyo para los estudiantes (en caso el colegio
cuente con estos servicios).

DECIMO TERCERO: Declarar INFUNDADA la denuncia presentada por el sefior José
Viadimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la
Asociaciéon Educacional Britanica del Peru por presunta infraccion al articulo 151 de
la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, concordado con el
articulo 9 del Decreto Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Libro de Reclamaciones del Cdodigo de Protecciéon y Defensa del
Consumidor, en tanto no quedé acreditado que el proveedor denunciado no habria
implementado el aviso del Libro de Reclamaciones en su portal web
(https://www.markham.edu.pe).

DECIMO CUARTO: Declarar FUNDADA la denuncia interpuesta por el sefior José
Viadimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la
Asociacion Educacional Britanica del Peru, por infraccién a los articulos 150 de la Ley
N°® 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, concordado con el articulo 5
del Decreto Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto
que, el proveedor denunciado, en sus descargos de fecha 4 de julio de 2024, formuld
allanamiento respecto a que el formado de la hoja de reclamaciéon del Libro de
Reclamaciones Virtual de los proveedores denunciados ubicado en su pagina web
(https://www.markham.edu.pe) no contaria con su razon social, nimero RUC, direccion,
numeraciéon correlativa de la hoja de reclamo, cddigo de identificacién del Libro de
reclamaciones, especio para realizar observaciones y acciones adoptadas.

DECIMO QUINTO: Declarar FUNDADA la denuncia interpuesta por el sefior José
Viadimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra Ia
Asociacion Educacional Britanica del Peru, por infraccién a los articulos 150 de la Ley
N°® 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, concordado con el articulo 5
del Decreto Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Libro de Reclamaciones del Céodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto
que, el proveedor denunciado, en sus descargos de fecha 4 de julio de 2024, formuld
allanamiento respecto a que el proveedor denunciado habrian condicionado a los
denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de Reclamaciones Virtual al llenado del
campo “teléfono” y envio de firma.
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DECIMO SEXTO: Declarar INFUNDADA la denuncia presentada por el sefior José
Viadimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra la
Asociaciéon Educacional Britanica del Peru por presunta infraccion al articulo 150 de
la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, concordado con el
articulo 4B del Decreto Supremo N° 011-2011- PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en tanto no quedd acreditado que el proveedor denunciado no permitiria
imprimir el reclamo ingresado por los denunciantes en el Libro de Reclamaciones Virtual.

DECIMO SEPTIMO: Declarar FUNDADA la denuncia presentada por el sefior José
Viadimir Malaga Malaga y la sefiora Claudia Yamileth Valdivia Chavez contra el sefior
Marco Elias Bassino Pinasco por presunta infraccion al articulo 111 de la Ley N° 29571,
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto, actué con culpa inexcusable
en la comision de las conductas infractoras referidas a que la Asociacién Educacional
Britanica del Peru: (i) no permitié injustificadamente la renovacion de la matricula del
menor de iniciales S.A.M.V. para el afio 2024; (ii) no permitié de manera injustificada que
la “Shadow teacher” asignada al menor de iniciales S.A.M.V. continue acompariandolo
para el 2024; (iii) el formado de la hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones Virtual
no contaba con su razén social, nimero RUC, direccién, numeracién correlativa de la hoja
de reclamo, cédigo de identificacién del Libro de reclamaciones, especio para realizar
observaciones y acciones adoptadas; y, (iv) condicion6 a los denunciantes el ingreso de
su reclamo del Libro de Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio de
firma.

DECIMO OCTAVO: ORDENAR en calidad de medida correctiva complementaria a la
Asociacion Educacional Britanica del Peru que, un plazo maximo de quince (15) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion cumpla con:

(i) Remitir una carta de disculpas al denunciante por el hecho objeto de
denuncia; v,

(ii)  brindar una capacitacién a su personal, a fin de que tomen conciencia y cesen
las practicas discriminatorias contra sus estudiantes con necesidades
educativas especiales. Cabe precisar que, dicha capacitacion debe:

a) enfocarse en el servicio de atencion al cliente que brinda dicha empresa
como proveedora en el mercado;

b)  cumplir con brindar una capacitacién sobre discriminaciéon a todos los
trabajadores que participen de manera directa con los consumidores o
alumnos;

c) reflejar el involucramiento de los principales directivos de la empresa
(directores, gerentes, jefes o rangos similares) a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos trazados en las labores diarias del
personal y la prevencion de hechos como el denunciado. Para esto
ultimo, el denunciado debe adoptar mecanismos internos de supervision
a través de programas, protocolos, entre otros, que coadyuven a dicho
fin;

d) ser impartida por un tercero debidamente capacitado en temas de
discriminacién (a modo de ejemplo, una instituciéon especializada en
derechos humanos) que debera estructurar los contenidos a impartir en
materia de discriminacion en general y haciendo hincapié en la
prohibiciéon de discriminacién por condicion econémica (considerando
los hechos del presente caso), asi como contar con un mecanismo de
registro de asistentes y una evaluacién de contenidos impartidos.
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DECIMO NOVENO: IMPONER a la Asociacién Educacional Britanica del Peru la
siguiente sancién:

HECHOS INFRACTORES SANCIONES
1 No permitid injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de 8,86 UIT
iniciales S.A.M.V. para el afio 2024.
2 | No permitié de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor 8,86 UIT
de iniciales S.A.M.V. continue acompafiandolo para el 2024.
3 | Nego injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar el 4 UIT

grado de 5 afios, pese a que los denunciantes lo solicitaron

4 | El formado de la hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones Virtual del | AMONESTACION
proveedor denunciado ubicado en su pagina web
(https://www.markham.edu.pe) no contaria con su razon social, nimero RUC,
direccion, numeracion correlativa de la hoja de reclamo, codigo de identificacion
del Libro de reclamaciones, especio para realizar observaciones y acciones
adoptadas.

5 | Habria condicionado a los denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de | AMONESTACION
Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio de firma.

TOTAL 21,72UIT + 2
Amonestaciones

Cabe precisar que las multas impuestas seran rebajadas en 25% si cancela el monto
correspondiente con anterioridad a la culminacion del término para impugnar la presente
resolucién y en tanto no interponga recurso alguno en contra de esta, conforme a lo
establecido en el articulo 113 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor’.

La Asociaciéon Educacional Britanica del Peru debera realizar el cumplimiento
espontaneo de la multa antes impuesta, caso contrario, los actuados seran remitidos a la
Subgerencia de Ejecucién Coactiva (SGC) para los fines de ley, requerimiento que se
realiza conforme a lo previsto en el numeral 3.3 de la Directiva N° 007-2018/DIRCOD-
INDECOPI™.

VIGESIMO: IMPONER al sefior Marco Elias Bassino Pinasco la siguiente sancion:

HECHOS INFRACTORES SANCIONES
1 No permitid injustificadamente la renovacion de la matricula del menor de 25 UIT
iniciales S.A.M.V. para el afio 2024.
2 | no permitié de manera injustificada que la “Shadow teacher” asignada al menor 25UIT
de iniciales S.A.M.V. continue acompafiandolo para el 2024.
3 | Nego injustificadamente que el menor de iniciales S.A.M.V. vuelva a cursar el 1UIT

grado de 5 afios, pese a que los denunciantes lo solicitaron.

4 | El formado de la hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones Virtual del | AMONESTACION
proveedor denunciado ubicado en su pagina web
(https://www.markham.edu.pe) no contaria con su razon social, nimero RUC,
direccion, numeracion correlativa de la hoja de reclamo, codigo de identificacion

™ LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 113.- Calculo y rebaja
del monto de la multa
Para calcularse el monto de las multas a aplicarse, se utiliza el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente
a la fecha de pago efectivo o en la fecha que se haga efectiva la cobranza coactiva. Las multas constituyen en su
integridad recursos propios del Indecopi, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 156.
La multa aplicable es rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto de la misma
con anterioridad a la culminacion del término para impugnar la resolucién que puso fin a la instancia y en tanto no
interponga recurso alguno contra dicha resolucién.

i Directiva N° 007-2018/DIRCOD-INDECOPI.
3.3. Lineamientos que debe observar cada érgano resolutivo respecto al registro y reporte de mulitas.
()
En la resolucion final, ademas de informar la obligacién de pago de la multa, el érgano resolutivo debe requerir al
administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacion (multa), haciéndole presente que los actuados seran
remitidos a la Subgerencia de Ejecucion Coactiva para los fines de ley en caso de incumplimiento.
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del Libro de reclamaciones, especio para realizar observaciones y acciones
adoptadas.

5 | Habria condicionado a los denunciantes el ingreso de su reclamo del Libro de | AMONESTACION
Reclamaciones Virtual al llenado del campo “teléfono” y envio de firma.

TOTAL 5UIT+2
Amonestaciones

Cabe precisar que las multas impuestas seran rebajadas en 25% si cancela el monto
correspondiente con anterioridad a la culminacion del término para impugnar la presente
resolucién y en tanto no interponga recurso alguno en contra de esta, conforme a lo
establecido en el articulo 113 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor’®.

La Asociaciéon Educacional Britanica del Peru debera realizar el cumplimiento
espontaneo de la multa antes impuesta, caso contrario, los actuados seran remitidos a la
Subgerencia de Ejecucién Coactiva (SGC) para los fines de ley, requerimiento que se
realiza conforme a lo previsto en el numeral 3.3 de la Directiva N° 007-2018/DIRCOD-
INDECOPI™.

VIGESIMO PRIMERO: ORDENAR a la Asociacién Educacional Britanica del Pert que
en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de
notificada la presente resoluciéon, cumpla con pagar al denunciante las costas del
procedimiento, ascendente a S/ 36,00.

VIGESIMO SEGUNDO: Disponer la inscripcion de la Asociaciéon Educacional Britanica
del Peru en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la
resolucién quede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en el articulo
119 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

VIGESIMO TERCERO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia
desde el dia de su notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa
que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 del Decreto Legislativo N° 807, el
Unico recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por la Comisiéon
de Proteccion al Consumidor N° 2 es el de apelaciéon’®, el cual debe ser presentado ante
dicho 6rgano colegiado en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles contado a partir

L LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 113.- Calculo y rebaja
del monto de la multa
Para calcularse el monto de las multas a aplicarse, se utiliza el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente
a la fecha de pago efectivo o en la fecha que se haga efectiva la cobranza coactiva. Las multas constituyen en su
integridad recursos propios del Indecopi, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 156.
La multa aplicable es rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto de la misma
con anterioridad a la culminacion del término para impugnar la resolucién que puso fin a la instancia y en tanto no
interponga recurso alguno contra dicha resolucion.

” Directiva N° 007-2018/DIRCOD-INDECOPI.
3.3. Lineamientos que debe observar cada érgano resolutivo respecto al registro y reporte de multas.
)
En la resolucion final, ademas de informar la obligacion de pago de la multa, el érgano resolutivo debe requerir al
administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacion (multa), haciéndole presente que los actuados seran
remitidos a la Subgerencia de Ejecucion Coactiva para los fines de ley en caso de incumplimiento.

78 LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de
2010. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS. PRIMERA. - Modificacion del articulo 38
del Decreto Legislativo num. 807
Modificase el articulo 38 del Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi, con el siguiente texto:
“Articulo 38.- El unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacion del procedimiento es el
de apelacién, que procede Unicamente contra la resolucién que pone fin a la instancia, contra la resolucién que
impone multas y contra la resolucion que dicta una medida cautelar (...)".
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL
EXPEDIENTE N° 279-2024/CC2

PERU | Presidencia
ERY del Consejo de Ministros

del dia sigqiente de su notificacion’®, ello de acuerdo a lo establecido en el articulo 218
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; caso contrario, la resolucién
quedara consentida®.

Con la intervencion de los Comisionados®': Sra. Eva Jests Céspedes Correa®, Sra.
Karina Rocio Montes Tapia, Sr. Jesus Edwin Maurate Ledén y Sra. Silvia Magali
Zavaleta Flores.

Frmaog dighaimente por CESPEDES
I CORREA Eva Jasus FAU
| ol Josssdsiet
- p 2l autor SoCUmentio
Indecopl Fecha: 10.12.2024 17:44 11 -05.00

EVA JESUS CESPEDES CORREA
Presidenta

La presente Resolucion fue firmada de forma digital, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por Decreto Supremo 052-2008-PCM,
como puede verificarse en el presente documento que se encuentra en formato PDF®2.

m TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS. Articulo 218. Recursos administrativos. - 218.1 Los recursos
administrativos son:

(i)
b) Recurso de apelacion
.}

218.2 El término para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios (...)

&0 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS. Articulo 222.- Acto firme. - Una vez vencidos los plazos para interponer
los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.

L De conformidad con lo establecido por el cuarto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y

Funciones del INDECOPI, en toda sesién se levantara un acta que contendra los acuerdos que adopta la

Comision y en ella se dejara constancia de los votos singulares.

b De acuerdo con lo establecido por el quinto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y Funciones
del INDECOPI, las resoluciones que emiten las Comisiones son suscritas tinicamente por quien las preside.

L REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES APROBADO POR DECRETO
SUPREMO 052-2008-PCM
Articulo 3.- De la validez y eficacia de la firma digital
La firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica tiene la misma validez y eficacia
juridica que el uso de una firma manuscrita.
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