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EXPEDIENTE      : 691-2024-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE : RICHARD GEOVANI SANCHEZ EVANGELISTA 
ENTIDAD : INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO   
RÉGIMEN  : DECRETO LEGISLATIVO Nº 1057 
MATERIA  : RÉGIMEN DISCIPLINARIO 
                                                    DESTITUCIÓN 
 
SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por el señor 
RICHARD GEOVANI SANCHEZ EVANGELISTA contra la Resolución de Gerencia General 
Instituto Nacional Penitenciario Nº 103-2023-INPE/GG, del 8 de septiembre de 2023, 
emitida por la Gerencia General del Instituto Nacional Penitenciario; al haberse 
acreditado la comisión de la falta imputada. 
 
Lima, 10 de mayo de 2024. 
 
ANTECEDENTES 
 
1. Con Resolución Directoral Nº 719-2023-INPE/OGA-URH, del 27 de junio de 20231, la 

Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos del Instituto Nacional Penitenciario, en 
adelante la Entidad, dispuso el inicio de procedimiento administrativo disciplinario 
al señor RICHARD GEOVANI SANCHEZ EVANGELISTA, en adelante el impugnante, 
por presuntamente haber incurrido en la falta contemplada en el literal q) del 
artículo 85º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil2, en concordancia con el 
numeral 4 del artículo 6º de la Ley Nº 27815 – Ley del Código de Ética de la Función 
Pública3. 

 
1  Notificada al impugnante el 28 de junio de 2023. 
2  Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil  

“Artículo 85º.- Faltas de carácter disciplinario  
Son faltas de carácter disciplinario que, según su gravedad, pueden ser sancionadas con suspensión 
temporal o con destitución, previo proceso administrativo:  
(…)  
q) Las demás que señale la ley”. 

3  Ley Nº 27815 – Ley del Código de Ética de la Función Pública 
“Artículo 6º.- Principios de la Función Pública 
El servidor público actúa de acuerdo a los siguientes principios: 
(…) 
4. Idoneidad 
Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condición esencial para el acceso y ejercicio de la 
función pública. El servidor público debe propender a una formación sólida acorde a la realidad, 
capacitándose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones”. 

RESOLUCIÓN Nº 002607-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

459578570012024
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Al respecto, se indicó que el impugnante, en su condición de personal de seguridad 
de la Establecimiento Penitenciario de Huaral no habría actuado con idoneidad, 
pues conforme se ha observado del reportaje emitido a través del programa 
televisivo “NUNCA MÁS”, su persona habría agredido a la madre de sus hijos. 
Asimismo, valiéndose de su condición de agente penitenciario la habría amenazado 
con seguir golpeándola y acabar con su vida, alegando que como servidor 
penitenciario tiene conocidos y gozaría de beneficios, evidenciando con ello la falta 
de actitud moral para el ejercicio de la función pública. 
 

2. El 19 de julio de 2023, el impugnante se apersonó al procedimiento, negando la 
comisión de falta imputada a través de sus descargos. 
 

3. Mediante Resolución de Gerencia General Instituto Nacional Penitenciario Nº 103-
2023-INPE/GG, del 8 de septiembre de 20234, la Gerencia General de la Entidad 
sancionó al impugnante con la medida disciplinaria de destitución, por haber 
incurrido en la falta contemplada en el literal q) del artículo 85º de la Ley Nº 30057, 
en concordancia con el numeral 4 del artículo 6º de la Ley Nº 27815. 
 

TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 
 
4. El 3 de octubre de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelación contra la 

Resolución de Gerencia General Instituto Nacional Penitenciario Nº 103-2023-
INPE/GG, a efectos de que se declare su nulidad, en virtud de los siguientes 
fundamentos: 
 

(i) En el presente caso no se ha aplicado la Ley Nº 27815 de manera objetiva ni 
residual. 

(ii) El reportaje emitido en el programa “Nunca Más” no puede definir de manera 
objetiva la responsabilidad administrativa del impugnante, más aún si no se 
han recabado los medios de prueba idóneos para iniciar el procedimiento. 

(iii) No ha habido una pericia fonética que determine que el audio propalado por 
el programa periodístico sea, en efecto, voz del impugnante. 

(iv) El diálogo sostenido con la presunta parte afectada (E.T.V.) ha sido sacado de 
contexto. 

(v) No se puede atribuir al impugnante la presunta afectación a la imagen de la 
Entidad. 

 
4  Notificada al impugnante el 12 de septiembre de 2023. 
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(vi) Lo resuelto en sede administrativa necesariamente se encuentra vinculado 
con lo resuelto en sede judicial, por corresponderle a este fuero la función de 
interpretación y aplicación de la Ley. 

(vii) La Entidad debe valorar que la denunciante E.T.V., no se ratificó en la denuncia 
efectuada en contra del impugnante. 

  
5. Con Oficio Nº D000682-2023-INPE-GG, la Gerencia General de la Entidad remitió 

Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, del recurso de apelación 
interpuesto por el impugnante, así como los antecedentes que dieron origen al acto 
impugnado. 
 

6. A través de los Oficios Nos 002200-2024-SERVIR/TSC y 002201-2024-SERVIR/TSC, la 
Secretaría Técnica del Tribunal comunicó al impugnante y a la Entidad, 
respectivamente, la admisión del recurso de apelación. 
 

ANÁLISIS 
 

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 

7. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10235, modificado por 
la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - Ley del  
Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20136, el Tribunal tiene por 
función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del 

 
5 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 
 El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 

tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
 El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 

Conoce recursos de apelación en materia de: 
 a) Acceso al servicio civil; 
 b) Pago de retribuciones; 
 c) Evaluación y progresión en la carrera; 
 d) Régimen disciplinario; y,  
 e) Terminación de la relación de trabajo. 
 El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 

únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
 Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 

de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 
6 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
 “CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 
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Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: acceso 
al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y 
terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 
 

8. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución de 
Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC7, precedente de observancia obligatoria sobre 
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y última 
instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados ante las 
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las 
materias establecidas descritas en el numeral anterior. 
 

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 
asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil8, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM9; para 
aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme 
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el 

 
7 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 
8 Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 
 “Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
 La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y cinco 

(365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de suspensión 
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, 
el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del jefe de recursos 
humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.  

 La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

9 Reglamento General de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-
2014-PCM 

 “Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 
 De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida por 
el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 

 La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 
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Diario Oficial “El Peruano”10, en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de 
junio de 201611. 
 

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo12, se hizo de público conocimiento la ampliación 

 
10El 1 de julio de 2016. 
11 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo  
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
 b) Aprobar la política general de la institución; 
 c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento 

de Organización y Funciones; 
 d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 

sistema; 
 e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demás 

cargos directivos;  
 f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio 

Civil; 
 g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
 h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
 k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 
12Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, modificado por el Decreto 
Legislativo Nº 1450 

 “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general y/o de alcance nacional; 
 b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; 
 c) Aprobar la política general de SERVIR; 
 d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico 

Institucional y el Plan Operativo Institucional; 
 e) Aprobar la organización interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de 

las funciones de las gerencias y de órganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro 
de los límites que señala la ley y el Reglamento de Organización y Funciones; 

 f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 

 g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, 
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso público y 
desvinculaciones de los demás Gerentes, Directores y Jefes; 

 h) Aprobar la designación, previo concurso público, aceptar la renuncia y aprobar la remoción de los 
vocales del Tribunal del Servicio Civil; 

 i) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
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de competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 
es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 

 
COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno 

Nacional (todas 
las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 
(solo régimen disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
11. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), 
con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus 
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 
apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

 
Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley 
Nº 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto 
Supremo Nº 040-2014-PCM 
 
13. Mediante la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en 

el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobó un nuevo régimen del servicio civil para las 

 
 j) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 k) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 l) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y, 
 m) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 
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personas que prestan servicios en las entidades públicas del Estado y aquellas que 
se encuentran encargadas de su gestión, con la finalidad de alcanzar mayores 
niveles de eficacia y eficiencia, así como prestar efectivamente servicios de calidad 
a la ciudadanía, promoviendo además el desarrollo de las personas que lo integran. 
  

14. Al respecto, en el Título V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que 
regularían el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que 
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposición Complementaria Final de la Ley 
del Servicio Civil13, serían aplicables una vez que entre en vigencia la norma 
reglamentaria sobre la materia. 

 
15. Es así que, el 13 de junio de 2014, se publicó en el Diario Oficial “El Peruano” el 

Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposición Complementaria Transitoria14 se 
estableció que el título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento 
sancionador entraría en vigencia a los tres (3) meses de su publicación, es decir, a 
partir del 14 de septiembre de 2014. 
 

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las 
disposiciones establecidas en el Título V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del 
Libro I de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos 
aquellos trabajadores sujetos bajo los regímenes de los Decretos Legislativos Nos 
276, 728 y 1057, estando excluidos sólo los funcionarios públicos que hayan sido 

 
13Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
“NOVENA.- Vigencia de la Ley 
a) (…) Las normas de esta ley sobre la capacitación y la evaluación del desempeño y el Título V, referido 
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las 
normas reglamentarias de dichas materias, con excepción de lo previsto en los artículos 17º y 18º de 
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolución de inicio del proceso de implementación. 
(…)”.  

14Reglamento General de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo Nº 
040-2014-PCM 
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS 
“UNDÉCIMA.- Del régimen disciplinario 
El título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los 
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente 
al procedimiento.  
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en 
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirán por las normas por las cuales se les imputó 
responsabilidad administrativa hasta su terminación en segunda instancia administrativa”. 
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elegidos mediante elección popular, directa y universal, conforme lo establece el 
artículo 90º del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil15. 

 
17. En concordancia con lo señalado en el numeral precedente, a través de la Directiva 

Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador 
de la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolución de Presidencia 
Ejecutiva Nº 101-2015-SERVIR-PE, se efectuó diversas precisiones respecto al 
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio 
Civil y su Reglamento General, señalando en su numeral 4.116 que dichas 
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los 
regímenes regulados por los Decretos Legislativos Nos 276, 728, 1057 y Ley Nº 
30057.  
 

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas 
previstas en el Título V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del Libro I de su 
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los 
regímenes laborales de los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057. 

 

 
15Reglamento General de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo Nº 

040-2014-PCM 
“Artículo 90º.- Ámbito de Aplicación 
Las disposiciones de este Título se aplican a los siguientes servidores civiles: 
a) Los funcionarios públicos de designación o remoción regulada, con excepción del Defensor del Pueblo, 
el Contralor General de la República, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del 
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del 
Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de 
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. 
b) Los funcionarios públicos de libre designación y remoción, con excepción de los Ministros de Estado. 
c) Los directivos públicos; 
d) Los servidores civiles de carrera; 
e) Los servidores de actividades complementarias y 
f) Los servidores de confianza. 
Los funcionarios públicos de elección popular, directa y universal se encuentran excluidos de la 
aplicación de las disposiciones del presente Título. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los 
procedimientos establecidos en cada caso”. 

16Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 
Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-
SERVIR-PE 
“4. ÁMBITO 
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y 
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regímenes 
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley Nº 30057, con las exclusiones establecidas 
en el artículo 90 del Reglamento. (…)”. 
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19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento 
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva Nº 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se estableció cuales debían ser las normas que resultaban aplicables 
atendiendo al momento de la instauración del procedimiento administrativo, para 
lo cual se especificó los siguientes supuestos:  

 
(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de 

septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales 
vigentes al momento de la instauración del procedimiento hasta la resolución 
de los recursos de apelación que, de ser el caso, se interpongan contra los 
actos que ponen fin al procedimiento. 

(ii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de 
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se 
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su 
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en 
que se cometieron los hechos.  

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de 
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirán 
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario 
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General. 

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la vía judicial se declarase la 
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiría por las 
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento 
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se 
cometieron los hechos.  

 
20. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad 

disciplinaria, corresponde señalar que en el numeral 7 de la Directiva Nº 02-2015-
SERVIR/GPGSC17, se especificó qué normas serían consideradas procedimentales y 
sustantivas, conforme a continuación se detalla: 

 
17 Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 

Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-
SERVIR-PE 
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA 
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral 
6 de la presente directiva, las siguientes: 
7.1 Reglas procedimentales: 
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario. 
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realización de actos 
procedimentales. 
- Formalidades previstas para la emisión de los actos procedimentales. 
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa. 
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(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del 

procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos 
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de 
defensa, medidas cautelares, entre otro. 

(ii) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, 
incompatibilidades, y derechos de los servidores, así como faltas y sanciones. 

 
21. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las 

entidades públicas con trabajadores sujetos bajo los regímenes regulados por el 
Decreto Legislativo Nº 1057, Decreto Legislativo Nº 728 y Decreto Legislativo Nº 
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el 
Título V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del Libro I de su Reglamento General, 
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales 
precedentes. 
 

22. En consecuencia, teniendo en cuenta que los hechos materia de imputación y el 
inicio del procedimiento administrativo disciplinario son posteriores al 14 de 
septiembre de 2014, y considerando que el impugnante al momento de la comisión 
de los hechos materia del presente procedimiento se encontraba bajo el régimen 
laboral del Decreto Legislativo Nº 1057, corresponde aplicar las disposiciones 
establecidas en la Ley Nº 30057 y su Reglamento General, al estar el presente caso 
inmerso en dicho régimen disciplinario. 

 
Sobre la verificación de la falta imputada 
 
23. En el presente caso, la Entidad inició procedimiento administrativo y terminó 

sancionado al impugnante por haber faltado al mandamiento ético de la idoneidad 
contemplado normativamente en la Ley Nº 27815 toda vez que, conforme se 
expuso públicamente en el programa televisivo “Nunca Más”, agredió a la madre 
de sus hijos y le propaló amenazas contra su integridad física y psicológica, 
valiéndose de su condición de agente penitenciario para beneficiarse ante alguna 
eventualidad represalia. 
 

 
- Medidas cautelares. 
- Plazos de prescripción. 
7.2 Reglas sustantivas: 
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores. 
- Las faltas. 
- Las sanciones: tipos, determinación graduación y eximentes”. 
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24. Frente a este contexto, debe recordarse que Gómez Pavajeau señala que, entre el 
servidor público y el Estado, con el acto de aceptación del cargo y la toma de 
posesión, se genera un vínculo especial de particulares connotaciones, a través del 
cual se imponen cargas superiores a aquellas a las cuales están sometidas las 
personas que no tienen vínculo alguno con la Administración Pública, que de alguna 
manera implican el recorte de ciertas libertades en pos de la neutralidad, 
objetividad, transparencia, eficiencia, eficacia y moralidad pública18. Por lo que 
quienes integran la Administración Pública como funcionarios o empleados públicos 
adquieren una vinculación especial con el Estado, de jerarquía, que permite que se 
ejerza sobre ellos el ius puniendi con cierto grado de diferencia en relación con otros 
administrados, debido a que las exigencias que recaen sobre ellos son mayores por 
estar en juego el cumplimiento de los fines del Estado. 

 
25. Por esa razón, los funcionarios y servidores públicos tienen mayores obligaciones 

sobre cómo conducirse en su vida. Les es exigible no solo ser personas idóneas 
profesional o técnicamente hablando, sino también moralmente. Esto supone 
mantener una conducta éticamente intachable, apegándose a postulados de 
honradez, honestidad, entre otros; haciendo prevalecer en todo momento el 
interés general sobre el privado. 

 
26. Es en ese orden de ideas, la legislación en materia de empleo público, por medio de 

la Ley Nº 27815, ha fijado qué principios, deberes y prohibiciones éticos son los que 
deben regir la actividad de todos los servidores públicos; pues de la observancia de 
estos dependerá que una actuación de la administración sea correcta o no. 

 
27. Precisamente, la Entidad consideró que la conducta del impugnante no se asimilaba 

a ninguna de las faltas textualmente previstas en el artículo 85º de la Ley Nº 30057, 
por lo que, mediante el supuesto de remisión normativa contenido en el literal q) 
del citado dispositivo, encuadró el accionar del impugnante como una 
contravención a las disposiciones de la Ley Nº 27815. 
 

28. Al respecto, la defensa del impugnante señaló, por medio de su descargo, que la 
conducta por la que se le investigó y sancionó no es típica, y que la Ley Nº 27815 no 
se le ha aplicado de manera residual. 
 

29. Sin embargo, debe precisarse que la Administración Pública se encuentra legitimada 
a perseguir y, de ser el caso, sancionar, de un lado, aquellas conductas que 
supongan un incumplimiento expreso de las obligaciones contractuales y legales en 
que incurran los servidores públicos; y, de otro, los actos que supongan un 

 
18GÓMEZ PAVAJEAU, Carlos Arturo. Derecho disciplinario en Colombia. “Estado del arte”. En: Derecho 

Penal y Criminología, Núm. 92, Vol. 32, 2001, p. 127. 
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apartamiento a los deberes éticos que implica el servicio a favor del Estado. No 
siendo, necesario, en este caso, que se incumplan funciones específicas, pues la 
observancia de las disposiciones éticas es igualmente exigible al servidor público.  

 
30. Además, el hecho concreto no guarda estrecha relación con alguna falta prevista en 

el artículo 85º de la Ley Nº 30057, mucho menos en la falta prevista en el literal c), 
dado que ella sanciona el acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de 
palabra solo en agravio de su superior del personal jerárquico y de los compañeros 
de labor, no siendo este el caso de la persona agraviada, quien no tenía vinculación 
con la Entidad. 

 
31. En ese contexto, la Entidad ha recurrido a identificar una contravención al numeral 

4 del artículo 6º de la Ley Nº 27815, teniendo en cuenta que el hecho concreto no 
se subsume en alguna falta específica contenida en el artículo 85º de la Ley Nº 
30057, aplicándolo de manera residual. 

 
32. Ahora bien, en el caso bajo análisis el impugnante ha pretendido negar la falta 

imputada en cuanto a los detalles que ha expuesto y verificado la Entidad a lo largo 
del procedimiento, y que se condicen con los hallazgos de la investigación realizada 
por el programa periodístico “Nunca Más”19; aunque, finalmente, ha admitido que 
el contexto fáctico general sí ocurrió realmente pero que sus palabras fueron 
interpretadas de manera descontextualizada. 

 
33. Así, de acuerdo con la versión que el propio impugnante sostiene en su declaración 

del 9 de agosto de 2023 y su recurso de apelación, en el día de la presunta agresión 
se encontraba en casa con la madre de sus hijos, la señora E.T.V., junto con unos 
amigos, compartiendo y bebiendo alcohol por el Día del Padre, siendo que fue 
precisamente el consumo de alcohol el que causó que la afectada se cayera y 
termine herida. 
 

34. Cabe destacar que en el mismo recurso de apelación, el impugnante sí reconoció 
haber agredido a la señora de iniciales E.T.V., afirmando lo siguiente: 

 
“(…) no es cierto que expresamente haya dicho que la agredí físicamente, 
en su defecto, se puede escuchar expresamente entre otros “nos hemos 
agredido Elizabeth”, conversación que sostuviera el recurrente, ante la 
insistencia de la denunciante para que acepte que la había agredido, claro 

 
19La nota periodística puede revisarse completa en el siguiente enlace, que es de acceso público: 

https://www.youtube.com/watch?v=K-EfSYuruGY&t=919s&ab_channel=NuncaMAS (consultado el 7 
de mayo de 2024). 
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está porque para ese momento dicha conversación estaba siendo 
grabada por reporteros del Programa “Nunca Más”.” 

 
35. De lo anterior, se desprende que el impugnante reconoce la existencia de una 

agresión contra la señora E.T.V., pero dejando entrever que la misma no sería física. 
Además, también se reconoce que la voz del audio difundido en el programa “Nunca 
Más” corresponde al impugnante. 

 
36. Ahora bien, el testimonio de la víctima, narrado detalladamente en el programa 

periodístico “Nunca Más” y recogido legítimamente en el presente procedimiento 
administrativo disciplinario, permite complementar esta historia. Según la afectada, 
el impugnante le recriminó con violencia física y psicológica el hecho de que esta no 
reaccione con suficiente emoción a una pregunta sobre su apariencia con ropa 
nueva. Asegura la afectada que, en aquella oportunidad, la conducta de violencia 
del impugnante fue escalando hasta el punto que su menor hija, que padece de 
discapacidad, tuvo que buscar auxilio en casas vecinas, pues se temía que el 
impugnante termine por quitarle la vida a su madre. Todo ello fue también 
atestiguado por los demás menores hijos de los involucrados, que habitaban la casa. 
 

37. A partir del expediente administrativo también se comprueba que, en efecto, el 
impugnante sí amenazó de muerte a su conviviente pues frases como las siguientes: 
“te voy a dejar muerta [insulto]”; “yo te voy a sacar la [palabra soez]”; “te voy a 
dejar sin piernas [insulto]”; “te voy a dejar sin brazos”, no pueden, en este contexto, 
adquirir otra connotación que la voluntad cierta y comprobable de herir fatal o 
gravemente a quien es madre de sus hijos, lo que a todas luces es incompatible con 
la conducta que se espera de un servidor del Estado.  

 
38. Del mismo modo, frases como “Yo vivo feliz en la cana porque tengo gente, tengo 

mis colegas”; “a las finales yo, en los penales, yo vivo como rey” (las mismas que se 
escuchan en el audio del programa televisivo) denotan que el impugnante habría 
encausado la veracidad de sus amenazas en su cargo como personal de seguridad 
de la Entidad, lo que razonablemente puede generar la impresión de que se 
encuentra protegido por sus colegas y demás conocidos. 

 
39. Siendo esto así, este cuerpo Colegiado observa claramente la comisión de la falta 

imputada por la Entidad contra el impugnante, debiendo ser enfáticos en que 
escapa de toda lógica y de cualquier credibilidad lo aseverado por la defensa de 
este, referido a que las serias lesiones que presentó en el rostro la señora de 
iniciales E.T.V. fueren consecuencias de una caída involuntaria por efectos del 
alcohol. En el presente caso se ha logrado constatar que hubo una amenaza cierta 
contra la señora E.T.V., reconociendo una agresión contra ella que no hace más que 
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generar convicción a esta Sala de que, en efecto, el impugnante la agredió 
físicamente. 

 
40. En consecuencia, la conducta del impugnante es manifiestamente contraria al 

principio de idoneidad, que consiste en la aptitud técnica, legal y moral que debe 
poseer todo servidor, que es una condición esencial para el acceso y ejercicio de la 
función pública. 

 
41. La aptitud moral se define como la actuación con rectitud, honradez y honestidad, 

lo que implica una actuación respetando los valores que son necesarios para una 
actuación que no genere daños a la administración pública. Así, la idoneidad 
constituye un principio esencial del servicio civil que irradia a toda la administración 
pública para lograr un funcionamiento eficiente, y que debe destacarse tanto para 
el ingreso, permanencia y ascensos en la carrera.  

 
42. En consecuencia, y como se ha analizado en los numerales precedentes, se advierte 

que la Entidad ha cumplido con acreditar la comisión de la falta imputada al 
impugnante. Por lo tanto, existe convicción fundamentada razonablemente sobre 
la comisión de los hechos que originaron la sanción impuesta. Por lo que la 
responsabilidad administrativa del impugnante debe ser ratificada en esta 
instancia. 

 
De los demás argumentos del recurso de apelación 
 
43. En su recurso de apelación, el impugnante ha señalado, además de argumentos que 

con el desarrollo previo ya han quedado plenamente desestimados, que el reportaje 
emitido en el programa “Nunca Más” no puede definir de manera objetiva la 
responsabilidad administrativa del impugnante, más aún si no se han recabado los 
medios de prueba idóneos para iniciar el procedimiento; que no ha habido una 
pericia fonética que determine que el audio propalado por el programa periodístico 
sea, en efecto, voz del impugnante; que no se puede atribuir al impugnante la 
presunta afectación a la imagen de la Entidad; y que la Entidad debe valorar que la 
denunciante E.T.V. no se ratificó en la denuncia efectuada en contra del 
impugnante, lo que es relevante pues lo resuelto en sede administrativa 
necesariamente se encuentra vinculado con lo resuelto en sede judicial. 

 
44. Sobre la primera denuncia, es de precisar que la Entidad, si bien ha dispuesto el 

inicio de las investigaciones y ha orientado las mismas en función de la alarmante 
evidencia que ofreció al escrutinio público el programa periodístico “Nunca Más”, 
no ha omitido su propia investigación, pues a lo largo del procedimiento se ha 
efectuado una labor autónoma en donde ha participado el propio impugnante 
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ofreciendo su descargo, por lo que no cabe estimar este argumento pues a todas 
luces la presente sanción fue emitida luego de un procedimiento completamente 
regular. 
 

45. Acerca de la presunta omisión de la pericia fonética para determinar si la voz de la 
grabación corresponde o no al impugnante, esta Sala debe recordar que el propio 
impugnante ha reconocido que sí propaló las frases que dieron forma a la amenaza 
contra la señora de iniciales E.T.V., pero que estas fueron descontextualizadas, lo 
que no puede sino suponer el reconocimiento de la autoría y el intento de 
justificación de su contenido. Por lo que razonablemente la práctica de esta pericia 
no ha entrañado un carácter obligatorio o indispensable, por lo que podía omitirse 
válidamente, sin perjudicar o enervar los hallazgos efectuados. 
 

46. Asimismo, el impugnante ha sugerido que no se le puede atribuir a su conducta un 
presunto daño a la imagen institucional de la Entidad, argumento que esta Sala no 
puede admitir en la medida de que los servidores públicos no solo representan una 
individualidad, sino que, al formar parte de una planilla pública, también 
representan al Estado Peruano, siendo precisamente esta condición la que exige 
que su conducta se encausa en estrictos márgenes éticos. Por lo que toda 
inconducta a nivel personal es, al tiempo, una afectación al servicio público in 
abstracto, y no puede por ello ser subestimada. 
 

47. Finalmente, acerca de la no ratificación de la denuncia por parte de la afectada, 
E.T.V., debe tenerse presente que, en virtud del principio de autonomía de 
responsabilidades, los distintos fueros de jurisdicción (incluida la sede 
administrativa) mantienen sus propias investigaciones y alcanzan, en función de 
ellas, diversos resultados, pues cada uno es motivado por su propio bien jurídico.  
 

48. En este sentido, las vicisitudes que puedan haberse presentado en terreno penal no 
inciden ni condicionan el trámite de esta causa administrativa, debiendo esta 
atenerse a sus propias conclusiones, las que en este caso conducen a la 
responsabilidad del impugnante. 
 

49. De esta manera, los argumentos del recurso de apelación del impugnante no 
importan la nulidad del procedimiento administrativo disciplinario ni desvirtúan la 
falta imputada, pues la misma se ha acreditado objetivamente por la Entidad, 
salvaguardándose las garantías inherentes al debido procedimiento administrativo 
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En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 1023, 
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil 
 
RESUELVE: 
 
PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por el señor 
RICHARD GEOVANI SANCHEZ EVANGELISTA contra la Resolución  de Gerencia General 
Instituto Nacional Penitenciario Nº 103-2023-INPE/GG, del 8 de septiembre de 2023, 
emitida por la Gerencia General del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO; por lo que 
se CONFIRMA la citada resolución. 
 
SEGUNDO.- Notificar la presente resolución al señor RICHARD GEOVANI SANCHEZ 
EVANGELISTA y al INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO, para su cumplimiento y fines 
pertinentes. 
 
TERCERO.- Devolver el expediente al INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO. 
 
CUARTO.- Declarar agotada la vía administrativa debido a que el Tribunal del Servicio 
Civil constituye última instancia administrativa. 
 
QUINTO.- Disponer la publicación de la presente Resolución en el Portal Institucional 
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).   

 
Regístrese, comuníquese y publíquese. 

 
Firmado por 
CESAR EFRAÍN ABANTO REVILLA 
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
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