DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO Y AL TRABAJO EN CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS-Concede

amparo, prohibicion de discriminacion y acoso laboral a persona transgénero

(...) la accionante fue sometida a un acto discriminatorio consistente en exigirle la modificacion de su nombre en los documentos de
identidad para ser llamada por su nombre identitario. Ademadas, se aplico la presuncion de discriminacion, con respecto a un presunto
trato desigual en la asignacion de cargas laborales y horarios de trabajo, debido a que, la parte accionada omitio desacreditar con

pruebas dicho comportamiento en los diferentes momentos procesales.

ACCION DE TUTELA PARA SOLICITAR LA PROTECCION DE LA IDENTIDAD DE GENERO-Procedencia

DERECHO FUNDAMENTAL A LA IDENTIDAD DE GENERO-Alcance y contenidlo/ DERECHO FUNDAMENTAL A
LA IDENTIDAD DE GENERO-Ambito de proteccion

PRINCIPIO DE IGUALDAD Y PROHIBICION DE DISCRIMINACION EN RAZON DE IDENTIDAD DE GENERO
Y ORIENTACION SEXUAL-Reiteracion de jurisprudencia

PERSONAS CON IDENTIDAD DE GENERO DIVERSA TRANSGENERO-Proteccion cualificada contra la

discriminacion

PROTECCION DE LAS MANIFESTACIONES DE LA IDENTIDAD DE GENERO-Desarrollo jurisprudencial

DERECHOS LABORALES DE MUJERES TRANS-Instrumentos internacionales

DERECHOS LABORALES DE MUJERES TRANS-Jurisprudencia constitucional

(...), una persona trans tiene el derecho de ser tratada en el ambito laboral de conformidad con su identidad de género, tanto en la

manera como es llamada, asi como permitir el uso del uniforme o vestimenta mediante el que se sienta identificada la persona. Lo

anterior, sin perjuicio de que el nombre identitario no coincida con el que figura en los documentos de identidad..., esa decision

también corresponde al ambito intimo de la persona

DESPIDO DISCRIMINATORIO POR RAZONES DE GENERO-Configuracion

PRESUNCION DE INCONSTITUCIONALIDAD POR DESPIDO INJUSTIFICADO-Alcance y contenido

PRESUNCION DE INCONSTITUCIONALIDAD POR DESPIDO INJUSTIFICADO-Anilisis factico de las

circunstancias de tiempo, modo y lugar que rodearon la terminacion del vinculo laboral

PRESUNCION DE INCONSTITUCIONALIDAD POR DESPIDO INJUSTIFICADO-Valoracién de la causa de

terminacion del vinculo laboral y la naturaleza de la actividad desplegada por el trabajador

DERECHO AL TRABAJO EN CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS-Alcance

TERMINACION UNILATERAL DE CONTRATO DE TRABAJO SIN JUSTA CAUSA-Limites a la facultad cuando

vulnera derechos fundamentales

ADMINISTRACION DE JUSTICIA CON PERSPECTIVA DE GENERO-Discriminacion de género en las decisiones

judiciales
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ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO COMO CRITERIOS SOSPECHOSOS DE

DISCRIMINACION-Jurisprudencia constitucional

PRESUNCION DE DISCRIMINACION-Se invierte la carga de la prueba a favor de la persona que denuncia haberla sufrido

REPUBLICA DE COLOMBIA

CORTE CONSTITUCIONAL

SENTENCIA T-236 de 2023
Ref.: Expediente T-8.469.765

Acciéon de tutela instaurada por Mara Paola Pérez Méndez contra Artisano

Experiencias Gastronomicas S.A.S. y Leidy Johana Avendaiio Isaza.

Magistrado ponente:

JOSE FERNANDO REYES CUARTAS

Bogota, D.C., treinta (30) de junio de dos mil veintitrés (2023).

La Sala Novena de Revision de tutelas de la Corte Constitucional, integrada
por la magistrada Natalia Angel Cabo y los magistrados Juan Carlos Cortés
Gonzalez y Jos¢ Fernando Reyes Cuartas, quien la preside, en ejercicio de sus
competencias constitucionales y legales, profiere la siguiente

SENTENCIA

En el marco del tramite de revision del fallo proferido el 8 de octubre de 2021, en tinica instancia, por el Juzgado 26 Civil Municipal de
Medellin, dentro de la accion de tutela presentada por Mara Paola contra la sociedad Artisano Experiencias Gastronomicas S.A.S. -en

adelante Artisano- y Leidy Johana Avendafio Isaza.

L ANTECEDENTES
1. El 24 de septiembre de 2021, Mara Paolal presentd accion de tutela contra Artisano y Leidy Johana Avendafio Isaza, al
considerar vulnerados sus derechos fundamentales al libre desarrollo de la personalidad, igualdad, libre locomocion, vida digna y honra.
En su criterio, en su calidad de trabajadora de la mencionada empresa y bajo el mando de la referida sefiora, fue sujeto de tratos

discriminatorios en su calidad de mujer trans.

Hechos y pretensiones

1 El nombre identitario se usa en esta providencia de conformidad con lo establecido en la sentencia T-363 de 2016.

&/
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2. La accionante manifestd que labord para la sociedad accionada durante cuatro (4) afios, de manera intermitente. Durante ese
tiempo, realiz6 su transicién como mujer trans. Precisé que en su calidad de empleada tuvo “una gran acogida y se sentia segura” en su
lugar de trabajo. Ademas, sefialdo que siempre fue identificada con su nombre identitario en todo tipo de tramites y gestiones a nivel

laboral2.

3. La accionante sefiald que, con posterioridad a la renuncia del gerente Mohammed Jamil aproximadamente en junio de 20213, la
sefiora Leidy Johana Avendafio Isaza, en su calidad de jefa de planta de la empresa, realizo actos discriminatorios en su contra. Los que

describi6 en los siguientes términos

“llamarme y dar la orden de que yo sea llamada por mis compaifieros por el nombre con el que no me siento identificada, prohibirme ingresar a
zonas de la empresa, hacer comentarios burlescos respecto a mi e imponerme una carga laboral desmesurada frente a la impuesta a mis

compafieros.”4

4. Ante tales conductas, la actora expreso a la sefiora Avendafio Isaza que se sentia incomoda y le solicitd que la llamara por su
nombre identitario. Sin embargo, la jefa de planta se negoé a tal peticion y reafirmé su “posicion discriminatoria” y le respondio “tu te

llamas asi porque eres un hombre”5.

5. El 21 de julio de 2021, la accionante decidio retirarse de su zona de trabajo, habida cuenta de las situaciones descritas y la
afectacion que aquellas ocasionaron en su salud psicologica. Al dia siguiente, esto es, el 22 de julio de 2021, presentd carta de renuncia
al cargo que desempefiaba “exponiendo que ella se daba con motivo del ‘ambiente transfobico’ por parte de la jefe de planta, la sefiora

Leidy Johana Avendafio”6.

6. Como consecuencia de las situaciones descritas, presentd la accion de tutela. En esta sefialé que las actuaciones de la sefiora
Avendafio Isaza vulneraron sus derechos a: (i) una vida digna, en tanto desconocié su identidad de género al llamarla y ordenarle a sus
compafieros de trabajo que se refirieran a ella por el nombre que registra su cédula de ciudadania; (ii) el libre desarrollo de la
personalidad, debido a que no se respetd su identidad y eleccion de vida al usar un nombre con el que no se siente identificada para
mencionarla, lo que niega quien es ella y su autodeterminacion personal 7; (iii) la igualdad, al habérsele impuesto “una carga laboral
desmesurada respecto a la impuesta a mis compaiieros en razén a mi género, y a la prohibicion expresa de ingresar a ciertas zonas de la
planta fisica de la empresa”8, ademas de llamarla por el nombre registrado en su cédula de ciudadania y no con el que se siente
identificada; (iv) la locomocion, porque se le restringio el acceso “a partes de la empresa como el mezanine de forma ilegitima™; y, (v) el
derecho a la honra, sobre este ultimo, la accionante no explicd en concreto en qué consistid la vulneracion alegada9. Finalmente,

planted las siguientes pretensiones:

“i) Que la empresa Artisano Experiencias Gastronomicas S.A.S me presente excusas por las conductas de discriminacion efectuadas por parte de la
planta directiva, particularmente por parte de su actual jefe de planta, Leidy Johana Avendaino Isaza. En dicho acto se debera explicar a la

comunidad laboral los eventos de agresion psicologica ocurridos y la correspondiente presentacion de excusas.

2 Sobre esto preciso: “[e]en la empresa me manifestaron de forma expresa, que mi nombre legal solo se utilizaria para efectos legales, que para demas efectos se me llamaria por el nombre
con [que] me siento identificada; esto incluso se manifestaba en el trato con mis compaiieros y en las hojas de produccion, en las que figuraba con el nombre que me siento identificada.”

Expediente digital, 01 ActaRepatoTutelaAnexos, pag. 4.

3 Esta fecha es aproximada, con base en lo afirmado por la accionante, quien afirmé que dicho hecho se produjo
4 Expediente digital, 01 ActaRepatoTutelaAnexos, pag. 4.

5 Expediente digital, 01 ActaRepatoTutelaAnexos, pag. 4.

6F olio 5. En la carta adjunta al escrito de tutela esté la firma de Roberto Cardenas.

7Asimismo, afirmé que la jurisprudencia constitucional ha determinado que la sociedad debe respetar las decisiones de los otros con relacion a su imagen e identidad, en general, respecto a
sus opciones y decisiones de vida en virtud del libre desarrollo de la personalidad. No obstante, la jefa de planta de la empresa accionada atent contra su autodeterminacion, el género con el

que se siente identificada y su eleccion de vida.

8 Entre las pruebas aportadas obra un pantallazo de una conversacion de WhatsApp, en la que hay un mensaje de la sefiora Leidy Avendaiio que dice: “Les notifico por este medio que nadie
debe porque (sic) ir al bistro, arriba tienen un microondas y una nevera. La persona que se encuentre en el bistro se le hara su respectivo descargo. Esto va para todos.” Y, luego, hay otro en

el que escribio: “Buenas tardes!! A partir de hoy ya Mara No ingresa mas al visto en hora de almuerzo, Felipe me da una manito en caso de que sea necesario.”

9La accionante aporté las siguientes pruebas: (i) Carta de renuncia firmada por el administrador de la empresa Artisano Experiencias Gastronomicas S.A.S., (ii) conversacion de whatsapp en
las que la sefiora Leydi Avendaiio prohibe el ingreso a zona de la empresa; y, (iii) conversacion de whastapp en la que compafiera de trabajo, Johanna, manifesto su inconformidad con la

situacion presentada.
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ii) Que la sefiora Leidy Avendaifio Isaza, jefe de planta de la empresa Artisano Experiencias Gastronomicas S.A.S, me presente excusas por las

conductas de discriminacion efectuadas por ella y se retracte acerca del uso de mi nombre.

iii) Que la empresa Artisano Experiencias Gastronomicas S.A.S realice reuniones periddicas para capacitar a los directivos y demas empleados en
temas de sexualidad diversa y la gravedad de las acciones discriminatorias para evitar que estas conductas se sigan perpetrando a futuro, lo anterior

de acuerdo con la garantia de no repeticion.”10

Tramite procesal y sentencia objeto de revision -tinica instancia-

7. El de 27 de septiembre de 2021, el Juzgado 26 Civil Municipal de Medellin avocd conocimiento de la accion constitucional de la
referencia y corri6 traslado a Artisano y a la sefiora Leidy Johana Avendafio Isaza. Surtido el término de traslado, no se recibi6 ninguna

respuesta por parte de las accionadas.

8. Sentencia de tutela de unica instancia. E1 8 de octubre de 2021, el Juzgado 26 Civil Municipal de Medellin, en el analisis de
procedencia, sefial6 la configuracion de un dafio consumado respecto de las transgresiones aludidas por la accionante, debido a que
“renunci6 el 22 de julio de 2021 a la empresa donde laboraba y el 27 de septiembre acudio a la accion de tutela, lo que permite avizorar
que la transgresion ocurrié hace [mas] de 2 meses y que no ha seguido presentandose...” 11 No obstante, realizo un analisis de fondo, en
el que concluy6 que no existian pruebas que evidenciaran la vulneracion de los derechos, dado que la presuncion de veracidad de las

afirmaciones presentadas en el escrito de tutela se desvirtud con base en las pruebas aportadas por la accionante 12.

Actuaciones en sede de revision

9. Decreto de pruebas y suspension de términos. Mediante Auto 494 de 2022, la Sala (i) ordené la ampliacion de la version de la
accionante con el proposito de recaudar mayores elementos sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se desarrollaron los
presuntos actos de discriminacion que sufrio al interior de Artisano y (ii) solicitd informacion relacionada con sus condiciones socio
econdmicas y su estado de salud psicoldgico. Con respecto a Artisano dispuso que suministrara informacion relativa a los hechos
alegados por la actora, el tratamiento brindado a su situacién y los resultados de las gestiones adelantadas frente a la problematica

expuesta por la accionante. Por tltimo, se suspendieron los términos para decidir el asunto de la referencia.

10.  Respuesta de Mara Paola al auto de pruebas. La accionante manifestd que interpuso la accion de tutela para proteger sus
derechos, “que estaban siendo vulnerados como consecuencia de una situacién de acoso de la que fu[e] victima” 13, en concreto de parte
de la sefiora Avendafio Isaza. En su escrito, ello se manifest6 principalmente en el hecho de llamarla por el nombre que aparece en su
sdulald, e mi ~ . . nistrativ . .
cédulal4, “a pesar de que mis compaifieros y los integrantes del area administrativa me reconocieran y respetaran [por] mi nombre

identitario”15. Ademas, manifesto que:

1 OFolio 9.
11 Expediente digital, Cuaderno de primera instancia, 11SentenciaDePrimeralnstancia, pag. 5.

1 2En la sentencia se afirmé que, habida cuenta de que las accionadas guardaron silencio en el término de traslado, daria aplicacién a la presuncion de veracidad consagrada en el articulo 20
del Decreto 2591 de 1991 frente a los hechos consignados en la accion de tutela; sin embargo, aclaré que “se presumiran entonces ciertos a menos que exista prueba en contrario...” (Pag. 7).
Luego de hacer un recuento de las afirmaciones plasmadas en la demanda de amparo, el despacho encontré dos hechos susceptibles de ser analizados a la luz de la mentada presuncion. No
obstante, concluyo que fueron desvirtuados con base en el material probatorio aportado por la accionante. El primero relacionado con el desconocimiento del nombre identitario, frente a la
cual la jueza evidencié que en una de las conversaciones se evidencia que la sefiora Avendaiio Isaza “la traté por su nombre MARA y no por el del género al que refiere la afirmacion que se
presume cierta de los hechos de la demanda™. (pag. 8) El segundo referente a la aparente prohibicion a la accionante para circular por algunas areas de la empresa, que se considerd
desvirtuada a partir de otro pantallazo de conversaciones, con base en el cual, la jueza concluy6 que “para el mismo sitio se hizo la prohibicion en general a todo el grupo a cargo, como se
puede observar en la misma prueba aportada por la parte actora” (pag. 9). Por tltimo, destacé que no se demostré la vulneracion de la libertad de locomocion alegada, debido a que no se

“probé la existencia de restriccion actual alguna” (pag. 9) Expediente digital, Sentencia de tutela proferida por el Juzgado Veintiséis Civil Municipal de Medellin.

13 Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pag. 2.

14 Sobre este hecho, la accionante precisé: “Yo siempre tuve claro que mi nombre de documento debia estar en toda parte legal que correspondia a mi vinculacion, y nunca me opuse a ello.
Sin embargo, para mi participacion en la empresa y dentro de mis actividades se me reconoci6 siempre por parte de mis compafieros con mi nombre identitario Mara Paola, pero la seiora

Avendafio Isaza iba hasta el area de produccion y en las hojas de produccion escribia mi nombre legal y, de manera burlesca, me dejaba de llamar por el nombre identitario y me llamaba

delante de todos por el nombre de documento.”

15 Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pag. 2.
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“A su vez, la sefiora Avendano Isaza buscaba la manera de asignarme labores que requerian fuerza fisica, las cuales yo realizaba sin objecion alguna;
me empez0 a programar horarios en los que debia laborar dos o mas horas adicionales, mientras que al resto del personal le permitia la salida en su
jornada habitual; y por medio de mensajes en el grupo de WhatsApp de la empresa me prohibio el acceso a ciertas areas, lo que no pasaba con mis
demas compafieros. || Lastimosamente, no cuento con testigos de lo sucedido porque perdi contacto con los compafieros que en ese momento

compartian espacio de trabajo conmigo. Ademas, no he presentado ninguna denuncia contra la sefiora Avendaiio Isaza.”16

11.  Luego de ello, afirmé que como consecuencia del trato recibido, decidié “renunciar y terminar con este daiio mental que se [l]e
habia ocasionado.”17 Indic6 que tuvo dificultades para conseguir un nuevo trabajo, debido a su “condicion, aspecto fisico y de
documentacion”18. Ello le representd “una situacion econdmica y emocional bastante dificil”, al ser quien cubria en ese momento (y

actualmente) sus gastos y los de su madre19. Por tltimo, manifesté que se encontraba trabajando en una empresa.
12.  Las accionadas no remitieron respuesta alguna al Auto 492 de 2022.

13.  Coadyuvancia. Armando Munera Posada, actuando en calidad de abogado y director del Consultorio Juridico EAFIT, y Maria
Fernanda Alvarez Urrego, en calidad de abogada e integrante activa del Grupo de Sexualidad-, presentaron una intervencion en el
proceso de la referencia20. En esta, sefialaron la necesidad de “adoptar medidas afirmativas y efectivas que permitan la reduccion de la
violencia de género, desde aquellas que pudieran considerarse cotidianas, hasta las que terminan con la vida de los integrantes de esta
poblacion.”21 Ademas, afirmaron que a las personas trans no se les garantiza el derecho al trabajo y a la estabilidad laboral reforzada y
“[p]or ello, resultan excluidas y terminan accediendo a trabajos informales, o incluso, cuando son contratadas sufren de discriminacion
en sus lugares de trabajo, suelen percibir un salario bajo o tienden a encasillarse en trabajos que refuerzan los estereotipos negativos de
dichas personas.” Por ultimo, sobre el caso de la accionante, indicaron que “la vulneracion a sus derechos fundamentales fue de tal
magnitud que se vio obligada a renunciar a su trabajo (razones que manifestd en la comunicacién oportunamente remitida a su
empleadora y aportada como anexo a la accion de tutela), lo que, a su vez, le gener6 secuelas psicologicas que se han sumado a otras

dificultades y conductas discriminatorias realizadas con ocasion de su identidad sexual.”22

14.  Respuesta accionado23. En cumplimiento del despacho comisorio 002 del 31 de marzo de 2023, el Juzgado 26 Civil Municipal
de Medellin practico un interrogatorio de parte, con base en las preguntas del Auto 494 de 2022, al sefior Hermann Adolfo Gémez

Navas, representante legal de Artisano. En seguida se sintetizan sus respuestas.

(1) Afirmo que existe un reglamento de trabajo y la unidad de recursos humanos, que atiende denuncias de “cualquier circunstancia,

incluyendo asuntos de discriminacion.” (minuto 15.15)24.

16 Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pégs. 2 y 3.

17 Sobre el particular, manifesto: “Durante el tiempo en que estuve empleada en Artisano Experiencias Gastronomicas S.A.S. tuve que asistir a consulta psicologica y psiquiatrica, y atn

debo asistir a ambas por diferentes razones.” Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pag. 3.
18 Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pag. 3.
19 Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pag. 3.

2OEpricaron su interés de intervenir porque acompafaron a Mara Paola en la interposicion de la accion de tutela. En esta, afirmaron que “los avances en materia de reconocimiento de

derechos para erradicar la discriminacion y la violencia contra esa poblacion, siguen siendo insuficientes.”

21 Sustentaron su conclusion en cifras de Colombia Diversa, organizacion segun la cual “de los 1223 homicidios cometidos contra personas LGBTIQ+ contabilizados por la corporacion,
por lo menos 400 tuvieron como fundamento el prejuicio derivad[o] de su condicion. En particular, la situacion de Antioquia es preocupante, pues se han presentado aproximadamente 396
hechos que, a su vez, han dejado 406 victimas (es de los pocos departamentos que tiene mas de 200 victimas.)” Ademas, con base en “el estudio mas grande y completo sobre poblacion
LGBT que se ha realizado en Colombia cuya muestra fue de 4.867 personas”, refirieron que: “El 72% de los encuestados reportaron al menos, angustia psicologica moderada: el 55% de los
encuestados habia tenido pensamientos suicidas en su vida. || E1 21% de los encuestados ha recibido tratamiento de alguien que intentd cambiar su orientacion sexual o hacer que se
identificaran con su sexo asignado al nacer (‘terapia de conversion’). || E1 75% de los encuestados LGBT fueron hostigados al menos una vez antes de cumplir 18 afios; adicionalmente 25%
de los LGBT encuestados, fueron despedidos o se les nego6 un trabajo a lo largo de sus vidas.” Y, mas adelante, manifestaron que la expectativa de vida de una persona transgénero es de 35

afios. Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pag. 6.
22 Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pag. 10.

23 Al respecto se resalta que, para recaudar las pruebas de la parte accionada fue necesario comisionar al Juzgado 26 Civil Municipal de Medellin, ello por cuanto, a pesar de que se envi6 el
auto de pruebas y los requerimientos correspondientes no hubo respuesta. Unicamente hasta el 3 de mayo de 2023, la Secretaria de esta Corporacion informé el cumplimiento del despacho
comisorio n.° 002 del 31 de marzo del afio en curso. En ese mismo informe secretarial, se expresd que las pruebas aportadas por la parte accionada fueron puestas a disposicion de las partes

sin que se recibiera comunicacion alguna al respecto. Expediente digital, 6.6INFORME DE CUMPLIMIENTO AUTO DE PRUEBAS T-8469765.

24 El accionado remitio el “Protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo en la Empresa Artisano Experiencias Gastronomicas.
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(i) Preciso que desconocia la carta de renuncia que la accionante adjunto a la accion de tutela (minuto 19.00) 25. Y, al momento de exhibirle
dicho documento, expres6 que, en su criterio, la firma de recibido del sefior Roberto Cardenas no coincidia con la que de aquel26. Al
respecto, aclaré que Artisano recibié una carta de renuncia, presentada por el sefior Feyder Pérez Méndez con fecha del 9 de junio de
202127, en la que no se expuso ninguna motivacion particular sobre dicha decision (minuto 22.20).

(iii) Manifestd que: “para nosotros no conocemos (sic) ningin acto de discriminacion, porque no existieron, para nosotros los argumentos de
esta persona se basan en procedimientos generales de la empresa hechos a nivel colectivo, ninguna actuacion independiente de esta
persona” (minuto 40.45-41.15). Luego, insistio que desde el punto de vista de la empresa “no existié ningiin acto de discriminacion en
ninguin momento contra esta persona por ningin motivo...” (minuto 41.22)28 Mas adelante, sefialo que no tuvo conocimiento de actos de
discriminacion en contra de la accionante, lo que verificd con el sefior Mohammed Jamil. Reiterd que no conocia “ningun acto, indagué
personalmente, por cuestiones de principio de la empresa, que se ha caracterizado por ser una empresa que trata a los empleados como
personas...los Gnicos llamados de atencion que se hicieron, fueron hechos en comunicaciones a todo el personal” (minuto 53.00) Senald
que tenia conocimiento de ello, con base en “las conversaciones regulares normales de cualquier empresa entre el propietario y la gerencia
general...”. Al respecto, también expresd que el sefior Mohammed Jamil prestd acompafiamiento a la accionante cuando ella lo requeria
(minuto 44).

(iv) En relacién con el tramite para indagar sobre los actos de discriminacion expuestos por la accionante, reiteré que la empresa no tuvo
conocimiento de ninglin acto de discriminacion en contra de la accionante29.

) Indico que no se inici6 un procedimiento disciplinario contra la sefiora Leidy Johana Avendafio Isaza, dado que no hubo actos de
discriminacion. En todo caso, sefialé que si hubo una reunion entre la gerencia y a la mencionada sefiora, en la que se concluy6 que no
hubo ninglin acto de discriminacion. Explico que la sefiora Leidy Johana Avendaio Isaza invit6 a la accionante a reconsiderar su decision
de renunciar (minuto 57.18).

(vi) Sefiald que si se han adoptado medidas para prevenir actos de discriminacion y, por ello, ha revisado los reglamentos, comportamientos y

actitud de las personas de la empresa, para ilustrar a la gente para que eviten actuaciones discriminatorias.
15.  En el marco del interrogatorio, el sefior Hermann Adolfo Gomez Navas explico que se referia a Feyder Pérez Méndez porque ese
es el nombre registrado en su cédula de ciudadania y en ningin momento notificé su cambio de nombre. También hizo mencion del
conocimiento del proceso de transicion de la accionante30. Y, manifestd que en su criterio, la accionante fue tratada desde el

humanismo y se le presté acompaiiamiento en su proceso de transformacion. Ademas, mencioné que la sefiora Leidy Johana Avendaiio

Isaza contintia trabajando en la empresa, en calidad de jefe de planta.
II. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
Competencia

1 La Sala es competente para analizar los fallos materia de revision, de conformidad con lo establecido en los articulos 86 y 241-9 de la

Constitucion Politica y 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.
Problema juridico y metodologia de decisién

2 Delimitacion del asunto. La accionante seiald los siguientes actos de discriminacion, (i) ser llamada por el nombre expresado en

su documento de identidad y no por el identitario, (ii) la imposicion de una carga laboral desmesurada y de horarios diferentes a los de

25 Sobre esto afirmo: “primero, no tenemos una carta de renuncia de la persona que usted menciona [ Mara Paola], nosotros tenemos una carta de renuncia de otra persona... del sefior

Faider Pérez M.... del 9 de junio de 2021, y no especifica ninguna circunstancia particular...” (Minuto 18.20 — 19.17).
26 Sobre el sefior Roberto Cardenas, expreso que es un empleado de la empresa que actia como administrador de la misma”. Afirmé que “no es el tipo de letra... tendriamos que verificar

con el sefior Roberto Cérdenas, pero el hecho es que esa carta no esta en la empresa ni fue sometida a nosotros...” (minuto 26.40-27.)

27 El accionado aporto la carta de renuncia a la que se refirié en el interrogatorio de parte, en la que se lee: “Yo Faider Perez Méndez identificada con el nimero de cédula.... informo mi

renuncia la cual es de manera voluntaria y por motivos personales. Agradezco la oportunidad laboral.” Expediente digital. 18IncorporaEscrtoAccionada
28 Ademas, manifesté que la accionante no interpuso quejas o denuncias sobre los actos de discriminacion sefialados en la accion de tutela.

29“Ninguna actuacion independiente hacia esta persona. Nunca se notificé cambio de nombre o formalmente de transicion, siempre se identifico hasta recibir la carta de renuncia de la
misma persona que habia sido contratado y desde el punto de vista de la empresa no existio ningtin acto de discriminacion en ningin momento contra esta persona, por ningin motivo, bien
sea del proceso que estaba siguiendo o por causas debidas al desempefio normal de esta persona. Los argumentos que esta persona arguye corresponden a llamadas e instrucciones generales

para el personal de la empresa no para alguien en particular”. (Minuto 42).”

30Al que se refirié en los siguientes términos: “Entiendo de que el sefior necesitaba entender sesiones médicas y sesiones con especialistas psicologicos... que requiriera el proceso que

estaba atendiendo su transicion.” (minuto 34.23)
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las otras personas que trabajaban en Artisano, y (7ii) la restriccion expresa de ingresar a ciertas zonas de la planta fisica de la empresa.
Teniendo en cuenta los hechos sefialados por Mara Paola, la Sala de Revision advierte que el litigio constitucional tiene que ver
principalmente con el goce efectivo del derecho a la identidad de género en el ambito laboral31. En consecuencia, la Sala Novena de

Revision analizara el siguiente problema juridico:

¢La empresa Artisano y la jefa directa de una mujer trans vulneraron el derecho a la identidad de género, al presuntamente haber incurrido en actos
discriminatorios en el marco de una relacion de trabajo, entre los que se cuentan el llamarla por el nombre registrado en su cédula porque no lo
habia modificado formalmente, imponerle restricciones para ingresar a ciertas zonas del restaurante y dar un trato diferencial en cuanto a carga

laboral y horario con respecto a las otras personas que trabajaban en el mismo lugar?

3 Para resolver lo anterior, la Sala se pronunciara sobre: (A) el derecho a la identidad de género; (B) el goce efectivo del derecho a
la identidad de género en el ambito laboral; y, (C) el deber judicial de adoptar una perspectiva de género en el analisis de actos de

discriminacion contra una mujer trans. Con base en ello, (D) solucionara el caso concreto.
A. Elderecho ala identidad de género y su ambito de proteccién

4. El derecho a la identidad de género. El derecho fundamental a la identidad de género es la garantia que tienen las personas de
“de construir, desarrollar y expresar su vivencia de género de manera libre y autdbnoma32, asi como de reivindicar para si la categoria
social identitaria que mejor la represente33.”34 Se trata de un derecho innominado con fundamento en disposiciones constitucionales35
que protege la garantia de ser y existir, tanto a nivel individual como social, de acuerdo con la autoconcepcion de género con la que
cada persona se sienta identificada. Y, de ahi, trazarse un proyecto de vida, libre y auténomo, del que puedan gozar en condiciones de

igualdad y sin ningun tipo de discriminacion36. La sentencia T-063 de 2015 defini6 la identidad de género en los siguientes términos:

“La ‘identidad de género’ se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria
corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento (pene, vagina, masculino, femenino), incluyendo la vivencia personal del cuerpo
(que podria involucrar la modificacién de la apariencia o la funcion corporal a través de procedimientos médicos, quirirgicos o de otra indole,
siempre que la misma sea libremente escogida. Estas modificaciones son conocidas como ‘transitos’) y otras expresiones de género, incluyendo la

vestimenta, el modo de hablar, los modales, y, en general, diversas formas de externalizar la identidad”.37

31 Si bien la accionante invoc6 la proteccion de los derechos a la vida digna, la igualdad y el libre desarrollo de la personalidad; la Sala de Revision analizard la vulneracion alegada con
base en el derecho a la identidad de género, que como se expondra esta fundamentado en los derechos a la dignidad humana, la igualdad (CP, art. 13), la intimidad y al libre desarrollo de la
personalidad (CP, art. 16). Se omitira un anélisis sobre el derecho a la locomocion invocado, por cuanto, la restriccion de ingresar a ciertas zonas del area privada de un restaurante no forma

parte del ambito de proteccion de este, sino que constituye en si mismo un posible acto discriminatorio de la accionante por su condicion de mujer trans.
32 Sentencia T-562 de 2013.

33 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Informe sobre Personas Trans y de Género Diverso y sus derechos economicos, sociales, culturales y ambientales, 7 de agosto
de 2020, parr. 67. Esta Corporacion, desde sus inicios sefialé que: “La fijacion de la individualidad de la persona ante la sociedad, y ante el Estado, requiere de la conformidad de individuo
con la identidad que proyecta, de suerte que siempre tendré la facultad legitima de determinar la exteriorizacion de su modo de ser, de acuerdo con sus intimas convicciones (Art. 18 C.P.).”

Sentencia T-594 de 1993

34 Sentencia SU-440 de 2021. La Corte Constitucional ha precisado que “es dificil encontrar un aspecto mas estrechamente relacionado con la definicion ontologica de la persona que el
género y la inclinacion sexual. Por ende, toda interferencia o direccionamiento en ese sentido es un grave atentado a su integridad y dignidad, pues se le estaria privando de la competencia
para definir asuntos que a ¢l solo conciernen”. Corte Constitucional, sentencia T-062 de 2011. Ver también Corte Constitucional, sentencias T-063 de 2015, T-099 de 2015, T-077 de 2016, T-

675 de 2017 y T-236 de 2020.

35 El derecho a la identidad de género se fundamenta en: la dignidad humana (Art. 1° CP), la igualdad (CP, art. 13), a la intimidad (CP, art. 15) y al libre desarrollo de la personalidad (CP,
art. 16). Corte Constitucional, sentencia T-675 de 2017. Sobre el derecho a la identidad de género pueden consultarse las sentencias T-447 de 1995, SU-337 de 1999, T-476 de 2014, T-063 de
2015, T-099 de 2015, T-192 de 2020, T-236 de 2020 y SU-440 de 2021.

36 En “El informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos econoémicos, sociales, culturales y ambientales”, la CIDH explicé que “algunas personas trans eligen visibilizar su
identidad de género a través de procesos que implican algin nivel de ‘transicion’ para la adquisicion, en mayor o menor medida, de la expresion y las caracteristicas socialmente leidas como
del género con el cual la persona se identifica. Este proceso puede incluir modificaciones e intervenciones corporales de distinto tipo e intensidad, tales como procesos de hormonizacion,
implantes y/o cirugias. La decision de llevar a cabo estos procesos -y la manera de hacerlo- puede varias significativamente en funcion de numerosos factores sociales y personales como la
edad, el contexto social y cultural, el acceso a servicios médicos y a la informacion, recursos econdmicos, las redes de soporte emocional y social, entre otros. Debe tenerse particularmente
presente que estos procesos no se reducen a cuestiones meramente estéticas, sino que implican la realizacion personal de la propia identidad, de como cada persona se ve a si misma y como
desea ser vista por las demas. En otras palabras, son mecanismos que permiten a las personas trans y de género diverso poder ejercer plenamente el derecho al libre desarrollo de su

personalidad de acuerdo a su propia identidad y expresion de género.” Pp. 38.

37 Sentencia T-063 de 2015. Esta consideracion fue reiterada en la Sentencia C-114 de 2017. Al respecto, se precisa que las sentencias referidas se fundaron en la definicion de la identidad
de género contenida el preambulo de los Principios de Yogyakarta. La Corte Constitucional ha adoptado esta definicion de la identidad de género, en entre otras, las siguientes decisiones: T-

804 de 2014, T-099 de 2015, T-077 de 2016 y T-363 de 2016, C-114 de 2017, entre otras.
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5 Ademas, tal y como lo expreso recientemente la Sala Plena de esta Corporacion:

“Este derecho forma parte del corpus iuris del derecho internacional de los derechos humanos, como lo han resaltado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (en adelante, Corte IDH), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y el Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales38, quienes han reconocido que esta prerrogativa busca erradicar “nociones de determinismo biolégico”39 que

interfieren en la vida privada de las personas y socavan la construccion de su plan de vida de forma autéonoma y libre de discriminacion.”

6 Estandares interamericanos e internacionales en materia de reconocimiento de la identidad de género. El Sistema
Interamericano de Derechos Humanos ha identificado, de manera progresiva, los siguientes estandares de proteccion en materia del

reconocimiento de la identidad de género:

a. Rectificacion registral. “(...) los Estados estan obligados a regular e implementar procedimientos que permitan la rectificacion de los documentos
de identificacion, con el objeto de adecuar el nombre, la imagen y la mencion del sexo o género, de modo tal que sean acordes a la identidad de
género autopercibida40. || La Comision ha tomado nota de las indicaciones contenidas en los principios de Yogyakarta que refieren que los Estados
deben asegurar que los documentos de identificacion oficiales s6lo incluyan informacion relevante, razonable y necesaria, conforme exigido por la
ley en virtud de un proposito legitimo. Por lo tanto, recomiendan eliminar el registro del sexo y del género de la persona en documentos de
identificacion, tales como partidas de nacimiento, tarjetas de identificacion, pasaportes y licencias de manejar, y como parte de su personalidad
juridica41, inclinandose hacia la remocién del marcador del género en documentos de identidad42. En ese orden, la CIDH se adhiere al
razonamiento de que la inclusion expresa de un marcador de género en todos los documentos que identifican a las personas en sus interacciones

sociales o que estan disponibles para la consulta ptblica no resulta indefectiblemente necesaria.”43

b. Recurso adecuado. “En relacion con el recurso adecuado para garantizar el derecho a la identidad de género, la Corte Interamericana establecid
que, si bien los Estados pueden decidir cual es el recurso mas adecuado de acuerdo a su derecho interno, deben necesariamente garantizar que los
mismos permitan una adecuacion registral integral, incluyendo el nombre, el marcador de sexo y la imagen; deben ser confidenciales, sin que
queden anotaciones visibles como consecuencia de la rectificacion; deben ser expeditos; y deben tender a la gratuidad44. Asimismo, noté que los
tramites administrativos o notariales son los que mejor se ajustan y adectian a estos requisitos45. En 2018, el IE SOGI se pronunci6 en este mismo
sentido, agregando que los recursos deberian ‘admitir y reconocer las identidades no binarias, tales como las identidades de género que no son ni

‘hombre’ ni ‘mujer’, y ofrecer diversas opciones de marcadores de género’46. (...)"47

c. Requisitos exigibles. “La Comision se ha pronunciado, en reiteradas ocasiones, acerca de los requisitos patologizantes, ultrajantes y/o abusivos

que suelen exigirse a las personas solicitantes en los procesos de rectificacion registral y ha instado a los Estados a adoptar normas que reconozcan

38 Véanse, por ejemplo, las resoluciones del Consejo de Derechos Humanos (CDH) 17/19, 14 de julio de 2011, y 27/32, 2 de octubre de 2014; en similar sentido ver CDH, Resoluciones
A/HRC/29/23, 4 de mayo de 2015, parr. 21, 78 y 79, A/HRC/29/33/Add.1, 1 de mayo de 2015, parr. 86, 88 y 111, lit. q. Cfr. Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), resolucion 69/182, 30 de enero de 2015; Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), observacion general num. 20, 2 de julio de 2009, parr. 27; PIDESC,
observacion general num. 22, 2 de mayo de 2016, parrs. 23 y 40; Comité de los Derechos del Nifio (CDN), observacion general num. 15,17 de abril de 2013, parr. 8; CDN, observacion
general niim. 20, 6 de diciembre de 2016, parrs. 33 y 34; Comité contra la Tortura, observacion general niim. 2, de 24 de enero de 2008, parr. 21; CDH, Observaciones finales sobre el tercer
informe periodico de Kuwait (CCPR/C/KWT/CO/3), 11 de agosto de 2016 parrs. 12 y 13; y CDH, Observaciones finales sobre el séptimo informe periddico de la Federacion de Rusia
(CCPR/C/RUS/CO/7), 28 de abril de 2015, parr. 10.

39 Experto Independiente sobre la proteccion contra la violencia y la discriminacion por motivos de orientacion sexual o identidad de género de la ONU. El derecho de la inclusion. Informe

tematico del afio 2021, A/HRC/47/27, 3 de junio de 2021, parr. 43. Disponible en: https://undocs.org/es/A/HRC/47/27.

40 CIDH, Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América, 12 de noviembre de 2015; Corte IDH. Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a

parejas del mismo sexo, Opinion Consultiva OC-24/17 del 24 de noviembre de 2017. Serie A No. 24, parr. 116; Asamblea General, Informe del Experto Independiente sobre la proteccion

contra la violencia y la discriminacion por motivos de orientacion sexual o identidad de género, A/73/152, 12 de julio de 2018, parr. 21.

41 CIDH, Avances y d hacia el reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI en las Américas, 7 de diciembre de 2018, parr. 107.1.

42 Principios adicionales sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion sexual, la identidad de género, la expresion de género y las

caracteristicas sexuales que complementan los Principios de Yogyakarta, noviembre de 2017, Principio 31.
43 Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos economicos, sociales, culturales y ambientales. Comision Interamericana de Derechos Humanos, pags. 26-27.

44 Corte IDH. Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo, Opinion Consultiva OC-24/17 del 24 de noviembre de 2017. Serie A No. 24, parr. 160. Véase,

en igual sentido: CIDH, Avances y desafios hacia el re imic de los derechos de las personas LGBTI en las Américas, 7 de diciembre de 2018, parr. 108; CIDH, Comunicado de

Prensa No. 185/17: “En el Dia Internacional de la Memoria Trans, la CIDH urge a los Estados a garantizar el pleno acceso de las personas trans a sus derechos econdmicos, sociales, y

culturales”, 20 de noviembre de 2017.
45 Corte IDH. Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo, Opinion Consultiva OC-24/17 del 24 de noviembre de 2017. Serie A No. 24, parr. 160.

46 Asamblea General, Informe del Experto Independiente sobre la proteccion contra la violencia y la discriminacion por motivos de orientacion sexual o identidad de género, A/73/152, 12

de julio de 2018, parr. 81(d)(i).

47 Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos economicos, sociales, culturales y ambientales. Comision Interamericana de Derechos Humanos, pag. 27.
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la identidad de género sin dichos requisitos48. Entre los requisitos incompatibles con la Convencion se encuentran la acreditacion de cirugias,
terapia hormonal o cualquier otro tipo de modificacion corporal; la esterilizacion forzosa; la presentacion de evaluaciones actitudinales o
certificados médicos, psicologicos o psiquiatricos; acreditacion de diagnosticos de disforia de género, de trastornos de la identidad de género, o de
cualquier otra indole; acreditacion de testimonios que den fe sobre la veracidad de la solicitud; acreditar expectativa de estabilidad o haber vivido
socialmente en la identidad en la que la persona solicitante desea ser reconocida (también llamado ‘test de la vida real’), entre otros. (...) || Como
corolario, en tanto que no resulta razonable requerir el cumplimiento de requisitos que desvirttian la naturaleza meramente declarativa que debe
tener el proceso, el unico requisito sustantivo exigible para la adecuacion registral es el consentimiento libre e informado de la persona

solicitante49.”50

d. Trato digno acorde a la identidad de género autopercibida. “La Comision desea enfatizar que el derecho al reconocimiento de la propia identidad
de género también implica el derecho de toda persona a ser tratada de acuerdo con su identidad autopercibida. En términos practicos, esto significa
que ante la sola declaracion de que una persona se autopercibe en un género determinado, surge el deber de tratar y referirse a esa persona conforme
a dicha identidad. Es importante destacar que este deber ha de ser observado a todo efecto, sin que sea requisito, de manera alguna, que la persona
haya rectificado su documentacion. || La Comision identifica como una de las formas mas comunes de ejercer violencia verbal, simbolica y
psicologica contra personas trans el uso malintencionado o deliberado de pronombres, sustantivos y adjetivos de un género distinto a aquel con el
cual se identifica una persona trans para referirse a ella (practica violenta que en inglés recibe el nombre de misgendering) 51. Este es un tipo de
violencia que se ejerce con el fin de humillar y ultrajar a una persona con base en su identidad o expresion de género. Esta forma de violencia ha
sido denunciada por numerosas organizaciones de la sociedad civil como una de las principales razones por las que muchas personas trans sufren
humillacion y maltrato al intentar acceder a servicios de salud. A su vez, el temor a sufrir esta violencia inhibe a muchas personas de concurrir a
centros sanitarios y hospitales, a escuelas o instituciones educativas, a espacios de socializacion, o a cualquier situacion en la que pueda quedar

expuesta a ella. (...)”52

e. El reconocimiento de la identidad de género como requisito para el goce de otros derechos. “El derecho al reconocimiento de la identidad de
género resulta uno de los aspectos de mayor trascendencia al momento de analizar el efectivo goce de otros derechos humanos por parte de personas
trans y de género diverso. Para los efectos de este analisis, este reconocimiento se refiere tanto al reconocimiento legal (referido sobre todo a la
posibilidad de rectificacion registral) como al social (referido a la posibilidad de vivir una vida libre de violencia y la posibilidad de desarrollar al

maximo el potencial personal y sus planes de vida de forma plena).”53

7. Frente a los estandares interamericanos mencionados previamente, esta Sala de Revision estima pertinente resaltar, por un lado,
la garantia que tienen las personas trans de recibir un trato digno acorde con la identidad autopercibida, de acuerdo con la cual, de la
manifestacion de la persona sobre a su identidad de género se deriva el deber que tienen la sociedad y el Estado de tratarle conforme a
dicha declaracion, sin que deba acreditarse ello mediante los cambios de documentos, realizacion de cirugias o certificados médicos. Y,
por el otro, el reconocimiento de la identidad de género permite a las personas trans el ejercicio de sus otros derechos, bien sea en
ambitos laborales, sociales, educativos. Ello por cuanto, la expresion del género conforme a la autopercepcion constituye un ejercicio de
los derechos a la dignidad humana, a la igualdad, a la intimidad y a la libertad, es decir, se trata de derechos intimamente relacionados

con el significado y alcance que el propio titular de los derechos le da el ser persona.

48 Véase, entre otros: CIDH, Avances y desafios hacia el imi de los derechos de las personas LGBTI en las Américas, 7 de diciembre de 2018, parr. 104; CIDH, Violencia
contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América, 12 de noviembre de 2015; Comunicado de Prensa No. 64/16: “Patologizacion: ser lesbiana, gay, bisexual y/o trans
no es una enfermedad”, 12 de mayo de 2016; Comunicado de Prensa No. 116/16: “CIDH saluda avances en materia de derechos humanos de las personas LGBTI”, 16 de agosto de 2016;
Comunicado de Prensa No. 40/17: “En el dia de la visibilidad trans, la CIDH urge a los Estados a garantizar la inclusion plena de las personas trans y a combatir de raiz las causas que
exacerban la discriminacion y exclusion”, 31 de marzo de 2017; Comunicado de Prensa No. 185/17: “En el Dia Internacional de la Memoria Trans, la CIDH urge a los Estados a garantizar el

pleno acceso de las personas trans a sus derechos econdmicos, sociales, y culturales”, 20 de noviembre de 2017.

49 Corte IDH. Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo, Opinion Consultiva OC-24/17 del 24 de noviembre de 2017. Serie A No. 24, parrs. 127, 133.
50 Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos economicos, sociales, culturales y ambientales. Comision Interamericana de Derechos Humanos, pags. 28-29.

51 CIDH, Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América, 12 de noviembre de 2015, parr. 132.

52“(...) || En algunos Estados donde aun no existe una ley de identidad de género (o bien antes de que fueran promulgadas dichas leyes), se han tomado medidas para evitar o reducir la
incidencia de este tipo de violencia mediante la habilitacion del uso del “nombre social”. En términos generales, estas disposiciones permiten que las personas que desean ser identificadas
con un nombre diferente al que obra en su documentacion tengan derecho a ser llamadas y/o registradas bajo ese nombre para determinados efectos. La CIDH nota que, si bien estas
disposiciones por si solas no son suficientes para cumplir con los estandares interamericanos sobre reconocimiento efectivo de la identidad de género, son medidas que sirven parcial y
temporalmente para reducir las posibilidades de que las personas trans y de género diverso queden expuestas a este tipo de violencia hasta tanto se garantice el efectivo goce del derecho al
reconocimiento de la identidad de género mediante una ley adecuada.” Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

Comision Interamericana de Derechos Humanos, pags. 29-30.

53 Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos economicos, sociales, culturales y ambientales. Comision Interamericana de Derechos Humanos, pag. 30.
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8. Ambito de proteccién del derecho de acuerdo con la jurisprudencia constitucional. La Corte Constitucional ha sefialado que el
ambito de proteccion del derecho a la identidad de género estd compuesto, principalmente, por las siguientes garantias: “(i) la facultad
de desarrollar la identidad de género de forma libre y autéonoma, (ii) el derecho a la expresion del género y (iii)la prohibicion de
discriminacion debido a la identidad de género.”54 Al respecto, se debe sefialar que la prohibicion de discriminacion también encuentra

sustento en:

i. El articulo 7° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, segun el cual: “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho
a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda

provocacion a tal discriminacion.”

ii. El articulo 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que establece: “Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho
sin discriminacion a igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibira toda discriminacion y garantizara a todas las personas proteccion
igual y efectiva contra cualquier discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen

nacional o social, posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social”.

iii. El articulo 1.1. de la Convencion Americana de Derechos Humanos, que consagra: “ 1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen
a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,

posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.”

9. Ademas, es relevante sefialar que la Ley 1482 de 201155, modifico el Codigo Penal y consagro los actos de discriminacién como
conductas tipicas susceptibles de ser sancionadas con pena de privacion de la libertad en los siguientes términos: “El que
arbitrariamente impida, obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos de las personas por razén de su raza, nacionalidad, sexo u
orientacion sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion, incurrira en prision de doce (12) a treinta y seis (36) meses y multa

de diez (10) a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes.”

10 Las personas trans son sujetos de especial proteccion constitucional reforzada56. Ello por cuanto, se trata de un grupo
poblacional que ha sido sometido a patrones de discriminacion historicos57, de forma sistematica e interseccional58. De la proteccion
cualificada se derivan las siguientes consecuencias: (i) las diferencias de trato fundadas en la identidad de género son prima facie

contrarias a la Constitucion59 y, en consecuencia, deben ser sometidas a un juicio de igualdad de intensidad estricta60; (i) existe una

54 Sentencia SU-440 de 2021, en reiteracion de la sentencia T-565 de 2013, que expreso: “La Corte constitucional ha precisado que en el derecho a la identidad de género concurren los
siguientes contenidos: (i) proscribir toda intervencion en la autonomia del sujeto en la definicion de la identidad y orientacion sexual; (ii) proteger a las personas, particularmente aquellas que
pertenecen a minorias de identidad u orientacion sexual, de tratamientos discriminatorios injustificados; (iii) prohibir toda forma de sancion o restriccion que pretenda cuestionar o
direccionar la opcion de identidad u orientacion sexual del sujeto.” La Sentencia SU-440 de 2021 explica cada una de las garantias, al respecto ver los fundamentos n.° 53, 54 y 55. Al
respecto, “la Corte Interamericana enfatizo, en su Opinion Consultiva No. 24/17, que la expresion de género es una categoria protegida por la Convencion, lo cual implica que ninguna
norma, decision o practica pueden disminuir o restringir, de modo alguno, los derechos de una persona a partir de su expresion de género. Ademas, la Corte especificé que la prohibicion de
discriminar con base en la identidad de género, se entiende no nicamente con respecto a la identidad real o autopercibida sino también en relacion a la identidad percibida de forma

externa, independientemente de que esa percepcion corresponda a la realidad o no, por lo que concluy6 que ‘toda expresion de género constituye una categoria protegida por la Convencion

Americana en su articulo 1.1.” Corte IDH. Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo, Opinién Consultiva OC-24/17 del 24 de noviembre de 2017. Serie

ANo. 24, parr. 79.
55“Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal y se establecen otras disposiciones.”

56 Sentencias T-099 de 2015, C-584 de 2015 y T-077 de 2016. La Sentencia T-143 de 2018 afirm¢ que: “Este grupo poblacional ha sido reconocido como el sector LGBTI que ha padecido
mayor discriminacion y exclusion social y, por ende, requieren mayor atencion por parte del Estado.” Lo anterior, en reiteracion de las consideraciones expuestas en las sentencias T-314 de

2011y T-804 de 2014.

57 Al respecto, la Sentencia T-063 de 2015 explico: “(...) es justamente la poblacion transgénero la que afronta mayores obstaculos para el reconocimiento de su identidad y el goce efectivo
de sus derechos, y constituyen las victimas mas vulnerables y sistematicas de la comunidad LGBT. Por lo anterior, esta Corporacion ha sefialado que se trata de una poblacion en condiciones
de debilidad manifiesta y en esa medida gozan de especial proteccion constitucional.” En este mismo sentido, consultar las sentencias T-314 de 2011, T-562 de 2013, T-363 de 2016, entre
otras.

58 Sentencia SU-440 de 2021. Al respecto, la mencionada sentencia explico: “En efecto, el género es una construccion social profundamente arraigada en la sociedad como base para tomar
decisiones sobre la inclusion y la participacion social, econdmica y politica, por un lado, y sobre la exclusion y la marginacion, por el otro. Para las personas trans, la nocion de aquello que
constituyen las normas masculinas o femeninas “correctas” o “normales”, las ha excluido de la sociedad y las ha sometido a multiples abusos en contra de sus derechos por parte de las
autoridades y los particulares. Asi mismo, en ellas confluyen multiples factores de vulnerabilidad tales como la pobreza, la exposicion a la violencia y las barreras de ingreso al mercado

laboral que, junto con la marginalizacién y el rechazo social derivado de su identidad de género diversa, acentiian las violaciones en contra de sus derechos.”
59 Sentencias T-314 de 2011, T-335 de 2019 y SU-440 de 2021.

60sentencia T-143 de 2018.
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presuncion de discriminacion y, por lo tanto, “corresponde al presunto responsable de tales acciones desvirtuar la naturaleza

discriminatoria de sus actos u omisiones”61; y, (iii) el Estado tienen un deber cualificado de adoptar medidas afirmativas tendientes a:

“(a) erradicar las leyes y practicas discriminatorias que afecten ‘de jure o de facto’62 el desarrollo autdnomo de la identidad de género de esta poblacion; (b)
fomentar la libre expresion de las identidades trans en los ambitos académicos, laborales, gubernamentales y culturales; (c) transformar los patrones de
menosprecio y violencia fisica y simbdlica que han operado en contra de esta poblacién63 y (d) asegurar que las personas trans sean titulares de los mismos

derechos y puedan ejercerlos en igualdad de condiciones con independencia de su identidad de género diversa64.”65

11 El derecho al reconocimiento juridico de las personas trans. Esta Corporacion ha expresado que las personas trans tienen
derecho a modificar o corregir su nombre66 y el marcador de género o “sexo” de los documentos de identificacion mediante un
procedimiento expedito67. En todo caso, se aclara que el goce efectivo del derecho a la identidad de género de las personas trans no
esta supeditado a que lleven a cabo dicho proceso68. Es mas, la Sentencia T-363 de 2016 sefial6 que “resultan inadmisibles exigencias
sociales, legales, administrativas o judiciales dirigidas a que una persona modifique su nombre para que adopte uno que aparentemente
corresponda mejor con la identidad de los sujetos. Lo anterior, por cuanto la identidad es una construccion individual, que depende de

cada persona y del plan de vida que desarrolle.”69 En esa medida, explico:

“[L]as personas que adelantan procesos de reafirmacion de su identidad de género toman diversas decisiones respecto a su nombre. En el marco de
los procesos identitarios algunas personas optan, por ejemplo, por modificarlo formalmente, para que sus documentos e identificacion legal se
adapten mejor a su identidad; otras, conservan el nombre legal y adoptan un nombre ‘identitario’ o hay quienes mantienen el nombre asignado al
nacer. Al margen de las distintas opciones relacionadas con el nombre, la Sala destaca que las decisiones sobre dicho atributo de la personalidad
comportan claras medidas encaminadas a fijar la individualidad y son la expresion de la autodeterminacion de los sujetos, por ende deben ser

respetadas por las autoridades publicas y la sociedad en general.”70

1 2 En atencién a lo anterior, la Sentencia T-363 de 2016 concedi6 la proteccion invocada, luego de concluir que la exigencia del
cambio de documento de identidad para “brindar un trato respetuoso de las manifestaciones de la individualidad, constituy6 una barrera
injustificada al ejercicio de los derechos fundamentales del estudiante y desconocio el alcance de la identidad de género” 71. Ello por

cuanto:

“(i) dicha identidad, entendida como la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente profundamente, puede
corresponder 0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento; (ii) el trato digno debe atender a las manifestaciones del auto-reconocimiento

del sujeto, las cuales no pueden ser ignoradas bajo pretextos formales fundados en una categorizacion binaria de hombre/mujer, la cual puede

61 Sentencia SU-440 de 2021. Sobre el particular, también consultar las sentencias T-077 de 2016, T-030 de 2017 y T-804 de 2014.

62 CIDH. Informe sobre Personas Trans y de Género Diverso y sus derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, 7 de agosto de 2020, parr. 236.
63 Sentencias T-141 de 2015 y T-143 de 2018,

64 sentencia T-192 de 2020,

65 Sentencia SU-440 de 2021.

66La Sentencia T-063 de 2015 sostuvo que: “[E]l nombre como atributo de la personalidad, es una expresion de la individualidad y tiene por finalidad fijar la identidad de una persona en el
marco de las relaciones sociales y en las actuaciones frente al Estado. Con ¢l se busca lograr que cada individuo posea un signo distintivo y singular frente a los demas, con el cual pueda
identificarse y reconocerse como tal. Se trata de un derecho fundamental inherente a todas las personas por el solo hecho de su existencia.” Esta consideracion fue reiterada en la Sentencia T-

192 de 2020.

67 Ver Sentencia SU-440 de 2021, fundamentos n.° 62 a 65. En ese mismo sentido, se pronunci6 esta Corporacion en las sentencias T-977 de 2012, T-450A de 2013, T-611 de 2013, T-086

de 2014, T-063 de 2015, T-363 de 2016, T-077 de 2016, T-447 de 2019, entre otras.

68 Al respecto, la Sentencia T-363 de 2016 indico: “El reconocimiento de la identidad de género no depende del ejercicio del derecho, también reconocido, de obtener la correspondencia
entre la identidad de género y los documentos, pues en el proceso de reafirmacion identitaria se puede optar validamente por no emprender gestiones de ese tipo y ello no obsta para el
respeto por la identidad individual. || Entonces, en la medida en la que la identidad de género es un elemento material del proyecto de vida, del libre desarrollo de la personalidad y de la
dignidad no existe una relacion abstracta y necesaria con el nombre legal y los documentos que reflejan dicho nombre, sino que son las personas quienes establecen su identidad a través de

los elementos y acciones que estimen pertinentes y suficientes para ese proposito.”
69 Sentencia T-363 de 2016. Estas consideraciones fueron reiteradas en las sentencias T-192 de 2020 y T-443 de 2020.
70 Sentencia T-363 de 2016. Estas consideraciones fueron reiteradas en la Sentencia T-192 de 2020.

71 Sentencia T-363 de 2016. Esta Corporacion resolvio un caso similar en la sentencia T-099 de 2015, en la que indico que “[E]l ejército ignoro que la identidad de género [mujer trans] no
necesariamente se corresponde con la identidad legal. Tanto la identidad de género como la orientacion sexual son conceptos complejos, en constante transformacion, cuyo dinamismo
corresponde a la experiencia individual y a la forma en la que cada sujeto se apropia de su sexualidad. || 103. Aunque hubiera dudas derivadas de una contradiccion identitaria entre los
documentos y el sujeto que indujo a confusion a las autoridades castrenses, no cabe la incertidumbre si se reconoce que solamente cada persona, seglin su vivencia y su proyecto de vida,

tiene el poder y el derecho de decidir sobre la interaccion y expresion de su identidad de género y orientacion sexual.”
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revaluarse por el reconocimiento de otras identidades y sobre el que esta Corporacion ha adelantado una profusa pedagogia constitucional; (iii) en la
medida en que la identidad de género corresponde a una construccion individual, resultan inadmisibles las exigencias dirigidas a que ésta se
manifieste a través de formas especificas, por ejemplo mediante la modificacion de los documentos de identidad; y (iv) las decisiones relacionadas
con el nombre son individuales y no admiten injerencias de terceros, pues éstas llevarian a condenar a los sujetos a una identificaciéon que no

reconocen.”72

13 Como se observa, la jurisprudencia constitucional ha abordado la garantia que tienen las personas de identidades diversas de
manera coherente con el ambito de proteccion que el Sistema Interamericano ha reconocido del derecho a la igualdad de género. De tal
manera que, los Estados deben garantizar (i) la posibilidad de “rectificar” los documentos de identificacion con el proposito de
adecuarlos a la identidad de género autopercibida, (ii) mediante un tramite adecuado; (iii)) en el que no se exijan requisitos
“patologizantes, ultrajantes o abusivos”. En todo caso, (iv) se debe garantizar el derecho de las personas trans a tener un trato digno
acorde a la identidad de género autopercibida; de tal forma que, basta con su manifestacion sobre como se autoperciben para que, en
consecuencia, las otras personas, la sociedad y el Estado le trate y se refiera a ella conforme con dicha identidad. (v) Ademas, como se
desarrollara en la seccion “B” de esta sentencia, el goce efectivo del derecho a la identidad de género resulta esencial para que las

personas puedan gozar de sus otros derechos, por ejemplo, en el ambito laboral.

1 4 En sintesis, el derecho a la identidad de género tiene sustento constitucional en los derechos a la dignidad humana (art. 1°), la
igualdad (art. 13), a la intimidad (art. 15) y el libre desarrollo de la personalidad (art. 16). Una de las dimensiones que caracteriza su
ambito de proteccion es la prohibicion de discriminacion, que se fundamenta tanto en el articulo 13 constitucional, como en el articulo
7° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; el articulo 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; y, el
articulo 1.1. de la Convencion Americana de Derechos Humanos. Las personas trans son sujetos de especial proteccion constitucional
reforzada y, debido a ello, le corresponde al Estado garantizar la existencia de condiciones acordes para que puedan gozar efectivamente
de su garantia a desarrollar y expresar su identidad de género; asi como, a ser protegidas frente a todo tipo de discriminacion. Ademas,
se resalta que, de ninguna manera, el goce efectivo de sus derechos estd supeditado a un estandar de “transito de un género a otro”
mediante cirugias, ni tampoco a la modificacion de su nombre en los documentos de identidad. Ello, constituiria un condicionamiento
contrario a la Constitucion, porque supondria una imposicion de la manera como deben expresar su identidad de género para acceder a

las garantias que se derivan de dicho derecho.
B. El goce efectivo del derecho a la identidad de género en el ambito laboral

1 5 . Esta Corporacion ha sefialado que “el derecho a la identidad de género debe ser garantizado en todos los campos de accion del
ser humano, de forma que no supone solo el respeto por la eleccion y determinacion del individuo en su entorno [i]ntimo o privado,
sino también en su interrelacionamiento con la sociedad, bien sea en el ambito educativo73 o laboral.”74. Al respecto, es posible
identificar en la jurisprudencia constitucional, los lineamientos que han delimitado la proteccion del derecho a la identidad de género en
relacion con el derecho al trabajo75. En concreto, esta Sala de Revision sefiala que, entre otras garantias, las personas trans tienen

derecho a:

i. Ser nombradas segun su nombre identitario, aun cuando no hayan realizado el tramite para modificarlo formalmente en sus

documentos de identidad, tal y como se explico en los fundamentos n.° 6.d y 11 a 13 de la presente providencia. Ello por

72 Sentencia T-363 de 2016.

73“En sentencia T-363 de 2016 se determiné: “Del mandato 13 Superior se desprenden deberes positivos de adoptar medidas que fomenten la libre expresion de las identidades trans en
todos los ambitos, incluido el educativo, y una prohibicion de restriccion, de acuerdo con la cual las medidas que limiten las manifestaciones de la identidad de género estan sometidas a una

especial carga de justificacion.”

74 Sentencia T-143 de 2018. Frente a esto, es relevante sefialar que en la sentencia T-152 de 2007 se examino la tutela de una mujer transexual que trabajaba en el negocio de la
construccion, en labores de pintura y estucos. Después de pasar una prueba en una obra se le indico que podia empezar a trabajar de manera inmediata. Sin embargo, el dia en que se presentd
para iniciar las labores no se le permiti6 el ingreso a la construccion aparentemente por su identidad de género. Aunque en esa oportunidad, la Corte no logré comprobar plenamente que la
decision tomada por los encargados de la obra fue un acto discriminatorio, y tampoco distinguié entre identidad de género y orientacion sexual, si fue clara en seflalar que: “la orientacion
sexual de un individuo se erige en un asunto que se circunscribe dentro del ambito de la autonomia individual que le permite adoptar sin coacciones ajenas, los proyectos de vida que

considere pertinentes siempre y cuando con ellos no se vulnere el orden juridico y los derechos de los demas™

75 El derecho al trabajo esta consagrado en el articulo 25 de la Constitucion en los siguientes términos: “El trabajo es un derecho y una obligacion social, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.” Ademas, el articulo 53 de la Constitucion establece una serie de principios

encaminados a garantizarlo.
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cuanto, el derecho a la identidad de género incluye la garantia de que las personas sean llamadas por nombre identitario, que

constituye una expresion de la individualidad y autoconcepcion.

ii. Usar el uniforme que exprese su identidad de género, sin imponer obstaculos sobre el particular ni exigir como prerrequisito
para ello la modificacion del “sexo” registrado en el documento de identificacion. Al respecto, la Sentencia T-143 de 2018
afirmo que: “no existe una justificacion para que el empleador obligue a un trabajador a usar una vestimenta contraria al género
con el que realmente se identifica asi no coincida con su sexo bioldgico. De tal forma, el uso del uniforme no es un hecho
aislado en la relacion laboral sino que materializa el ejercicio de otros derechos, pues como lo ha reconocido esta Corporacion
‘la indumentaria y demas aspectos relacionados con la apariencia fisica construyen la imagen que expresa la propia identidad,

razon por la que esas manifestaciones estan protegidas por el derecho al libre desarrollo de la personalidad’76.”77

iii. En el caso de las mujeres trans, inaplicar la exigencia del cumplimiento de requisito del servicio militar obligatorio para ser
contratada, aun cuando no se haya llevado a cabo la modificacion en su documento de identidad y en este se indique que el
sexo es masculino78. En este sentido, la Sentencia T-476 de 2014 afirmé que: “Si una persona se reconoce como mujer
transgénero, y construye su identidad en la vida publica y social como mujer transgénero, exigirle un requisito propio del
género con el cual no se identifica como es la libreta militar, desconoce su derecho a desarrollar su identidad de género, es

decir, a autodeterminarse.”

16 Ademas, recientemente la Sala Plena sefiald que se presume la inconstitucionalidad del despido sin justa causa a favor del
trabajador o trabajadora si esta rodeado de hechos, circunstancias o, en general, de indicios que sugieren que la terminacion del vinculo
laboral se fundd o pudo haberse fundado en una accion u omision que implica la vulneracion de los derechos fundamentales del
empleado o empleada. Sobre el particular, se pronuncié la SU-067 de 2023, que reitero el juicio de valoracion que debe aplicarse en
estos casos79, y concluyd la inconstitucionalidad del despido de la accionante debido a que encontré probada la ocurrencia de hechos

de maltrato, discriminacion y persecucion laboral de la accionante.

17 En relacién con la garantia del derecho a la identidad de género también es relevante tener en cuenta que los Principios de
Yogyakarta, usados por la Corte para fijar el alcance de los derechos de las personas trans80, incluye el derecho al trabajo en los

siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y productivo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo, sin discriminacion por motivos de orientacion sexual o identidad de género. || Los Estados: || 1. Adoptaran todas las medidas

legislativas, administrativas y de otra indole que sean necesarias a fin de eliminar y prohibir la discriminacion por motivos de orientacion sexual e

76 Sentencia T-363 de 2016
77 Sentencia T-143 de 2018.

78 Frente a ello, la Sentencia T-476 de 2014 sefalo: “la obligacion impuesta en el articulo 36 de la Ley 48 de 1993 [dicha disposicion fue derogada, actualmente el servicio militar
obligatorio esta consagrado en el articulo 4° de la Ley 1861 de 2017], es inaplicable a las personas que han construido su identidad como mujeres transgénero, en cuanto su identidad no
corresponde al concepto de ‘varon’ contenido en la disposicion referida, con lo cual, en los procesos de seleccion y contratacion que se adelanten en las entidades publicas y particulares no se
podra exigir la libreta militar a las personas transgeneristas. La anterior decision encuentra sustento en las especialisimas condiciones de las personas perteneciente a este grupo social. La
libertad que se reconoce en un Estado Social de Derecho para que una persona construya su identidad de género de manera autonoma implica poder adoptar los propios proyectos de vida sin
coacciones ajenas, siempre que no se atente contra derechos de terceras personas o el orden juridico. Por esta razon ‘ni el Estado ni la sociedad se encuentran habilitados para obstruir el libre
proceso de formacion de una especifica identidad sexual, pues ello conduciria a aceptar como valido el extrafiamiento y la negacion de las personas respecto de ellas mismas por razones

asociadas a una politica estatal contingente’.
79 Ello, de conformidad con la Sentencia SU-236 de 2022, ver considerandos n.° 39 a 51. Dicho anlisis constitucional consta de dos fases consecutivas: una factica y una valorativa. Por un
lado, en el aspecto factico “se debe establecer si existe un nexo causal entre el ejercicio de la libertad fundamental o la condicion protegida, y el acto de despido. También debe analizarse si
las razones aducidas por el empleador son objetivas y validas, de tal forma que desvirtien la presuncion de inconstitucionalidad del despido asi como el nexo causal entre el ejercicio de una
libertad o la existencia de una condicion constitucionalmente protegida, como son la pertenencia étnica, la raza, el género, la identidad de género o la condicidén migratoria, del trabajador y su
despido. .. Asi, resulta necesario: primero, que el trabajador despedido exponga los indicios que evidencian que su desvinculacion estuvo motivada en el desconocimiento de un derecho
fundamental y, segundo, que el empleador demuestre que existen razones objetivas o validas para la desvinculacion del trabajador... || 43. Este vinculo causal no puede fundarse simplemente
en raciocinios especulativos en los que se tome como cierta una motivacion que es tan solo una posibilidad. ;Como se determina si existe un nexo causal? Se deben seguir las reglas del
razonamiento abductivo. En consecuencia, se deben considerar las circunstancias de (i) modo, (ii) tiempo y (iii) lugar que rodearon la terminacion del vinculo laboral. Asi, las circunstancias
de modo, tiempo y lugar se determinan a través de las pruebas que deben aportar ambas partes.” Por el otro, en la fase valorativa, “se debe calificar juridicamente la decision del empleador
para determinar si realmente desborda la potestad general (su autonomia contractual) con la que éste cuenta para dar por terminado el vinculo laboral y si ello configura una vulneracion de

un derecho fundamental.”

80 Al respecto, por ejemplo, ver las sentencias T-099 de 2015, T-077 de 2016, T-143 de 2018 y T-236 de 2020.
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identidad de género en el empleo publico y privado, incluso en lo concerniente a capacitacion profesional, contratacion, promocion, despido,
condiciones de trabajo y remuneracion; || 2. Eliminaran toda discriminacion por motivos de orientacion sexual o identidad de género a fin de
garantizar iguales oportunidades de empleo y superacion en todas las areas del servicio publico, incluidos todos los niveles del servicio
gubernamental y el empleo en funciones publicas, incluyendo el servicio en la policia y las fuerzas armadas, y proveeran programas apropiados de

capacitacion y sensibilizacion a fin de contrarrestar las actitudes discriminatorias.”

1 8 . El derecho al trabajo de la comunidad LBGTIQ+81 de acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos82. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que los estados tienen la obligacion de “combatir practicas discriminatorias en el
trabajo respecto de la poblacion LGBTIS3, es decir, no solo debe abstenerse de generar tales practicas, sino ademds de instaurar un
sistema integral que combata activamente la discriminacion por identidad o expresion de género en el trabajo.” 84 Entre las barreras
identificadas para el goce efectivo del derecho al trabajo por parte de las personas trans identificados por la CIDH se cuentan: “[1]a falta
de acceso al empleo, la imposibilidad de obtener una identificacién que refleje su género y nombre, asi como el irrespeto a su nombre
adquirido y expresion de género en el lugar de trabajo, o el hostigamiento y acoso por parte de empleadores, empleadoras o colegas de
trabajo (...).”85 Y, frente a las situaciones de discriminacion y acoso laboral que viven las personas trans, la CIDH resalto las

siguientes:

“Las agresiones pueden ir desde comentarios peyorativos hasta acoso laboral grave y despido por el hecho de ser trans o de género diverso. En
muchos contextos, es comiin que se permitan los comentarios peyorativos que humillan a las personas con base en su identidad de género diversa.
Muchas veces suelen presentarse como comentarios jocosos, chistes o bromas a las que no se brinda mayor importancia y son naturalizados por sus
superiores, colegas e incluso por quienes las sufren86. Ademas, este tipo de acoso suele verso como ‘de baja intensidad’ o como un ‘juego inocente’
y no malintencionado87. La legitimacion y naturalizacion de este tipo de comentarios perpetiia un ambiente de hostilidad hacia las personas trans y
de género diverso, son la causa de afectaciones a su salud emocional y crean ansiedad ¢ incomodidad permanente, lo cual muchas veces lleva a las
personas trans a tener que negociar internamente entre mantener el empleo o exigir respeto por su identidad y expresion de género. Adicionalmente,
cuando el acoso no cesa, las victimas suelen ausentarse mas frecuentemente del trabajo y, eventualmente, pueden terminar abandonando el puesto
de trabajo88. Otros ejemplos de maltrato frecuentemente referenciados por personas trans o de género diverso son el haber sido forzadas a ocultar o
negar su identidad de género89; usar un baflo que no se correspondia con su identidad de género90, ser obligadas a vestir un uniforme
correspondiente a un género con el que no se identifican91; o que sus superiores o colegas hubieran compartido informacion acerca de su identidad

de género sin su permis092.”

81 Esta Sala de Revision reconoce que la denominacion actual es LGBTIQ+, en todo caso, en el proyecto se mantuvieron las citas originales que, en ocasiones, se refieren a la comunidad

LGBT o LGBTI.

82“2414 El derecho humano al trabajo y a condiciones justas, equitativas y satisfactorias se encuentran ampliamente reconocidos dentro del Sistema Interamericano. La Corte IDH y la
Comision han sefialado que este derecho se encuentra protegido por el articulo 26 de la Convencién Americana al derivarlo de las normas econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y
cultura contenidas en la Carta de la OEA455. En particular se ha indicado que el articulo 45.b de la Carta establece que el “[e]l trabajo es un derecho y un deber social”, y el art. 34 g) de
dicha Carta, incluye entre las metas para lograr un desarrollo integral, “(s)alarios justos, oportunidades de empleo y condiciones de trabajo aceptables para todos”. Asimismo, el articulo XIV
de la Declaracion Americana dispone que “[tJoda persona tiene derecho al trabajo en condiciones dignas y a seguir libremente su vocacion [...]”. || 242. El Protocolo de San Salvador también
consagra el derecho al trabajo y sus condiciones justas y equitativas en sus articulos 6 y 7. El articulo 6 exige a los Estados adoptar las medidas que garanticen plena efectividad al derecho al
trabajo, en especial las referidas al logro del pleno empleo, a la orientacion vocacional y al desarrollo de proyectos de capacitacion técnico-profesional. El articulo 7 se pronuncia sobre las
condiciones de trabajo, como la remuneracion, estabilidad, descanso, entre otros. Asimismo, el Protocolo protege, en su articulo 8, el derecho a organizar y afiliarse a sindicatos y el derecho

de huelga. ” Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales. Pp. 109.
83 CIDH, Informe de Fondo No. 148/18. Caso 12.997, Sandra Cecilia Pavez Pavez, Chile, 7 de diciembre de 2018, parr. 63.

84 Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos economicos, sociales, culturales y ambientales. OEA-Comision Interamericana de Derechos Humanos. 7 de agosto de

2020. Pp. 110.

85 Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos economicos, sociales, culturales y ambientales. OEA-Comision Interamericana de Derechos Humanos. 7 de agosto de

2020. Pp. 112.

86 REDLACTRANS, Informe sobre Acceso a los Derechos econdomicos, sociales, culturales y ambientales de la Poblacion Trans en Latinoamérica y el Caribe (2014), p. 40. Véanse

ejemplos en: OIT, UNAIDS y PNUD, Promogdo dos Direitos Humanos de pessoas LGBT no Mundo do Trabalho: Construindo a igualdade de oportunidades no mundo do trabalho:

comb. do a h lesb bia (Brasilia: OIT/UNAIDS/PNUD, 2015), 25.

87 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ORGULLO (PRIDE) en el trabajo Un estudio sobre la discriminacion en el trabajo por motivos de orientacion sexual e identidad de

género en Costa Rica (2016), p. 72.

88 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ORGULLO (PRIDE) en el trabajo Un estudio sobre la discriminacion en el trabajo por motivos de orientacion sexual e identidad de

género en Costa Rica (2016), p. 30.
89 PNUD, Informe sobre la situacién de los derechos humanos de las mujeres trans en El Salvador (2015), 29.

90 REDLACTRANS, Esperando la muerte: Informe Regional 2016-2017 (2017), p. 41; National Center for Transgender Equality, The Report of the 2015 U.S. Transgender Survey

(Washington, DC: National Center for Transgender Equality, 2016), 155.

91 National Center for Transgender Equality, The Report of the 2015 U.S. Transgender Survey (Washington, DC: National Center for Transgender Equality, 2016), 155.
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19 El derecho al trabajo de las personas trans en condiciones dignas. En la Constitucion, se consagrd que el trabajo tiene una triple
dimension. Es decir, que es un valor fundante del Estado social de derecho93, un principio rector del ordenamiento juridico y un
derecho-deber social94 con caracter fundamental. Ademas, adquiere la categoria de derecho humano, atendiendo el contenido de los

instrumentos internacionales ratificados por Colombia y que integran el bloque de constitucionalidad95.

20 Ahora bien, al definirlo como derecho, el texto constitucional integr6é un elemento de la mayor relevancia para su ejercicio, pues
impone que las actividades laborales se desarrollen en condiciones de dignidad y justicia96. Lo anterior, en consonancia con el
reconocimiento de que “el trabajo no es una mercancia”, que “todos los seres humanos, sin distincion de raza, credo o sexo tienen
derecho a perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econémica y en

igualdad de oportunidades”97 y con la conceptualizacion del trabajo decente.

2 1 . Asi las cosas, es indiscutible que las condiciones de dignidad deben permear todas las relaciones derivadas de la actividad
laboral. De manera que, a pesar del componente de subordinacion propio de ellas, el respeto entre empleadores, sus representantes y los
trabajadores es un criterio fundamental que la legislacion laboral se ha encargado de proteger, tal como se desprende de las obligaciones
y prohibiciones y de las justas causas de terminacion del contrato de trabajo. Por ejemplo, en proteccion de los trabajadores el Codigo

Sustantivo del Trabajo y de la Seguridad Social:

i. En el numeral 5, del articulo 57, establece que es obligacion del empleador “guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus

creencias y sentimientos”;

ii. En el numeral 9 del articulo 59, prohibe a los empleadores “ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los

trabajadores o que ofenda su dignidad.”;

iii. En el literal b del articulo 62 del CST, ademas de considerar una justa causa para que el trabajador de por terminado el contrato de trabajo las
violaciones graves de las obligaciones y prohibiciones del empleador — causal 8-, reconoce como tal “todo acto de violencia, malos tratamientos o
amenazas graves inferidas por el empleador contra el trabajador o los miembros de su familia, dentro o fuera del servicio, o inferidas dentro del

servicio por los parientes, representantes o dependientes del empleador con el consentimiento o la tolerancia de éste”.

2 2 Ademas, reconoce que, cuando en trabajador alega las conductas antes descritas como razon de su decision de terminar el vinculo
laboral, le corresponde al empleador pagarle una indemnizacion, en los términos del articulo 64 del Codigo sustantivo del Trabajo y de
la Seguridad Social, con la cual se busca resarcir el perjuicio que se le ocasiona cuando por circunstancias vulneradoras de su dignidad
se ve obligado a apartarse de un empleo que libremente habia elegido. Ademas, la Sala advierte que en caso de que la renuncia del
trabajador esté fundada en actos de discriminacioén también podra aplicarse la presuncion de despido inconstitucional a la que se hizo
referencia en el fundamento n.° 16 de esta decision. Y, en cada caso particular, se tendra que verificar si se cumplen las dos fases

consecutivas, factica y valorativa, que dan lugar a la aplicacion de la mencionada presuncion.

92 National Center for Transgender Equality, The Report of the 2015 U.S. Transgender Survey (Washington, DC: National Center for Transgender Equality, 2016), 155.

93 En la sentencia T-221 de 1992 la Corte sefialo que “en su ‘suelo axioldgico’se encuentra el valor del trabajo, que segiin el Preambulo de la Carta fundamental se debe asegurar a los
integrantes de la sociedad, dentro de un marco juridico, democrdtico y participativo que garantice un orden politico, economico y social justo. Por ello el Constituyente le otorgé al trabajo
el cardcter de principio informador del Estado Social de Derecho, al considerarlo como uno de sus fundamentos, al lado de la dignidad humana, la solidaridad de las personas que
integran la sociedad y la prevalencia del interés general (articulo 1°de la Constitucion)”.

94 Sentencias C-055 de 1999, C-019 de 2004.

95 i) la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos —art. 23-; ii) el Pacto de derechos Civiles y Politico —art. 8-; iii) el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
—art. 6y 7 -; iv) la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; v) la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y Protocolo de San Salvador; vi) la observacion
General No. 18 del Comité DESC, y vii) los diferentes convenios de la OIT - Colombia ha ratificado 61 convenios, de los cuales 52 estan en vigor, entre los cuales se encuentran los 8

fundamentales-.
96 Sentencia C-107 de 2002,

97 Declaracion relativa a los fines y objetivos de la Organizacion Internacional del Trabajo (Declaracion de Filadelfia), 1944.
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2 3 Proteccion en el ambito laboral de las mujeres trans98. Esta Sala de Revision reitera99 que las mujeres trans, en razon de su
género femenino gozan de la proteccion prevista para las mujeres y, en esa medida, les son aplicables lo establecido en el Convenio 100
de 1951, ratificado mediante la Ley 54 de 1962, que busca que se garantice la igualdad de remuneracion; y el Convenio 111 de 1958,
ratificado por la Ley 22 de 1967, cuyo objeto es la discriminacion en el empleo, de la OIT. Asi como las disposiciones de la Convencion

sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), que en el articulo 11 establece:

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer en la esfera del empleo a fin de

asegurar a la mujer, en condiciones de igualdad con los hombres, los mismos derechos, en particular:
a) El derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser humano;
b) El derecho a las mismas oportunidades de empleo, inclusive a la aplicacion de los mismos criterios de seleccion en cuestiones de empleo;

c) El derecho a elegir libremente profesion y empleo, el derecho al ascenso, a la estabilidad en el empleo y a todas las prestaciones y otras
condiciones de servicio, y el derecho a la formacion profesional y al readiestramiento, incluido el aprendizaje, la formacion profesional superior y el

adiestramiento periodico;

d) El derecho a igual remuneracion, inclusive prestaciones, y a igualdad de trato con respecto a un trabajo de igual valor, asi como a igualdad de

trato con respecto a la evaluacion de la calidad del trabajo;

e) El derecho a la seguridad social, en particular en casos de jubilacion, desempleo, enfermedad, invalidez, vejez u otra incapacidad para trabajar,

asi como el derecho a vacaciones pagadas;

f) El derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad en las condiciones de trabajo, incluso la salvaguardia de la funcion de reproduccion.”

2 4 La mencionada proteccion cobra especial relevancia dado el contexto que viven las personas transgénero, quienes ademas de ser
una minoria “son el grupo poblacional con menor expectativa de vida, particularmente, las mujeres trans tienen una expectativa de vida
cercana a los 35 afos.100”101 Y, como parte de la comunidad LGBTI, enfrentan diversas problematicas relativas al ambito laboral.

Recientemente, la Sentencia SU-067 de 2023 identifico las siguientes:

“[L]a Corte pudo establecer que dicho colectivo enfrenta problematicas, al menos de tres tipos: (i) problemas de ingreso al sistema laboral, que
tienen que ver con las barreras de acceso al mercado laboral formal 102 y la estigmatizacion respecto de los oficios a realizar103; (ii) problemas de

permanencia en el sistema laboral104, vinculados a las pocas oportunidades de promocion al interior de las estructuras del trabajo 105, la proteccion

98“En su informe sobre violencia contra personas LGBTI, la CIDH abord6 en profundidad la problematica que afecta a las femineidades trans. Esta situacion de vulnerabilidad viene
agravada por la interseccion con su componente de género. Al respecto, la CIDH traz6 lineamientos generales en materia de discriminacion y violencia interseccional motivada por el género
en conjuncion con la identidad y la expresion de género, destacando que, en virtud de las obligaciones consagradas en la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer (en adelante, ‘Convencion de Belém do Para’), los Estados tienen una obligacion especifica de modificar de manera progresiva los patrones sociales y culturales de

conducta con el fin de contrarrestar prejuicios, costumbres y practicas que son perjudiciales para las femineidades trans.” Pp. 110.
99 Sobre este aspecto, ver la SU-067 de 2023 en sus considerandos n.° 141 a 147.
100 Asi lo sefial¢ la Universidad Icesi con fundamento en informacion estadistica generada por el Departamento Nacional de Estadistica y la CIDH.

101 Sentencia SU-067 de 2023. En esta providencia se puso de presente que: “La poblacion colombiana que se identifica como transgénero asciende, aproximadamente, a diez mil
personas, lo que equivale al 0,5% del total de la poblacion del pais. Ellos hacen parte de la comunidad LGBTI, que, a su vez, corresponde al 1.3 % del total de los colombianos... Desde una
perspectiva laboral, la ultima ‘Tasa global de participacion, ocupacion, desempleo y poblaciones’, que refleja la realidad del mercado laboral para la poblacion LGBTI -Gran Encuesta
Integrada de Hogares (2021-2022)-, refleja una tasa de desempleo del 15,4% y muestra que 120 mil personas LGBT se encuentran fuera de la fuerza laboral, es decir, el 25,0% de la
poblacion LGBTI en edad de trabajar. Con todo, es necesario tener en cuenta que la discriminacion historica que ha padecido la mencionada comunidad tiene que ver, en gran medida, con la
falta de informacion estadistica.”

lusion Laboral de los Sectores Sociales Lgbti. Alli se mencionaron cuatro tipos de

102 Cfr. Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, et. al. Diagndstico y R daciones para la I
barreras: 1. Barreras Transversales, 2. Barreras en el tramo de educacion basica, secundaria, media y posmedia, 3. Barreras en el tramo de intermediacion laboral y 4. Barreras en el tramo de
empleo.

103 Cfr. Alexander Pérez Alvarez, et. al. Raros... y oficios Diversidad sexual y mundo laboral: discriminacion y exclusion. Escuela Nacional Sindical & Corporacion Caribe Afirmativo.
2013.

104 CIDH, Empresas y Derechos Humanos: Estdandares Interamericanos. Relatoria Especial sobre Derechos Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales. Washington, USA. 2019.

parr. 383; y también Informe sobre Personas Trans y de Género Diverso y sus derechos economicos, sociales, culturales y ambientales. Washington, USA. 2020. pp.109 a 132.

loslntervencién de la Universidad Libre, p. 4.
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del sistema de salud106 y los problemas de discriminacion y los despidos relacionados con la orientacion sexual o de género; y (iii) problemas
posteriores a la salida del mercado laboral 107, relacionados especialmente con la cobertura el sistema general de pensiones y otro tipo de ayudas a

la tercera edad.”108

2 5 . En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que el derecho a la identidad de género debe ser garantizado en el marco
de las relaciones laborales. Ello implica que, una persona trans tiene el derecho de ser tratada en el ambito laboral de conformidad con
su identidad de género, tanto en la manera como es llamada, asi como permitir el uso del uniforme o vestimenta mediante el que se
sienta identificada la persona. Lo anterior, sin perjuicio de que el nombre identitario no coincida con el que figura en los documentos de

identidad, pues como se expreso en los fundamentos n.° 11 y 12, esa decision también corresponde al &mbito intimo de la persona.
C. Eldeber judicial de adoptar una perspectiva de género en el analisis de actos de discriminacién contra mujer trans

2 6 La Corte Constitucional, en la Sentencia SU-067 de 2023, sefial6 que las autoridades judiciales incurren en una violacion directa
de la Constitucion en aquellos casos en los que en el contexto de la administracion de justicia llevan a cabo actos de discriminacion y
violatorios de la identidad de género. Ello, debido a la proteccién constitucional alzaprimada de las personas con identidades
transgénero, de la que se desprende el deber cualificado de conducta del Estado, que le impone adoptar las medidas afirmativas

enunciadas en el fundamento n.° 10 de esta providencia. En razon de ello,

“[DJ]e un lado, [las personas transgénero] suponen la facultad de acudir al aparato judicial del Estado para exigir la garantia de los derechos
conculcados vy, del otro, impiden que los jueces lleven a cabo practicas discriminatorias o repliquen los estereotipos que han justificado actos de
menosprecio y violencia fisica y simbolica en contra de las personas con identidades transgénero, maxime cuando el reclamo de justicia de estos
ultimos es, precisamente, respecto de actos discriminatorios o violentos y estereotipados, pues, en tal hipdtesis, este tipo de actuaciones deja a los

miembros de dicha poblacion en un escenario de revictimizacion judicial lesivo del orden constitucional (...).”109

27 De manera que, corresponde a los jueces adoptar una perspectiva de género en aquellos casos que se alegue la ocurrencia de un

acto de discriminacion por razon de la identidad de género. En ese sentido, se reitera que la jurisprudencia constitucional ha sefialado:

“la necesidad de abordar diversos casos con un enfoque diferencial, como ocurre, por ejemplo, en los expedientes en los que se plantean problemas
juridicos que involucran personas en condicion de discapacidad110, victimas del conflicto armadol11 o defensores de derechos humanos112, asi
como los que exigen un enfoque étnicol13 o de génerol14. Recientemente, mediante la Sentencia T-064 de 2023, se reiter6 la relevancia de este
tipo de enfoques para satisfacer las exigencias del derecho de acceso a la administracion de justicia frente a poblaciones historicamente

discriminadas.”115

28 En consonancia con lo anterior, esta Sala de Revision considera pertinente reiterar el deber que tienen los jueces de aplicar la
presuncion de discriminacion establecida en la jurisprudencia de esta Corporacionll6. Ello por cuanto, no se desconocen las
dificultades probatorias que tienen las victimas de demostrar la ocurrencia de un acto de discriminacion, en una sociedad en la que (i) se
contintia normalizando los estereotipos de discriminacion en contra de personas con identidad de género diversa, (i) la discriminacion
puede llevarse a cabo mediante practicas sociales aceptadas, como los chistes, comentarios “jocosos” o acciones “de bajo impacto”; y

(iii) desconoce el impacto que los actos de discriminacion tienen en el derecho a la identidad de género de las personas trans. Asi, lo que

1 061ntcrvcncic')n de la Universidad Icesi, p. 3.

1 07lntcrvcncic'm de la Universidad Eafit, p. 1 y 2.

108 5U.067 de 2025.

109 sentencia SU-067 de 2023.

110 ¢ Auto 006 de 2009 y sentencias T-661 de 2016 y T-451 de 2019,

111 ¢ Sentencia C-069 de 2016.

112 ¢, Auto 098 de 2013 y Sentencia T-439 de 2020,

113 ¢, Auto 234 de 2013 y Sentencia T-010 de 2015,

114 ;. Sentencias T-241 de 2016, T-590 y SU-677 de 2017, T-126 y T-462 de 2018, T-486 y T-093 de 2019 y SU-020 y SU-048 de 2022.
115 Sentencia SU-067 de 2023.

116 Al respecto ver Sentencia SU-067 de 2023, considerando 127.
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ha sido considerado como chistes, anormalidades, incluso opiniones o acciones justificadas, deben ser analizadas con el propdsito de
determinar si tienen el alcance de vulnerar la dignidad humana de una persona que ha optado por expresar su identidad de género

conforme con su propia autopercepcion.

29 Frente al tema, es relevante la explicacion expuesta en la Sentencia T-030 de 2017, que si bien se refirio a la orientacion sexual

diversa, sus consideraciones también son aplicables en casos de identidad de género:

“[L]a Corte ha considerado que quienes tienen una orientacion sexual diversa hacen parte de un grupo tradicionalmente discriminado, por lo que ha
construido una serie de instrumentos de proteccion constitucional de aplicacion obligatoria a los procesos en los que se ventilen actos de trato
desigual en contra de esa colectividad. En ese sentido, ante una medida o comportamiento que suponga una afectacion de sus derechos, opera, por
regla general, una presuncion de discriminacion, que tiene como fundamento los criterios sospechosos que sustentan los actos diferenciables
perjudiciales. Quien sea acusado de incurrir en estas conductas tiene la carga procesal y probatoria de desvirtuarlo 117, pues en la mayoria de casos,

los eventos de discriminacion por razon de la orientacion sexual resultan dificiles de acreditar118.

Conforme a lo expuesto, la jurisprudencia de esta Corporacion ha aplicado el concepto de carga dindmica de la prueba, instrumento procesal que
traslada la obligacion de probar la ausencia de discriminacion a quien pretende realizar un trato diferenciado y no a quien alega la vulneracion del
derecho a la igualdad119, pues el primero se encuentra en una posicion de superioridad, lo que privilegia su capacidad para aportar los medios

probatorios necesarios para asumir su defensa judicial.” 120

30 En consecuencia, uno de los deberes de la administracion de justicia en casos en los que debata la ocurrencia de un acto de
discriminacion es la adopcion de un enfoque de género, mediante el que se garantice la calidad de sujeto de especial proteccion
constitucional reforzada de la que gozan las personas con identidad de género diversa. Y, en esa medida, la aplicacion obligatoria de la
mencionada presuncion de discriminacion. Omitir el cumplimiento de dicho deber y optar por aplicar unicamente estandares de
presuncion mas generales, como la de veracidad consagrada en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, puede implicar, dependiendo

del caso, una vulneracion de la Constitucion.
D. Caso concreto
Analisis de procedencia

3 1 La Sala Novena de Revision considera que en el caso concreto se cumplen los requisitos de procedencia de la accion de tutela,

como se expone en la siguiente tabla.

Requisito Valoracién
Legitimacion por activa Cumple. La accion de tutela la presentd Mara Paola a nombre propio.
Legitimacion por pasiva Cumple. La solicitud de amparo se dirigio contra la empresa en la que laboraba y su jefa directa; de manera que, por un

lado, se dirigio contra quienes le ocasionaron la vulneracion alegada por la accionante; y, por el otro, si bien las accionadas

son particulares, entre estas y la accionante existié una relacion de subordinacion121.

Inmediatez Cumple. Entre la renuncia de la accionante, en julio de 2021, y la interposicion de la accion de tutela, transcurrieron

aproximadamente 2 meses.

Subsidiariedad Cumple. La accién de tutela es el mecanismo judicial mediante el que se puede invocar la proteccion del derecho a la

identidad de género de la accionante, tal y como lo ha considerado la jurisprudencia constitucional 122, “méxime si se

117 Sentencia T-909 de 2011.

118 Sentencia T-098 de 1994.

119 Sentencias T-741 de 2004, T-909 de 2011 y T-291 de 2016.

120 Sentencia T-030 de 2017, reiterada en la Sentencia SU-067 de 2023.

121 Al respecto, el Articulo 86 de la Constitucion sefiala que: “La ley estableceré los casos en los que la accion de tutela procede contra particulares... respecto de quienes el solicitante se
halle en estado de subordinacién o indefension.” Lo anterior, en concordancia con el numeral 9° del articulo 42 del Decreto Estatutario 2591 de 1991. La Sentencia T-290 de 1993 explicé que
la subordinacion “ocurre, por ejemplo, con los trabajadores respecto de sus patronos...”. Por ejemplo, la Sentencia T-188 de 2017 concluy6 que se cumplia el presupuesto de legitimacion por

pasiva “en razon de la subordinacion que se haya implicada en toda relacion de naturaleza laboral.”

122 Al respecto, la Sentencia T-476 de 2014 afirmé: “Bajo los anteriores parametros la Sala considera que la solicitud de la tutela constituye un mecanismo expedito para la proteccion

efectiva de las garantias fundamentales, no solo de la accionante sino también sobre toda la poblacion transgénero, la cual requiere medidas especiales de proteccion frente a la exclusion
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tiene en cuenta que el demandante hace parte de un sector de la sociedad discriminado por su tener una identidad de género

diversa.”123

Analisis material del caso
Vulneracion del derecho a la identidad de género debido a que la accionante fue sometida a actos de discriminacion

3 2 De acuerdo con lo expuesto por la accionante en el escrito de tutela y en su respuesta al auto de pruebas decretado en sede de
revision, los actos discriminatorios que sufrié debido a su condicién de mujer trans, por parte de Artisano y, en concreto de la sefiora
Avendafio Isaza, fueron: (i) ser llamada por el nombre expresado en su documento de identidad y no por el identitario, (i) la imposicion
de una carga laboral desmesurada y de horarios diferentes a los de las otras personas que trabajaban en Artisano, y (iii) la restriccion
expresa de ingresar a ciertas zonas de la planta fisica de la empresa. Frente al primero, con base en la valoracion de las pruebas obrantes
en el expediente, se concluye su ocurrencia. Sobre el segundo, se aplicara la presuncion de discriminacion, dado que la parte accionada
no lo desvirtud. Y, en cuanto al tercero, la Sala de Revision advierte que fue desvirtuado por uno de los pantallazos de WhatsApp

aportado por la accionante.

3 3 . Las conclusiones enunciadas previamente tienen sustento en el material probatorio obrante en el expediente, que estd compuesto
por las pruebas aportadas en el escrito de tutela y el interrogatorio de parte practicado, mediante despacho comisorio, al sefior Hermann
Adolfo Gémez Navas. Frente a ello, se realizan dos precisiones. Por un lado, los pantallazos de WhatsApp tienen un valor indiciario, en
los términos indicados en la Sentencia T-043 de 2020124, en consecuencia, estos seran valorados de manera conjunta con los demas
medios de prueba obrantes en el expediente. Por el otro, si bien la sefiora Avendaiio Isaza no aportd pruebas en ninguno de los
momentos procesales que se le garantizaron, con base en el interrogatorio mencionado se evidencia que ella continfia trabajando para

Artisano y, en esa medida, sus acciones fueron analizadas con base en lo afirmado por el sefior Hermann Adolfo Gémez Navas.

3 4 Vulneracion del derecho a la identidad de la accionante, por exigirle la modificacion en sus documentos de identidad para ser
llamada por su nombre identitario. La Sala de Revision advierte que Artisano vulner6 el derecho al goce efectivo a la identidad de
género de Mara Paola, al haberla llamado por el nombre registrado en su documento de identidad, y no por el identitario. De acuerdo
en lo expresado en los fundamentos n.° 6.d, 11 y 12, el ambito de proteccion del derecho a la identidad de género de Mara Paola
incluye ser llamada conforme con su nombre identitario, aun cuando no haya modificado sus documentos de identidad. Ello por cuanto,
el nombre forma parte de la expresion social que tiene desde su autoconcepcion como mujer trans y, en consecuencia, le permite fijar su
individualidad. En las pruebas aportadas por la accionante, se evidencia que, en efecto, la sefiora Leidy Johana Avendaiio Isaza, en su

calidad de jefe, se refirié a ella como “Mara”, al igual que una de sus compaiieras.

35. No obstante, segun lo manifesté la accionante en el escrito de tutela, hubo situaciones en las que la sefiora Leidy Johana
Avendafio Isaza la llamé por el nombre de su cédula de ciudadania. Ello, llevé a que Mara Paola le expresara a la mencionada sefiora
que se sentia incomoda y le solicitdé que la llamara por su nombre identitario. Sin embargo, la jefa de planta se negé a tal peticion y
reafirmoé su “posicion discriminatoria” y le respondid “tii te llamas asi porque eres un hombre”125. En el marco del interrogatorio,
practicado en cumplimiento del Auto 494 de 2022 proferido en sede de revision, el sefior Hermann Adolfo Gémez Navas explico que se
referia a la accionante por el nombre de Feyder porque es el que esta registrado en su cédula de ciudadania y ella en ningiin momento

notificd su cambio de nombre. Al respecto, son relevantes las siguientes afirmaciones del mencionado sefior:

social derivada de la imposibilidad de vincularse a actividades productivas formales y con el fin de proveer condiciones de vida digna. En este sentido, la accion de tutela se erige como un
mecanismo idoneo y eficaz para garantizar los derechos fundamentales al libre desarrollo de la personalidad, al trabajo y a la vida en condiciones dignas, con el fin de lograr la inclusion
social y el fortalecimiento de vinculos de respecto (sic), tolerancia y reconocimiento de las personas de los sectores LGBT, en atencion al deber que le asiste al Estado como garante de los
derechos humanos.” Esta consideracion fue reiterada en la Sentencia T-148 de 2018.

123 Sentencia T-143 de 2018.

124 Sobre el valor probatorio atenuado de las capturas de pantalla extraidas de la aplicacion WhatsApp, la Sentencia T-043 de 2020 explico: “la doctrina especializada les ha concedido el

valor de prueba indiciaria ante la debilidad de dichos elementos frente a la posibilidad de realizar alteraciones en el contenido, por lo cual deben ser valoradas de forma conjunta con los

demas medios de prueba.”

125 Expediente digital, 01 ActaRepatoTutelaAnexos, pag. 4.
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“La persona nunca se expresaba con esa identificacion, siempre se expreso con su nombre original Feider, ¢l personalmente, nunca pidié que se le
Illamara de una manera diferente. Entiendo que en la empresa fue el proceso inicial de transicion de su proceso y la empresa siempre lo acompaiio y
le permitio todas las necesidades que tuviera él en términos de permisos, ausencias, para efectos de atender las citas médicas y demas
requerimientos que tuviera, siempre se le permitieron sin ninguna objecion...” (minuto 31-52 32.43) || “En la empresa, nunca se notificd cambio de
nombre o formalmente de transicion, hasta recibir renuncia de la misma persona que habia sido contratado [Fayder Ménez P.]” (minuto 41.19 —
41.36) || “Por el mismo hecho es que mencioné de que a la empresa en ningiin momento se presentd formalmente un cambio en la denominacion de
la persona, debido a que el contrato y todos los documentos relacionados con su vinculacion laboral estaban todavia a nombre de la persona que fue
contratada y cuando se mencioné el tema en alguna conversacion con esta persona, lo que la empresa le solicité es que deberia traer para
poder cambiar los nombres en las cuentas de banco y demas, deberia traer... un soporte legal, nosotros no podemos modificar, sin tener un
soporte legal, que indique que esa cuenta corriente es de esta persona...” (minuto 47.35 - 48.50) || “Yo me puedo referir es a Feyder, porque yo no
tengo ninguna notificacion legal ni formal de que haya cambiado la denominacion de Feyder por Mara Paola, 6sea que legalmente en mi empresa

todo lo que hay se refiere a un seflor que se llama Feyder.” (51.08 - 51.27) (Negrilla fuera de texto)

3 6 Con base en las afirmaciones del sefior Hermann Adolfo Gémez Navas, representante legal de Artisano, se evidencia lo siguiente.
(i) Una contradiccion, porque segun él, Mara Paola nunca se expresd con ese nombre; no obstante, la jefa directa de ella en el
pantallazo de WhastApp126 aportado por la accionante si se refirio a la accionante mediante el nombre identitario. (i) En una
conversacion que hubo al respecto con la accionante, se le solicitd llevar “un soporte legal” para poder cambiar los nombres. Al
respecto, se precisa que el acto discriminatorio sefialado con la accionante tiene que ver con la manera como la llamaban, mas no con
una pretension de que se modificara el nombre en los documentos legales. (iii) Asi, la accionante expreso en las pruebas recaudadas en

sede de revision que tenia claro que:

“mi nombre de documento debia estar en toda parte legal que correspondia a mi vinculacion, y nunca me opuse a ello. Sin embargo, para mi
participacion en la empresa y dentro de mis actividades se me reconocio siempre por parte de mis compafieros con mi nombre identitario Mara
Paola, pero la sefiora Avendaiio Isaza iba hasta el drea de produccion y en las hojas de produccion escribia mi nombre legal y, de manera
burlesca, me dejaba de llamar por el nombre identitario y me llamaba delante de todos por el nombre de documento.” (Negrilla fuera de

texto)

3 7 La conclusion anterior tampoco se desvirtiia con el hecho de que, segiin lo afirmado por el sefior Hermann Adolfo Gomez Navas,
la sefora Leidy Johana Avendafio Isaza le hubiera pedido a la accionante que no renunciara. Ello por cuanto, si bien dicho evento pudo
haber ocurrido, no es una acciéon concluyente respecto de la vulneracion del derecho a la identidad de género al haber sido llamada por
el nombre de su cédula de ciudadania y no por el identitario. En ese sentido, se insiste, llamar a una persona trans por el nombre de su
documento de identidad y no por aquel que expresa su identidad es un acto discriminatorio que vulnera su derecho a la identidad de
género. En esa medida, dicho acto, aunque podria ser considerado menor o una violencia de género cotidiana, como se sefal6 en la
coadyuvancia presentada, no lo es. Tal y como lo indic6 el sefior Armando Munera Posada, actuando en calidad de abogado y director
del Consultorio Juridico EAFIT, y Maria Fernanda Alvarez Urrego, en calidad de abogada e integrante activa del Grupo de Sexualidad-,
en su intervencion es necesario “adoptar medidas afirmativas y efectivas que permitan la reduccion de la violencia de género...” 127.
Una de esas medidas, es reconocer que las personas trans tienen derecho a ser llamadas por su nombre identitario, aun cuando no lo

hayan cambiado en sus documentos de identidad.

38 Dicho derecho, ademas, ha sido reconocido en el Sistema Interamericano como la garantia que tienen las personas trans de
recibir un trato digno acorde a la identidad de género autopercibida, en los términos expuestos en el fundamento n.° 6.d. De manera que,
con la manifestacion de Mara Paola de querer ser llamada por su nombre identitario surge el deber de tratarla y referirse a ella de esa

forma. En efecto, como lo manifesto la accionante, el hecho de ser llamada por el nombre de su cédula de ciudadania representaba para

126 Sobre el valor probatorio atenuado de las capturas de pantalla extraidas de la aplicacion WhatsApp, la Sentencia T-043 de 2020 explicé: “la doctrina especializada les ha concedido el
valor de prueba indiciaria ante la debilidad de dichos elementos frente a la posibilidad de realizar alteraciones en el contenido, por lo cual deben ser valoradas de forma conjunta con los

demas medios de prueba.”

127 Sustentaron su conclusion en cifras de Colombia Diversa, organizacion segun la cual “de los 1223 homicidios cometidos contra personas LGBTIQ+ contabilizados por la corporacion,
por lo menos 400 tuvieron como fundamento el prejuicio derivad[o] de su condicion. En particular, la situacion de Antioquia es preocupante, pues se han presentado aproximadamente 396
hechos que, a su vez, han dejado 406 victimas (es de los pocos departamentos que tiene mas de 200 victimas.)” Ademas, con base en “el estudio mas grande y completo sobre poblacion
LGBT que se ha realizado en Colombia cuya muestra fue de 4.867 personas”, refirieron que: “El 72% de los encuestados reportaron al menos, angustia psicologica moderada: el 55% de los
encuestados habia tenido pensamientos suicidas en su vida. || E1 21% de los encuestados ha recibido tratamiento de alguien que intent cambiar su orientacion sexual o hacer que se
identificaran con su sexo asignado al nacer (‘terapia de conversion’). || El 75% de los encuestados LGBT fueron hostigados al menos una vez antes de cumplir 18 afios; adicionalmente 25%
de los LGBT encuestados, fueron despedidos o se les negd un trabajo a lo largo de sus vidas.” Y, mas adelante, manifestaron que la expectativa de vida de una persona transgénero es de 35

afios. Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pag. 6.
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ella un dafio psicoldgico, que fue descrito en la accion de tutela en los siguientes términos: “[e]l dia 21 de julio de 2021, a causa de la
situacion descrita [no ser llamada por su nombre identitario] y la afectacion en mi salud psicoldgica que me estaba provocando, decido
retirarme de mi zona de trabajo”. Asimismo, en su respuesta al auto de pruebas, la accionante afirmoé que: “[1]a sefiora Avendaiio Isaza
iba hasta el area de produccion y en las hojas de produccion escribia mi nombre legal y, de manera burlesca, me dejaba de 1lamar por el

nombre identitario y me llamaba delante de todos por el nombre de documento.”128

39 Con base en las descripciones de la accionante frente al acto de discriminacion analizado, que no fue desacreditado por la parte
accionada, se evidencia la ocurrencia de lo sefialado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos: “una de las formas mas
comunes de ejercer violencia verbal, simbolica y psicologica contra personas trans es el uso malintencionado o deliberado de
pronombres, sustantivos y adjetivos de un género distinto a aquel con el cual se identifica una persona trans para referirse a ella

(practica violenta que en inglés recibe el nombre de misgendering).”129

40 Ademas, esta Sala de Revision sefiala de manera expresa que el sefior Hermann Adolfo Gomez Navas, en el marco del
interrogatorio de parte que le fue practicado, insistié en continuar llamando a la accionante por el nombre registrado en su documento
de identidad, asi como referirse a ella reiteradamente como “ese sefior” o “el sefior Faider”; incluso, después de que la jueza le sefial6
que la accion de tutela fue presentada por Mara Paola, le pregunto si en la empresa habia trabajado ella (minuto 22.33-22.45), le indico
que la carta de renuncia “proviene de quien se sentia identificada con el nombre de Mara Paola” (minuto 23.27-23.36) y, mas adelante,
le reiterd que: “a quien insistentemente hemos manifestado se sentia identificada con el nombre de Mara Paola Pérez Méndez y asi la

vamos a denominar en esta diligencia.” (minuto 35.34-35.45).

41 . Mas aun, si se tiene en cuenta que conforme con el interrogatorio de parte rendido por el accionado, en su criterio eso era lo
correcto porque no habia hecho la modificacion formal de sus documentos de identidad. De manera que, se advierte un
desconocimiento de parte del sefior Hermann Adolfo Gomez Navas respecto del ambito de proteccion del derecho a la identidad de
género y la existencia de estereotipos que limitan dicho goce efectivo, por ejemplo, al suponer que las personas trans deben vivir el

mismo proceso de una forma lineal y estandar, lo que desconoce el derecho al libre desarrollo de la personalidad de las personas trans.

42. Por lo anterior, teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional expuesta en el fundamento n.° 10 de esta sentencia, en el caso
concreto se debe aplicar la presuncion de discriminacion respecto de los actos manifestados por Mara Paola en el escrito de tutela.
Sobre el particular, ademas, resulta relevante mencionar que la parte accionada contrario a desvirtuarla, en el interrogatorio confirmé
que, en efecto, a la accionante se le exigio la modificacion formal de sus documentos de identidad para ser llamada por su nombre
identitario. Ademas, esta Sala de Revision estima que no le asiste razon al juez de tutela de instancia, al haber concluido que este acto
de discriminacion no ocurrié unicamente con base en el pantallazo de Whatsapp aportado por la accionante, ello por cuanto, esta prueba
debe ser valorada en conjunto con los demas medios de prueba recaudados en sede de revision, con base en los que se evidencia que en
la empresa Artisano se consideré que Mara Paola debia ser llamada por el nombre expresado en el documento de identidad, dado que

no notificd un cambio formal al respecto.

43 Vulneracion del derecho a la identidad de la accionante, debido a que presuntamente se le impusieron cargas laborales
diferenciales respecto de las otras personas que trabajan en Artisano. La accionante manifestd que dicho acto discriminatorio consistio
en la imposicion (i) de una carga laboral desmesurada y (7i) de horarios diferentes. Los que fueron explicados en los siguientes términos

por Mara Paola:

“A su vez, la sefiora Avendafio Isaza busca la manera de asignarme labores que requerian fuerza fisica, las cuales yo realizaba sin objecion alguna;
me empez6 a programar horarios en los que debia laborar dos o mas horas adicionales, mientras que al resto del personal le permitia la salida en su

jornada habitual...”130

128Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pig. 2.
129 Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos

130 Expediente digital, 3.3.RtaMARAPAOLAPEREZMENDEZ, pags. 2y 3.
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4 4 Frente a ello, la Sala de Revision aplicara la presuncion de discriminacion porque la parte accionada no desvirtuo6 la ocurrencia
del hecho en ninguno de los momentos procesales en los que se le procuraron las garantias constitucionales para ejercer su derecho al
debido proceso y, en concreto, a la contradiccion, tal y como se explica en seguida. La empresa accionada y la sefiora Leidy Johana
Avendafio Isaza se abstuvieron de (i) presentar contestacion a la accion de tutela ante la jueza de primera instancia, (i) aportar las
pruebas requeridas mediante Auto 494 de 2022, (iii) dar respuesta al requerimiento de las pruebas proferido en auto del 16 de diciembre
de 2022, y, (iii) pronunciarse sobre el escrito de tutela, conforme a lo indicado en el Auto del 30 de marzo de 2023 131. Al respecto, es
relevante precisar que aunque en sede de revision existio duda sobre la notificacion a Artisano, con base en el interrogatorio de parte
practicado al sefior Hermann Adolfo Gémez Navas, representante legal de Artisano, este reconocid que Artisano si tuvo conocimiento
de la accion de tutela y, posteriormente, de la sentencia de tutela de instancial32. Con respecto a la sefiora Leidy Johana Avendaio
Isaza no hubo dicha duda, dado que el correo fue recibido. En todo caso, teniendo en cuenta que ella contintia trabajando en Artisano y
que con ocasion del tramite en instancia de la accion de tutela se generaron reuniones al interior de la empresa sobre el asunto, se

advierte que tuvo conocimiento de la misma desde la notificacion correspondiente que realizo el juzgado de instancia.

4 5 En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto por la jurisprudencia constitucional referida en el fundamento n.° 10, se
presume la ocurrencia del acto de discriminacion sefialado por Mara Paola, de acuerdo con el cual, le fue impuesta una carga laboral
diferencial, respecto a la de las otras personas que trabajaban en Artisano, pues el sefior Hermann Adolfo Gémez Navas, representante
legal de Artisano, inicamente se limitd a afirmar que no ocurrié ningun acto de vulneracion en contra de la accionante, sin aportar
sustento probatorio alguno. Es mas, en sus afirmaciones se advierte una contradiccion, dado que, expreso: “para nosotros no conocemos
(sic) ningin acto de discriminacion, porque no existieron”. Ello por cuanto, la existencia de los actos de discriminaciéon no se
desacredita por su supuesto desconocimiento. Lo que, por ejemplo, se evidencia a lo largo del interrogatorio en el que el mencionado

sefior continfia refiriéndose a la accionante por el nombre registrado en su cédula de ciudadania.

4 6 Por ultimo, con respecto al acto de discriminacion consistente en la restriccion a Mara Paola de ocupar ciertos espacios de la
empresa accionada, se advierte con base en los pantallazos de WhastApp por ella aportados que, en un primer momento fue una
instruccion general aplicable para todas las y los empleados de Artisano 133, no solo dirigida hacia la accionante y, si bien luego, existe
un mensaje en el que se la menciona a ellal34, la Sala de Revision carece de elementos de prueba adicionales que le permitan concluir
la ocurrencia del hecho sefialado por Mara Paola. En esa medida, tampoco es posible aplicar la presuncion de discriminacion referida
en el fundamento n.° 10 de esta sentencia, debido a que, las pruebas aportadas por la accionante son contradictorias frente a lo ocurrido
con respecto a este hecho particular. En consecuencia, la Sala de Revision concluye que no existen elementos probatorios suficientes

para afirmar la ocurrencia de ese acto de discriminacion.

47 En conclusion, se vulnerd el derecho a la identidad de género de Mara Paola. Ademas, también se concretd una violacion de los
derechos a la dignidad humana, el libre desarrollo de la personalidad y la igualdad, como pasa a explicarse. Por un lado, el hecho de ser
llamada por el nombre expresado en su documento de identidad y no por el identitario constituyd una vulneracion de su dignidad
humanal35, porque desconoci6 la autonomia de la accionante para “disefiar un plan vital” y “determinarse segin sus caracteristicas” en

el entorno laboral acordes con su proyecto de vida como mujer. De manera que, el actuar de las accionadas constituyeron una

131 En el que, debido a la constante omision de la parte accionada de pronunciarse sobre la tutela de la referencia, se advirtio la posibilidad de que no hubiere sido debidamente notificada,
el magistrado sustanciador dispuso “la integracion del contradictorio de la parte accionada en el expediente de la referencia. Lo anterior, teniendo en cuenta que: (i) la accionante es sujeto de
especial proteccion constitucional al ser una mujer trans y forma parte de un grupo historicamente discriminado en razon de su identidad de género; y, (ii) con el propdsito de garantizar la
efectividad de los principios de celeridad y economia procesal, que orientan la accion de tutela.” Con base en ello, se ordeno: “la notificacion a Artisano Experiencias Gastronomicas de la
accion de tutela interpuesta; y, se pondra en su conocimiento todas las actuaciones proferidas en el marco del proceso de la referencia. Ante la falta de certeza del correo electronico, se

ordenard a la Secretaria General de esta corporacion el envio de dichas actuaciones por medio de correo certificado de 472.”

132 Al respecto, ver minuto 39 de la diligencia de practica de interrogatorio de parte que llevo a cabo el Juzgado 26 Civil Municipal de Antioquia, en cumplimiento del despacho comisorio
002 del 31 de marzo de 2023.

133 Entre las pruebas aportadas obra un pantallazo de una conversacion de WhatsApp, en la que hay un mensaje de la sefiora Leidy Avendaiio que dice: “Les notifico por este medio que
nadie debe porque (sic) ir al bistro, arriba tienen un microondas y una nevera. La persona que se encuentre en el bistro se le hara su respectivo descargo. Esto va para todos.”

134 El segundo mensaje fue escrito en los siguientes términos: “Buenas tardes!! A partir de hoy ya Mara No ingresa mas al visto en hora de almuerzo, Felipe me da una manito en caso de
que sea necesario.”

13SLa Sentencia T-335 de 2019 reiteré que: “El articulo 1° de la Carta, consagra que la dignidad humana justifica la existencia del Estado y en razon a su naturaleza de valor Superior y
principio fundante, exige el reconocimiento a todas las personas del derecho a recibir un trato acorde a su naturaleza humana.” Ademas, sefial¢ las dimensiones que forman parte de su objeto

concreto de proteccion, dentro de las que se cuenta “i) la dignidad humana como autonomia o como posibilidad de disefiar un plan vital y de determinarse segun sus caracteristicas...”.
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transgresion de las dimensiones de la dignidad humana de “vivir como se quiere” y “vivir sin humillaciones” 136. Ademas, dicho hecho
desconoci6 su derecho al libre desarrollo de la personalidad 137, al negar la autodeterminacion de ser llamada por su nombre identitario,
de acuerdo con el ejercicio de su autonomia y libertad, expresa su plan autonomo de vida, ademas, dicha decisién no representaba de

manera alguna una afectacion de los derechos de terceros ni del orden juridico.

48 Y, por el otro, con respecto al hecho de que se le haya impuesto una carga laboral desmesurada y de horarios diferentes a los de
las otras personas que trabajaban en Artisano, se advierte que este, ademas de vulnerar el derecho a la identidad de género, transgredié
su derecho a la igualdad138, en la medida que incurrié en una materializacion de la prohibicion de discriminaciéon con base en un
criterio sospechoso, en concreto de su identidad como mujer trans. En esa medida, el trato diferencial que las accionadas dieron a Mara

Paola constituy6 un acto desigual e injustificado y, por ende, arbitrario.

49 Ademas, la Sala evidencia que las accionadas vulneraron los derechos a la identidad de género, a la dignidad humana, el libre
desarrollo de la personalidad y la igualdad de Mara Paola, durante su estancia en la empresa, sucedieron, no solo de forma directa con
su jefa inmediata y en privado, sino en publico y en presencia de sus compaiieros de trabajo. Y, con base en las manifestaciones hechas
por el representante legal de Artisano en el interrogatorio de parte, es posible inferir que hubo aquiescencia de las instancias directivas
de la empresa frente a dichos actos. Dichas conductas, consideradas conjuntamente con la falta de contestacion de la accion de tutela y
de los autos de pruebas proferidos en sede de revision evidencian una absoluta desatencion de la situacion expuesta por Mara Paola. Al
parecer, para las accionadas se tratd de un asunto sin relevancia que ni siquiera ameritd una respuesta y, en razoén de ello, fue necesario
comisionar al Juzgado 26 Civil Municipal de Medellin para lograr un pronunciamiento del representante legal de la empresa. Teniendo
en cuenta lo anterior, se prevendra a Artisano y a la sefiora Leidy Johana Avendafio Isaza para que, en el futuro, se abstengan de cometer

actos discriminatorios respecto a sus empleados.

50 La vulneracion del derecho a la identidad de género de Mara Paola implico una limitacion de su derecho al trabajo. Los dos
actos discriminatorios que se evidenciaron con base en el material probatorio y en la aplicacién de la presuncion de discriminacion,
conllevaron a que Mara Paola decidiera renunciar a su trabajo. Si bien la Sala carece de certeza sobre la carta de renuncia que presentd
la accionante ante la Empresa, ello por cuanto la parte accionada aportd un documento diferente, es posible advertir una relacion de
causalidad entre la ocurrencia de los actos de discriminacion y la decision de renunciar. Al respecto, en la contestacién al auto de
pruebas 494 de 2022, Mara Paola expresé: “[e]n vista de que salia de mi residencia llorando con direccion a mi trabajo, y al saber la
incémoda situacion a la que me iba a enfrentar en mi dia a dia, decidi renunciar y terminar con este daflo mental que se me habia

ocasionado.”

5 1 De manera que, la Sala advierte la ocurrencia de una de las situaciones de discriminacion y acoso laboral que viven las personas

trans de acuerdo con lo sefialado por la CIDH, en los siguientes términos:

“La legitimacion y naturalizacion de este tipo de comentarios perpetia un ambiente de hostilidad hacia las personas trans y de género diverso, son

h

la causa de afectaciones a su salud emocional y crean ansiedad e i didad per te, lo cual veces lleva a las personas trans a

tener que negociar internamente entre mantener el empleo o exigir respeto por su identidad y expresién de género. Adicionalmente, cuando

136 Al respecto, la SU-067 de 2023 explico que: “la dignidad humana es el fundamento del derecho que le asiste a toda persona para desarrollar libremente su personalidad, su imagen y su
sexualidad. El individuo, como tal, tiene la facultad de llevar su vida como bien le parezca, de acuerdo con su propia vision del mundo y con sus gustos personales, ambito en el cual no es

aceptable ninguna intromision.”

137 El articulo 16 de la Constitucion consagra: “Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los
demas y el orden juridico.” Sobre este derecho, la Sentencia T-335 de 2019 indico que: “configura la defensa constitucional de la condicion ética de la persona humana, que la hace instancia

suprema e irreductible de sus propias decisiones, pues solo le incumben a ella y ademas, determinan su propio destino como sujeto de derechos auténomo, responsable y diferenciado.”

138 Esta garantia constitucional tiene fundamento en el articulo 13 de la Constitucion. Al respecto, la Sentencia T-335 de 2019 explico que: “La Corte ha determinado que la igualdad es un
concepto multidimensional pues es reconocido como un principio, un derecho fundamental y una garantia. De esta manera, puede entenderse a partir de 3 dimensiones: i) formal, lo que
implica que la legalidad debe ser aplicada en las mismas condiciones a todos los sujetos contra quienes se dirige; ii) material, en el sentido garantizar la paridad de oportunidades entre los
individuos; y, iii) la prohibicion de discriminacion que implica que el Estado y los particulares no puedan aplicar un trato diferente a partir de criterios sospechosos construidos con

fundamento en razones de sexo, raza, origen étnico, identidad de género, religion y opinién politica, entre otras.”
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el acoso no cesa, las victimas suelen ausentarse mas frecuentemente del trabajo y, eventualmente, pueden terminar abandonando el puesto de

trabajo139.”

52 Con fundamento en lo anterior, también se advierte que los actos discriminatorios llegaron a atentar las condiciones de dignidad
que “debe[n] permear todas las relaciones derivadas de la actividad laboral”, tal y como se indico en el fundamento n.° 21 de esta
providencia. Asi, es posible sefialar que hubo un desconocimiento de los mandatos contenidos en el numeral 5° del articulo 57 y en el
numeral 9° del articulo 59 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y de la Seguridad Social. En el caso de Mara Paola puede sefialarse que
hubo una justa causa para que ella hubiera presentado su carta de renuncia en los términos de la causal 8 del literal b del articulo 62, con
independencia de la veracidad del documento que ella aportd en la accion de tutela o del que allegd el sefior Hermann Adolfo Gémez

Navas.

53 . En esa medida, si se llegare a comprobar que la terminacion unilateral fue sin justa causa, habria lugar a que la parte accionada
pague a la accionante la indemnizacion correspondiente. No obstante lo anterior, en esta ocasion la Sala se abstendra analizar este
asunto, por dos razones principales. Primero, ante la falta de certeza de la carta de renuncia que presentd la accionante, pues como se
indico la adjuntada por ella no coincide con la aportada por la parte accionada. Y, segundo, las eventuales pretensiones sobre dicho
asunto escapan a lo que ahora claramente observa la Sala. Pese a ello, si la accionante lo considera pertinente, podra exponer ante los

jueces laborales competentes en el tramite ordinario respectivo.

5 4 El Juzgado 26 Civil Municipal de Medellin omitié adoptar una perspectiva de género en el andlisis probatorio de la accion de
tutela. De conformidad con la jurisprudencia constitucional reiterada entre los considerandos n.° 26 a 30, corresponde a las autoridades
judiciales, al estudiar casos en los que se sefiala la ocurrencia de actos de discriminacion basados en la identidad de género, cumplir con
el deber cualificado de garantizar la especial proteccion constitucional reforzada que tienen las personas trans. Y, en consecuencia,
aplicar la presuncion de discriminacion. Sin embargo, se advierte que, en el presente caso, la decision del juzgado de tutela de instancia
estuvo fundada en la falta de pruebas que mostraran la vulneracion y en que la presuncion de veracidad de las afirmaciones expresadas

en la accion de tutela fue desvirtuada con base en las pruebas de la accionante.

5 5 . De manera que dicha decision impuso a la accionante el deber de demostrar la ocurrencia de los actos discriminatorios, a pesar de
que ampliamente se ha sefialado la dificultad probatoria en la que se encuentran las personas que son victimas de este tipo de hechos.
Adicionalmente, se omitio efectuar el decreto probatorio oficioso propio del juez constitucional y, aplicar la presuncion de
discriminacion que constituye una regla jurisprudencial creada para materializar el deber cualificado de la administracion de justicia de

propender por la garantia del derecho a la identidad de género en casos que se alega la ocurrencia de actos discriminatorios.

56 Frente a la sentencia proferida en tUnica instancia, en la que se mencioné la configuracion de un dafio consumado debido a la
renuncia de Mara Paola, es pertinente aclarar la vulneracion de los derechos de la accionante a la identidad de género, la dignidad, la
igualdad y la libertad no finalizaron con la ocurrencia de dicho hecho ni tampoco esta dado inferir que la transgresion “ceso con la
terminacion del contrato de trabajo”. Para que la trasgresion de los derechos mencionados se pueda entender, en alguna medida,

superada se requiere de medidas de reconocimiento y reparacion, como las solicitadas por la accionante en la tutela.

57 Por lo anterior la Corte considera indispensable que los jueces de la Republica reciban formacion en este aspecto a efectos de
evitar actuaciones y decisiones judiciales como la aca presentada. En ese sentido se exhortara al Consejo Superior de la Judicatura para
que de la mano de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, elaboren cursos de capacitacion con destino a los servidores judiciales en la

ruta de los contenidos desarrollados en este proveido.
Remedios constitucionales

58 Luego de evidenciar que la vulneracion del derecho a la identidad de género, la dignidad humana, a la igualdad y al libre

desarrollo de la personalidad de la accionante, por un lado, al habérsele exigido el cambio formal en sus documentos de identidad para

139 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ORGULLO (PRIDE) en el trabajo Un estudio sobre la discriminacion en el trabajo por motivos de orientacién sexual e identidad de

género en Costa Rica (2016), p. 30.
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ser llamada por su nombre identitario y, por el otro, a un presunto trato diferencial injustificado con respecto a las cargas laborales
desiguales que no fue desvirtuado por la parte accionada, la Sala de Revision revocara el fallo proferido el 8 de octubre de 2021 por el
Juzgado 26 Civil Municipal de Medellin, dentro de la accién de tutela de la referencia. Y, en su lugar, concedera el amparo de los
derechos a la identidad de género, la dignidad humana, a la igualdad y al libre desarrollo de la personalidad de Mara Paola, en el

tramite de accion de tutela promovido contra Artisano Experiencias Gastronomicas S.A.S. y Leidy Johana Avendafio Isaza.

59 Ademas, ordenard a la parte accionada que presente excusas a la accionante al habérsele exigido el cambio formal en sus
documentos de identidad para ser llamada por su nombre identitario, asi como por la presunta imposicion de una carga de trabajo
diferencial con respecto a las otras personas que trabajaban en Artisano. Al respecto, se sugiere que entre las partes dispongan de comun
acuerdo de un espacio para llegar a una concertacion previa para determinar la forma como este debe llevarse a cabo. En todo caso, la
Sala sefiala las siguientes pautas minimas: (i) en el acto deben participar, al menos, el sefior Hermann Adolfo Gémez Navas,
representante legal de Artisano, y la sefiora Leidy Johana Avendafio Isaza y debe llevarse a cabo en las instalaciones de Artisano frente a
las y los empleados de la empresa. Ello por cuanto, seglin lo relato la accionante, era llamada de esa manera frente a sus compafieras y
compaifieros de trabajo. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes del proceso de la referencia, de comiin acuerdo, establezcan otras

condiciones para llevar a cabo el mencionado acto.

60 Adicionalmente, se ordenara al sefior Hermann Adolfo Gomez Navas, representante legal de Artisano, y a Leidy Johana
Avendafio Isaza, jefe de planta de Artisano, que lleven a cabo los cursos “Violencias Basadas en Edad, Género y Diversidad” y
“Derechos Humanos y Empresas” de la Defensoria del Pueblo, con el propésito de que tengan una formacién que les permita
comprender su deber de garantizar el derecho a la identidad de género en las relaciones laborales. Asi, se espera que el contenido de
dichos cursos les permita el cabal cumplimiento de lo ordenado en el siguiente fundamento. En este sentido, se dispondra que la
Defensoria del Pueblo acompaiie y verifique el cumplimiento de esta orden. A este mismo curso debera asistir la Jueza de instancia que

nego la accién de amparo constitucional, sin mas ordenes.

61 . Asi mismo, se ordenara a Artisano que actualice el “Protocolo para la Prevencion y actuacion frente al acoso sexual y al acoso
por razén de sexo en la Empresa Artisano Experiencias Gastrondmicas SAS”, incluyendo un acapite dirigido a prevenir actos
discriminatorios en el ambito laboral para las personas trans, asi como, determinar la ruta de proteccion de sus derechos y garantias. Al
respecto, cuando menos, deben tenerse en cuenta las consideraciones expuestas en los fundamentos n.° 10 a 25 de la presente

providencia.

62 Finalmente se instara al Consejo Superior - Escuela Judicial para que disponga impartir un modulo de capacitacion sobre

proteccion de derechos a las comunidades LGTBIQ+ y contenidos identitarios, misma a la que debera asistir la Jueza de instancia.
Sintesis de la decision

63 . En esta providencia, la Sala de Revision analiz si la parte accionada vulner6 el derecho a la identidad de género de una mujer
trans, al presuntamente haber incurrido en actos discriminatorios en su contra en el marco una relacién de trabajo, entre los que se
cuentan: llamarla por el nombre registrado en su cédula y no por el identitario, porque no lo habia modificado formalmente, imponerle
restricciones para ingresar a ciertas zonas del restaurante y dar un trato diferencial en cuanto a carga laboral y horario con respecto a las

otras personas que trabajaban en el mismo lugar.

6 4 Con el proposito de establecer las reglas jurisprudenciales relevantes para resolver el problema juridico, esta Sala de Revision
reiter6 (i) el ambito de proteccion del derecho a la identidad de género, (ii) la calidad de sujetos de especial proteccion constitucional
reforzada de las personas trans y las consecuencias que se derivan de ello y (iii) el derecho al reconocimiento juridico. Ademas, precisd

el alcance que tiene el derecho a la identidad de género en el ambito laboral.

6 5 En el analisis del caso concreto, con base en el material probatorio obrante en el expediente y en lo recaudado en sede de
revision, se concluy6 que la accionante fue sometida a un acto discriminatorio consistente en exigirle la modificacién de su nombre en

los documentos de identidad para ser llamada por su nombre identitario. Ademas, se aplico la presuncion de discriminacion, con
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respecto a un presunto trato desigual en la asignacion de cargas laborales y horarios de trabajo; debido a que, la parte accionada omitid
desacreditar con pruebas dicho comportamiento en los diferentes momentos procesales. Esos hechos, ademas de vulnerar su derecho a
la identidad de género, transgredieron los derechos a la dignidad humana, la igualdad y el libre desarrollo de la personalidad de Mara

Paola.

6 6 En razon de lo anterior, la Sala de Revision decidié revocar el fallo proferido el 8 de octubre de 2021 por el Juzgado 26 Civil
Municipal de Medellin, dentro de la accion de tutela de la referencia. Y, en su lugar, concedié el amparo del derecho a la identidad de
género, la dignidad humana, la igualdad y el libre desarrollo de la personalidad de Mara Paola, en el tramite de accion de tutela
promovido contra Artisano Experiencias Gastronomicas S.A.S. y Leidy Johana Avendafio Isaza. Ademas, consider6 necesario ordenar a
la parte accionada que: (i) presente excusas a la accionante al habérsele exigido el cambio formal en sus documentos de identidad para
ser llamada por su nombre identitario, asi como por la presunta imposicién de una carga de trabajo diferencial; (ii) realice los cursos
“Violencias Basadas en Edad, Género y Diversidad” y “Derechos Humanos y Empresas” de la Defensoria del Pueblo y, (iii) actualice el
“Protocolo para la Prevencion y actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo en la Empresa Artisano Experiencias
Gastronémicas SAS”, incluyendo un acapite dirigido a prevenir actos discriminatorios en el ambito laboral para las personas trans, asi

como, determinar la ruta de proteccion de sus derechos y garantias.

67. Ademas, se dispuso que la Jueza de instancia que también asista a los cursos Violencias Basadas en Edad, Género y Diversidad”
y “Derechos Humanos y Empresas” de la Defensoria del Pueblo; y, se estim6 necesario instar al Consejo Superior de la Judicatura -
Escuela Judicial, para que, de consuno, elaboren cursos de capacitacion con destino a los servidores judiciales en la ruta de los
contenidos desarrollados en este proveido. Con destino a esta actuacion, se certificara que la jueza de tutela de instancia que neg6 la

accion de amparo constitucional promovida por la accionante, sin mas 6rdenes, tomo esta capacitacion.
I11. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Octava de Revision de la Corte Constitucional, administrando justicia en nombre del pueblo y por
mandato de la Constitucion Politica,

RESUELVE:
Primero. LEVANTAR la suspension de los términos para fallar el presente asunto, decretada en el Auto 494 de 2022.

Segundo. REVOCAR el fallo proferido por el 8 de octubre de 2021 el Juzgado 26 Civil Municipal de Medellin, dentro de la accion de
tutela de la referencia. En su lugar, CONCEDER el amparo del derecho a la identidad de género, la dignidad humana, a la igualdad y al
libre desarrollo de la personalidad de Mara Paola, en el tramite de accion de tutela promovido contra Artisano Experiencias

Gastronomicas S.A.S. y Leidy Johana Avendaio Isaza.

Tercero. ORDENAR a Artisano Experiencias Gastronomicas S.A.S. y Leidy Johana Avendailo Isaza que, en el término de diez (10)
dias habiles posteriores a la notificacion de la presente decision, presente excusas a Mara Paola al habérsele exigido el cambio formal
en sus documentos de identidad para ser llamada por su nombre identitario, asi como por la presunta imposicion de una carga de trabajo
diferencial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes del proceso de la referencia, de comun acuerdo, establezcan otras condiciones

para llevar a cabo el mencionado acto.

Cuarto. ORDENAR al sefior Hermann Adolfo Gomez Navas y a Leidy Johana Avendafio Isaza que, en el término de diez (10) dias
habiles posteriores a la notificacion de la presente decision, lleven a cabo los cursos “Violencias Basadas en Edad, Género y
Diversidad” y “Derechos Humanos y Empresas” de la Defensoria del Pueblo, con el proposito de que tengan una formacion que les
permita comprender su deber de garantizar el derecho a la identidad de género en las relaciones laborales. Ademas, ABSTENERSE de

cometer actos discriminatorios respecto a sus empleados y empleadas.

&/
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A este mismo curso deberd asistir la Jueza de instancia que neg6 la accién de amparo constitucional promovida por la accionante, sin
mas oOrdenes. La Defensoria con destino a este proceso, certificara acerca de los contenidos desarrollados, la intensidad horaria de los

cursos y las evaluaciones rendidas si fuere el caso.

Quinto. ORDENAR a Artisano Experiencias Gastronomicas S.A.S. actualizar el “Protocolo para la Prevencion y actuacion frente al
acoso sexual y al acoso por razon de sexo en la Empresa Artisano Experiencias Gastrondmicas SAS”, incluyendo un acapite dirigido a
prevenir actos discriminatorios en el ambito laboral para las personas trans, asi como, determinar la ruta de proteccion de sus derechos y
garantias. Al respecto, cuando menos, deben tenerse en cuenta las consideraciones expuestas en los fundamentos n.° 10 a 25 de la

presente providencia.

Sexto. ORDENAR a la DEFENSORIA DEL PUEBLO que acompaiie y verifique el cumplimiento de lo ordenado en el numeral

cuarto de esta sentencia.

Séptimo. INSTAR al Consejo Superior de la Judicatura - Escuela Judicial, para que, de consuno, elaboren cursos de capacitacion con
destino a los servidores judiciales en la ruta de los contenidos desarrollados en este proveido. Con destino a esta actuacion, se certificara
que la jueza de tutela de instancia que nego la accion de amparo constitucional promovida por la accionante, sin mas 6rdenes, tomo esta

capacitacion.

Octavo. Por Secretaria General de esta Corporacion LIBRAR la comunicacion prevista en el articulo 36 del Decreto 2591 de 1991.
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