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e EXPEDIENTE N° 896-2023/PS0-INDECOPI-JUN
RESOLUCION FINAL N° 345-2024/INDECOPI-JUN

PROCEDENCIA : ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
ADSCRITO A LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE
JUNIN

DENUNCIANTE : ALLISON ZULEIKA LAZARO ARAUJO

DENUNCIADO : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

MATERIA : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
DEBER DE IDONEIDAD
MEDIDAS CORRECTIVAS
GRADUACION DE LA SANCION
COSTAS Y COSTOS

ACTIVIDAD : ENSENANZA SUPERIOR

SUMILLA: Se resuelve confirmar la Resolucién Final N° 113-2024/PS0-INDECOPI-JUN del
24 de febrero de 2024, emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccién al Consumidor adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de Junin, que
declar6 fundada la denuncia de la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo contra la
Universidad Peruana los Andes, por infraccion a lo establecido en los articulos 18°y 19°
de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; al haber quedado
acreditado que se neg6 injustificadamente a la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo la
beca parcial por hermanos estudiantes en la UPLA, solicitada el 1 de setiembre de 2023,
pese haber cumplido con los requisitos exigidos.

Se resuelve confirmar la Resolucidon Final N° 113-2024/PSO-INDECOPI-JUN del 24 de
febrero de 2024, emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccién al Consumidor adscrito ala Oficina Regional del Indecopi de Junin, que declar6
fundada la denuncia de la sefiora Allison Zuleika L&zaro Araujo contra la Universidad
Peruana los Andes, por infraccién a lo establecido en los articulos 18°y 19° de la Ley N°
29571, Cbdigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; al haber quedado acreditado que
no permitié que la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo presente su reclamo a través de
su Libro de Reclamaciones Virtual en tanto su pagina web presentaria problemas, toda
vez que refiere el siguiente mensaje “Vaya, parece que algo ha salido mal”.

SANCION:

- Multa: 3.49 UIT por la negativa de otorgar la beca parcial.
- Multa: 4.75 UIT por no permitir la presentacién de un reclamo en el libro de
reclamaciones virtual.

Huancayo, 28 de junio de 2024
l. ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion N° 1, del 29 de diciembre de 2024 el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor adscrito a la Oficina Regional
del Indecopi de Junin (en adelante, el ORPS) inici6 un procedimiento administrativo
sancionador conforme a la denuncia presentada por la sefiora Allison Zuleika Lazaro
Araujo (en adelante, la sefiora Lazaro) contra la Universidad Peruana los Andes (en
adelante, la UPLA), por las presuntas infracciones a lo establecido en los articulos 18°,
19° y 150° de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante, el Cddigo), debido a que:

(i) Estaria negandose injustificadamente a otorgar a la denunciante una beca parcial
(por hermanos estudiantes en la UPLA), solicitado el 1 de setiembre de 2023, pese
haber cumplido con todos los requisitos exigidos.
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(i) No estaria permitiendo que la denunciante presente su reclamo a través de su
Libro de Reclamaciones virtual, pues su pagina web presentaria problemas (al
enviar su reclamo aparece el siguiente mensaje “Vaya, parece que algo ha salido
mal”.

2. Mediante escrito del 24 de enero de 2024, la UPLA presenté sus descargos, los mismos
que fueron trasladados a la parte denunciante.

3. Mediante Resolucién Final N° 133-2024/PS0-INDECOPI-JUN del 22 de febrero de 2024,
el ORPS resolvio lo siguiente:

“..)

TERCERO: Declarar la nulidad parcial de la Resolucién N° 1 del 15 de enero de 2024,
en el extremo referido a la imputacion (i) en contra de la Universidad Peruana Los Andes,
por presunta infraccion de los articulos 18° y 19°, de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto, se verific6 que no se efectud una
correcta calificacién de la infraccién, toda vez que la imputacién debié ser subsumida
bajo la infraccion del articulo 73°.

CUARTO: Sancionar a la Universidad Peruana Los Andes, con una multa de 3,49 UIT,
por haber incurrido en infraccion a lo establecido en el articulo 73°, de la Ley N° 29571,
Cabdigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al haber quedado acreditado que se
nego injustificadamente a la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo la beca parcial por
hermanos estudiantes en la UPLA, solicitada el 1 de setiembre de 2023, pese haber
cumplido con los requisitos exigidos.

QUINTO: Sancionar a la Universidad Peruana Los Andes, con una multa de 4,75 UIT,
por haber incurrido en infraccion a lo establecido al articulo 150° de la Ley N° 29571,
Cdbdigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, complementado con el articulo 4°-B
del Reglamento del Libro de Reclamaciones, al haber quedado acreditado que no
permitid que la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo presente su reclamo a través de su
Libro de Reclamaciones Virtual en tanto su pagina web presentaria problemas, toda vez
que refiere el siguiente mensaje “Vaya, parece que algo ha salido mal”).

SEXTO: Requerir al sancionado el cumplimiento espontaneo de las multas, de
conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 205 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, bajo apercibimiento de
iniciarse el procedimiento de ejecucién coactiva respectivo. El sancionado sélo pagara
el 75% de la multa si consiente la presente resolucién y procede a cancelarla en un plazo
no mayor a quince (15) dias habiles contado a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente Resolucion, conforme a lo establecido en el articulo 113° del Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEPTIMO: Ordenar a la Universidad Peruana Los Andes, como medida correctiva que
en un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada
la presente resolucion, cumpla con:

0] Otorgar a la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo la beca por hermanos
estudiantes UPLA, solicitado para el semestre 2023-ll, y en caso se haya
efectuado el pago de las pensiones durante el semestre 2023-Il, se proceda a la
devolucion del excedente cobrado, mas los intereses legales correspondientes
hasta el cumplimiento de la medida correctiva.

En caso la denunciante no haya efectuado el pago de las pensiones en el semestre
2023-Il se proceda a la regularizacién de las mismas con el descuento de la beca
por hermanos estudiantes UPLA.

(i) Brinde soporte (reparacion o mantenimiento) a su libro de reclamaciones virtual
gue se encuentra en su pagina web y acredite ante esta Autoridad de manera
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clara, veraz y suficiente que ya se encuentra habilitado para poder ingresar,
concluir, y permitir la impresién y el envio al correo electrénico de la hoja de
reclamacién que contiene el reclamo del consumidor, conforme las exigencias del
Reglamento del Libro de Reclamaciones.

Universidad Peruana Los Andes, debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente articulo, ante este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias,
contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo
apercibimiento de imponerle una multa coercitiva por incumplimiento de mandato,
conforme a lo sefialado en el articulo 117° del Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor y en los términos y condiciones indicados en la presente resolucion.

Para hacer efectivo el apercibimiento sefialado, el consumidor debera comunicar por
escrito el incumplimiento, a este 6rgano resolutivo.

OCTAVO: Ordenar a la Universidad Peruana Los Andes, que en un plazo no mayor a
quince (15) dias habiles contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucién, cumpla con el pago de las costas de esta instancia a la parte denunciante
ascendente a S/ 36.00, sin perjuicio del derecho de ésta de solicitar la liquidacion de los
costos una vez concluida la instancia administrativa. La evaluacion de las solicitudes de
liquidacion estara a cargo del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
competente.

Universidad Peruana Los Andes, debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente articulo, ante este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias,
contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo
apercibimiento de imponerle una multa coercitiva por incumplimiento del pago de costas
y costos, conforme a lo sefialado en el articulo 118° del Cédigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor y en los términos y condiciones indicados en la presente resolucion.

Para hacer efectivo el apercibimiento sefialado, el consumidor deberd comunicar por
escrito el incumplimiento, a este 6rgano resolutivo.

NOVENO: Informar a las partes que la presente resolucién tiene vigencia desde el dia
de su notificaciéon y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 32° de la Directiva N° 001-2021/COD-
INDECOPI, contra lo dispuesto por la presente jefatura procede el recurso impugnativo
de apelacién. Cabe sefialar que dicho recurso debera ser presentado ante el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de la Oficina
Regional del Indecopi de Junin en un plazo maximo de quince (15) dias hébiles contados
a partir del dia siguiente de su notificaciéon, caso contrario la resolucién quedara
consentida.

DECIMO: Informar a las partes que, conforme se dispone en el articulo 34° de la Directiva
N° 001-2021/COD-INDECOPI, las resoluciones de los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor que ponen fin al
procedimiento no requieren de una declaraciéon de consentimiento expreso.

DECIMO PRIMERO: Disponer la inscripcién de la Universidad Peruana Los Andes, en
el Registro de Infracciones y Sanciones del INDECOPI, una vez que la resolucion quede
firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119° del Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

(..)

4, El 15 de marzo de 2024, la UPLA presentd su recurso de apelacion contra la resolucion
de primera instancia, sefialando lo siguiente:
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® En primera instancia oper6 la sustraccién de la materia pese a ello se impuso la
sancién en contra de la universidad.

(i)  Se afecto el principio de razonabilidad y al debido proceso como es la motivacion.

(i)  Respecto al libro de reclamaciones virtual, es deber de la denunciante acreditar sus
afirmaciones y por ende acreditar en forma objetiva, por lo que se pretende
sancionar a la universidad por meras afirmaciones.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION

5. La Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Junin (en adelante, la Comision)
considera que, en el presente caso corresponde pronunciarse sobre el recurso de
apelacion presentado por la UPLA.

1. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
IlI.1. Aplicacién al caso en concreto
. Sobre el deber de idoneidad en los servicios educativos

6. De acuerdo con el hecho denunciado por la sefiora Lazaro, la UPLA estaria negandose
injustificadamente a otorgarle una beca parcial (por hermanos estudiantes en la UPLA),
solicitado el 1 de setiembre de 2023, pese haber cumplido con todos los requisitos
exigidos.

7. A través de sus descargos, la UPLA manifest6 que el 22 de enero de 2024 mediante oficio
N° 003-2024-CAFAE-UPLA el presidente del Comité de Administracion del Fondo de
Apoyo Econdmico al Estudiante informo la aprobacion de beneficiarios de la beca parcial
por la modalidad de hermanos, y que en fecha 23 de enero de 2024 mediante informe N°
021-2024-CSSOCIAL-OBU-VRACD-UPLA, la coordinadora de servicios sociales remitio
el expediente para la aprobacién por el Consejo Universitario de la beca parcial por
hermanos.

8. El ORPS sancion6 a la UPLA con una multa de 3,49 UIT al considerar que ha quedado
acreditado que se neg06 injustificadamente a la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo la
beca parcial por hermanos estudiantes en la UPLA, solicitada el 1 de setiembre de 2023,
pese haber cumplido con los requisitos exigidos.

9. Por su parte la UPLA sefial6 como argumentos de apelacion, lo siguiente:

0] En primera instancia operé la sustraccion de la materia pese a ello se impuso la
sancién en contra de la universidad.
(i)  Se afecto el principio de razonabilidad y al debido proceso como es la motivacion.

10. De la revisién de la resolucion de primera instancia se ha verificado que, para declarar
fundada la denuncia en este extremo, el ORPS ha considerado que obra en el expediente
copia de la solicitud presentada por la denunciante a la Universidad bajo la denominacion
“solicito: beca parcial por la modalidad de hermanos” de fecha 1 de setiembre de 2023,
para el semestre académico 2023-Il; asimismo, que no se advierte que la universidad
haya informado como condicién que en caso existan varias solicitudes presentadas por
sus alumnos se priorizaré las notas mas altas.

11. De lgual forma el ORPS consideré que si bien la Universidad en sus descargos sefialé que
el 22 de enero de 2024 se aprobé la beca parcial por la modalidad de hermanos para la
denunciante, y que el 23 de enero de 2024 se remiti6 el expediente para la aprobacion de
Consejo Universitario, a la fecha de la emisién de la resolucion de primera instancia no se
acreditd que el Consejo Universitario haya aprobado dicha beca, observando incluso que
la solicitud fue presentada para el periodo académico 2023-Il, sobre lo cual la universidad
no hizo ninguna precision.
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12. Esta Comisién coincide con la decisién del ORPS, pues una mera afirmacién de la UPLA
afirmando que la beca ya ha sido otorgada no resulta suficiente, siendo necesario que esta
sea acreditada a fin de tomarla como una probable subsanacion de la conducta infractora.

13. Respecto al recurso de apelacion presentado, tampoco se verifica que haya cumplido con
presentar las evidencias de que la conducta infractora imputad haya sido solucionada o
subsanada, limitandose la UPLA a sefialar que existen errores de motivacion en la
resolucion de primera instancia. Sin embargo, los errores de motivacion y afectaciones al
debido procedimiento y razonabilidad no han sido expuestos ni precisados, por lo que
corresponde desestimarlos.

14. En consecuencia, esta Comisién considera que, la UPLA se negé a otorgar
injustificadamente la solicitud de beca por hermanos presentada por la denunciante.

15. En ese sentido, esta Comision considera confirmar la resolucion de primera instancia que
declaré fundada la denuncia al haber quedado acreditado que la UPLA se nego
injustificadamente a la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo la beca parcial por hermanos
estudiantes, solicitada el 1 de setiembre de 2023, pese haber cumplido con los requisitos
exigidos.

. Sobre el derecho ala informacién y la informacion relevante

16. En este extremo el hecho denunciado por la sefiora L4zaro fue que, la UPLA no permitié
que la sefora Lazaro presente su reclamo a través de su Libro de Reclamaciones Virtual
en tanto su pagina web presentaria problemas, toda vez que refiere el siguiente mensaje
“Vaya, parece que algo ha salido mal”.

17. A través de sus descargos, la UPLA manifestd que niegan rotundamente este hecho por
cuanto no ha sido acreditado en forma objetiva, ni mucho menos una muestra fotografica
que acredite tal hecho y que no podrian ser aplicables a una sancién pues vulneraria el
principio de legalidad, razonabilidad, eficacia e ilicitud, siendo que la carga de la prueba le
corresponde a quien alega un hecho.

18. EIORPS sancion6 a la UPLA con una multa de 4,75 UIT al considerar que no permitié que
la sefiora Lazaro presente su reclamo a través de su Libro de Reclamaciones Virtual en
tanto su pagina web presentaria problemas, toda vez que refiere el siguiente mensaje
“Vaya, parece que algo ha salido mal”.

19. Por su parte la UPLA sefial6 como argumentos de apelacion, que es deber de la
denunciante acreditar sus afirmaciones y por ende acreditar en forma objetiva, por lo que
se pretende sancionar a la universidad por meras afirmaciones.

20. De la revision de la resolucidon de primera instancia se ha verificado que, para declarar
fundada la denuncia en este extremo, el ORPS ha considerado en calidad de medio
probatorio un video de 00:00:40 minutos, el cual fue presentado por la denunciante.
De la reproduccion de este verificd que si bien la denunciante en fecha 20 de noviembre
de 2023, puso los datos solicitados en la hoja de reclamo virtual de la universidad, al
momento de enviar, este no logra enviarse por problemas de la pagina web, toda vez que
se visualiza una ventana intermitente donde sefiala “vaya, parece que algo ha salido mal”.

21. Enese orden de ideas, la denunciante si aporto un medio probatorio que sirve como
indicio de una presunta infraccién cometida por la UPLA a través de su libro de
reclamaciones virtual, en tal sentido correspondia a la universidad presentar un medio
probatorio equivalente que acredite que, incluso ante una eventualidad imprevista de la
red, a la fecha su libre de reclamaciones se encuentra operativo.
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22. Pese a lo anterior, la UPLA no ha presentado medio probatorio alguno que desvirtie el
hecho denunciado por la sefiora Lazaro.

23. En ese sentido, esta Comision considera confirmar también este extremo de la denuncia
al haber quedado acreditado que la UPLA no permitié que la sefiora Allison Zuleika Lazaro
Araujo presente su reclamo a través de su Libro de Reclamaciones Virtual en tanto su
pagina web presentaria problemas, toda vez que refiere el siguiente mensaje “Vaya,
parece que algo ha salido mal”.

Ill.2. Sobre la medida correctiva, graduacién de la sancion, las costas y costos, la
inscripcion del infractor en el registro de infracciones y sanciones del Indecopi

24. En la medida que, de la verificacion del recurso de apelacion presentado por la UPLA no
se evidencia mayor cuestionamiento a la medida correctiva graduacion de la sancion, la
condena de las costas y costos, ni a la inscripcién del infractor en el registro de infracciones
y sanciones del Indecopi, mas alld de la alegada ausencia de responsabilidad,
corresponde confirmar tales extremos.

IV. RESOLUCION DE LA COMISION:

PRIMERO: Confirmar la Resolucion Final N° 113-2024/PS0-INDECOPI-JUN del 24 de febrero
de 2024, emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de Junin, que declar6 fundada la
denuncia de la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo contra la Universidad Peruana los Andes,
por infraccién a lo establecido en los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, CdAdigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor; al haber quedado acreditado que se neg6 injustificadamente a la
sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo la beca parcial por hermanos estudiantes en la UPLA,
solicitada el 1 de setiembre de 2023, pese haber cumplido con los requisitos exigidos. Asimismo,
se confirma la sancidon correspondiente a una multa de 3.49 UIT.

SEGUNDO: Confirmar la Resolucion Final N° 113-2024/PS0-INDECOPI-JUN del 24 de febrero
de 2024, emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de Junin, que declar6 fundada la
denuncia de la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo contra la Universidad Peruana los Andes,
por infraccién a lo establecido en los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor; al haber quedado acreditado que no permitié que la sefiora Allison
Zuleika Lazaro Araujo presente su reclamo a través de su Libro de Reclamaciones Virtual en
tanto su pagina web presentaria problemas, toda vez que refiere el siguiente mensaje “Vaya,
parece que algo ha salido mal”. Asimismo, se confirma la sancién correspondiente a una
multa de 4.75 UIT.

TERCERO: Confirmar la Resolucién Final N° 113-2024/PSO-INDECOPI-JUN del 24 de febrero
de 2024, emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de Junin, y disponer que la Universidad
Peruana los Andes, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contado a partir del dia
siguiente de la notificacion de la presente resolucién, cumpla con:

0] Otorgar a la sefiora Allison Zuleika Lazaro Araujo la beca por hermanos estudiantes
UPLA, solicitado para el semestre 2023-Il, y en caso se haya efectuado el pago de las
pensiones durante el semestre 2023-1l, se proceda a la devolucién del excedente
cobrado, méas los intereses legales correspondientes hasta el cumplimiento de la
medida correctiva.

(i)  En caso la denunciante no haya efectuado el pago de las pensiones en el semestre
2023-11 se proceda a la regularizacién de las mismas con el descuento de la beca por
hermanos estudiantes UPLA.

(i) Brinde soporte (reparacién o mantenimiento) a su libro de reclamaciones virtual que se
encuentra en su pagina web y acredite ante esta Autoridad de manera clara, veraz y
suficiente que ya se encuentra habilitado para poder ingresar, concluir, y permitir la
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impresion y el envio al correo electrénico de la hoja de reclamacién que contiene el
reclamo del consumidor, conforme las exigencias del Reglamento del Libro de
Reclamaciones.

CUARTO: Confirmar la Resoluciéon Final N° 113-2024/PS0-INDECOPI-JUN del 24 de febrero de
2024, emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de Junin, que ordendé a Universidad
Peruana los Andes, que en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contado a partir del dia
siguiente de la notificacién de la presente resolucion, cumpla con el pago de las costas de esta
instancia a la parte denunciante ascendente a S/ 36.00 sin perjuicio del derecho de ésta de
solicitar la liquidacion de los costos una vez concluida la instancia administrativa. La evaluacion
de las solicitudes de liquidacién estara a cargo del Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos competente.

QUINTO: Confirmar la Resolucién Final N° 113-2024/PS0-INDECOPI-JUN del 24 de febrero de
2024, emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de Junin, que dispuso la inscripcion de
la Universidad Peruana los Andes, en el Registro de Infracciones y Sanciones del INDECOPI,
una vez que la resolucién quede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en el
articulo 119° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEXTO: Requerir a la Universidad Peruana los Andes que deberéa presentar al Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor adscrito a la Oficina Regional del
Indecopi de Junin los medios probatorios que acrediten el cumplimento de las medidas
correctivas ordenadas y el cumplimiento del pago de las costas del procedimiento en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo que se le
otorga para el cumplimiento del mandato; ello bajo apercibimiento de bajo apercibimiento de
imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en los articulos 117°y 118° de la Ley
29571, Caédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor?. De otro lado, se informa al denunciante
que en caso se produzca el incumplimiento del mandato, deber4 comunicarlo al Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor adscrito a la Oficina
Regional del Indecopi de Junin, la cual evaluara la imposicion de la multa coercitiva por
incumplimiento conforme a lo establecido en el literal €) del numeral 7.1 de la Directiva N° 005-
2017/DIR-COD-INDECOPI.

SEPTIMO: Requerir a la Universidad Peruana los Andes, conforme a lo establecido en el numeral
4 del articulo 205° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General?, el cumplimiento espontaneo de la multa impuesta en la presente
resolucion; bajo apercibimiento de poner en conocimiento del Area de Ejecucion Coactiva del
Indecopi la sancién establecida, a efectos que ejerza las funciones otorgadas por ley; una vez
que el presente acto administrativo haya quedado firme.

! DIRECTIVA N° 005-2017/DIRCOD- INDECOPI DENOMINADA “DIRECTIVA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTO EN EL
CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR”

4.8. De las medidas correctivas

()

e) En caso se ordenen medidas correctivas o el pago de costas y/o costos, la Resolucién Final establecera la
obligacion a cargo del proveedor de acreditar el cumplimiento de lo ordenado. En caso contrario, actuara de oficio
e impondra multa coercitiva por incumplimiento del mandato.”

()

2 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL.
Articulo 205°. - Ejecucién forzosa
Para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios érganos competentes, o
de la Policia Nacional del Peru, la autoridad cumple las siguientes exigencias:
(.-)
4. Que se haya requerido al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacion, bajo apercibimiento de
iniciar el medio coercitivo especificamente aplicable.
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\‘-h.__.-a'/ OCTAVO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia siguiente
de su notificacién y agota la via administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1
del articulo 25°y en el literal e) del articulo 228.2° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, asi como en el cuarto parrafo del articulo 125° de
la Ley N° 29571, Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidors. En este caso, la presente
resolucion puede ser impugnada ante el Poder Judicial mediante el proceso contencioso
administrativo dentro del plazo de tres meses posteriores a su notificacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 18° del Decreto Supremo N° 011-2019-JUS, Texto Unico
Ordenado de la Ley que regula el Proceso Contencioso Administrativo.

Con laintervencién de los sefiores comisionados, Fredy Paucar Condori, Salomé Teresa
Reynoso Romero, Carlos Enrique Huaman Rojas y Juan Ever Pilco Herrera.

FREDY PAUCAR CONDORI
Presidente

3 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 125.- Competencia de
los 6rganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccion al consumidor.
()
La resolucion que emita la correspondiente Comisién agota la via administrativa y puede ser cuestionada
mediante el proceso contencioso administrativo.
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