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s LEY QUE REGULA LA INFORMACION QUE
MO B8 TR DOS Mo DIFUNDEN LAS CENTRALES DE RIESGO
PRIVADAS Y DECLARA METODO ABUSIVO
DE COBRANZA A LA COBRANZA DE
OPERACIONES NO RECONOCIDAS O
DECLARADAS FRAUDULENTAS EN EL
SISTEMA FINANCIERO

El congresista que suscribe, Idelso Manuel Garcia Correa, integrante del Grupo
Parlamentario Alianza para el Progreso, en ejercicio de las facultades que le
confiere el articulo 107° de la Constitucién Politica del Perd, y segtin lo estipulado
en los articulos 75° y 76° del Reglamento del Congreso de la Republica, presenta
a consideracion del Congreso de la Republica el siguiente proyecto de Ley:

. FORMULA LEGAL

“LEY QUE REGULA LA INFORMACION QUE DIFUNDEN LAS CENTRALES
DE RIESGO PRIVADAS Y DECLARA METODO ABUSIVO DE COBRANZA A
LA COBRANZA DE OPERACIONES NO RECONOCIDAS O DECLARADAS
FRAUDULENTAS EN EL SISTEMA FINANCIERO”

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto regular la informacién que difunden las
centrales de riesgo privadas y declarar como método abusivo de cobranza
a la cobranza de operaciones no reconocidas o declaradas fraudulentas en
el sistema financiero.

Articulo 2.- Finalidad
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La presente ley tiene por finalidad el fortalecer la integridad financiera del pais al
evitar que las deudas no reconocidas, las cuales se pueden tratar de deudas no
consentidas o derivadas de actos fraudulentos, sean reportadas en las centrales de
riesgo y exigidas de manera arbitraria e injusta por parte de las entidades que
operan dentro del sistema financiero.

Articulo 3.- Modificacién del articulo 42° de la Ley 29571

Madifiquese el articulo 42° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en los siguientes términos:

“Articulo 42°. — Informacion sobre consumidores en centrales privadas de riesgo

(---)

42.5 Las centrales de riesgo estan en la obligacién de salvaguardar la
informacién personal de los consumidores bajo responsabilidad y a
que la informacién que sea publica responda a la situacién real dei
titular de la informacién en determinado momento, conforme a la
normativa correspondiente, no pudiendo figurar un consumidor en
sus reportes como deudor moroso, cuando exista una denuncia
ante el Indecopi por no reconocimiento de deuda por
operaciones no reconocidas o derivadas de acciones
fraudulentas.

()"

Articulo 4.- Incorporacion del literal i en el articulo 62° de la Ley 29571
Incorpérese el literal i en el articulo 62° de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en los siguientes términos:

“Articulo 62°. — Métodos abusivos de cobranza

i. Exigir el pago de una deuda en caso el consumidor haya presentado
una denuncia ante el Indecopi por no reconocimiento de deuda por
operaciones no reconocidas o derivadas de acciones fraudulentas.

Articulo 5.- Ambito de aplicacion

La presente norma sera aplicable Unicamente para aquellas deudas que el usuario
haya denunciado como no reconocidas, no abarcando el total de deudas que éste
registre en el sistema financiero. Asi mismo, en caso el Indecopi falle en contra del
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usuario de manera reiterativa hasta por 03 ocasiones ante denuncias por deudas
no reconocidas, al evidenciar ello una mala fe, las deudas posteriores; continuaran
el proceso de reporte en las centrales de riesgo y la exigencia de cobranza
pertinente; incluso cuando el usuario haya presentado una denuncia por no
reconocimiento; solo pudiendo quedar sin efecto de ambas de ser el caso que el
Indecopi fallase a su favor.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
UNICA. - Reglamentacién

El Poder Ejecutive en un plazo no mayor de 30 dias contados a partir del dia
siguiente de su publicacién, dictard las normas reglamentarias que sean
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Il EXPOSICION DE MOTIVOS

a) Las deudas no reconocidas en el pais

El reconocimiento de una deuda es el procedimiento mediante el cual un
deudor se compromete formalmente a cumplir con el pago de una obligacién
(deuda), dando por hecho que reconoce la existencia de la misma. En
términos formales, esta afirmacién aplica principalmente para las deudas que
un consumidor llegase a adquirir por la via formal dentro del sistema financiero
nacional, el cual no solo abarca a los bancos, sino también a empresas
financieras estatales, las cajas municipales (de ahorro y crédito; asi como de
crédito y popular), cajas rurales e incluso a una mayor escala, los bancos de
inversion, como es el caso de J.P Morgan el cual es un banco de inversion
transnacional que tiene méas de 120 afos de historia y que radica en el Pert
desde finales de la década de los afios 60s del siglo pasado cuando abrié su
primera oficina en la ciudad de Lima.

Sin embargo, suceden situaciones por las que un usuario del sistema
financiero; al revisar su historial crediticio, se percata que posee una o mas
deudas por concepto de préstamos que éste jamas solicité; los cuales podrian
tratarse de operaciones no consentidas o fraudulentas. En muchos de estos
casos se puede implicar el robo de la identidad, en la que personas u
organizaciones ilegales usan datos personales de los usuarios para poder
solicitar préstamos a las diversas entidades del sistema financiero a nombre
de estos; sin que la victima esté al tanto de ello y solo llegue a tener
conocimiento de tal situacién cuando revisa su historial crediticio o le llega a
su domicilio alguna notificaciéon en la que se le requiera el pago de dicha
deuda.

Estas deudas, las cuales el usuario no reconoce como suyas puesto que
jamas fueron solicitadas por éste a alguna entidad del sistema financiero
y que muchas veces se derivan de acciones ilegales y fraudulentas, tal
y como se sefiala en el apice anterior, son las deudas no reconocidas; y
que al cierre del aino 2023 se tuvo el reporte de por lo menos 6,461 de estos
casos de deudas no reconocidas', de las cuales 2,054 se realizaron a través
de denuncias contra entidades del sistema financiero (de las cuales el 50%
Indecopi resolvid a favor de los agraviados) y 4,406 solo se presentaron como
reclamos ante esta entidad (Indecopi), siendo que los bancos en donde se
registraron la mayor cantidad de incidencias fueron:

1 Ojo Piiblico. (2024). Robos digitales: las millonarias multas a los bancos por consumos no reconocidos.
https://ojo-publico.com. https://ojo-publico.com/4559/las-millonarias-multas-los-bancos-por-
consumos-no-reconocidos
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¢ Interbank: 833 reclamos y 326 denuncias.
¢« BBVA Continental: 497 reclamos y 323 denuncias.
e Banco Falabella: 447 reclamos y 183 denuncias
e Banco de Crédito del Peru: 901 reclamos y 326 denuncias.
e Scotiabank: 430 reclamos y 170 denuncias.

Asi mismo, estas denuncias derivadas de deudas no reconocidas han
implicado también la aplicacién multas para estas entidades financieras por
un monto que ascendid a tres millones seiscientes mil soles al cierre de ese
afo (2023).

MULTAS A LAS ENTIDADES FINANCIERAS APLICADAS POR
REALIZAR OPERACIONES NO RECONOCIDAS

W 2022 (ene-dic) B 2023 (ene-jul)

2023 (ene-jul} 2022 {ene-dic)
BANCO DE LA NACION 3
BANCO BBVA
BANCO DE CREDITO DEL PERU (BCF)
SCOTIABANK
INTERBANK 846 450
ALFIN BANCO J 37 422
CAJA PIURA 17278
BANCO RIPLEY | B
CAJA TRUJILLO 0
BANCO PICHINCHA o
BANBIF J] 35987
CAJA SULLANA Jzesns
CENCOSUD SCOTIA 0
FINANCIERA OH! | 2a7n
BANCO GNB | 17278
BANCO FALABELLA 0 Jesoss
CAJA AREQUIPA a | 17278
COMPARTAMOS FINANCIERA 0 | 17278
OTROS f 27720 | 17 820

Fuente: Indecopi, disponible en el
millonarias-multas-los-bancos-por-consumaos-no-reconocidos

b) Problematica con las deudas no reconocidas en la actualidad

Pese a los esfuerzos realizados por Indecopi para salvaguardas la seguridad
financiera de los consumidores; lo cual ha implicado fallos a favor de los
agraviados y la aplicacion de multas para las entidades financieras
involucradas, lo cierto es que en este afno 2024 las denuncias por deudas no
reconocidas vienen teniendo un aumento sostenido, siendo que de enero a
junio del afo en curso el monto por concepto de denuncias por deudas no
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reconocidas ascendié a 53.89 millones de soles con un total de méas de 6 mil
usuarios agraviados?; en la cual sefiala la misma Indecopi, a nivel de primera
instancia (reclamos) los productos financieros que mas se vulneraron fueron
las tarjetas de crédito y débito, representando estos un 76% del total; mientras
que a nivel de segunda instancia (denuncias), el 60% involucra a las tarjetas
de crédito; teniendo en segundo lugar a las tarjetas de débito. Asi mismo, del
total de las denuncias, Indecopi detecté que en 920 casos hubo una infraccién
por parte de las entidades financieras contra los derechos del consumidor. Un
caso muy famoso y que fue titular en muches medios de comunicacion fue la
multa interpuesta al BBVA Continental en agosto del presente afio por 6.98
UITS por no adoptar medidas de seguridad adecuadas en una compra no
autorizada y un débito, tal y como se muestra a continuacion:

RESOLUCION DE INDECOPI — N° 1130-2023/PS0-INDECOPI-PIU
ll. DECISION DE LA COMISION

PRIMERO: Confirmar la Resolucidén Final 1130-2023/PS0-INDECOPI-PIU del 23 de
noviembre de 2023, emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de Piura, que declart
fundada la denuncia interpuesta por el sefior contra el Banco
BBVA Peru, por infraccién a los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccién y Defensa
al Consumidor, en tanto quedd acreditado que no adopté las medidas de seguridad
adecuadas y como consecuencia de ellc cargd a la cuenta asociada a la Tarjeta de
‘Creédito N° 4042****6814 de titularidad del sefior Leén una compra realizada el 9 de
mayo de 2023 en el comercio VM*FERRETERIA GON por el monto de S/3,749.00
SOLES que no reconoce haber efectuado. Asimismo, se confirma la resclucion venida
en grado en el extremo de la sancién impuesta, la medida correctiva ordenada, la
condena al pago de las costas y costos, y la inscripcién en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

SEGUNDO: Confirmar la Resolucion Final 1130-2023/PS0-INDECOP!-PIU del 23 de
noviembre de 2023, emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi de Piura, que declard
fundada la denuncia interpuesta por el sefior Luis Waldir Leén Palacios contra el Banco
BBVA Pery, por infraccién a los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccién y Defenisa

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Avenida Los Cocos N® 181-183, Mz, B ke 3, Urbanizacién Club Grauw, Piura - Perd
Diesde un teléfono fijo: 0 $00 4 40 40 - Desde un tcléfono colular: 01 224 7777

Msnkﬁwm:_u&mfwch w

Fuente: Indecopi, disponible en el siguiente enlace web:
https:/iwww.infobae.com/peru/2024/08/27/indecopi-impone-multa-de-s-35947-al-bbva-peru-
por-fallas-en-sequridad-de-compras-virtuales/

Asi mismo, se debe de tener en cuenta que por la misma carga documentaria

y por el tiempo procedimental que toma atender tanto reclamos como

2 Infobae. (2024). Mafias se apoderaron de millones con insélitas modalidades.
https://www.infobae.com. https://www.infobae.com/peru/2024/01/01/2023-el-ano-de-las-grandes-
estafas-mafias-se-apoderaron-de-millones-con-insolitas-modalidades/
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denuncias por parte de Indecopi; es natural que exista un lapso de tiempo
entre la presentacion del reclamo o denuncia por parte del consumidor y la
respuesta del ente pertinente; sin embargo durante este tiempo transcurrido,
las entidades financieras proceden a exigir el pago de estas deudas (que no
estan reconocidas y que en su mayoria se deben a operaciones fraudulentas)
y lo mas grave, que ademas proceden a reportar a los consumidores en las
centrales de riesgo como morosos; vulnerando asi su derecho constitucional
a la proteccién del consumidor, sefalado en el articulo 65° de nuestra Carta
Magna.

¢) Marco Juridico

La Constitucion Politica del Pera en su articulo 65° de proteccion al
consumidor, senala textualmente que “El estado defiende el interés de los
consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacién
sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado.
Asimismo, vela en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion”.

En setiembre del afio 2010 entré en vigencia la Ley 29571, Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, la cual establece las normas de
proteccion y defensa de los consumidores, instituyendo como un principio
rector de la politica social y econdmica del Estado la proteccién de los
derechos de los consumidores, dentro del marco del articulo 65° de la
Constitucién Politica del Perd. Asi mismo esta norma sefala en su Articuio
42°, referido a la informacién sobre consumidores en centrales privadas de
riesgo, que estas centrales estan en la obligacién de salvaguardar la
informacion personal de los consumidores bajo responsabilidad y que la
informaciéon que sea publica responda a la situacion real del titular de la
informacién en determinado momento; sin embargo no se sefala textualmente
que no puedan figurar en los reportes de morosidad, aquellas deudas en
las que exista una denuncia por no reconocimiento de la misma por
operaciones realizadas sin consentimiento o derivadas de acciones
fraudulentas; y asi mismo en el articulo 62° referido a los métodos
abusivos de cobranza; no existe un literal en el que se sefiale que el
exigir el pago de una deuda en caso el consumidor haya presentado una
denuncia por no reconocimiento de la misma debido a operaciones
realizadas sin consentimiento o derivada de acciones fraudulentas sea
considerada como una forma de abuso de cobranza; puesto que existe
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la posibilidad de que ésta deuda no haya sido realizada por el
consumidor; violando asi el derecho de éste a gozar de seguridad
financiera. Esto ocasiona que la problematica siga latente; en donde un
hecho que vulnera los derechos constitucionales del consumidor; como
lo es exigir el pago de una deuda no reconocida y reportarlas en las
centrales de riesgo como moroso continué incidiendo en desmedro de
los consumidores; por lo que debe de establecerse en el marco
normativo el impedimento de las entidades del sistema financiero a
exigir el pago de deudas y el reporte de las mismas en las centrales de
riesgo, cuando no sean reconocidas por los usuarios.

d) Decision Politica

Durante estos anos se aprecia que no existe un impedimento para las
entidades que operan dentro del sistema financiero; de exigir el pago de
deudas no reconocidas por los usuarios, asi como reportarlos como morosos
en ias centrales de riesgo; pese a que en la mayoria de casos en los que
existe una denuncia por concepto de deudas no reconocidas; el motivo que
origind estas deudas fueron acciones fraudulentas asi como la negligencia por
parte de los mecanismos de seguridad de las entidades financieras para evitar
que sucedan este tipo de delitos; y prueba de ello son los mas de 3.6 millones
de soles en multas que Indecopi ha aplicado a diversos bancos del pais por
este motivo; por lo que esto hace imperativo y necesario la intervencién del
actual Congreso de la Republica en la aprobacién de una norma que regule
la informacién que difunden las centrales de riesgo privadas y declare como
método abusivo de cobranza a la cobranza de operaciones no reconocidas o
declaradas fraudulentas en el sistema financiero.

. IMPACTO DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

La presente norma busca fortalecer la integridad financiera del pais al evitar
que las deudas no reconocidas, las cuales se pueden tratar de deudas no
consentidas o derivadas de actos fraudulentos, sean reportadas en las
centrales de riesgo y exigidas de manera arbitraria e injusta por parte de las
entidades que operan dentro del sistema financiero; por lo que impactara
directamente en los articulos 42° y 62° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor.
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Iv. ANALISIS COSTO BENEFICIO
e Costo de la norma.

Sectores afectados. La norma no genera impacto negativo en sector
econémico alguno del pais. En caso éste se diera para las entidades del
sistema financiero que sean las titulares de las deudas, es en atencién a un
derecho basico del consumidor del cual el estado no se puede sustraer, el
cual es la defensa de los intereses de los consumidores, constitucionalmente
amparado en el articulo 65° de la Constitucion.

Efectos monetarios. La presente medida no tiene efectos monetarios puesto
que no es una ley que incida en las decisiones de politica monetaria ni mucho
menos genera efectos adversos sobre las expectativas acerca del desempeno
futuro de los precios de la economia nacional.

Impacto econémico. La norma no genera un impacto negativo en el
desenvolvimiento del Producto Bruto Interno del pais.

Impacto presupuestal. La presente norma no representa una irrogacion del
erario publico.

e Beneficio de la norma.

Sectores afectados. Al impedir que a los usuarios que se les exija el pago de
deudas no reconocidas, asi como evitar que se les reporte ante las centrales
de riesgo; esto permitira a los consumidores el poder gozar de mayor liquidez
al no tener que destinar parte de sus ingresos en el pago de deudas derivadas
de acciones ilegales; por lo que impactara positivamente en todos los sectores
de la economia del pais por la mayor solvencia de los agentes econémicos.

Efectos monetarios. La norma al no ser una ley que incida en las decisiones
de politica monetaria, no genera efectos monetarios adversos ni beneficiosos
para el pais.

Impacto econémico. La norma genera un apalancamiento del PBI por el lado
de la demanda agregada puesto que, a mayor liquidez originado por el ahorro
al evitar pagar deudas no reconocidas, esto impulsara el consumo privado y
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la inversion, los cuales son los 02 principales componentes de este agregado
econdémico.

Impacto presupuestal. La norma generard un impacto positivo a nivel
presupuestal; puesto que al permitir que muchas personas gocen de mayor
solvencia, esto permitira en muchos casos el poder financiar las actividades
economicas de muchos de estos usuarios, lo que les permitira a su vez que
puedan seguir cumpliendo con el pago de sus obligaciones tributarias,
traduciéndose esto en que la recaudacion tributaria no se contraiga.

V. RELACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA Y LAS POLITICAS DE
ESTADO EXPRESADO EN EL ACUERDO NACIONAL

La presente norma se enmarca con la Agenda Legislativa 2023-2024, puntualmente
con el Objetivo 3: Competitividad del pais, Politica N° 17: “Afirmacion de la
economia social de mercado”, y en el punto 77 “Medidas referidas a los
consumidores y los usuarios de servicios publicos” esto porque esta politica
sefnala que el Estado se compromete a sostener la politica econémica del pais
sobre los principios de la economia social de mercado motivo por el cual evitara el
abuso de posiciones dominantes y practicas restrictivas de la libre competencia y
propiciara la participacion de organizaciones de consumidores en todo ei territorio;
que es precisamente lo que busca la presente norma al impedir que ias entidades
del sistema financiero exijan el pago de deudas y reporten las mismas en las
centrales de riesgo, cuando no sean reconocidas por los usuarios; contribuyendo
asi a fortalecer la seguridad financiera de estos; y evitando abusos y posiciones
dominarites que afecten su integridad y derechos constitucionales.
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