e COMISION DE LA OFICINA REGIONAL
/ gg’ PERU | Presidencia DEL INDECOPI DE CAJAMARCA

' / del Consejo de Ministros
R < EXPEDIENTE 0098-2023/CPC-INDECOPI-CAJ

RESOLUCION FINAL 0156-2024/INDECOPI-CAJ

DENUNCIANTE : CARMEN BAZAN BECERA
DENUNCIADO : COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MF
MATERIAS : IDONEIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO
MEDIDA CORRECTIVA
GRADUACION DE LAS SANCIONES
MULTA
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

En el procedimiento administrativo sancionador iniciado por la sefiora Carmen Bazan Becerra contra
Cooperativa de Ahorro y Crédito MF, la Comision ha resuelto:

()  Declarar fundada la imputacién planteada contra Cooperativa de Ahorro y Crédito MF por
infraccion al articulo 19 del Cadigo; en tanto, el denunciado, ante la solicitud de la sefiora
Carmen Bazan Becerra, no cumplié con hacer efectiva la devolucion de los S/ 300 000.00 mas
los intereses generados, correspondiente al depésito a plazo fijo N° 1810151000;

(i)  declarar fundada la imputacion planteada contra Cooperativa de Ahorro y Crédito MF por
infraccion al articulo 19 del Cédigo; al haberse acreditado que, la denegatoria para entregar a la
sefiora Carmen Bazan Becerra copias y el detalle de los certificados de deposito a plazo fijo,
requeridos en su solicitud del 28 de setiembre de 2023, no se encontraba justificada.

(iii)  ordenar a Cooperativa de Ahorro y Crédito MF como medida correctiva que, en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles contados a partir de notificada la presente Resolucién, cumpla con: (i)
entregar a la sefiora Carmen Bazan Becerra los S/ 300 000.00, mas los intereses generados,
conforme lo establecido en el contrato de depdsito a plazo fijo N° 1810151000, y; (ii) atender el
requerimiento formulado por la denunciante mediante su solicitud del 28 de setiembre de 2023;

(iv)  ordenar a Cooperativa de Ahorro y Crédito MF que en un plazo no mayor a quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucién, cumpla con
pagar a la sefiora Carmen Bazan Becerra, la suma de S/ 36.00 por concepto de costas del
procedimiento. Ello, sin perjuicio del derecho de ésta de solicitar la liquidacién de las costas y
costos una vez concluida la instancia administrativa.

SANCIONES:

- 5.16 UIT por no realizar la devolucion del depésito a plazo fijo mas los intereses generados.
-1 UIT por denegar injustificadamente la entrega del detalle y copias de los depdsitos a plazo
fijo.

Cajamarca, 6 de junio de 2024
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l. ANTECEDENTES

1. Mediante escrito del 12 de octubre de 2023, la sefiora Carmen Bazén Becerra (en adelante, sefiora
Bazan) present6 una denuncia contra Cooperativa de Ahorro y Crédito MF! (en adelante, Coopac MF)
por una presunta infraccion a la Ley 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor? (en
adelante, el Codigo). La administrada sefialé lo siguiente:

(i)

(i)

En el afio 2019 [no especific fecha] suscribié un contrato de depdsito a plazo fijo con Coopac
MF por la suma de S/ 50 000.00 a una tasa de interés del 12% por un periodo de 180 dias;
cumplido el plazo, en el 2020 [no especifico fecha] trabajadores de la denunciada, la
convencieron para renovar por 180 dias mas;

en el 2021 [no especificod fecha] recibid llamadas y visitas de la Gerente de la Coopac MF,
mediante las cuales la convencieron para renovar una vez mas [no especificé plazo ni interés];
posteriormente, en marzo del 2022, le ofrecieron una tasa de interés del 24%, optando por
renovar e incrementar el capital por una suma total de S/ 300 000.00;

vencido el plazo de vigencia [13 de marzo de 2023], el denunciado no cumplié con entregarle ni
el capital ni los intereses ganados, a pesar de que se lo peticion6 en varias oportunidades via
telefénica, presencialmente e incluso a través de cartas dirigidas a Coopac MF, sin embargo, el
denunciado solo solicitaba tiempo adicional;

en junio de 2023 personal de Coopac MF suscribié un “compromiso de pago”, por medio del
cual el proveedor se obligaba a entregarle S/ 300 000.00 hasta el 31 de agosto de 2023 por
concepto del capital de su ultimo depdsito a plazo fijo y S/ 54 649.32 hasta el 30 de setiembre
de 2023 por concepto de intereses ganados; no obstante, este no cumplié;

ante el incumplimiento, el 19 de setiembre de 2023 cursé a Coopac MF una carta exhortandole
a hacer efectivo su compromiso, y en respuesta, éste le manifesté que reprogramaron la
devolucion para el 30 de setiembre de 2023 al no contar con el “efectivo correspondiente”, pese
a ello, hasta la fecha no han cumplido con la devolucion del dinero, y;

el 28 de setiembre de 2023, present6 una nueva carta ante Cooperativa MF, solicitando “copia
y detalle de los certificados de ahorro a plazo fijo desde el 2019”, pedido que fue respondido el
10 de octubre de 2023; argumentando que no podian emitir lo requerido porque tenian
dificultades con su “proveedor de sistemas”.

2. La sefiora Bazan solicito como medida correctiva que se ordene a Coopac MF la devolucién de la
totalidad del capital depositado a plazo fijo mas los intereses generados hasta la fecha (S/ 354 649.32).

T RUC: 20603953640 y con Partida electronica N°11178496 del Registro de Personas Juridicas. Zona Registral N° Il. Sede
Chiclayo. Oficina Registral de Cajamarca.

2 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de setiembre de 2010 en el Diario
Oficial El Peruano. Dicho cddigo sera aplicable a los supuestos de infraccion que se configuren a partir del 2 de octubre de 2010,
fecha en la cual entrd en vigencia el mismo.
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Mediante Resolucion 01 del 4 de noviembre de 2023, la Secretaria Técnica inicié un procedimiento
administrativo sancionador contra Coopac MF por una presunta infraccién a lo establecido en el
articulo 19 del Codigo, en los siguientes términos:

“...)

PRIMERO: admitir a trémite la denuncia presentada el 12 de octubre de 2023 por la sefiora Carmen
Bazan Becerra contra Cooperativa de Ahorro y Crédito MF, por presunta infraccion al articulo 19 de la Ley
29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto, el denunciado:

- No habria cumplido con devolver a la sefiora Carmen Bazan Becerra S/ 300 000.00 por capital, mas los
intereses correspondientes a su depdsito a plazo fijo N° 1810151000 (con fecha de vencimiento original al
13 de marzo de 2023).

- No habria cumplido con expedir “copias y detalle de los certificados de ahorro a plazo fijo desde el
2019, solicitados por la sefiora Carmen Bazén Becerra en su comunicacion del 28 de setiembre de 2023.

(.)

Mediante Resolucién 02 del 29 de abril 2023, la Secretaria Técnica reitero a Coopac MF presentar
copias de la solicitud, contrato, entre otros, documentos relacionados al contrato de depdsito a plazo fijo
de la sefiora Bazan y presentar copia del expediente, file, carpeta o simil generado a raiz de la solicitud
de devolucion presentada por ésta; sin embargo, el denunciado omitié absolver los requerimientos de
informacion formulados mediante Resolucion 01y 02, y tampoco presenté argumentos de defensa.

Mediante Resolucién 03 del 9 de mayo de 2024, se corrié traslado a las partes del procedimiento el
Informe Final de Instruccién 0037-2024/ST-INDECOPI-CAJ del 3 de mayo de 2024; sin embargo,
ambas partes no esbozaron observacion alguna dentro del término de tiempo concedido.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si Coopac MF incurrié en presuntas infracciones al articulo 19 del Cédigo.
ANALISIS

Sobre el articulo 19 del Codigo

El articulo 19 del Codigo establece un supuesto de responsabilidad administrativa conforme al cual
los proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los productos y/o servicios que
ofrecen en el mercado. Esto no impone al proveedor brindar una determinada calidad a los
consumidores, sino simplemente entregarlos y/o brindarlos en las condiciones ofrecidas y acordadas,
expresa e implicitamente y, de ser el caso, impuestas legalmente.

En esa misma linea, el articulo 104 del Codigo establece que la atribuciéon de responsabilidad al
proveedor debe analizarse conforme a la norma que regula la carga de la prueba; es decir, primero
corresponde al consumidor acreditar la existencia de un defecto en el producto o servicio y luego el
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proveedor deberd demostrar que aquel defecto no le es imputable debido a la existencia de
circunstancias que lo eximen de responsabilidad porque existe una ruptura del nexo causal®.

En el presente caso, para un mejor andlisis de los hechos imputados en contra Coopac MF, se
procedera a realizar un analisis por separado de las dos (2) conductas imputadas como infraccién al
deber de idoneidad.

Sobre el depdsito a plazo fijo de 300 000.00

En el presente caso, la sefiora Bazan sefialé que, en marzo de 2022, renové con Coopac MF un
depésito a plazo fijo de S/ 300 000.00 a una tasa del 24%, y con fecha de vencimiento del 13 de
marzo de 2023; sin embargo, vencido el plazo, no cumplié con entregarle el capital ni los intereses
generados, a pesar de habérselo peticionado en diversas oportunidades. Al respecto Coopac MF no
present6 argumentos de defensa sobre el hecho imputado.

Ahora bien, también obra en el expediente el Certificado de depésito a plazo fijo N° 1810151000 por
S/ 300 000.00 con fecha de vencimiento el 13 de marzo de 2023, el cual acredita que la sefiora
Bazan realizd un abono a plazo fijo, a una tasa de interés efectiva anual del 24%, y que, en virtud de
ello, Coopac MF a la fecha de vencimiento, debia reconocer a la consumidora los intereses efectivos
generados conforme se pactaron. Para mejor apreciacidn se copia el referido medio probatorio:

“Certificado de depdsito de S/ 300 000.00”

CERTIFICADO DE DEFOSITO A PLAZO FIIO
Cadige de socio: 1H1000DG1A0TET Imports: 300.000.00 soles

N Certifcada: 1810151000 Facha de Emision: 12/03/2022

Focha de Venckmisntol3/03/2022
Agencia: 101
Flazs: 360 dias

Socko: BAZAN BECERRA CARMEN Tasa de intsnes Efectiva: 24%

i . Monto de interes: S/, 71.000.00
Forma de pago do los intereses: Vencimiants o o it

3 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor
El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada y
no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la
imprudencia del propio consumidor afectado.
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12. Por ofra parte, de la revision del “Compromiso de Devolucidén de DPF N° 22062023", se verifico que
Coopac MF se comprometié a devolver a la sefiora Bazan el capital del depdsito a plazo fijo
ascendente a S/ 300 000.00 mas los intereses generados por S/ 54 649.32 (los vencidos al 12 de
marzo de 2023 a una tasa del 24% y los vencidos al 31 de agosto de 2023 a una tasa del 9% anual),
a finales de agosto y de setiembre del 2023, respectivamente. Se copia la parte pertinente para
mejor verificacion:

EXPEDIENTE 0098-2023/CPC-INDECOPI-CAJ

“Compromiso de Devolucion de DPF N° 21062023”

o N

COMPROMISO DE DEVOLUCION DE DPF

N°22062023

Conste por el presente documento, de una parte, en calidad de ahorrador el soclo(a) Bazan Becerra
Carmen identificada con DNI N*26723015, dormiciliade en Cajamarca y de la otra parie COOPAC MIF.

FPRIMERO: COOPAC MF firma el compromiso de devolucion de ahomos Deposito a Plazo
Fiio v page de inizresaes vencidos, por la suma de S/ 354,649.32 (Trescientos Cincuentay
Cuairo Mil Seiscientos Cuarenta y Nueve con 32/100 soles), el mismo gue sera pagado
an 2 panes con fecha 31/08/2023 y 30/08/2023, sequn el siguiente detalie:,

| M° ]  FECHA | IMPORTE
1 31/08/2023 300,000.00

[ _30/05/2023| 51,649.32 |
TOTAL 354,648 32

SEGUNDO: El importe total de S5/ 354,649.32 es la sumatora del ahorro de capital ds
S/300,000.00 y ios interesgs generados de S/ 5464932 ( Intersses generados desde
12/08/2022 al 12/03/2023 con tasa deol 24% anusl y del 12/03/2023 al 31/08/2023 con tasa
del 5% anual).

TERCERO: COOPAC WF |se compromele a cumpiir los plazos estabiecidos y brindard
todas las facilidades para que 2| socio se sienta seguro & raves del didlogo y negociacion
an nuestras instalacionas.

En sefial de conformidad s4 firma la presenie, en la ciudad de Cajamarca el dia 21 de Junio
dal 2023.

N
-

naE Rosa Pamaccajia Tasila

e DNl 41891860

JEFE DE CPERACICNES
COCPAS ME

13. De ofro lado, mediante Carta del 15 de setiembre de 2023, se verifico que la sefiora Bazan requirié al
denunciado, la devolucién de los S/ 300 000.00 més los intereses generados, pues aun cuando se
comprometieron a realizarla en dos (2) armadas (31 de agosto y 30 de setiembre de 2023) hasta la
fecha no cumplieron con lo pactado; asimismo, se advirti6 que la referida comunicacién fue
recepcionada por personal de Coopac MF el 19 de setiembre de 2023 pues cuenta con el sello de
recibido. Se copia la parte pertinente para mejor verificacion:

IMAGEN EN LA SIGUIENTE PAGINA
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“Carta del 15 de setiembre de 2023”

Cajamarca, 15 de setiembre dei 2023

Sefvores:
COCFERATIVA DE ARDRRO ¥ CREDITO MF (RUC 2803553640}
Ol Lo Cedirns 12-Urk Santa Rasa - Cajamarcs

Prazanse

Estimados sefiores,

Por medio de iz presente me dirflo o ustedes, 8 fin de soficher ana vex mas, la devoludidn de
mi dinaro colocrado como 2horre 8 plaze filo en su institucidn v tambidn of pago de ins
interases pactados on dicho contrate. La focha do Eniclo ded contrate fue of 12 de marzo del
I0ZZ ysu fecha de wencimiento Tue ef 13 de Marro dal 2023,

En relleradas visitas a su Incal ¥ conversarione: eon sus reprasantantec: (2 Sra Dalits Morsies
Quintana, el Sr. Eriberts Willanusve Castrején y fa Sra, Ana Rosa Fumaccajia Tasilla, se solicitd
weroeimem= |5 devoiucldn del ginero mencionsdo. = lo que stempre recpondisron pidianda
tisrmps pora gue cumplan con la devolecion correspondient=.

e e enreganon el 21 de funio del 2023 una Carta coms compromiso de pego.
& e |a devolucian 1s haran an dot partes: ol 31 de Agoste del 2033 mae devolwicran
todo =l capit=d ahorrado [ 5/ 200 DOOOO ) v & 30 de S=tiembra me pagarian las intersses
obtenidoes {5/ 54 640321

Zin mmbargo, ye ectamas quinesns de setiembre, ¢ ne han semplido con o devolucidns del
dimero. #or o que SeHCita 13 Inmediata devalucién de mi diners shorrada, o tendré que imicisr

acciones  legales contra  su | representsda s guiens:  roculton rossecsablas da Gl

Irrcumpiimienta.

Atentamente,

vopsreiiva de Ahorve y Giciite L
RECIBIDC

. d20

i Tag.
CARMEN BAZAMN BECERHS !

B 26733015

En ese punto, es importante precisar que, si bien en atencidn al compromiso de pago asumido por
Coopac MF podemos razonablemente concluir que, a la fecha de vencimiento (13 de marzo de
2023), la sefiora Bazan solicitd la devolucién del capital e intereses correspondientes, lo cierto es
que también existe en el expediente el documento recepcionado por personal del denunciado el 19
de setiembre de 2023, el cual acredita indubitablemente que la denunciante solicité la devolucién de
su capital mas los intereses generados.

Al respecto, es importante sefialar que, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP# define al
depdsito de plazo fijo como “depositos de dinero que se realizan por un periodo de tiempo
determinado, por lo que uno se obliga a no disponer del dinero depositado antes de cumplirse el
plazo pactado. Por su parte, la entidad financiera pagara una tasa de interés estimada en funcién al
tiempo de permanencia acordado. De efectuar retiros parciales o totales antes de concluido el plazo
acordado, se estara sujeto al pago de las penalidades que se hayan previsto en el contrato.

4  Consultado en la fecha:  https:/www.sbs.gob.pe/usuarios/informacion-financiera/productos-financieros/depositos-y-
ahorros/cuenta-de-plazo-

fijo#:~:text=Son%20dep%C3%B3sitos%20de%20dinero%20que,al%20tiempo%20de%20permanencia%20acordado
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16. En ese sentido, podemos sefialar que, los depdsitos a plazo fijo son sumas de dinero entregadas a
una entidad financiera, con el propdsito de generar intereses en un periodo de tiempo determinado, y
en caso este sea retirado antes del vencimiento pactado, podré estar sujeto a penalidades, a que no
se pague el interés pactado, que se modifique la tasa de interés anual, entre otros, ello conforme a
las condiciones pactadas entre las partes.

EXPEDIENTE 0098-2023/CPC-INDECOPI-CAJ

17. Bajo esas premisas, esta Comisién considera que, ante la solicitud de devolucién recepcionada el 19
de setiembre de 2023 y el “Compromiso de Devolucion de DPF N° 22062023 del 21 de junio de
2023, le correspondia a Coopac MF devolver a la sefiora Bazan los S/ 300 000.00 mas los intereses
generados conforme a lo pactado; sin embargo, éste no presentd medios probatorios que acrediten
que, habiéndose vencido los plazos, cumplio con realizar la devolucién de éstos.

18. Por lo expuesto, corresponde declarar fundada la denuncia contra Coopac MF por infraccién al articulo
19 del Codigo; en tanto, el denunciado, ante la solicitud de la sefiora Bazan, no cumplié con hacer
efectiva la devolucion de los S/ 300 000.00 mas los intereses generados, correspondiente al depdsito a
plazo fijo N° 1810151000.

Sobre el pedido de copias y detalle de los certificados de ahorro a plazo fijo

19. En el presente caso, la sefiora Bazan sefald que, mediante carta del 28 de setiembre de 2023,
solicité a Coopac MF “copia y detalle de los certificados de ahorro a plazo fijo desde el 2019, pedido
que fue respondido el 10 de octubre de 2023, a través del cual le informaron que no podian emitir lo
requerido porque tenian dificultades con el “proveedor de sistemas”. Por su parte, Coopac MF no
formulé argumentos de defensa en relacion a la imputacién analizada.

20. Ahora bien, obra en el expediente la Carta del 28 de setiembre de 2023, a través de la cual la sefiora
Bazan requirié a Coopac MF, el detalle y copia de los certificados de ahorro a plazo fijo depositados
desde el afio 2019 hasta la fecha (2023); asimismo, se advirtio que la referida comunicacién fue
recepcionada por personal de Coopac MF ese mismo dia, pues cuenta con el sello de recibido. Se
copia la parte pertinente para mejor verificacion:

IMAGEN EN LA SIGUIENTE PAGINA
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“Carta del 28 de setiembre de 2023”

Cajamarca. 28 de setlembre dat 2023

Sefiores COPAC RAF
Sra, Ana fosa Pumaccajis Tasilia

Gerente Ganeral

Prosente.-

Yo, CARMEN BAZAN BECERRA, fon DNI 26723015, me presanto ¥ EXpOngo:

- Rue por motivos persofiales solicito detalle y copia de mis cortificados de AHDRRD A
FLAZO FUIO colocados en su Institucidn desde el afc 2019 a la fecha

Es justicia que espers alcanzar,

CARMEN BAZAN BECERRA,

DNl 26723015
Cooperaliva de Ahorro y

C 2 T 5= S SV

Crgdito MF

21. Por ofro lado, de la revision de la Carta del 10 de octubre de 2023, se verificd que Coopac MF
informé a la sefiora Bazan que, en atencidn a la solicitud del 28 de setiembre de 2023, no resultaba
posible brindar el detalle de los depdsitos a plazos fijos efectuados desde el 2019 hasta la fecha
(2023), debido a que tenian problemas contractuales con proveedor de “sistemas”, no obstante,
adjuntaba copia de su certificado de depdsito a plazo fijo (N° 181015000). Se copia el documento
antes indicado:

M-CPC-06/02

“Carta del 10 de octubre de 2023”

CSARTA M* 27/ /2023 CR—CO0PACHE .

nen Bazsn Beseres
BEFERENCIA:

darta de fecha 28 He setiembre 2023

Arentamente,
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22. Sobre el particular, si bien Coopac MF brind6 respuesta al pedido presentado por la sefiora Bazan
del 28 de setiembre de 2023, sefialando que no era posible adjuntar el detalle de los depdsitos a
plazo fijo debido a “dificultades contractuales” con su “proveedor de sistemas”, lo cierto es que, no
presentd ningin medio probatorio, que acredite, al menos de forma indiciaria, que se encontraba
imposibilitado para atender tal requerimiento.

23. Asimismo, aun cuando haya pretendido justificar su desatencién por inconvenientes con su
“oroveedor de sistemas”, tampoco ha quedado acreditado que, luego de corregido este impase,
hubiese cumplido con trasladar a la denunciante el detalle de los depdsitos a plazo fijo solicitados;
siendo asi, en la medida que ha quedado acreditado que Coopac MF denegé injustificadamente la
informacién solicitada por la sefiora Bazan del 28 de setiembre de 2023, corresponde atribuirle
responsabilidad.

24, Por otro lado, el requerimiento de la sefiora Bazan también implicaba que se entregue copias de
todos los “certificados de ahorro a plazo fijo” contratados con Coopac MF; no obstante, este
mediante carta de respuesta del 10 de octubre de 2023, solo le hizo llegar el ultimo de ellos
(certificado N° 181015000) por tanto, no resulta valido concluir que cumplié con atender de forma
integral el pedido formulado, tampoco justificd dicho incumplimiento.

25. Por lo expuesto, corresponde declara fundada la denuncia contra Coopac MF por infraccién al articulo
19 del Codigo; al haberse acreditado que, la denegatoria para entregar a la sefiora Bazan el detalle de
los certificados de depdsito a plazo fijo, solicitados por la sefiora Bazan en su comunicacién del 28
de setiembre de 2023, no se encontraba justificada.

26. Asimismo, este Colegiado dispone que la Secretaria Técnica, una vez quede consentida o firme, remita a
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, copia de presente Resolucién, para conocimiento o
fines correspondientes.

De la medida correctiva

27. El articulo 114 del Cddigo, establece la facultad que tiene la Comisién para, actuando de oficio 0 a
pedido de parte, adoptar las medidas correctivas reparadoras o complementarias que tengan por
finalidad revertir los efectos que la conducta infractora hubiera ocasionado o evitar que ésta se
produzca nuevamente en el futuro®.

5 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 114.- Sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién al presente Cédigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias. Las medidas correctivas
reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente informadas sobre esa
posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada del procedimiento.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente
informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada del procedimiento.
Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras
M-CPC-06/02
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Las medidas correctivas reparadoras buscan resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la conducta infractora, por ejemplo, la devolucién de la
contraprestacion pagada por el consumidor, pagar los gastos incurridos por el consumidor para
mitigar las consecuencias de la infraccién administrativa o cualquier otra medida que tenga por
objeto reponer el estado de las cosas antes de la produccién del dafio®.

En el presente caso, considerando que Coopac MF incurrié en una infraccién al articulo 19 del
Codigo, se ordena al denunciado como medida correctiva que, en el plazo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la Resolucion Final, cumpla con: (i) entregar a
la sefiora Bazan los S/ 300 000.00 que depositd a plazo fijo, mas los intereses generados, conforme lo
pactado en el contrato de depédsito a plazo fijo, y; (ii) atender el requerimiento formulado por la
denunciante mediante su solicitud del 28 de setiembre de 2023.

Finalmente, se informa a Coopac MF que tiene la obligacién de presentar ante la Comisién los
medios probatorios que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles, contados a partir del vencimiento del plazo que se otorga para su
cumplimiento, bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva por incumplimiento de mandato,
en los términos establecidos por el articulo 117 del Cédigo’.

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas
ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior y pueden consistir en ordenar al proveedor
infractor lo siguiente:

d. Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacion asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable, otra de efectos
equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.

()

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 115.- Medidas Correctivas reparadoras

()

115.7 Las medidas correctivas reparadoras como mandatos dirigidos a resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas originadas por la infraccién buscan corregir la conducta infractora y no tienen naturaleza indemnizatoria; son dictadas
sin perjuicio de la indemnizacion por los dafios y perjuicios que el consumidor puede solicitar en la via judicial o arbitral
correspondiente. No obstante, se descuenta de la indemnizacién patrimonial aquella satisfaccién patrimonial deducible que el
consumidor haya recibido a consecuencia del dictado de una medida correctiva reparadora en sede administrativa.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 117.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos

Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva 0 a una medida cautelar no lo hace, se le
impone una multa coercitiva no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratdndose de una microempresa; en todos los
otros supuestos se impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el drgano resolutivo
puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de doscientas
(200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.

No cabe la impugnacion de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.

(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)

M-CPC-06/02
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31. Para hacer efectivo el apercibimiento sefialado, la sefiora Bazan debera comunicar por escrito el
incumplimiento al érgano resolutivo de primera instancia.

EXPEDIENTE 0098-2023/CPC-INDECOPI-CAJ

Graduacion de la sancion

32. Mediante Decreto Supremo N° 032-2021-PCM —vigente a partir del 15 de junio de 2021— se
aprobd la Graduacién, metodologia y factores para la determinacion de las multas que impongan los
drganos resolutivos del Indecopi respecto de las infracciones sancionables en el ambito de su
competencia; para lo cual, serd necesario tener en cuenta los ingresos anuales de la empresa
sancionada para determinar el valor de la sancién.

33. Al respecto, la Unica Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N° 032-2021-
PCM, establecié que la graduacién y determinacion de las multas para los procedimientos
administrativos sancionadores que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia del Decreto
Supremo, se seguira realizando conforme a las normas vigentes a la fecha de inicio de dichos
procedimientos?, siendo de obligatorio cumplimiento para los procedimientos iniciados después de la
entrada en vigencia del mencionado decreto.

34. En esa linea, el Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, estableci6 tres (3) métodos para para la
graduacién de las sanciones, denominados: (i) método basado en valores preestablecidos; (ii)
método basado en un porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado; v, (iii) método ad
hoc. Asimismo, respecto del método basado en valores preestablecidos se precisé que este se
subdividia para cuatro (4) supuestos:

(i)  Método de valores preestablecidos para infracciones vinculadas con el Libro de Reclamaciones.

(i) Método de valores preestablecidos para las infracciones a las normas de eliminacion de
barreras burocraticas.

(if) Método de valores preestablecidos para infracciones de Prestadores de Servicios de
Certificacion Digital.

(iv) Método de valores preestablecidos para otras infracciones en OPS, CPC y SPC.

35. En esa misma linea, el citado dispositivo legal también sefiala que las Comisiones de Proteccion al
Consumidor deberan aplicar preferentemente la metodologia basada en valores preestablecidos
siempre que la infraccion a sancionar cumpla de manera concurrente con tres (3) caracteristicas, las
cuales son: a) que la conducta se haya desarrollado en un periodo menor a dos (2) afios; b) que no
haya dafiado ni puesto en riesgo la vida y/o salud de las personas, y; ¢) que haya tenido un alcance

&  DECRETO SUPREMO N° 032-2021-PCM - DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA GRADUACION, METODOLOGIA Y
FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LAS MULTAS QUE IMPONGAN LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DEL
INDECOPI.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Unica. Normas aplicables a los procedimientos administrativos sancionadores en tramite

La graduacion y determinacion de las multas para los procedimientos administrativos sancionadores que estén en tramite a la
entrada en vigencia del presente Decreto Supremo, se seguira realizando conforme a las normas vigentes a la fecha de inicio de
dichos procedimientos.

M-CPC-06/02
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geografico menor al nivel nacional, pero en caso no se cumpla con alguna de estas condiciones, el
érgano resolutivo debera utilizar el método ad hoc.

EXPEDIENTE 0098-2023/CPC-INDECOPI-CAJ

36. En el presente caso, considerando la materia de la infraccidn, esta Comisién conviene en que la
infraccién al articulo 19 del Cédigo sera analizada con el Método de valores preestablecidos para
otras infracciones en OPS, CPC y SPC. En esa linea, de conformidad con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, la multa preliminar (M) es el resultado de multiplicar el valor
estimado de la multa base (m) por un componente que captura el efecto de las circunstancias
agravantes y atenuantes presentes en cada caso (F), conforme a la siguiente formula:

M=mxF

37. Cabe precisar que, dicho monto (M) es ajustado conforme a los topes maximos legales pertinentes,
hasta obtener una multa final (M), conforme a lo establecido en el literal C, del Decreto Supremo N°
032-2021-PCM.

38. En ese sentido, corresponde determinar primero el valor de la multa base (m), para ello, en
aplicacién de la metodologia, se debera establecer: (i) el nivel de afectacién en funcion al tipo de
infraccion (Muy Baja, Baja, Moderada, Alta o Muy Alta); (i) el tamafio del infractor, verificando, si a la
fecha en que cometio la infraccion tenia la condicién de micro, pequefia, mediana o gran empresa; v,
(iii) el periodo de duraciéon de la infraccién cometida, que podria ser hasta de veinticuatro (24) meses.

Sobre el depdsito a plazo fijo de 300 000.00

(i) Nivel de afectacion: representado por los S/ 300 000.00, equivalente a 58.25 Unidades
Impositivas Tributarias (en adelante, UIT®) correspondientes al depédsito a plazo fijo que el
denunciado indebidamente se habria negado a devolver; motivo por el cual, segun lo
dispuesto en el Cuadro N° 16 del Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, el hecho sancionado
tiene un nivel de afectacion Alta:

Cuadro 16
OPS, CPC y SPC- PERU: TIPO DE AFECTACION, SEGUN TIPO DE INFRACCION

Niveles de

afectacion
Alta “(...)
- Infracciones donde la cuantia afectada del bien o servicio
denunciado sea superior a (02) UIT si son analizadas por los OPS, y
superior a (08) UIT si son analizadas por la CPC (a excepcion de
CC3 que analiza casos de oficio que pueden alcanzar otra escala de
la cuantia).

Tipo de infraccion

()

9 Elvalorde la UIT en el presente afio es de S/ 5 150.00.

M-CPC-06/02
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(i)  Tamano del infractor: de la verificacién del “Padrén Sunat” implementado al “Sistema de
calculadora de multas del Indecopi”, se verificd que Coopac MF se encuentra dentro de la
categoria de microempresa'?; por tanto, el monto preestablecido es de 5.16 segun lo
prescrito por el Cuadro N° 19 del Decreto Supremo N° 032-2021-PCM:

Cuadro 19
CPC - PERU (EXCEPTO CC3) Y SPC (CUANDO ACTUE COMO SU RESPECTIVA SEGUNDA
INSTANCIA): MONTO PREESTABLECIDO DE Ki;;, POR TAMANO DEL INFRACTOR, SEGUN TIPO

DE AFECTACION (UIT)
Tamaiio del Infractor
Micro
a;reltt)tz :ign em[i:esa Pequefia | Mediana Gran

persona empresa | empresa | empresa

natural
Muy baja 1.04 1.72 2.73 4.34
Baja 2.01 3.19 4.96 6.89
Moderada 3.21 6.18 9.62 11.60
Alta 5.16 15.99 18.57 22.97
Muy Alta 8.86 33.26 36.90 41.55

(iii)  Factor de duracion de la infraccion: considerando que la naturaleza de la infraccion es de
caracter instantaneo (la negativa injustificada del depdsito a plazo fijo se consumé en un solo
acto), el factor de duracién es de 1.0, de acuerdo con el Cuadro N° 23 del Decreto Supremo
032-2021-PCM:

_Cuadro 23 ) )
FACTOR DE GRADUACION POR EL PERIODO DE DURACION
DEL HECHO INFRACTOR, SEGUN MESES

Duracidn de la infraccion Factor de duracion

Si la infraccién duré hasta 4 meses 1,0

Si la infraccién durd entre 5y 8 meses 1,2

Si la infraccién durd entre 9y 12 meses 14
Si la infraccién dur entre 13 y 16 meses 1,6
Si la infraccién duré entre 17 y 20 meses 1,8
Si la infraccién duré entre 21y 24 meses 2,0

39. En atencidn a lo sefialado, al multiplicar el valor preestablecido (5.16) con el factor de duracién (1.0),

se obtiene que la multa base deberia ascender a 5.16 UIT. Se presenta el siguiente cuadro:

10 La clasificacion de empresas es la siguiente:
- Microempresa: Ventas anuales desde 1 hasta 150 UIT.
- Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT hasta 1 700 UIT.
- Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1 700 UIT hasta 2 300 UIT.
- Gran empresa: Ventas anuales superiores a 2 300 UIT.
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Valor preestablecido x Multa base
Factor de duracion (resultado de multiplicacion)
5.16x1.0 516 UIT

(iv) Factores Atenuantes y Agravantes: en este punto no se evidencia la existencia de
circunstancias agravantes ni atenuantes.

Sobre la solicitud de copias y detalle de los certificados de ahorro a plazo fijo

40. En el presente caso, considerando las caracteristicas de la infraccion la Comisién es de la opinién
que la sancién no podria ser determinada bajo el método basado en valores preestablecidos, en
tanto, de la revisién de los tipos de afectacion aplicables a las Comisiones de Proteccion al
Consumidor, sefialados en el Cuadro N° 16 del Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, no se aprecia
algun supuesto que abarque no haber atendido de forma integral el pedido presentado por la sefiora
Bazan en su solicitud del 28 de setiembre de 2023.

Siendo asi, conviene en este punto mencionar que la Comisién, anteriormente, aplicaba de manera
supletoria los niveles de afectacion del Cuadro N° 16 del Decreto Supremo Ng° 032-2021-PCM,
correspondientes a los Organos Resolutivos Sumarisimos; sin embargo, la Sala —en un reciente
pronunciamiento’'— ha referido que cuando no sea posible aplicar la citada norma porque los
supuestos no se encuentran dentro de los criterios aplicables al 6rgano resolutivo que conoce de la
denuncia, entonces se debe recurrir a los factores de graduacion del articulo 112 del Cédigo'2.

Ver Resolucion 1906-2023/SPC-INDECOPI del 10 de julio de 2023, emitida por la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor en el tramite del Expediente 0009-2022/CPC-INDECOPI-CAJ.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas

Al graduar la sancion, el 6rgano resolutivo puede tener en consideracion los siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccién de la infraccion.

3. El dafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

1. La reincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

2. La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta procedimental.

3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad del consumidor.

4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias para evitar o
mitigar sus consecuencias.

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas, dependiendo de cada caso
particular.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

1. La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del procedimiento administrativo que coincida con la
medida correctiva ordenada por el 6rgano resolutivo.
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En ese sentido, la norma citada en el parrafo anterior establece que, al momento de aplicar y graduar
la sancién, se debera atender al beneficio ilicito esperado u obtenido, a la probabilidad de deteccion
de la infraccion, al dafio y efectos resultantes, a la naturaleza del perjuicio, a la conducta del infractor
durante el procedimiento, a la reincidencia y otros criterios que se considere pertinentes:

(i) Beneficio ilicito: esta constituido por los recursos econdmicos y humanos no asumidos por
no haber atendido de forma integral el pedido presentado por la sefiora Bazan el 28 de
setiembre de 2023.

(ii)  Probabilidad de deteccién: en el presente caso la probabilidad de deteccion es alta, porque
la carga de la prueba para desvirtuar las imputaciones planteadas en su contra le
correspondia a Coopac MF.

(iii)  Efectos en el mercado: de no sancionarse la conducta de Coopac MF, generaria efectos
negativos en el mercado, pues los consumidores tendrian la percepcién de que aquellos
proveedores que no cumplen con atender de forma integral los pedidos presentados no son
sancionados.

(iv)  Factores atenuantes: de la informacién que obra en el Expediente, se advierte que Coopac
MF ostenta la calidad de microempresa y que de sancionarsele por las conductas infractoras
incurridas implicaria superar el 10% de sus ingresos brutos obtenidos durante el anterior a la
infraccién, contraviniendo lo prescrito en el articulo 110 del Cédigo; por lo tanto, este hechos
sera merituado como circunstancia atenuantes de las sancién, para evitar poner en riesgo la
permanencia en el mercado del administrado.

2. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber
iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.

3. En los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allana a la denuncia
presentada o reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente, pudiendo
imponerse una amonestacion si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargos; caso contrario
la sancion a imponer sera pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias
referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera como un
atenuante pero la sancién a imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con
la presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas.

4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacion contenida en el
presente Cadigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

a. Elinvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.

b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el
Cadigo.

c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacion de su personal en el cumplimiento del Cédigo.

d. Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales incumplimientos.

e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Codigo.

f. Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.

5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de cada caso
particular.
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43. Por las razones expuestas, se resuelve sancionar a Coopac MF con:

EXPEDIENTE 0098-2023/CPC-INDECOPI-CAJ

- 5.16 UIT por infraccion al articulo 19 del Codigo; en tanto, incumplié de manera injustificada con
realizar la devolucion de los S/ 300 000.00, més los intereses generados, correspondientes al
contrato de depésito a plazo fijo N° 1810151000 efectuado por la sefiora Bazan.

- Una (1) UIT por infraccion al articulo 19 del Cédigo; en tanto, se encuentra acreditado que la
denegatoria para entregar a la sefiora Bazén el detalle de los certificados de deposito a plazo fijo,
requeridos por la sefiora Bazan en su solicitud del 28 de setiembre de 2023, no se encontraba
justificada.

De las costas y costos del procedimiento

44, De conformidad con lo establecido por el articulo 7 del Decreto Legislativo 807, Ley sobre
Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, en cualquier procedimiento contencioso seguido
ante Indecopi es potestad de la Comisién ordenar el pago de los costos y costas en que hubiera
incurrido la denunciante o el Indecopi en los casos en que, luego del anélisis correspondiente, asi lo
considere conveniente. En ese sentido, corresponde ordenar a Coopac MF el pago de las costas y
costos, en que hubiese incurrido la denunciante.

45, En consecuencia, se ordena que Coopac MF cancele a la sefiora Bazan las costas del
procedimiento, que a la fecha ascienden a S/ 36.00'3; sin perjuicio de que ésta solicite la liquidacién
de costos en que hubiese incurrido para la tramitacion del presente procedimiento para lo cual
debera presentar una solicitud de liquidacién de costas y costos™ ante el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca.

Del pago espontaneo

46. El numeral 4 del articulo 205 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, establece que, para proceder a la ejecucion forzosa de los actos
administrativos a través de sus propios 6rganos competentes, la autoridad debe haber formulado un
requerimiento al administrado, solicitando el cumplimiento espontaneo de la prestacion impuesta.

V. RESOLUCION DE LA COMISION

PRIMERO: declarar fundada la imputacion planteada contra Cooperativa de Ahorro y Crédito MF por infraccién
al articulo 19 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; en tanto, el denunciado, ante
la solicitud de la sefiora Carmen Bazan Becerra, no cumplié con hacer efectiva la devolucion de los S/ 300
000.00 més los intereses generados, correspondiente al depésito a plazo fijo N° 1810151000, y sancionarlo
con una multa de 5.16 Unidades Impositivas Tributarias.

13 Tasa correspondiente al derecho de presentacion de la denuncia.

14 Dicha solicitud debera ser acompariada de los documentos que sustenten los gastos incurridos por el denunciante en la
tramitacion del presente procedimiento.
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SEGUNDO: declarar fundada la imputacion planteada contra Cooperativa de Ahorro y Crédito MF por
infraccién al articulo 19 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; al haberse
acreditado que, la denegatoria del denunciado para entregar a la sefiora Carmen Bazén Becerra el detalle de los
certificados de depésito a plazo fijo, requeridos en su solicitud del 28 de setiembre de 2023, no se encontraba
justificada, y sancionarlo con una multa de una (1) Unidad Impositivas Tributarias.

TERCERO: informar a Cooperativa de Ahorro y Crédito MF que la multa impuesta sera rebajada en 25% (es
decir, solo debera cancelar el 75% de ella) si consiente la presente Resolucién y procede a cancelarla en un
plazo no mayor a quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de recibida la notificacion,
conforme a lo establecido en el articulo 37 del Decreto Legislativo 807, Ley Sobre Facultades, Normas y
Organizacion del Indecopi®.

CUARTO: requerir a Cooperativa de Ahorro y Crédito MF el cumplimiento espontaneo de la multa impuesta en
la presente resolucion; bajo apercibimiento de poner en conocimiento de la Unidad de Ejecucion Coactiva del
Indecopi la sancién establecida, a efectos que ejerza las funciones otorgadas por ley; una vez que el presente
acto administrativo haya quedado firme.

QUINTO: ordenar a Cooperativa de Ahorro y Crédito MF como medida correctiva que, en el plazo méaximo de
quince (15) dias habiles contados a partir de notificado con la presente Resolucion, cumpla con: (i) entregar a
la sefiora Carmen Bazan Becerra los S/ 300 000.00, mas los intereses generados, correspondientes al contrato
de depdsito a plazo fijo N° 1810151000, y; (ii) atender el requerimiento formulado por la denunciante
mediante su solicitud del 28 de setiembre de 2023

SEXTO: Cooperativa de Ahorro y Crédito MF deberd acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
articulo, ante este érgano resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del
vencimiento del plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de imponerle una multa
coercitiva por incumplimiento de mandato, conforme a lo sefialado en el articulo 117 de la Ley 29571, Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor y en los términos y condiciones indicados en la presente Resolucion.

SETIMO: ordenar a Cooperativa de Ahorro y Crédito MF que en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucién, cumpla con pagar a la sefiora Carmen
Bazan Becerra, la suma de S/ 36.00 por concepto de costas del procedimiento. Ello, sin perjuicio del derecho
de ésta de solicitar la liquidacion de las costas y costos una vez concluida la instancia administrativa.

OCTAVO: disponer la inscripcion de Cooperativa de Ahorro y Crédito MF en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucion quede firme en sede administrativa, conforme a lo
establecido en el articulo 119 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

15 DECRETO LEGISLATIVO 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOP!I.
Articulo 37.- La sancién de multa aplicable sera rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto
de la misma con anterioridad a la culminacion del término para impugnar la resolucién que puso fin a la instancia, en tanto no
interponga recurso impugnativo alguno contra dicha resolucion.
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NOVENO: disponer que la Secretaria Técnica, una vez quede consentida o firme, remita a la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP copia de presente Resolucién, para conocimiento o fines
correspondientes.

DECIMO: informar a las partes del procedimiento que la presente Resolucion tiene vigencia desde el dia de
su notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
38 del Decreto Legislativo 807, el tnico recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por
la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca es el de apelacion's, el cual debe ser
presentado ante éste Colegiado en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de su notificacion™?, ello segun lo establecido en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento administrativo General, caso contrario, la Resolucién quedara consentida®@.

DECIMO PRIMERO: informar a las partes que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 de la Directiva
0001-2021/COD-INDECOP!I, Directiva Unica que Regula los Procedimientos de Proteccion al Consumidor
previstos en el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, las Resoluciones emitidas por los Organos
Resolutivos, no requieren de una declaracion de consentimiento expresa®.

16 LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de 2010.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS.
PRIMERA.- Modificacion del articulo 38 del Decreto Legislativo nim. 807
Modificase el articulo 38 del Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, con el
siguiente texto:
“Articulo 38.- El Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacion del procedimiento es el de apelacion,
que procede Unicamente contra la resolucién que pone fin a la instancia, contra la resolucién que impone multas y contra la
resolucién que dicta una medida cautelar (...)".

17 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, DECRETO
SUPREMO N° 004-2019-JUS.
Articulo 218. Recursos administrativos. - 218.1 Los recursos administrativos son:
()
b) Recurso de apelacion

()

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios.

18 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado por
Decreto Supremo 004-2019-JUS.
Articulo 222.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el
acto.

19 DIRECTIVA 0001-2021/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 34.- Fin de Procedimiento
En el marco del procedimiento administrativo de proteccion al consumidor, las resoluciones de los drganos resolutivos que ponen
fin al procedimiento no requieren de una declaracion de consentimiento expreso. En el caso de las resoluciones que impongan
una multa, una vez que la resolucién quede consentida, el drgano correspondiente emite una Razén de Jefatura o Constancia de
Secretaria Técnica, segln corresponda, y de ser el caso emite la solicitud de ejecucion coactiva a la cual adjunta copia de los
actuados a la Sub Gerencia de Ejecucién Coactiva.
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Con la intervencion de los sefiores comisionados?: Luis Carlos Polo Chavarri, Judith Rodrigo Castillo,
Martha Patricia Saldana Rodriguez y Sofia Alejandra Pajares Sanchez Urrello?'.
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3 Firmia Digita 20133840533 soft
Indecopi Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 20.06.2024 17:10:33 -05:00

LUIS CARLOS POLO CHAVARRI
Presidente

2 De conformidad con lo establecido por el cuarto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y Funciones del
INDECOPI, en toda sesion se levantara un acta que contendra los acuerdos que adopta la Comision y en ella se dejara
constancia de los votos singulares.

21 De acuerdo con lo establecido por el quinto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y Funciones del
INDECOPI, las resoluciones que emiten las Comisiones son suscritas inicamente por quien las preside.
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