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Tribunal del Servicio
Civil

RESOLUCION N2 003475-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 5482-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ALBERTO PAJUELO SOVERO

ENTIDAD : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR NOVENTA (90) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefor
ALBERTO PAJUELO SOVERO contra Resolucion de Subgerencia de Recursos Humanos
N2 002-2023-MDJM-GA-SGRH, del 25 de abril de 2023, emitida por la Subgerencia de
Recursos Humanos de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA; por lo que se
REVOCA la referida resolucion.

Lima, 3 de noviembre de 2023
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién de Subgerencia de Serenazgo de Apertura de Procedimiento
Administrativo Disciplinario N2 006-2023-MDJM-GSC-SGS, del 8 de marzo de
20231, la Subgerencia de Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria,
en adelante la Entidad, inicio procedimiento administrativo disciplinario contra el
sefior ALBERTO PAJUELO SOVERO, en adelante el impugnante, en su condicién de
Agente Municipal | de la Subgerencia de Serenazgo, por presuntamente haber
incurrido en reiterada resistencia en el cumplimiento de las disposiciones
impartidas, sefialando que a pesar de habérsele reiterado en varias oportunidades
no habria cumplido con sus obligaciones y prohibiciones establecidas en el
Reglamento Interno de Servidores de la Entidad, siendo que habria hecho caso
omiso del llenado del cuaderno por el retiro de un bien municipal de la base de
serenazgo, asi como por no mantener una correcta presentacion y uso del
uniforme, ademds de tener el cabello demasiado crecido y desordenado;
precisando que dichos actos de manera directa o indirecta perjudicaban o
afectaban el nombre de la Entidad.

! Notificada a la impugnante el 8 de marzo de 2023.

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
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En tal sentido, se le atribuyd el incumplimiento de lo previsto en los literales i) y v)
del articulo 162 y literales el literal i) del articulo 172 del Reglamento Interno de
Servidores de la Entidad, aprobado por la Resolucién de Gerencia Municipal N2
254-2020-MDJM-GM?; incurriendo en la falta disciplinaria prevista en el literal b)
del articulo 852 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil3.

2. El 22 de marzo de 2023, el impugnante presenté su descargo, sefialando los
siguientes argumentos:

(i) Ha usado el uniforme de la Entidad sin excepcidn.

(i) Se ha vulnerado el principio de legalidad.

(iii) Se pretende vulnerar su el derecho a la identidad y a su integridad la querer
sancionarlo por el uso del cabello largo.

3.  Con Resolucién de Subgerencia de Recursos Humanos N2 002-2023-MDJM-GA-
SGRH, del 25 de abril de 20234, Ia Subgerencia de Recursos Humanos de la Entidad
impuso al impugnante la sancién de suspension sin goce de remuneraciones por
noventa (90) dias, al haberse acreditado la comision de la falta imputada en el
inicio del procedimiento administrativo disciplinario.

2 Reglamento Interno de Servidores de la Municipalidad Distrital de Jesis Maria Entidad, aprobado por la
Resolucién de Gerencia Municipal N2 254-2020-MDJM-GM

“Articulo 162.- Obligaciones de los servidores civiles.

Sin perjuicio de las demas disposiciones del presente Reglamento y la normativa aplicable, todo servidor civil esta
obligado a:

(...)

i)  Respetar el principio de autoridad y observar un comportamiento leal, correcto y respetuoso con sus superiores,
compafieros y publico en general.

(...)

v) presentarse en la Municipalidad o en cualquier otro lugar al que acuda en su representacion, adecuadamente
vestido, conforme a las disposiciones impartidas por la Municipalidad, priorizando el uso del uniforme institucional,
cuando corresponda.

Articulo 172.- Prohibiciones de los servidores civiles.

Los servidores estan impedidos de:

(...)

i) Cometer actos que, de manera directa o indirecta, perjudiquen o afecten el nombre de la Municipalidad o su
patrimonio.

3 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario

Son faltas de cardcter disciplinario que, seglin su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension temporal o con
destitucién, previo proceso administrativo:

(...)

b) La reiterada resistencia al cumplimiento de las 6rdenes de sus superiores relacionadas con sus labores.

4 Notificada al impugnante el 2 de mayo de 2023.
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TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. Al noencontrarse conforme con la sancidn impuesta, con escrito presentado el 18
de mayo de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién de Subgerencia de Recursos Humanos N2 002-2023-MDJM-GA-SGRH,
del 25 de abril de 2023, bajo los siguientes argumentos:

(i)  Se havulnerado el deber de motivacion

(i)  Se havulnerado el principio de razonabilidad.

(iii)  Se ha vulnerado los principios de tipicidad y legalidad.
(iv) Se havulnerado el debido procedimiento administrativo.
(v)  Se havulnerado su derecho a la intimidad.

5. Con Oficio N2 121-2023-SGRH-GA-MDIJM, la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

6. Mediante Oficios N2 016079-2023-SERVIR/TSC y N2 016080-2023-SERVIR/TSC, se
comunicéd al impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de
apelacion fue admitido por el Tribunal del Servicio Civil.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -

5> Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcidn la resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; v,

e) Terminacién de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye dultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguientz direccion wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cidigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente.

Jirén Mariscal Mi#ler 1153 - 1157
www.servirgeb.pa | Jesias Maria, 15072 - Pera
T: 51-1-2063370

Pagina 3 de 15

%)
8
=
kel
@
L
=
e}
o
IS
>
]
=
c
(]
£
<
[o))
3]
24
>
(%]
a0
o
©
=
R
[a]
[%2]
o
e}
[}
L
=
=
Q
@)
>
[%2]
©
£
=
L
(]
©
>
(0]
-
o
©
N
~
N
o
P4
>
Q
-
<
(]
©
Q
(8]
=
©
IS
©
c
(]
Q
)
c
(]
E
©
=
2
©
o
e}
©
£
=
=
Q
L
c
e
=
(8]
Qo
(6]
]
=
c
(]
IS
>
(8]
o
[a]

£
=
e
x
—
o
el
©
o
©
>
2
Qo
(]
2
2
]
ol
Qo
o
(@)
>
3
(]
[e]
©
£
E
=
%]
of
ol
©
=
[2]
ol
=
<
c
()
(2]
©
=]
(]
(8]
=
£
()]
>
z
[
(2]
c
[}
°
()
>3
o
~
2
)
©
£
E
£
=
n
@
3
()
o
(]
=
=]
S
>
]
@
>
o
2
c
(O]
£
3
[S]
o
ie]
[}
©
e]
©
©
=
(2]
Q
g
£
©
-



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

e
LI B PERU | Presidencia
| del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013, el Tribunal tiene
por funcidn la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario
y terminacidn de la relaciéon de trabajo; siendo la Gltima instancia administrativa.

Tribunal del Servicio
Civil

8.  Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC’, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y Ultima instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9.  Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?, y el articulo 952 de
su reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?°; para

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinidn favorable de
la Autoridad, se aprobardn las normas de procedimiento del Tribunal”.
6 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestidn
de Recursos Humanos”.
7 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
& Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, el
cual puede modificar la sancidn propuesta. La sancidn se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucidn se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidon propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
° Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, la autoridad competente para
conocer y resolver el recurso de apelacidon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, con

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguientz direccion wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cidigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente.
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aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”!?, en atencién al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016.

Tribunal del Servicio
Civil

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo!?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacion de la relacidn de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

excepcién del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por el jefe
de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacién agota la via administrativa”.
10Fl 1 de julio de 2016.

1 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de drganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro de
los limites que sefala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, en
los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico vy
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucién técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidon de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
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Tribunal del Servicio
Civil

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AM BA§ SALAS AM BAS SALAS AM BAS SA!.AS
. Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . .
. Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . .
. (todas las Gobierno Regional y Local Local
las materias) . . R .
materias) (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracidon de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

13. Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para
las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas
gue se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademads el desarrollo de las personas que lo
integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicién Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia®2.
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12) ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
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15. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicién Complementaria Transitoria®3
se establecid6 que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y
procedimiento sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su
publicacidn, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos Nos
276, 728 y 1057, estando excluidos solo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil4.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES “NOVENA.-

Vigencia de la Ley

a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacion del desempeiio y el Titulo V, referido al régimen
disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las normas reglamentarias de
dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de esta ley, que se aplican una vez que se
emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion. (...)".

13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario

El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los tres (3) meses
de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente al procedimiento. Aquellos
procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en vigencia del régimen
disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputd responsabilidad administrativa
hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”

1“Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién

Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:

a) Los funcionarios publicos de designacidn o remocion regulada, con excepcidn del Defensor del Pueblo, el Contralor
General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del Consejo Nacional de la
Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

b) Los funcionarios publicos de libre designacién y remocidn, con excepcion de los Ministros de Estado.

c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccién popular, directa y universal se encuentran excluidos de la aplicacion
de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los procedimientos
establecidos en cada caso”.

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguientz direccion wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cidigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente.
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17. Enconcordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del
Servicio Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'> que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos Nos 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

Tribunal del Servicio
Civil

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057.

19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecid cuales debian ser las normas que resultaban
aplicables atendiendo al momento de la instauracién del procedimiento
administrativo, para lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacién que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE

“4, AMBITO

4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

Tribunal del Servicio
Civil

20. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefalar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC*®, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales
y sustantivas, conforme a continuacién se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho
de defensa, medidas cautelares y plazos de prescripciéon?’.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes vy/u obligaciones, prohibiciones,

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE

“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral 6
de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcién.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.

- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacion graduacidn y eximentes”

7Cabe destacar que a través de la Resolucién de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el 28
de noviembre de 2016, se establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria, entre
otros aspectos que, la prescripcion tiene naturaleza sustantiva; por lo que para efectos del régimen
disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de prescripcion
debe ser considerada como regla sustantiva.

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguientz direccion wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cidigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente.
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incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones

Tribunal del Servicio
Civil

En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en
el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento
General, siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los
numerales precedentes.

En el presente caso, de la documentacion que obra en el expediente
administrativo, se aprecia que el impugnante se encontraba en condiciéon de
servidor bajo el régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N2 276. En ese
sentido, esta Sala considera que al haberse instaurado el procedimiento
administrativo disciplinario después del 14 de septiembre de 2014 por hechos que
se suscitaron con posterioridad a dicha fecha, resultan aplicables las normas
sustantivas y procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General.

De la falta imputada al impugnante

23.

24.

En el presente caso se aprecia que al impugnante, tanto al inicio del procedimiento
administrativo disciplinario como al momento de la imposicién de la sancidn, se le
atribuyd reiterada resistencia en el cumplimiento de las disposiciones impartidas,
ya que a pesar de habérsele reiterado en varias oportunidades, no habria
cumplido con sus obligaciones y prohibiciones establecidas en el Reglamento
Interno de Servidores de la Entidad, al hacer caso omiso del llenado del cuaderno
por el retiro de un bien municipal de la base de serenazgo, asi como por no
mantener una correcta presentacién y uso del uniforme, ademads de tener el
cabello demasiado crecido y desordenado; actos que a criterio de la Entidad
perjudicarian de manera directa o indirecta el nombre de la Entidad; en ese
sentido, se sefiald que el impugnante habria incurrido en la comisién de la falta de
caracter disciplinario prevista en el literal b) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

En razén a ello, corresponde analizar los medios probatorios que obran en el
expediente a efectos de determinar si efectivamente se configura la falta
imputada al impugnante.

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguientz direccion wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cidigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente.
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Ahora bien, de la documentacion obrante en el expediente, se advierte que
mediante Informe N2 023-2022-MDJM/GSC/SS/PAEL.JO.G2, del 28 de abril de
2022, el Jefe de Operaciones del Grupo 02 de Serenazgo informa al Sub-Gerente
de Serenazgo sobre el incumplimiento de 6rdenes de superior jerarquico por parte
del impugnante.

Tribunal del Servicio
Civil

Asimismo, con Informes N2 0001-2022-MDJM-SGS/rml, del 10 de mayo de 2022,
el encargado de la puerta de base de Serenazgo reporta al Subgerente de
serenazgo que el impugnante no ha llenado el cuaderno por el bien municipal que
retird (bicicleta), el cual habria realizado en varias ocasiones.

Mediante el Memorando N2 188-2022 -MDJM-GSC-SGS, del 19 de mayo de 2022,
el Sub Gerente de Serenazgo de la Entidad sefiala lo siguiente al impugnante: “(...)
se le exhorta tenga a bien cumplir con la disposicion de realizarse un apropiado
corte de cabello (...)".

Asimismo, mediante el Memorando N2 193-2022-MDJM-GSC-SGS, el Subgerente
de Serenazgo le sefiala al impugnante lo siguiente:

“1..)

manifestarle de manera reiterativa que las disposiciones brindadas responden al
Reglamento de Organizaciones y Funciones y respeto irrestricto al Reglamento
Interno de Servidores Civiles (RIS) (...) se le recuera lo estipulado en el Articulo 17.-
Prohibiciones de los servidores civiles, literal i) Cometer actos que, de manera
directa o indirecta, perjudiquen o afecten el nombre de la Municipalidad o su
patrimonio, por lo que de acuerdo al documento de la referencia se le exhorta de
manera reiterativa tenga a bien cumplir con la disposicion de realizarse un
apropiado corte de cabello debido a quienes vienen prestando servicio los agentes
municipales | (...) se presentan a la formacion con el cabello corto

(...)

El plazo para cumplir lo dispuesto fue el lunes 23 de mayo del 2022, siendo hoy 26
de mayo de 2022 fecha en la que se ha constatado que no ha cumplido con la
disposicion, por lo que se le reitera por 2da vez para que realice su corte de cabello,
una vez recibido el presente documento {(...)".

Al respecto, debemos senalar que la falta imputada al impugnante, prevista en el
literal b) del articulo 852 de la Ley N2 30057, tiene plena vinculacion con el deber
de obediencia, y se presenta como una garantia para la ejecucion y el
cumplimiento del servicio publico. Para su configuracidon es preciso la concurrencia

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
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de dos (2) elementos, uno es la accién concretamente, es decir, la resistencia al
cumplimiento de las érdenes que se vinculen con el desarrollo de sus funciones, y
el otro estd constituido por la persona que emitié la orden resistida, que en este
caso deben ser los superiores del servidor.

Tribunal del Servicio
Civil

Ademas, no basta una Unica resistencia a la orden que emana el empleador —
entiéndase, los superiores del trabajador— para que se configure la falta imputada,
sino que es exigible que tal inconducta sea reiterada; es decir, que el trabajador
se niegue al cumplimiento de las érdenes en mas de una ocasion.

Es asi que, resulta fundamental destacar que los memorandos dirigidos al
impugnante, en los que se hace hincapié en la necesidad de que se corte el cabello,
carecen de una conexion directa con las funciones propias de su cargo como
Agente Municipal | en la Subgerencia de Serenazgo; dichas instrucciones no
guardan relacién con las tareas y responsabilidades especificas que el impugnante
deberia cumplir en el ejercicio de su funcién publica.

A lo anterior, es importante reconocer que la longitud y el estilo del cabello de un
individuo se vinculan en su vida personal y son aspectos de su esfera intima. En
general, la regulacidon de cuestiones personales, como la longitud del cabello, se
considera una injerencia injustificada en la autonomia y privacidad de un
individuo, a menos que existan razones objetivas y legitimas que respalden tal
regulacion.

En consecuencia, la insistencia en que el impugnante se corte el cabello no puede
considerarse como un acto que tenga un impacto directo o indirecto en el nombre
o la reputacién de la Entidad; en ese sentido, no se ha establecido una justificacion
razonable para la regulacién de la longitud del cabello en este contexto laboral, y,
por lo tanto, no se sustenta la configuracién de una falta disciplinaria en base a
esta cuestidon. La regulacién de la apariencia personal del impugnante, en este
caso, se encuentra fuera del alcance de las responsabilidades de la Entidad y no
deberia ser motivo de sancién disciplinaria.

Por otra parte, en relacién al sefialamiento que imputa al impugnante el hecho de
haber hecho caso omiso del registro en el cuaderno por el bien municipal que
retird de la base de serenazgo, es fundamental destacar que la evidencia
presentada en este caso es un informe emitido por el encargado de la puerta de
la base de Serenazgo con fecha 10 de mayo de 2022. Cabe precisar que dicho
informe se dirige al Subgerente de Serenazgo y no al impugnante directamente;
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por lo tanto, no se puede considerar que el impugnante haya recibido una orden
especifica de su superior relacionada con el llenado del cuaderno en cuestién.

Tribunal del Servicio
Civil

Al respecto, es esencial subrayar que, para que se configure la falta disciplinaria
de “reiterada resistencia al cumplimiento de las drdenes de sus superiores
relacionadas con sus labores”, es necesario que el impugnante haya recibido y
desobedecido drdenes claras y especificas en multiples ocasiones. En el caso
materia de analisis, no se ha presentado evidencia que demuestre que el
impugnante haya sido informado de manera efectiva y reiterada acerca de la
obligacion de llenar el cuaderno del bien municipal.

Ademas, el informe mencionado no detalla si hubo comunicacién previa con el
impugnante o si se le informé de forma adecuada sobre esta obligaciéon. En
ausencia de pruebas soélidas que demuestren una conducta de reiterada
resistencia por parte del impugnante, no se justifica la imputacion de esta falta
disciplinaria; por lo tanto, este aspecto no deberia ser considerado como una base
valida para la imposicidn de la sancidn disciplinaria al impugnante.

En relacién con lo expuesto, esta Sala estima que los criterios desarrollados por la
Entidad no justifican la falta impuesta, toda vez que no se configuran los
elementos en vinculacién con el deber de obediencia como una garantia para la
ejecucion y el cumplimiento del servicio publico.

A partir de lo expuesto, este cuerpo Colegiado considera que debe declarar
fundado el recurso de apelaciéon interpuesto por el impugnante.

Sobre la ejecucion de las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil

39.

Al respecto, esta Sala resalta que todas las entidades publicas se encuentran
obligadas a ejecutar las resoluciones emitidas por el Tribunal en sus propios
términos, no pudiendo variar sus efectos ni efectuar interpretaciones que limiten
sus alcances, ni mucho menos omitir realizar las actuaciones necesarias a favor del
servidor civil afectado con el acto impugnado. Asimismo, no debe perderse de
vista que las resoluciones emitidas por este drgano colegiado tienen como
principal atributo la ejecutividad, que implica que aquellas son eficaces,
vinculantes y exigibles por el solo mérito de contener la decisién de una autoridad
publica; asi, este atributo resulta suficiente para garantizar el cumplimiento de las
decisiones administrativas'®.

18 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Tomo II.
Lima: Gaceta Juridica, 2017, pp. 109.
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Tribunal del Servicio
Civil

Por su parte, el articulo 162 del TUO de la Ley N2 27444, establece que el acto
administrativo es eficaz a partir de que la notificacion legalmente realizada, por el
cual produce sus efectos y que, si dicho acto otorga beneficio al administrado, se
entiende eficaz desde la fecha de su emision, salvo disposicion diferente del
mismo acto. En ese sentido, se colige que las resoluciones del Tribunal que
resulten favorables para el servidor civil surten efectos desde su emision.

Ahora bien, las entidades publicas se encuentran obligadas a ejecutar las
resoluciones emitidas por el Tribunal, observado el plazo sefialado en el articulo
2042 del TUO de la Ley N2 27444, cuando el acto quede firme.

De lo expuesto, y con la finalidad de garantizar la ejecucion de las resoluciones
emitidas por el Tribunal, se dispone ordenar a la Entidad que informe, en el plazo
maximo establecido por Ley, las acciones adoptadas para ejecutar lo resuelto en
el presente caso, considerando que con el presente pronunciamiento se agota la
via administrativa y empieza a computarse el plazo indicado en el articulo 2042 del
TUO de la Ley N2 27444,

Cabe seialar que, la omisién de acciones incurridas por las entidades publicas para
la ejecucion de las resoluciones del Tribunal generaria responsabilidad
administrativa, autorizandose a la Secretaria Técnica del Tribunal a denunciar este
hecho ante los drganos de control de la Entidad y ante la Gerencia de Desarrollo
del Sistema de Recursos Humanos de SERVIR para que realice las actuaciones de
supervisidén de su competencia, en caso no se reciba la informacién solicitada.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacidon interpuesto por el sefor
ALBERTO PAJUELO SOVERO contra Resolucidn de Subgerencia de Recursos Humanos N2
002-2023-MDJM-GA-SGRH, del 25 de abril de 2023, emitida por la Subgerencia de
Recursos Humanos de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA; por lo que se
REVOCA la referida resolucion.
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SEGUNDO.- Disponer la eliminacion de los antecedentes relativos a la imposicion de la
sancion que se hubiesen incorporado al legajo personal del sefior ALBERTO PAJUELO
SOVERO.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion al sefior ALBERTO PAJUELO SOVERO y a la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA, para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA.
QUINTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio

Civil constituye ultima instancia administrativa.

SEXTO.- Informar en el plazo maximo de treinta (30) dias las actuaciones realizadas en
cumplimiento de lo resuelto por el Tribunal del Servicio Civil a favor del sefior ALBERTO
PAJUELO SOVERO.

SEPTIMO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por VeB?

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por VeB?

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

PT13/CP7
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