Area: Secretaria Técnica de la Comisién
de Eliminacibn de Barreras
Burocraticas Sede Central -

Indecopi.

Sub-area: Oficio

Sumilla: Denuncia informativa por la
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razonabilidad.

SENORES MIEMBROS DE LA COMISION DE ELIMINACION DE BARRERAS
BUROCRATICAS (CEB) DEL INDECOPI - SEDE CENTRAL:

Adriana Josefina Tudela Gutiérrez, identificada con DNI N° 45591954, Diego Alonso
Gutiérrez Asencios, identificado con DNI N° 71515166 y C.A.L. 86036 y Ernesto Mario
Alvarez Escudero, identificado con DNI N° 70008943 y C.A.L. 76412, ciudadanos peruanos,
seflalamos domicilio procesal en las siguientes direcciones de correo electrénico:

comisioncemol@gmail.com, atudela@congreso.gob.pe; dga.dgutierrez@gmail.com vy

ernesto.erales@gmail.com; asi como un celular de contacto: ||l y respetuosamente

decimos:

Que, al amparo de lo establecido en el articulo 7.3° del Decreto Legislativo N° 1256, que
aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacién de Barreras Burocraticas (en adelante, Decreto
Legislativo N° 1256), formulamos denuncia informativa por la imposicion de una barrera

burocrética ilegal, en virtud de los fundamentos que expresamos a continuacion:
(I) Entidad denunciada:

Interponemos la presente denuncia informativa contra la Superintendencia Nacional de
Migraciones (en adelante, Migraciones) y el Ministerio del Interior (en adelante, Ministerio),
quién debera ser notificado en Av. Espafia N° 734 - Brefia y Plaza 30 de Agosto N° 150 Urb.
Corpac - San Isidro, respectivamente, y /o en el domicilio procesal electrénico que sefialen

las referidas entidades.

(I) Competencia de la Secretaria Técnica de la Comisién:
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/ El articulo 7.3° del Decreto Legislativo N° 1256 establece que la Secretaria Técnica de la
Comision de Eliminacién de Barreras Burocraticas (en adelante, la Comisioén) puede iniciar
un procedimiento de oficio, en virtud de la presentaciéon de denuncias informativas

formuladas por gremios empresariales, personas naturales y/o juridicas.

De conformidad con la Directiva N° 005-2010/ COD-INDECOP]I, que establece reglas sobre
la competencia desconcentrada, Migraciones y el Ministerio se encuentran en la jurisdiccion
de competencia de la Comision, por lo que solicitamos se inicie una investigacion y, de
corresponder, un procedimiento de oficio contra estos por la imposicién de una barrera

burocratica ilegal.

(ITI) Barrera burocratica denunciada:

El cobro ascendente a la suma de S/ 120.94 (ciento veinte con 94 /100 soles) por concepto de
expedicion del pasaporte electrénico ordinario; materializado en el procedimiento de
Codigo PA3500E7B9 del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (en adelante, el
TUPA), aprobado por Decreto Supremo N° 008-2023-IN.

(IV) Antecedentes

1. A través de la nota de prensa compartida el 06 de abril de 2024, Migraciones anunci6
que la “tasa de los pasaportes electrénicos ordinarios con una vigencia de 10 afios sera
de S/ 120.90, lo que representa un incremento del 21% respecto de su precio actual por

el doble de tiempo de validez del documento de viaje”".

2. Mediante el Oficio N° 189-2023-2024-AJTG/CR del 09 de abril del 2024, la CEMOL
solicité a Migraciones la estructura de costos del procedimiento de expedicién del
pasaporte electrénico ordinario con vigencia de 10 afios, de conformidad con las
facultades conferidas por el articulo 96° de la Constitucion Politica del Perta y el

articulo 87° del Reglamento del Congreso de la Reptublica.

1 Nota de prensa de Migraciones: https://www.gob.pe/institucion/migraciones/noticias/931052-migraciones-establecio-la-tasa-
del-pasaporte-con-vigencia-de-10-anos.
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V)

Por el Oficio N° 452-2024-GG-MIGRACIONES del 16 de abril del 2024, Migraciones
present6 el Informe N° 391-2024-UCT-MIGRACIONES del 12 de abril del 2024, a
través del cual remiti6 informacion sobre la estructura de los costos por la expedicion

del pasaporte electrénico ordinario con vigencia de 10 afios.

Mediante el Oficio N° 039-2023-2024/ CEMOL/AJTG/CR del 15 de julio del 2024, se
reiterd el requerimiento de informacién a Migraciones. En particular, se solicité que
precise informacién respecto del costo de personal directo, costo del servicio
identificable, costo del material no fungible y costo de depreciaciéon. Sin embargo, a la
fecha de presentacion de esta denuncia, la entidad denunciada no ha cumplido con
presentar la informacion solicitada, pese a haber sido notificada validamente para

dichos efectos.

Analisis de ilegalidad

El articulo 14° del Decreto Legislativo N° 1256 establece que el anélisis de legalidad de

una barrera burocratica implica la evaluacion de los siguientes aspectos:

(i) Si existen o no atribuciones conferidas por ley que autoricen a la entidad a

establecer y/o aplicar la barrera burocrética bajo analisis.

(if) Si la entidad sigui6 los procedimientos y/o formalidades que exige el marco
legal vigente para la emision y/o publicacién de la disposicion administrativa

que materializa la barrera burocratica.
(iii) Si a través de la imposiciéon y/o aplicacion de la barrera burocrética se
contravienen normas y/o principios de simplificacion administrativa o

cualquier dispositivo legal.

A continuacién, se evaluard cada uno de los aspectos antes mencionados a fin de

probar que el cobro denunciado constituye una barrera burocratica ilegal.

Competencias de Migraciones y el Ministerio
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El articulo 5° de la Ley N°029334, antigua Ley de Organizaciéon de Funciones del
Ministerio, publicada el 29 de marzo de 2009, estableci6 que este tenia competencias
para administrar, coordinar y controlar el movimiento migratorio; asi como expedir y
revalidar pasaportes comunes peruanos en el territorio nacional. Asimismo, a través
del Viceministro tenia la funcién de proponer, normar e implementar las politicas

sobre migraciones y naturalizacién.

De acuerdo con el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1266, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio, este tiene la funcién de aprobar la normativa general y

ejercer la potestad reglamentaria en las materias de su competencia.

Mediante el Decreto Legislativo N°® 1130, se cre6 a la Superintendencia Nacional de
Migraciones en reemplazo de la Direccién General de Migraciones y Naturalizacion
del Ministerio del Interior (en adelante, Ministerio). En particular, el articulo 6° del
citado decreto dispuso que Migraciones tiene como funcién la de expedir pasaportes,

salvoconductos o documentos de viaje analogos.

Mediante el Decreto Supremo N° 007-2017-IN, se aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones. Al respecto, el segundo
parrafo de la Primera Disposicion Complementaria Final de dicho decreto supremo
dispone que, el Ministerio, mediante decreto supremo refrendado por este dltimo,
establece los procedimientos administrativos, requisitos y tasas aplicables a los

servicios a cargo de Migraciones.

En ese sentido, el Ministerio tiene competencia para aprobar las tasas aplicables a los
servicios a cargo de Migraciones y este tltimo facultades para cobrar dichas tasas al

momento de expedir pasaportes, salvoconductos o documentos de viaje anadlogos.

Formalidad al emitir el Decreto Supremo N° 008-2023-IN

Se verificé que el Ministerio cumpli6é con las formalidades previstas en el marco legal
vigente. En particular, el TUPA fue aprobado Decreto Supremo del Sector y se publicé

en el diario oficial El Peruano el 22 de octubre de 2023; ademas, fue difundido a través
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de la Plataforma Digital Unica para Orientacién al Ciudadano del Estado Peruano y
en el respectivo Portal Institucional de la entidad.
Asimismo, el derecho de tramite ha sido consignado en el TUPA vigente de

Migraciones y ha sido refrendo por el Ministerio de Economia y Finanzas.

iii.Sobre la contravencion a las leyes y normas de simplificacién administrativa

14.
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Segtin el inciso 5) del articulo 43.2° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la Ley N° 27444)
todas las entidades de la Administraciéon Puablica elaboran y aprueban su TUPA, los
cuales comprenden, entre otros, los supuestos en los que procede el pago de derechos

de tramitacién, con indicacién de su monto y forma de pago.

Por su parte, el articulo 53.1° del TUO de la Ley N° 27444 dispone que procede
establecer derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos, cuando su
realizacion implique para la entidad la prestacion de un servicio especifico e
individualizable a favor del administrado, o en funcién del costo derivado de las

actividades dirigidas a analizar lo solicitado.

En esa misma linea, el articulo 54.1° del TUO de la Ley N° 27444 establece que el monto
del derecho tramitaciéon es determinado en funcién al importe del costo que su
ejecucion genera para la entidad por el servicio prestado durante toda su

tramitacion.

En ese sentido, los derechos de tramite se calculan en funcién del costo derivado de
las actividades dirigidas a analizar lo solicitado y/o en funcién del importe del costo
que su ejecucién genera para la entidad por el servicio prestado durante toda su

tramitacion.

Al respecto, en el presente caso, se advierte que el Gnico motivo que justifico el
incremento del 21% respecto del precio anterior en el procedimiento denunciado fue
el doble del tiempo de validez del documento de viaje. Dicho de otro modo, el costo

derivado de las actividades dirigidas a analizar lo solicitado y/o el costo que su
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ejecucion genera para la entidad por el servicio prestado no ha variado; por lo que no

es posible comprender el aumento del precio sobre el mismo?.

A mayor abundamiento, de la lectura a la Exposicién de Motivos del Decreto Supremo

N° 008-2023-IN, el Ministerio sefial6 expresamente lo siguiente:

6. Precision del nuevo estado que genera la propuesta

Con la aprobacion del TUPA de MIGRACIONES se estaria actualizando los lugares de
atencion, horarios. canales de atencion, forma de pago: del mismo modo. de acuerdo a la

metodologia prevista aprobada en el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM se ha estudiado
otra vez la determinacion de los costos de tramitacion, por lo que en algunos casos ha

variado dicho monto, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N° 1: Comparacién entre los procedimientos administrativos consignados en el TUPA
aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2021-IN y las modificaciones aprobadas en el
presente Decreto Supremo

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TUPA

Codigo Denominacion Acclén TUPA vigente Propuesta de TUPA

Formulanas Formesang Actuaizacon de formulano

f Atencion Preseccal Jefoturas zonakes
O Espedcdn oo pasapors Alencidn Presenciat Jefaturas zonales. Sacivos WAL, Agencias Desoleiazacies
PAJDOCTES elcirinico ordinane Gansiss demineidn Centros MAC, Agencias Descemralzacas At V
/] - qenc NRps SOlAspAsapone Migracones gob po/

citas-pasaporio v2iprograman.cta

Pago por derecho de

Smmbacién I S80S0 S8 60 I

En ese sentido, no se desprende con claridad el motivo o la justificacion para
considerar un aumento en el precio de la expedicion del pasaporte ordinario teniendo
en cuenta que la tnica diferencia respecto del anterior es la duplicidad en el tiempo

de vigencia.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante agregar que el articulo 53.2° del TUO de la
Ley N° 27444 establece que son condiciones para la procedencia de los cobros que los

derechos de tramitacién hayan sido determinados conforme a la metodologia vigente.

En esa misma linea, el articulo 53.6° del citado TUO dispone que la aplicacién de la
metodologia vigente es obligatoria para la determinacién de costos de los

procedimientos administrativos.

Cabe precisar que, por el Oficio N° 189-2023-2024-AJTG/CR del 09 de abril del 2024, se solicité a Migraciones informar de
qué manera justifica el incremento del precio y en qué difiere respecto de la estructura de costos utilizada para la tasa del
pasaporte de cinco afios. Sin embargo, Migraciones no respondié puntualmente al requerimiento, limitandose a adjuntar la
nueva estructura de costos del procedimiento.



24.

25.

26.

En ese sentido, mediante el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, se aprobé la nueva
metodologia de determinacion de costos de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad para las entidades publicas. Asimismo, mediante
el Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, se aprobd la metodologia de simplificacion
administrativa para la mejora de los procedimientos administrativos y servicios

prestados en exclusividad por las entidades publicas.

Cabe precisar que a través de la primera y segunda disposicion complementaria final
de las normas bajo comentario, se orden¢ a la Presidencia de Consejo de Ministros
aprobar las Guias Metodoldgicas de Determinacién de Costos de los Procedimientos

Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad.

Por Resolucién de Secretaria de Gestién Pablica N° 002-2010-PCM-SGP y N° 002-2012-
PCM-SGP, se aprobaron las Guias de Simplificacion Administrativa y Determinacion
de Costos de Procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad

para el Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local (en adelante, Guias).

Al respecto, las Guias anteriormente mencionadas disponen expresamente que las
entidades de la Administraciéon Ptablica determinan los costos de los procedimientos

administrativos en funcién a los siguientes tres (3) pasos:

Paso 1: Paso 2:

, Caélculo del
Célculo del Paso 3: Costo
. Costo .
Costo Directo . Unitario
Indirecto No

Identificable

Identificable

Paso 1: Para determinar el “Costo Directo Identificable” se deberan considerar los

siguientes costos:

a. Costo de Personal Directo: Compuesto por el personal nombrado, contratado
permanentemente bajo modalidad de contratacion administrativa de servicios u

otra modalidad regulada en leyes especiales, directamente ligado con la



prestaciéon® o derecho que se pretende otorgar a través de un procedimiento

administrativo (Ej. Técnico Administrativo).

b. Costo de Material Fungible: Compuesto por el material que se identifica
directamente y que se consume en una sola prestacioén (solicitud) a través del

procedimiento (Ej. Hojas).

c. Costo de Servicio de Tercero Identificable: Son los servicios que se puede
identificar como vinculados directamente al procedimiento administrativo (E;j.
Servicio de movilidad para traslado de inspectores). Se trata de servicios
contratados por la entidad que se llevan a cabo para efectuar la prestacion

(actividad) vinculada al procedimiento administrativo.

Paso 2: Para determinar el “Costo Directo No Identificable” se deberan sumar los

siguientes costos:

a. Costo de Material No Fungible: Es el material que se consume en mas de una

prestacion de un procedimiento (Ej. Téner de impresora, boligrafos).

b. Costo de Servicio de Terceros No Identificable: Compuesto por los servicios
que brindan personas (naturales o juridicas) para el desarrollo de un
procedimiento, cuyo costo son consumidos por los centros de actividad* que

administran los procedimientos y que realizan otras actividades.

c. Costo de Depreciacion y Amortizacion: Es el valor calculado de uso de un activo
fijo o intangible segin un procentaje de depreciacion o amortizacién anual. Se
considerard la depreciacion o amortizacion anual de aquellso activos o

intangibles que sean usados durante el desarrollo de un procedimiento.

3 Prestacion.- Es el conjunto de actividades que realizan las areas involucradas en el otorgamiento de un derecho y/o servicio
solicitado a través de un procedimiento administrativo y/o servicio en exclusividad compilado en el TUPA.
4 Centro de actividad.- Es una unidad organica o area fisica (Ej. Mesa de Partes, Archivo Central) que forma parte de un

érgano en la que se desarrolla actividades de los objetos de costo. La tramitacion de derecho y/o servicio que se solicita a
través de un procedimiento administrativo y/o servicio en exclusividad puede recorrer mas de un centro de actividad.
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d. Costo Fijo: Alude aquellos recursos (Ej. servicio de Energia Eléctrica) que se
consumen sin considerar el aumento o disminucién del namero de prestaciones.
Por tanto, se trata de costos en los que necesariamente se incurre en la prestaciéon
de procedimientos o servicios, no toméndose en cuenta la variaciéon (incremento

o disminucién) del volumen (ntimero) de prestaciones.

Paso 3: Para determinar el “Costo Unitario” se suman los valores totales obtenidos
en los pasos 1y 2 por cada elemento de costo. El resultado se divide entre el namero
de prestaciones anuales. Finalmente se suman estos costos unitarios y se obtiene el

costo final.

Sobre el “Costo Directo Identificable” en el procedimiento cuestionado

Migraciones identific6 la suma de S/ 20.07 (veinte con 07/100 soles) en relacién al

“costo de personal directo”.
Sobre el particular, la Metodologia prevé que para identificar el “costo de personal
directo”, la entidad competente debera seguir los siguientes cinco (5) pasos:

Paso 1: Identificar las actividades necesarias para llevar a cabo una prestaciéon del

procedimiento administrativo.

Paso 2: Identificar el personal que se necesita para desarrollar cada una de las

actividades.

Paso 3: Determinar el nimero total de minutos para llevar a cabo la actividad.

Tiempo Total en minutos (Tt) = Cantidad de personal x Tiempo efectivo en minutos

por actividad (Te)

Paso 4: Determinar el costo del personal por minuto.

Costo de personal por minuto (Cm) = Costo mensual + Tiempo mensual efectivo

Paso 5: Determinar el costo total de personal directo.

Costo Total = Costo de personal por minuto (Cm) x Tiempo total en minutos
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31.

Respecto del Paso 1, Migraciones cumpli6 con presentar la Tabla ASME,
herramienta que permite listar y caracterizar detalladamente cada una de las
actividades que conforman un procedimiento. De esta manera, identificé las
actividades necesarias para llevar a cabo una prestacion del procedimiento

administrativo denunciado.

Respecto del Paso 2, la entidad denunciada cumplié con identificar el personal que
se necesita para desarrollar cada una de estas actividades, conforme el siguiente

detalle:

01 Perito biométrico

02 Operador de enrolamiento
03 Operador de control de calidad
04 Operador de Entrega

05 Operador de personalizaciéon

Ahora bien, respecto del Paso 3, si bien Migraciones cumplié determinar la cantidad
de personal necesario para llevar a cabo cada actividad, el tiempo efectivo en minuto
por actividad (Te) calculado es distinto a la duracién por actividad establecida en la
Tabla ASME, herramienta que registra las caracteristicas de cada una de las
actividades que componen un procedimiento, entre estas, el tiempo por actividad.

A continuacion, se presenta el detalle

Tabla ASME-VM

Descripcién de la Actividad Duracién
Verificar requisitos segtn lo establecido en el TUPA. 5
Validar la identidad del usuario mediante el AFIS - RENIEC y registrar
los datos complementarios en la ventana de Datos Personales. 4
Capturar los datos biométricos (impresiones dactilares y fotografia) del 11
usuario.
Validar el historial de pasaporte del usuario y verificar la ventana de
Resumen y enviar la peticién del tramite de emisioén de pasaporte 4
electrénico
Verificar la existencia de la peticién en el Sistema de Produccién (PM) 6
y Sistema Central, asi como los datos biométricos.
Personalizar la libreta de pasaporte electrénico, previa y post revision 5
fisica de la misma; enviar a la etapa del Control de Calidad.
Verificar la calidad fisica de la libreta de pasaporte electrénico 1
personalizada.




Colocar la Libreta de pasaporte electrénico personalizada en el lector

’ OCR para la verificacién electrénica del flujo de trabajo y de los datos 6

e biométricos (impresiones dactilares y fotografia).
Remitir el pasaporte electrénico al drea de entrega. 5
Recibir y custodiar pasaporte electrénico pendiente de entrega 5
Verificar los requisitos, validando la titularidad previa a su entrega 3
Colocar el pasaporte electrénico en el lector OCR, verificandolo 4
electrénicamente en el aplicativo de entrega.
Validar que la impresién dactilar grabada en el chip del pasaporte
electrénico coincida con la impresién dactilar capturada del usuario, 2
de corresponder.
Activar y entregar el Pasaporte Electrénico. 1
Anexo N° 01.- Costo de Personal Directo
Cantidad | Tiempo efectivo | Tiempo Total en
Descripcion de la Actividad de personal | en minutos por | minutos (Tt)
actividad (Te)

Verificar requisitos segtn lo 1 5 5
establecido en el TUPA.

Validar la identidad del usuario
mediante el AFIS - RENIEC y
registrar los datos 1 4 4
complementarios en la ventana de
Datos Personales.

Validar la identidad del usuario
mediante el AFIS - RENIEC y
registrar los datos 1 4 4
complementarios en la ventana de
Datos Personales.

Capturar los datos biométricos
(impresiones dactilares y 1 11 11
fotografia) del usuario.

Capturar los datos biométricos
(impresiones dactilares y 1 11 11
fotografia) del usuario.

Validar el historial de pasaporte
del usuario y verificar la ventana
de Resumen y enviar la peticion 1 4 4
del tramite de emisién de
pasaporte electrénico

Verificar la existencia de la
peticién en el Sistema de
Produccién (PM) y Sistema 1 6 6
Central, asi como los datos
biométricos.

Verificar la existencia de la
peticién en el Sistema de
Produccién (PM) y Sistema 1 6 6
Central, asi como los datos
biométricos.

Personalizar la libreta de
pasaporte electrénico, previa y
post revision fisica de la misma; 1 5 5




enviar a la etapa del Control de
Calidad.

Verificar la calidad fisica de la
libreta de pasaporte electrénico 1 1 1
personalizada.

Colocar la Libreta de pasaporte
electrénico personalizada en el
lector OCR para la verificacion
electrénica del flujo de trabajo y 1 6 6
de los datos biométricos
(impresiones dactilares y
fotografia).

Colocar la Libreta de pasaporte
electrénico personalizada en el
lector OCR para la verificacion
electrénica del flujo de trabajo y 1 6 6
de los datos biométricos
(impresiones dactilares y

fotografia).

Remitir el pasaporte electrénico al 1 5 5
drea de entrega.

Recibir y custodiar pasaporte 1 5 5
electrénico pendiente de entrega

Verificar los requisitos, validando 1 3 3

la titularidad previa a su entrega
Colocar el pasaporte electrénico
en el lector OCR, verificindolo 1 4 4
electrénicamente en el aplicativo
de entrega.

Validar que la impresion dactilar
grabada en el chip del pasaporte
electrénico coincida con la 1 2 2
impresion dactilar capturada del
usuario, de corresponder.
Validar que la impresion dactilar
grabada en el chip del pasaporte
electrénico coincida con la 1 2 2
impresion dactilar capturada del
usuario, de corresponder.

Activar y entregar el Pasaporte 1 1 1
Electroénico.
32. En efecto, conforme se observa, la duracion de cada una de las actividades difiere

respecto de las establecidas en la Tabla ASMA conforme al siguiente detalle:

Descripcién de la Actividad Duracion Duracién
Tabla ASME Anexo N° 02

Verificar requisitos segtn lo 5 5
establecido en el TUPA.
Validar la identidad del usuario
mediante el AFIS - RENIEC y registrar 4 8
los datos complementarios en la
ventana de Datos Personales.




Capturar los datos biométricos
’ (impresiones dactilares y fotografia) del 11 22
e usuario.

Validar el historial de pasaporte del
usuario y verificar la ventana de
Resumen y enviar la peticién del 4 4
trdmite de emisién de pasaporte
electrénico

Verificar la existencia de la peticién en
el Sistema de Producciéon (PM) y 6 12
Sistema Central, asi como los datos
biométricos.

Personalizar la libreta de pasaporte
electrénico, previa y post revision fisica 5 5
de la misma; enviar a la etapa del
Control de Calidad.

Verificar la calidad fisica de la libreta 1 1
de pasaporte electrénico personalizada.
Colocar la Libreta de pasaporte
electrénico personalizada en el lector 6 12
OCR para la verificacién electrénica del
flujo de trabajo y de los datos
biométricos (impresiones dactilares y

fotografia).

Remitir el pasaporte electrénico al area 5 5
de entrega.

Recibir y custodiar pasaporte 5 5
electrénico pendiente de entrega

Verificar los requisitos, validando la 3 3

titularidad previa a su entrega
Colocar el pasaporte electrénico en el
lector OCR, verificandolo 4 4
electrénicamente en el aplicativo de
entrega.

Validar que la impresion dactilar
grabada en el chip del pasaporte

electrénico coincida con la impresién 2 4
dactilar capturada del usuario, de
corresponder.
Activar y entregar el Pasaporte 1 1
Electrénico.
33. Respecto del Paso 4, Migraciones no cumplié con presentar el “Costo mensual”

(ingreso de sueldo) por cada uno de los agentes involucrados en las actividades que
componen el procedimiento administrativo denunciado, pese a haber sido requerido
mediante el Oficio N°189-2023-2024-AJTG/CR del 09 de abril del 2024, reiterado por
el Oficio N° 039-2023-2024/ CEMOL/ AJTG/CR del 15 de julio del 2024.

34. Sobre este tltimo punto, cabe precisar que, de conformidad con la Metodologia, “la
escala de ingresos del personal, sus sueldos y remuneraciones, se pueden extraer del

Presupuesto Analitico del Personal (PAP)”. No obstante, de la lectura a la Resoluciéon



35.

36.

37.

de Gerencia N° 298-2021-GG/MIGRACIONES del 29 de diciembre del 2021, que
resolvié aprobar el PAP de Migraciones, no se logra visualizar ninguno de los

cargos mencionados en el Informe N° 391-2024-UCT-MIGRACIONES.

Respecto del Paso 5, en la medida que no se cuenta con (i) la “Escala de Ingresos”
de los cargos del personal directo y (ii) el “Tiempo efectivo en minutos por actividad
(Te)” no es conforme con lo establecido en la Tabla ASME, no es posible determinar

el costo total de personal directo, conforme la metodologia vigente.

Sobre el “Costo del Servicio Identificable” en el procedimiento cuestionado

Conforme se adelantd, los servicios directos identificable comprenden servicios

contratados por la entidad que se llevan a cabo para efectuar la prestacién (conjunto
de actividades) vinculada al procedimiento administrativo. En ese sentido, la
Metodologia establece que las entidades deberan de seguir los siguientes tres (03)

pasos:

Paso 1: Identificar los servicios directos identificables necesarios para llevar a cabo

cada actividad del procedimiento.

Paso 2: Calcular el costo unitario de éstos para llevar a cabo cada actividad del

procedimiento.

Paso 3: Calcular el costo total de éstos para llevar a cabo cada actividad del

procedimiento

Costo Total (Ct) = Cantidad de servicio directo identificable que consume cada

actividad x Costo Unitario (Cu)

En el caso concreto, Migraciones identificé los siguientes servicios como “directos

identificables” por ser necesarios para llevar a cabo cada actividad:

Descripcién de Actividad Servicio Identificable
Validar la identidad del usuario
mediante el AFIS - RENIEC y registrar Suscripcién en el PKD

los datos complementarios en la ventana
de Datos Personales.

Validar la identidad del usuario
mediante el AFIS - RENIEC y registrar Soporte, mantenimiento preventivo
y capacitacion




los datos complementarios en la ventana
de Datos Personales.

Validar la identidad del usuario
mediante el AFIS - RENIEC y registrar Soporte y mantenimiento del
los datos complementarios en la ventana sistema integral del pasaporte
de Datos Personales.

Validar la identidad del usuario
mediante el AFIS - RENIEC y registrar Housing
los datos complementarios en la ventana
de Datos Personales.

Personalizar la libreta de pasaporte
electrénico, previa y post revision fisica Mantenimiento de impresora PB500
de la misma; enviar a la etapa del
Control de Calidad

Personalizar la libreta de pasaporte
electrénico, previa y post revision fisica Mantenimiento de impresora
de la misma; enviar a la etapa del PB6500

Control de Calidad

Personalizar la libreta de pasaporte
electrénico, previa y post revision fisica Tintas y cabezales
de la misma; enviar a la etapa del
Control de Calidad

38. Sobre el particular, a fin de comprender la ilegalidad de cada servicio identificable,

resulta importante traer a colacion las siguientes definiciones:

(1)

(i)

(i)

Servicios directos identificables.- Son los servicios que se puede identificar
como vinculados directamente al procedimiento administrativo o al servicio
prestado en exclusividad, por ejemplo, un servicio de movilidad (transporte)
para traslado de inspectores. Se trata de servicios contratados por la entidad
que se realizan para efectuar la prestacion vinculada al procedimiento

administrativo y/o servicio en exclusividad.

Servicios de terceros no identificables.- Son los servicios que brindan
personas (naturales o juridicas) para el desarrollo de un procedimiento, cuyo
costo son consumidos por los centros de actividad que administran los
procedimientos y que realizan otras actividades. (Ej. el transporte de

personal)

Material fungible.- Es el material que se identifica directamente y que se
consume en una sola prestacion (solicitud) a través del procedimiento. (Ej.

hojas)



(iv)  Material no fungible.- Es el material que se consume en més de una

prestacion de un procedimiento.

39. Conforme se advierte, existen servicios que no son compatibles con la definiciéon

legal de “servicio directo identificable”, las razones se exponen a continuacion:

- Respecto del servicio “Soporte y mantenimiento del sistema integral del
pasaporte”, en la medida que su costo es consumido por los centros de actividad
que administran los procedimientos y que realizan otras actividades, debe ser
considerado como un “servicio de terceros no identificable”. Asimismo, como el
servicio identificado comprende al soporte y mantenimiento del sistema integral
del pasaporte no se desprende que de él exista un costo unitario identificable

para el procedimiento denunciado.

- Respecto del “Housing”, esta constituye una modalidad de alojamiento de
servidores para externalizar los equipos a un centro de datos especifico. Por
tanto, su costo es consumido por los centros de actividad que administran los
procedimientos y que realizan otras actividades. Ademds, no se desprende que

de él exista un costo unitario identificable para el procedimiento denunciado.

- Las “Tintas y cabezales” es un material no fungible debido se consume en mas
de una prestacion de un procedimiento. Por tanto, no podria ser considerado

“servicio directo identificable” conforme a la definicién legal.

40. Cabe precisar que el listado referencial de elementos de costos coincide con las

conclusiones antes expuestas, conforme sigue a continuacion:



(

41.

42.

Material no Fungible

Aquellos incluido en las normas de Salud
y Seguridad:

Botas, Chalecos, Gorros, Guantes,
Mascarillas, Uniformes,
Archivador, Bandejas,

Batenas, Borrador,

Cinta autoadhesiva, Combustible,
Corrector, Cuaderno,
Desinfectantes, Engrapador,
Fechador, Goma,

Lapicero, Lapiz,

Libro de actas, Libro de registro,
Lubricantes,

Materiales de ingenieria,
Materiales de uso médico,
Materiales para anillados,
Materiales espiralado,

Materiales de encuadernacion,
Numerador, Perforador,

Pilas, Plumon,

Portaclips, Regla,

Repuestos y accesorios
Resaltador

Sello

Tableros

Tampon

Tijera

Tijeras

Tinta de Sello

Tintas
Toner para fotocopiadora
Toner para impresora

o]

Mantenimiento de
software

Reparaciony
mantenimiento de
vehiculos
Reparaciony
mantenimiento de
Equipos de computo
Servicio de courier
asociado a los
procedimientos
Servicios de anillado y
espiralado

Sobre el “Costo Directo No Identificable” en el procedimiento cuestionado

De conformidad con la metodologia vigente, para determinar el “Costo Directo No
Identificable” es necesario hacer uso de los denominados “inductores”, elementos a
través de los cuales se identifica la proporcién del costo asociado exclusivamente a

los procedimientos administrativos, discriminando aquellos que no lo son.

Al respecto, para calcular el “Costo de Depreciacién de Activos”, la metodologia

vigente dispone que se utilizaran cuatro (04) tipos de inductores:

a) Por centro de actividad

=3

) Por asignacion a procedimientos administrativos
c) Por actividad

d) Por procedimiento administrativo.



44,

45.

Siendo ello asi, los pasos a seguir para efectuar el costeo por depreciaciéon de activos
son los siguientes:
Paso 1: Calcular el costo anual de la depreciacién de activos utilizados en la entidad.

Paso 2: Definir los inductores a utilizarse para cada uno de los activos listados en el
paso anterior.

Paso 3: Determinar el valor de cada inductor para cada centro de actividad.

Paso 4: Calcular el porcentaje de dedicaciéon de cada inductor en los diferentes
centros de actividad.

Paso 5: Calcular el costo anual de la depreciaciéon de activos por centro de actividad.

En el caso concreto, Migraciones present6 la siguiente informacion sobre el “Costo

de Depreciacion de Activos”:

Anexo N° 07
Costo de Depreciacion
Proporcion Anual Costo Anual del
Elemento de Costo e identificada al °°“°(gn“”°"° Procedimiento
Procedimiento {S/)

Infraestructura AfO. 5.13 38045422 75916.71
Lector OCR (640) Unid. 81.63 60.73 0.74
Lector OCR (601) Unid. 61.35 38.87 0.63
Token Unid. 97.93 8.00 0.08
Lector de huelia (Futronic) Unid. 81.61 722.79 8.85
Computadora de Escritorio Unid. 0.10 1.841.08 17,482 33
Camara fotografica Unid. 7.42 7,025.00 94502
Equipos UPS Unid. 8.02 447.50 55.74
Impresora Datacard PBS00 Unid. 98.30 53043 5.39
Equipo de are acondicionado Unid. 111.69 672.09 6.02
Banner blanco Unid. 44.61 1.50 0.03
Caia fuerte Unid. 111.89 1.280.00 11.46
Lector de huells (Suprema) Unid. 44 62 337.75 7.56
Médulo de Trabago (Escritono con séla) Unid. 0.75 221.32 293.82
Impresora Datacard PB6500 Unid. 95.08 53043 5.40
Soporte base para camara fotografica Unid. 44.61 23.00 0.51
Laminadora lapis Unid. 20.51 359.02 12.16
Termohigrémetro Unid. 08.08 28.00 0.28

Total de Costo de Depreciacion 94,753.63

Promedio de Prestaclones Anuales 472,328.00

Costo por Prestacion 0.20

Conforme se advierte, de la informacion presentada por Migraciones no se observa
que se haya considerado los cuatro (04) tipos de inductores requeridos por la norma.
Asimismo, no se observa que la referida entidad haya seguido los pasos para

efectuar el costeo por depreciaciéon de activos; siendo que no se ha determinado (i)



46.

47.

48.

el valor de cada inductor para cada centro de actividad y (ii) el porcentaje de

dedicacién de cada inductor en los diferentes centros de actividad.

En esa misma linea, para el célculo de los costos fijos, de la informacién presentada
por Migraciones, no se observa la definicion de los inductores a utilizarse para cada
uno de los costos fijos listados en la metodologia. Tampoco se determiné el valor de
cada inductor para cada centro de actividad o calculé porcentaje de dedicacién de

cada inductor en los diferentes centros de actividad, conforme sigue a continuacién:

Anexo N° 08
Fijos
Proporcion Anual Costo Anual del
Elemento de Costo et identificada al °°“°(;’,')““"° Procedimiento
Procedimiento (S/)
Intermet Mes 541 414,119.09 76,542 .94
Energia Eléctrica Mes 4.41 B7.734.75 19.870.82
Total de Fljos 06,413.76
Promedio de Prestaciones Anuales 472,328.00
Costo por Prestacion 0.20

Sobre estos ultimos puntos, cabe precisar que por Resoluciéon Final N° 0003-
2024/ CEB-INDECOPI-AQP del 15 de febrero de 2024, el Indecopi ya ha considerado
barrera burocratica ilegal los cobros porque la entidad denunciada no cumplié con
presentar la documentacién o informacién que sustente el calculo de los inductores
que permita verificar la asignacion de los costos para los “elementos de costo

directos no identificables” del procedimiento.

Por lo expuesto, Migraciones y el Ministerio habrian vulnerado los articulos 53° y
54° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, al
no haber determinado el derecho de tramite de acuerdo con la Metodologia

aprobada por el Decreto Supremo N° 064- 2010-PCM, por los siguientes motivos

(i) Migraciones no sefial6 el motivo o justificaciéon para considerar un aumento
en el precio de la expedicion del pasaporte ordinario, teniendo en cuenta que
la tnica diferencia respecto del anterior es la duplicidad en el tiempo de

vigencia.

(if) Respecto del “Costo de Personal Directo”, si bien Migraciones y el Ministerio

cumplieron con determinar la cantidad de personal necesario para llevar a




cabo cada actividad que conforma el procedimiento de expediciéon de

pasaporte, el “tiempo efectivo en minuto por actividad (Te)” calculado es
distinto a la duracién por actividad sefhalada en la Tabla ASME, herramienta
que registra las caracteristicas de cada una de las actividades que componen

un procedimiento, entre estas, el tiempo por actividad.

(iif)  Respecto del “Costo de Personal Directo”, Migraciones y el Ministerio no
cumplieron con presentar el monto de las “Escalas de Ingreso”, por lo que no
es posible determinar el “Costo mensual” por cada uno de los agentes
involucrados en las actividades que componen el procedimiento
administrativo denunciado, pese a haber sido requerido mediante el Oficio
N° 189-2023-2024-AJTG/CR del 09 de abril del 2024, reiterado por el Oficio
N° 039-2023-2024/ CEMOL/AJTG/CR del 15 de julio del 2024.

(iv) Respecto del “Servicio Directo Identificable, Migraciones y el Ministerio
consideraron determinados servicios como directos identificables, pese a que
los mismos son definidos por la norma como “servicios de terceros no
identificables” al ser consumidos por los centros de actividad que
administran los procedimientos y que realizan otras actividades y también
como “materiales no fungibles” al ser consumidos en mds de una prestaciéon

de un procedimiento.

(v) Migraciones no presenté la documentacion o informacién que sustente el
calculo de los inductores que permita verificar la asignaciéon de los costos

para los “elementos de costo directos no identificables” del procedimiento.

(VI) Principios del procedimiento de eliminacién de barreras burocraticas:

Considerando que una accién de oficio requiere de una colaboracion entre el denunciante y
los 6rganos competentes para iniciar/tramitar el procedimiento, solicitamos se apliquen los
principios reconocidos (encausamiento, accion preventiva e interpretacion favorable) en el
Decreto Legislativo N° 1256; toda vez que es posible que la Comision (y su Secretaria
Técnica) identifique mas barreras burocréticas ilegales en la revision del Decreto Supremo

N° 008-2023-IN; y pueda ordenar todos los actos de instruccion con la finalidad de inaplicar



/'y eliminar las barreras burocraticas del ordenamiento, inclusive mediante la eliminacién

voluntaria por parte de las entidades ediles.

POR TANTO:

Sirvanse iniciar una investigaciéon contra la Superintendencia Nacional de Migraciones y el

Ministerio del Interior por la imposicion de la barrera burocrética ilegal denunciada.

ANEXOS:

1. Oficio N°189-2023-2024-AJTG/CR del 09 de abril de 2024.
2. Oficio N° 039-2023-2024/ CEMOL/AJTG/CR del 15 de julio de 2024.
3. Oficio N° 000451-2024-GG-MIGRACIONES del 16 de abril de 2024.

4. Oficio N° 000854-2024-GG-MIGRACIONES del 18 de julio de 2024.



