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SUMILLA: se CONFIRMA la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI-JUN del 12 de
septiembre de 2023, que declar6 improcedente la denuncia respecto del
presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que opero
respecto de la solicitud de certificado de inspeccién técnica de seguridad en
edificaciones, materializado en la Resolucion de Subgerencia de Gestion de
Riesgos de Desastres 284-2023-MPL-GDUA/SGGRD del 22 de marzo de 2023 y
en la Carta 026-2023-MPL-SGGRD del 28 de marzo de 2023.

El fundamento es que la Municipalidad realiz6 los actos de instruccion
necesarios para llevar a cabo la Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones — ITSE —, respecto del establecimiento ubicado en Calle Orquideas
126 del distrito de Pueblo Libre; sin embargo, habiéndose programado la
referida diligencia dentro del plazo establecido en el articulo 26 del Reglamento
de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, aprobado por Decreto
Supremo 002-2018-PCM, el inspector responsable no encontr6é persona alguna
en el inmueble en la primera y segunda visita, por lo que no oper6 el silencio
administrativo positivo; y, de acuerdo con el literal a) del articulo 12 de la citada
norma.

Asimismo, se CONFIRMA la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI-JUN del 12
de septiembre de 2023, que declaro barreras burocraticas ilegales las siguientes
medidas:

(i) La limitacion de remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre y que éstas sean recibidas
unicamente dentro del horario institucional de atencion presencial al
publico, materializada en la pagina web institucional de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Libre, alacual se podraingresar por medio del siguiente
enlace: http://mesadepartesdigital.muniplibre.gob.pe/mesaPartesDigital

(i) Laexigenciade presentar el formato de declaracién jurada paralicencia de
funcionamiento con el visto bueno y firma del calificador municipal de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres, materializada en la Carta
079-2023-MPL-GRDESGDEC del 10 de marzo de 2023.

Respecto de la medida indicada en el punto (i) del parrafo anterior, la razon es
gue de conformidad con el articulo 123 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, modificado por la Ley 31465, Ley que modifica la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; a fin de facilitar la

1 Identificada con R.U.C. 20604138541.
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recepcion documental digital, cuando se emplean medios de transmision de
datos a distancia, no es necesaria la posterior presentaciéon fisica de la
documentaciéon remitida, por lo que se considera presentada en la fecha en la
gue se registra la documentaciéon a través de los medios digitales empelados
por la entidad; es decir, la fecha de su remision, de conformidad con la Cuarta
Disposicion Complementariay Transitoria del Decreto Legislativo 1497, Decreto
Legislativo que establece medidas para promover y facilitar condiciones
regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia peruana por la
emergencia sanitaria producida por el COVID-19; cuyo plazo fuera prorrogado
hasta el 31 de diciembre de 2024, en virtud de lo dispuesto en el articulo 1 del
Decreto Supremo 187-2021-PCM, Decreto Supremo que prorroga el plazo
dispuesto en la Cuarta Disposiciéon Complementaria Transitoria del Decreto
Legislativo 1497, Decreto Legislativo que establece medidas para promover y
facilitar condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la
economia peruana por la emergencia sanitaria producida por el COVID-19,
prorrogado por el articulo 2 del Decreto Supremo 205-2020-PCM.

Respecto de la medida indicada en el punto (ii), larazén es que de conformidad
con el articulo 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley 28976, Ley Marco de
Licencia de Funcionamiento y los formatos actualizados de declaracion jurada,
aprobado por Decreto Supremo 163-2020-PCM; la calificacion sobre el nivel de
riesgo de la edificacion debe ser efectuada por el calificador municipal, al
momento de la presentacion de la solicitud de licencia de funcionamiento, mas
no resulta exigible que el referido formato contenga, de manera previa a su
presentacion, el visto bueno y firma del calificador municipal, de conformidad
con lo establecido en el articulo 19 del Reglamento de Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones, aprobado por Decreto Supremo 002-2018-PCM.

Por otro lado, se REVOCA la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI-JUN del 12
de septiembre de 2023, que declaré improcedente la denuncia respecto del
presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que opero6
respecto de la solicitud de licencia de funcionamiento, materializado en la Carta
103-2023-MPL-GRDE-SGDEC del 30 de marzo de 2023; y, en consecuencia, se
declara que la medida constituye una barrera burocratica ilegal.

La razén es que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre no acreditd haber
cumplido con colocar un aviso en el domicilio procedimental de Santa Teresa
de Villa S.A.C., indicando la nueva fecha en que se hara efectiva la siguiente
notificacion, dado que Unicamente dej6 constancia de no haber encontrado al
administrado u otra persona en el domicilio en cuestion, lo que contraviene lo
establecido en el numeral 21.5 del articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; por lo que, al no
haberse notificado validamente la Resolucién 083-2023-MPL-GRDE-SGDEC del
14 de marzo de 2023, opero el silencio administrativo positivo respecto de la
solicitud de licencia de funcionamiento del 9 de marzo de 2023.

De igual forma, se REVOCA la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI-JUN del 12
de septiembre de 2023, en el extremo que declaré que no constituye una barrera
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burocratica ilegal la exigencia de tramitar los 108 (ciento ocho) procedimientos
y servicios unicamente de forma presencial, especificados por la denunciante y
gue se encuentran en el Anexo de la referida resolucion, materializada en el
Anexo de la Ordenanza 608-MPL, que aprob6 procedimientos administrativos,
servicios prestados en exclusividad, requisitos y derechos de tramitacion; vy,
dispone su inclusién en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA - de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre; y, en consecuencia, se
declara que la medida constituye una barrera burocratica ilegal, respecto de los
procedimientos detallados en el Anexo 1; e, improcedente la denuncia respecto
de los procedimientos detallados en el Anexo 2 de la presente resolucion.

Respecto de los procedimientos detallados en el Anexo 2 de la presente
resolucién, la razon es que, de la revision del portal web institucional de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, se observa que implementdé una mesa
de partes digital, la cual permite la tramitacion de los procedimientos referidos
alo siguiente: (i) Catastro, (ii) Defensa Civil, (iii) Divorcio, (iv) Documento Simple,
(vi) Licencias de Funcionamiento; y, (v) Obras Privadas; por lo que, en relacion
con la medida denunciada, Santa Teresa de Villa S.A.C no acredit6 contar con
interés para obrar respecto de los mencionados procedimientos,
correspondiendo declarar improcedente la denuncia en este extremo, de
conformidad con el articulo 27 del Decreto Legislativo 1256, Ley de Prevencion
y Eliminacion de Barreras Burocréticas; y, el numeral 2 del articulo 427 del Texto
Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil, aprobado por Resolucion Ministerial
010-93-JUS.

Respecto de los procedimientos detallados en el Anexo 1 de la presente
resolucién, la razén es que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 123 de la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, modificado por la Ley
31465, Ley que modifica la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, afin de facilitar la recepcién documental digital; las entidades, en tanto
implementan la mesa de partes digital, conforme a los alcances establecidos en
laLey 31170, Ley que dispone laimplementacion de mesas de partes digitales y
notificaciones electrénicas, deben facilitar el empleo de sistemas de
transmision de datos a distancia para la recepcién de documentos o solicitudes
y remision de sus decisiones a los administrados.

Lima, 5 de abril de 2024
l. ANTECEDENTES

1. EI 5 de abril de 20232 la Santa Teresa de Villa S.A.C. (en adelante, la
denunciante), presentd una denuncia contra la Municipalidad Distrital de Pueblo
Libre (en adelante, la Municipalidad), ante la Comisién de Eliminacién de
Barreras Burocraticas (en adelante, la Comision), por la imposicion de, entre
otras:, las siguientes barreras burocréticas ilegales y/o carentes de

2 Escrito complementado el 5 de junio y 29 de agosto de 2023.

s Adicionalmente, la denunciante cuestioné las siguientes medidas:
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razonabilidad:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

El presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que opero
respecto de la solicitud de licencia de funcionamiento, materializado en la
Carta 103-2023-MPL-GRDE-SGDEC del 30 de marzo de 2023 (en
adelante, la Carta 103-2023).

El presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que opero
respecto de la solicitud de certificado de inspeccion técnica de seguridad
en edificaciones, materializado en la Resolucion de Subgerencia de
Gestion de Riesgos de Desastres 284-2023-MPL-GDUA/SGGRD del 22 de
marzo de 2023 (en adelante, la Resoluciéon 284-2023) y en la Carta 026-
2023-MPL-SGGRD del 28 de marzo de 2023 (en adelante, la Carta 26-
2023).

La limitaciébn de remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la
Municipalidad uUnicamente dentro del horario institucional de atencion
presencial al publico, materializada en la pagina web institucional de la
Municipalidad, a la cual se podra ingresar por medio del siguiente enlace:
http://mesadepartesdigital. muniplibre.gob.pe/mesaPartesDigital

La exigencia de presentar el formato de declaracion jurada para licencia de
funcionamiento con el visto bueno y firma del calificador municipal de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad,
materializada en la Carta 079-2023-MPL-GRDE-SGDEC del 10 de marzo
de 2023 (en adelante, la Carta 79-2023).

La exigencia de tramitar los 108 (ciento ocho) procedimientos y servicios
unicamente de forma presencial, especificados por la denunciante y que se
encuentran en el Anexo de la resolucion de primera instancia, materializada
en el Anexo de la Ordenanza 608-MPL, que aprob6 procedimientos
administrativos, servicios prestados en exclusividad, requisitos y derechos
de tramitacion, y dispone su inclusion en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA - (en adelante, el TUPA) de la Municipalidad (en
adelante, la Ordenanza 608).

2. Ladenunciante sustenté la denuncia* en los siguientes argumentos:

(i)

Sobre el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que
opero respecto de la solicitud de licencia de funcionamiento

El 9 de marzo de 2023 presento6 una solicitud de licencia de funcionamiento

@

(ii)

La exigencia de acercarse a la oficina de Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres de la Municipalidad
para la calificacion respectiva, materializada en la Carta 079-2023-MPL-GRDE-SGDEC.

La exigencia de cumplir con lo sefialado en la Carta 083-2023-MPL-GRDE-SGDEC, la cual no fue debidamente
notificada y se encuentra dentro de la causal establecida en el numeral 20.2 del Texto Unico Ordenado de la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4 Asimismo, la denunciante solicité que se ordene a la Municipalidad el pago de las costas y costos del procedimiento.
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ante la Municipalidad. Posteriormente, mediante la Carta 079-2023 la
Municipalidad formul6 observaciones, las que fueron subsanadas el 13 de
marzo del mismo afo; es decir, dentro del plazo otorgado.

(i)  La Municipalidad no emitié pronunciamiento alguno con posterioridad a la
subsanacién de las observaciones, pese a que transcurrio el plazo de
atencion de 8 (ocho) dias habiles, segun lo establecido en su TUPAy en el
numeral 8.2 del articulo 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley 28976, Ley
Marco de Licencia de Funcionamiento y los formatos actualizados de
declaracion jurada (en adelante, el TUO de la Ley 28976).

(i) La Municipalidad perdi6 competencia por razén de tiempo, conforme a lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, el
TUO de la Ley 27444), que dispone que uno de los requisitos de validez de
los actos administrativos es la competencia; es decir, que todo acto debe
ser emitido por el érgano facultado en razén de la materia, territorio, grado,
tiempo o cuantia.

(iv) El plazo maximo para atender su solicitud fue el 21 de marzo de 2023; vy, el
28 de marzo del mismo afio para su notificacion, por lo que, al no haber
emitido o notificado resolucién alguna, operd el silencio administrativo
positivo; y, por tanto, existe una resolucion ficta.

(v) El dia 29 de marzo de 2023 presentd una declaracion jurada de silencio
administrativo positivo ante la Municipalidad, a fin de hacer valer su derecho
a obtener la licencia de funcionamiento.

(vi) EI 30 de marzo de 2023, la Municipalidad emiti6 la Carta 103-2023,
sefialando que no opero el silencio administrativo positivo debido a que no
se cumplié con el levantamiento de las observaciones sefialadas en la
Carta 79-2023; sin embargo, cumplié con subsanar las observaciones
formuladas en la mencionada carta.

(vii) La medida vulnera los principios de legalidad e informalismo establecidos
en el articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la Ley 27444.

Sobre el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que
operd respecto de la solicitud de certificado de Inspeccién Técnica de
Seqguridad en Edificaciones

(viil) El 23 de febrero de 2023 presento la solicitud de Certificado de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Edificaciones (en adelante, ITSE), ante la
Municipalidad, junto con los requisitos previstos en el Nuevo Reglamento
de ITSE, aprobado mediante Decreto Supremo 002-2018-PCM (en
adelante, el Reglamento de ITSE).

(ix) La Municipalidad omitié su deber de registrar el expediente, aduciendo que
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no se trata de documentos simples, exigiendo que se presente de manera
presencial, a fin de que los documentos sean recibidos.

Mediante la Carta 002-2023-MPL-SG/SACGD del 9 de marzo de 2023, se
le informo de la asignacion del numero del expediente de su solicitud y su
derivacion ante la Subgerencia de Gestién de Riesgos de Desastres para
la atencién correspondiente.

A través de la Carta 013-2023-MPL-SGGRD del 14 de marzo de 2023 (en
adelante, la Carta 13-2023), le informaron de la falta de los diversos
documentos, tales como el plano de evacuacién y sefalética con firma; v,
el vaucher del pago por derecho de la ITSE de riesgo muy alto, los cuales
fueron presentados el 17 de marzo del mismo afo.

Luego de subsanar las observaciones en la mencionada fecha, la entidad
no emitié pronunciamiento alguno tras superar ampliamente el plazo de
atencion de 8 (ocho) dias habiles, segun lo establecido en el TUPA de la
Municipalidad y el plazo de nueve (9) dias hébiles dispuesto en el articulo
21 del Reglamento ITSE.

La Municipalidad tuvo como plazo maximo para atender y notificar su
solicitud hasta el 21 de marzo de 2023; y, al no haber emitido o notificado
resolucién alguna, en cumplimiento con lo dispuesto en su TUPA, el articulo
11 del Reglamento ITSE y el numeral 36.1 del TUO de la Ley 27444, opero
el silencio administrativo positivo. En tal sentido, existiendo una resolucion
ficta, el 22 de marzo de 2023 presentd ante la Municipalidad una
declaracion jurada de operacion del silencio administrativo positivo.

Con fecha 22 de marzo de 2023, la entidad edil emitio la Resolucion 284-
2023, mediante la cual, de forma arbitraria y siendo aplicable el silencio
administrativo positivo, resolvié dar por finalizado el procedimiento de ITSE.

La Municipalidad vulner6 el articulo 26 del Reglamento de ITSE, debido a
gue no emitié pronunciamiento dentro del plazo maximo de 7 (siete) dias
habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud de licencia de
funcionamiento para la finalizacion del procedimiento. Asimismo, vulneré lo
sefialado en el articulo 25 de la mencionada norma, debido a que no se
valoraron los requisitos presentados por la recurrente.

La medida vulnera los principios de legalidad e informalismo establecidos
en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley 27444,

Sobre la exigencia de presentar el formato de declaracién jurada para
licencia de funcionamiento con el visto bueno y firma del calificador

municipal

(xvii) En la “Seccion VI: Clasificacion del Nivel de Riesgo” del Formato de

Declaracion Jurada para Licencia de Funcionamiento, que fue completado
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y anexado a la solicitud, se sefiala taxativamente que dicha informacion
debe ser llenada por el calificador designado por la municipalidad, de
acuerdo con los anexos 2 y 3 del Manual de Ejecucién de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Edificaciones. Por lo tanto, es responsabilidad del
calificador designado por la Municipalidad el llenado de dicha seccidn,
determinando el nivel de riesgo y colocando su firma.

(xviii)La presentacion de la documentacion se dio a través de la mesa de partes
digital de la Municipalidad, por lo que no es posible que un calificador
designado por la propia entidad completara la referida seccién en el
Formato de Declaracion Jurada para Licencia de Funcionamiento, con
anterioridad al ingreso de la solicitud.

(xix) En el Manual de Ejecucion de ITSE, aprobado por Resolucion Jefatural
016-2018-CENEPRED/J (en adelante, el Manual de Ejecucién de ITSE), no
se especifica el momento en el cual el calificador debe determinar el riesgo.
No obstante, establece que la Municipalidad tiene la obligacién de
pronunciarse al respecto, de acuerdo con la informacion prevista en la
solicitud.

(xx) En el Manual de Ejecucion de ITSE no se advierte que se hayan estipulado
plazos y/o medios a través de los cuales el calificador pueda determinar el
riesgo en forma previa a la presentacion de la solicitud de licencia de
funcionamiento, por lo que se infiere que dicha calificacion ser& efectuada
de manera posterior a la presentacion del expediente.

(xxi) La medida impuesta a los administrados constituye un requisito
juridicamente imposible y una barrera burocratica ilegal.

Sobre la limitacion de remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la
Municipalidad, Unicamente dentro del horario institucional de atencién
presencial al publico

(xxii) El numeral 3 del articulo 129 del TUO de la Ley 27444 establece que, para
facilitar la recepcion personal de escritos de los administrados y evitar su
aglomeracion, las entidades deben adecuar su régimen de horas habiles
para la atencion al publico.

(xxiii)A través de la Ley 31465, Ley que modifica la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la Ley 31465), a fin de
facilitar la recepcién documental digital, se establecid que el horario de
atencion de todo sistema de transmision de datos seria de 24 (veinticuatro)
horas, los 7 (siete) dias de la semana, lo cual quedé finalmente establecido
en el articulo 117 de la Ley 27444.

(xxiv) Los sistemas de transmision de datos deben respetar los principios,
derechos y garantias del debido procedimiento, sin afectar el derecho a la
defensay a la igualdad de las partes, asi como la prestacion de los servicios

7/65

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pera / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe


http://www.indecopi.gob.pe/

Uy, TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
[») LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

! i ﬂ PERU Presidencia : Sala Especializada en Eliminaci6én de Barreras Burocraticas
del Consejo de Ministros - RESOLUCION 0341-2024/SEL-INDECOPI

EXPEDIENTE 000094-2023/CEB

publicos digitales sefialados en el articulo 18 del Decreto Legislativo 1412,
que aprobd la Ley del Gobierno Digital (en adelante, el Decreto Legislativo
1412).

(xxv) Dicho servicio digital debe tener presente lo sefialado en el numeral 134.3
del articulo 134 del TUO de la Ley 27444, que dispone que cuando se
empleen medios de transmision de datos a distancia, se debe entender
como recibido en la fecha de envio, por lo que no existe alguna limitacién
establecida para el uso del sistema de transmisién de datos, como puede
ser un horario de atencion.

(xxvi) La limitacién de presentar solicitudes en un horario restringido ha sido
declarada barrera burocratica ilegal por la propia Comisién en casos
previamente denunciados por contravenir los articulos 117 y 134 del TUO
de la Ley 27444,

(xxvii) Al ingresar al portal institucional de la Municipalidad, se aprecia un
comunicado que sefala lo siguiente: “Estimado(a) administrado(a) nuestro
horario de atencion es desde las 08:30 AM hasta las 04:30 PM en dias
hébiles. Gracias por su comprension”.

Sobre la exigencia de tramitar los 108 (ciento ocho) procedimientos vy
servicios Unicamente de forma presencial, especificados por la denunciante
y gue se encuentran en el Anexo de la resolucién de primera instancia

(xxviii) La recepcion de solicitudes mediante ventanilla virtual se encuentra
regulada en la Ley 31170, Ley que dispone la implementacion de mesas de
partes digitales y notificaciones electrénicas (en adelante, la Ley 31170),
asi como también en los articulos 117, 127 y 134 del TUO de la Ley 27444.

(xxix) La doctrina sefiala que los medios de transmision de datos a distancia
constituyen un auxilio para los administrados, permitiéndoles acelerar el
procedimiento, lo que no ocurre en la Municipalidad.

3. El 23 de junio de 2023, mediante Resolucién 0792-2023/CEB-INDECOPI, la
Comisién admitio a tramite la denuncia respecto de las medidas detalladas en el
numeral 1 de la presente resolucions.

4. El 6 de julio de 2023, la Municipalidad presentd sus descargos, indicando lo

5 Adicionalmente, la Comision declar6 improcedente la denuncia respecto de las siguientes medidas:

(0] La exigencia de acercarse a la oficina de Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres de la Municipalidad
para la calificacion respectiva, materializada en la Carta 079-2023-MPL-GRDE-SGDEC.

(i) La exigencia de cumplir con lo sefialado en la Carta 083-2023-MPL-GRDE-SGDEC, la cual no fue debidamente
notificada y se encuentra dentro de la causal establecida en el numeral 20.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

6 Escrito complementado el 12 de julio y el 23 de agosto de 2023.
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siguiente:

Sobre el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que
opero respecto de la solicitud de licencia de funcionamiento

() EI9 de marzo de 2023, la denunciante presento el formato de declaracion
jurada para licencia de funcionamiento, cumpliendo asi con uno de los
requisitos sefialados en el articulo 7 del TUO de la Ley 28976. No obstante,
de la informacién proporcionada, se constatd que se encontraba
incompleta, razon por la cual emiti6 la Carta 79-2023, en la que se le
comunica a la denunciante que debera presentar un nuevo formato de
declaracion jurada para licencia de funcionamiento con la informacion
completa, asi como adjuntar los requisitos establecidos en el TUPA de la
Municipalidad.

(i) El15 de marzo de 2023 se notifico a la denunciante, via correo electrénico,
la Carta 83-2023. Asimismo, ésta fue notificada a la direccion del local
comercial ubicado en calle Orquideas 126, por medio de la cual se le
otorg0, por segunda vez, un plazo de 2 (dos) dias habiles a partir de la
fecha de recepcion, para que cumpla con levantar las observaciones
sefialadas en la Carta 79-2023, de acuerdo a lo establecido en el numeral
136.6 del articulo 136 del TUO dela Ley 27444, toda vez que en la
documentacion presentada el 14 de marzo de 2023, la denunciante no
cumplié con subsanar y adjuntar todos los documentos solicitados y
establecidos en el TUPA.

(i) A través de la Carta 83-2023, formulé las siguientes observaciones a la
denunciante: (i) adjunté el formato de declaracion jurada para licencia de
funcionamiento sin el visto bueno y firma del calificador municipal de la
Subgerencia de Gestidon del Riesgo de Desastres; (i) no consigno el giro
solicitado a fin de poder determinar si es concordante con la zonificaciéon y
compatibilidad de uso, ya que en su formato de declaracion jurada consigna
como zonificacion residencial de densidad media (RDM); (iii) no consigno
el nimero y fecha de la autorizacién sectorial correspondiente, emitida por
el Ministerio de Educacion, para el local ubicado en calle Orquideas 126,
Pueblo Libre. Asimismo, presentd una copia de autorizacion de otro local
ubicado en prolongacion avenida Arica 2048, Cercado de Lima; y, no
consignd el numero de recibo de pago y la fecha realizada sobre el pago
de derecho de tramitacion.

(iv) Dentro del plazo legal, cumplié con comunicar y requerir los requisitos
faltantes y previstos en el TUPA de la Municipalidad. En consecuencia, no
operd el silencio administrativo positivo respecto de la solicitud de la
denunciante.

(v) EI31de marzo de 2023 la denunciante solicitd que se declare la nulidad de
la notificacion de la Carta 83-2023. Dicho pedido fue atendido mediante la
Carta 104-2023, indicando que no procede la nulidad de la notificacion
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debido a que la Municipalidad cumplié con notificar correctamente el acto
administrativo dentro de los plazos establecidos.

Sobre el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que
operd respecto de la solicitud de Certificado de ITSE

El 7 de marzo de 2023, la denunciante solicitdé un certificado ITSE previo al
inicio de actividades para establecimientos objeto de inspeccion, clasificado
con nivel de riesgo muy alto, sobre el inmueble ubicado en calle Orquideas
126, Pueblo Libre, respecto al giro educacion del local y con un area de uso
de 400.15m2.

El 14 de marzo de 2023 se notifico a la denunciante la Carta 13-2023, en
la que se le inform6 que faltaban planos de evacuacion y sefalética con
firma, asi como vaucher de pago por derecho de ITSE de riesgo muy alto.

De acuerdo con el numeral 136.3 del articulo 136 del TUO de la Ley 27444,
mientras esté pendiente la subsanacion, no procede el computo de plazos
para que opere el silencio administrativo para la presentacion de la solicitud
o el recurso. En esa linea, el computo de plazo para la aplicacion del
silencio administrativo positivo se interrumpié hasta el 20 de marzo de
2023, fecha en la cual la denunciante respondié la Carta 13-2023.

El 20 de marzo de 2023, la denunciante levanté las observaciones, por lo
gue se procedio a verificar la documentacion presentada. Asimismo, en
dicha fecha se ejecutd la diligencia de informe de ITSE, en el cual el
inspector responsable no encontr6 a nadie en el inmueble, por lo que
levant6 el acta de diligencia y reprogramé la inspeccién dentro de los 2
(dos) dias habiles por ley.

El 21 de marzo de 2023 se notificé a la denunciante, via correo electronico,
la reprogramacion de la diligencia para el 22 de marzo de 2023. Sin
embargo, en la fecha de reprogramacion no encontré a nadie en el
inmueble, por lo que, a través de la Resolucion 284-2023 dio por finalizado
el procedimiento.

Al persistir la ausencia del administrado, conforme a lo establecido en el
inciso a) del articulo 12 del Reglamento ITSE, se dio por finalizada la
inspeccioén y denegado el certificado.

Sobre la exigencia de presentar el formato de declaracion jurada para
licencia de funcionamiento con el visto bueno y firma del calificador

municipal

El Formato de Declaracion Jurada para Licencia de Funcionamiento del 9
de marzo de 2023 no contiene el visto bueno y firma del calificador
municipal de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres, quien

10/65

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pera / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe


http://www.indecopi.gob.pe/

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

R&?ﬂ PERU Presidencia [ Sala Especializada en Eliminacién de Barreras Burocraticas
\-__//I () del Consejo de Ministros - RESOLUCION 0341-2024/SEL-INDECOPI

-
EXPEDIENTE 000094-2023/CEB

determina el nivel de riesgo de los giros solicitados.

(xiii) Dicha calificacion resulta importante debido a que va a permitir a la
Subgerencia de Desarrollo Empresarial y Comercializacion determinar el
procedimiento administrativo de licencia de funcionamiento que
corresponde. Definido el procedimiento administrativo que corresponda, la
Municipalidad podra efectuar la liquidacion del derecho de tramite
correspondiente.

(xiv) Conforme al numeral 8.2 del articulo 8 del TUO de la Ley 28976, las
municipalidades deben orientar de manera obligatoria al administrado para
que, previo a la presentacion de la solicitud de licencia de funcionamiento,
identifiquen si el establecimiento es concordante con la zonificacion y
compatibilidad de uso, y la clasificacion del nivel de riesgo que le
corresponde segun la matriz de riesgo. En ese sentido, se le notificd a la
denunciante la Carta 79-2023.

(xv) Con el motivo de coadyuvar a los administrados a una correcta
presentacion de los requisitos necesarios para atender su solicitud de ITSE,
viene realizando una verificacién previa junto con el administrado para el
correcto llenado del Anexo 1 del formato, a fin de determinar el nivel de
riesgo que corresponde al establecimiento, de acuerdo con la Matriz de
Riesgo desarrollada en la Resolucion Jefatural 16-2018-CENEPRED/J; vy,
los Anexos 2 y 3 aprobados mediante la citada resolucion. Esto ultimo con
la finalidad evitar que los administrados cometan un error de calificacion, lo
cual originaria una mayor demora en el desenvolvimiento del procedimiento
administrativo.

Sobre la limitacién de remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la
Municipalidad Unicamente dentro del horario institucional de atencidn
presencial al publico

(xvi) Mediante el Oficio 081-2023-MPL-SG del 9 de junio de 2023 (en adelante,
el Oficio 81-2023), la Secretaria General de la Municipalidad comunicé al
Indecopi que, mediante los Memorandums 192-2023-MPL-GTl y 227-2023-
MPL-GTI, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién da cuenta que la
mesa de partes virtual recibe documentos las 24 (veinticuatro) horas del
dia; y, que actualmente no se muestra el mensaje sobre el horario de
atencion (lunes a viernes de 8:00 a 16:30 horas).

(xvi) No hay base legal que establezca restricciones o ampliaciones en la
recepcion de documentos a traves de la mesa de partes virtual, tal como lo
ha sefalado la Subgerencia de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documentaria a través del Informe 225-2023-MPL-SG/SACGD. Asimismo,
no existe norma legal nacional alguna que establezca horarios para la
presentacion y recepcion de documentos a través de la mesa de partes
digital, por lo que la Municipalidad ha cumplido con la adecuacion a un
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horario abierto.

El Decreto de Alcaldia 09-2020-MPL, que aprobd el horario para la
recepcion a través de la mesa de partes digital, se encuentra en proceso
de que se deje sin efecto, dado que el Estado de Emergencia por el Covid-
19 ha concluido.

Teniendo en consideracion que la recepciéon de los documentos
presentados por la mesa de partes digital son las 24 (veinticuatro) horas del
dia, actualmente se permite el ingreso de documentacién en dicho horario,
por lo que, en el supuesto de que un administrado presente documentacion
a través de la mesa de partes digital de la Municipalidad a las 20:00 horas
del martes 23 de mayo del presente afio, la mesa de partes si permitiria el
ingreso de dicho documento y se considerara presentado el documento en
su fecha de ingreso, es decir, el 23 de mayo.

Sobre la exigencia de tramitar los 108 (ciento ocho) procedimientos y
servicios Unicamente de forma presencial, especificados por la denunciante
y que se encuentran en el Anexo de la resolucién de primera instancia

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion ha dado cuenta que viene
realizando coordinaciones entre las unidades organicas de la Municipalidad
para que, a través de la mesa de partes virtual, se puedan tramitar los
procedimientos del TUPA, dado que esta opcidn no estaba habilitada en la
anterior gestion. Asimismo, la Municipalidad sefiala que la implementacién
del aplicativo informatico de la mesa de partes virtual sera culminada a mas
tardar a fines del mes de agosto de 2023, informando de esto Ultimo a las
autoridades competentes.

En diversos procedimientos administrativos, los requisitos son presentados
de manera fisica, debido a que, por la naturaleza de algunos documentos,
como los planos, estos deben ser legibles para la visualizacion gréfica a
una escala conveniente, esto ultimo con el fin de realizar una 6ptima
evaluacioén del procedimiento solicitado.

5. El 12 de septiembre de 2023, mediante Resolucién 0906-2023/CEB-INDECORPI,
la Comisién declar6 improcedente la denuncia respecto de las medidas
detalladas en los puntos (i) y (ii) del numeral 1 de la presente resolucion; que la
medida detallada en el punto (v) no constituye una barrera burocrética ilegal; v,
gue las medidas detalladas en los puntos (iii) y (iv) constituyen barreras
burocraticas ilegales, sefialando lo siguiente:

Sobre el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que
opero respecto de la solicitud de licencia de funcionamiento

La Municipalidad emitio un segundo requerimiento a la denunciante, el cual
se notific6 de manera digital el 15 de marzo de 2023 y de manera fisica el
dia 16 de marzo de 2023; sin embargo, de los argumentos de las partes,
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asi como de la documentacién que obra en el expediente, se evidencia que
la denunciante no cumplié con atender dicho requerimiento.

(i) Al no haberse cumplido con atender el segundo requerimiento de
informacion realizado por la Municipalidad; y, considerando lo establecido
en el articulo 136 del TUO de la Ley 27444, no operd el silencio
administrativo positivo en el caso concreto. Por tanto, no hubo
desconocimiento alguno por parte de la Municipalidad a través de la Carta
103-2023.

Sobre el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que
opero respecto de la solicitud de Certificado de ITSE

(iii) El dia 20 de marzo de 2023 la entidad edil prosiguié con la diligencia de
ITSE en calle Orquideas 126, en el distrito de Pueblo Libre; sin embargo,
suspendio la diligencia por ausencia del administrado o de la persona a
quien esta designo, siendo reprogramada para el dia 22 de marzo del
mismo afio, conforme se constata en el Acta de diligencia de ITSE
presentado por la Municipalidad en su escrito de descargos del 12 de julio
de 2023.

(iv) Eldia 22 de marzo de 2023 la Municipalidad realizé la segunda visita para
la diligencia ITSE en la misma direccion; no obstante, los inspectores no
lograron realizar la evaluacion ITSE del local en cuestion, debido a que,
nuevamente, no se encontraba el administrado o persona alguna
designada por este.

(v) En la mencionada fecha, la Municipalidad emiti6 la Resolucion 284-2023
en la que se resolvié dar por finalizado el procedimiento ITSE iniciado por
la denunciante. Dicha resolucion fue notificada a la denunciante el dia 23
de marzo de 2023 a su direccion de correo electrénico.

(vi) La Municipalidad realiz6 la diligencia ITSE y emiti6 un pronunciamiento
sobre el mismo, a través de la Resolucién 284-2023, dentro del plazo
establecido en el articulo 26 del Reglamento ITSE, por lo que en el caso en
particular de la denunciante, no operd el silencio administrativo positivo.

Sobre la limitacion de remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la
Municipalidad, Unicamente dentro del horario institucional de atencién
presencial al publico

(vii) El articulo 134 del TUO de la Ley 27444, que regula la recepcion de
documentos por transmision de datos a distancia, no limita o restringe la
presentacion de escritos por estos medios al horario de atencion presencial
al publico de la entidad administrativa.

(viil) La Octava Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo 1497,
Decreto Legislativo que establece medidas para promover y facilitar
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condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la
economia peruana por la emergencia sanitaria producida por el COVID-19
(en adelante, el Decreto Legislativo 1497), otorgd un plazo hasta el 31 de
diciembre de 2020 para que las entidades del Poder Ejecutivo dispongan
la conversion de los procedimientos, a fin de que puedan ser atendidos por
canales no presenciales.

La Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria de la citada norma
suspendio el numeral 123.3 de la Ley 27444 (numeral 134.3. del TUO de la
Ley 27444) hasta el 31 de diciembre de 2020, en lo referido a la
presentacion fisica de documentos; y, dispuso considerar como fecha de
presentacion, en cuanto a medios de transmisioén a distancia, la fecha en
cual se registre la documentacion a través de los medios digitales
empleados por la entidad. Dicha prérroga y suspension han sido extendidas
hasta el 31 de diciembre de 2024, a través de los Decretos Supremos 205-
2020-PCM y 187-2021-PCM.

La Municipalidad ha desconocido los efectos legales que produce la
aplicacion del articulo 134 del TUO de la Ley 27444; y, en consecuencia,
vulnero el principio de legalidad contemplado en el numeral 1.1 del articulo
IV del Titulo Preliminar de la citada ley.

Sobre la exigencia de presentar el formato de declaracién jurada para
licencia de funcionamiento con el visto bueno y firma del calificador

municipal

La Municipalidad transgredio el literal b) del numeral 8.2 del articulo 8 del
TUO de la Ley 28976, asi como el articulo 19 del Reglamento de ITSE,
normas que establecen que la propia Municipalidad, a través de la persona
autorizada por esta, es la encargada de realizar la calificacion sobre el nivel
de riesgo de la edificacién al momento de la presentacion de la solicitud de
licencia de funcionamiento, sin que dicha carga deba ser traspasada al
administrado en un momento distinto al de la presentacion de su solicitud.

El propio Formato de Declaracion Jurada para Licencia de Funcionamiento,
aprobado mediante Decreto Supremo 163-2020-PCM, que aprobo el TUO
de la Ley 28976 y los formatos actualizados de declaracion jurada,
establece en la seccién denominada “Seccion VI Clasificacion del nivel de
riesgo”, que la informacion de dicho apartado debe ser llenada por el
calificador designado por la municipalidad.

La Municipalidad transgredio el principio de legalidad contenido en el
numeral 1.1. del articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la Ley 27444,

Sobre la exigencia de tramitar los 108 (ciento ocho) procedimientos vy
servicios Unicamente de forma presencial, especificados por la denunciante
y que se encuentran en el Anexo de la resolucidén de primera instancia

(xiv) El Decreto Legislativo 1412, que aprobo la Ley de Gobierno Digital (en
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adelante, el Decreto Legislativo 1412); el Reglamento del Decreto
Legislativo 1412, aprobado por Decreto Supremo 029-2021-PCM (en
adelante, el Reglamento de Gobierno Digital); y, la Ley 31170; no han
establecido una regulacibn que implique que las entidades de la
administracion publica deban obligatoriamente tramitar todos sus
procedimientos administrativos de forma digital, total o parcialmente.

(xv) Las citadas normas no han establecido y/o regulado alguna obligacién a las
entidades de la administracion publica para implementar, iGnicamente, o de
manera paralela a la atencién presencial, que todos sus servicios y/o
procedimientos administrativos deban brindarse y realizarse de manera
digital.

(xvi) Las referidas normas han establecido que la implementacion de los
servicios digitales de la administracion publica se realizard de manera
progresiva y cuando corresponda, por lo que se ha dado discrecionalidad a
las entidades para que evallen en qué supuestos no seria posible brindar
un servicio o tramitar un procedimiento administrativo de manera digital.

(xvii) La referida regulacion ha conllevado a que las entidades de la
administracion publica, de manera gradual y en determinados supuestos,
opten por utilizar los servicios digitales, como el uso de la mesa de partes
virtual, para dar mayor celeridad a los procedimientos administrativos que
se siguen en las entidades.

(xviii)Con la emision de dichas normas, las entidades del Estado, como la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, han debido implementar de manera
progresiva los diversos servicios digitales establecidos en el Decreto
Legislativo 1412, en Reglamento de Gobierno Digital; y, en la Ley 31170.

(xix) De la revision de los escritos de denuncia, se verifica que la denunciante
no presentd indicios que pretendan sustentar la carencia de razonabilidad
de la medida.

6. El 18 de septiembre de 2023, la Municipalidad interpuso un recurso de apelacion
contra la Resolucién 0906-2023/CEB-INDECOPI, en el extremo que declar6 que
las medidas detalladas en los puntos (iii) y (iv) del numeral 1 de la presente
resoluciéon constituyen barreras burocraticas ilegales, indicando lo siguiente:

Sobre la limitacién de remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la
Municipalidad, Unicamente dentro del horario institucional de atencién
presencial al publico

()  Elinforme 318-2023-MPL-SG del 4 de julio de 2023 y el Oficio 81-2023, asi
como el Memorando 192-2023-MPL-GIT y el Memorando 227-2023-MPL-
GTI; permiten acreditar que la mesa de partes virtual de la Municipalidad
recibe documentos las 24 horas del dia.

(i) No existe base legal que establezca restricciones o ampliaciones en la
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(iii)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

(vii)

(ix)
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recepcion de documentos a través de la mesa de partes virtual. Asimismo,
esto ultimo no fue fundamentado por la Comision.

El Decreto de Alcaldia 09-2020-MPL, que aprobd el horario para la
recepcion de documentos a través de la mesa de partes digital, quedara sin
efecto, dado que el estado de emergencia ha concluido.

No existe base legal, a nivel nacional, que establezca horarios para la
presentacion y recepcion de documentos a través de la mesa de partes
digital, por lo que la Municipalidad cumplié con adecuar un horario abierto.

Dado que la recepcion de los documentos presentados por mesa de partes
digital son las 24 (veinticuatro) horas del dia, actualmente se permite el
ingreso de la documentacion en dicho horario, por lo que, en el supuesto
de que el administrado presentase un documento a través de la mesa de
partes digital de la municipalidad, a las 20:00 horas del martes 23 de mayo
del presente afio, la mesa de partes si permitiria el ingreso de dicho
documento, por lo que se considera presentado el documento en su fecha
de ingreso; es decir, el 23 de mayo.

El horario presencial de recepcion de documentos, es de lunes a viernes
de 08:00 a las 16:30 horas; sin embargo, a la fecha, la recepcion de
documentos por mesa de partes digital es las 24 (veinticuatro) horas del
dia.

Sobre la exigencia de presentar el formato de declaracién jurada para
licencia de funcionamiento con el visto bueno y firma del calificador

municipal

La calificacién que lleva el visto bueno y firma del calificador municipal de
la Subgerencia de Gestidon del Riesgo de Desastres, permite a la
Subgerencia de Desarrollo Empresarial y Comercializacién determinar el
procedimiento administrativo de la licencia de funcionamiento que
corresponda, permitiendo a la Municipalidad efectuar la liquidacién del
derecho de tramite correspondiente.

La Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres califica el nivel de
riesgo de acuerdo con la matriz de riesgo y el giro del negocio, por lo que,
de manera previa a la presentacion del Formato de Declaracion Jurada
para la Licencia de Funcionamiento, el administrado debe acercarse a la
oficina de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad.

Mediante la Carta 79-2023, comunic6 al administrado que, de acuerdo con
el numeral 8.2 del articulo 8 del TUO de la Ley 28976, modificado por el
Decreto Legislativo 1497, las municipalidades deben orientar de manera
obligatoria al administrado para que previo a la presentacion de la solicitud
de licencia de funcionamiento, identifiguen si el establecimiento es
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concordante con la zonificacién y compatibilidad de uso, asi como con la
clasificacion del nivel de riesgo que le corresponde segun la matriz de
riesgo.

(x) La Municipalidad no se encuentra obligada a que en un momento distinto a
la presentacion de la solicitud, deba obtener el sello y firma del calificador
de la Subgerencia de Gestion de Riesgos de Desastres, con la
determinacion del nivel de riesgos, dado que este analisis es parte
integrante del trdmite en cuestion.

(xi) De acuerdo con el articulo 413 del Codigo Procesal Civil y el articulo 47 de
la Constitucion Politica del Pera, asi como el articulo 46 del Decreto
Legislativo 1326, Decreto Legislativo que reestructura el Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado y crea la Procuraduria
General del Estado (en adelante, el Decreto Legislativo 1326), el Estado
esta exonerado del pago de gastos judiciales.

7. El4de octubre de 2023, la denunciante interpuso un recurso de apelacién contra
la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI, en el extremo que declaré
improcedente la denuncia respecto de las medidas detalladas en los puntos (i) y
(ii) del numeral 1 de la presente resolucion; asi como en el extremo que declard
que la medida detallada en el punto (v) no constituye una barrera burocratica
ilegal, indicando lo siguiente:

(i) La Comision omitidé pronunciarse respecto de la notificacion de la Carta 83-
2023, la que no fue validamente efectuada, por haberse modificado el orden
de prelacién establecido en el numeral 20.2 del TUO de la Ley 27444, por
lo que el contenido de la referida carta no resulto exigible.

(i) Dado que acreditd que oper6 el silencio administrativo positivo en el
procedimiento referido a la solicitud de licencia de funcionamiento, cuenta
con interés y legitimidad para obrar.

(ili) Con relacion a su solicitud de Certificado de ITSE, la Comision limité su
analisis a los plazos indicados en los argumentos presentados por la
Municipalidad, sin advertir que las inspecciones constituyen actuaciones
probatorias, por lo que correspondia que se curse una notificacion con una
anticipacion de no menos de 3 (tres) dias para realizar la referida diligencia,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 174.2 y el numeral 180.1 del
TUO de la Ley 27444, norma aplicable para todas las actuaciones
probatorias en el marco de un procedimiento administrativo.

(iv) El Viceministerio de Gestion Institucional, mediante la Resolucion
Viceministerial 223-2019-MINEDU desarrollé los numerales 174.2 y 180.1
del TUO de la Ley 27444 y calificé las visitas de inspeccion como una
actuacion probatoria.

(v) Para analizar la exigencia de tramitar 108 (ciento ocho) procedimientos y
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(vi)

(Vi)

(vii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Eliminacién de Barreras Burocraticas

del Consejo de Ministros - RESOLUCION 0341-2024/SEL-INDECOPI
EXPEDIENTE 000094-2023/CEB

servicios Unicamente de manera presencial, debio advertirse que el
numeral 123.3 de la Ley 27444 contempla que cuando se empleen medios
de transmision de datos a distancia, no es necesaria la posterior
presentacion fisica de la documentacion remitida.

La Comisidon no considerd la modificacion del numeral 123.3 de la Ley
27444 al momento de emitir la resolucion de primera instancia, lo que
contraviene el principio de legalidad y el principio de debido procedimiento,
por no encontrarse debidamente motivada, por lo que solicita se declare
nula la resolucién apelada.

Sobre el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que
operd respecto de la solicitud de licencia de funcionamiento

La notificacion de la Carta 83-2023 fue defectuosa, por haberse modificado
el orden de prelacion establecido en el numeral 20.1 del TUO de la Ley
27444, dado que la Municipalidad remitié la mencionada carta por correo
electrénico y posteriormente realizd la notificacion personal en su local,
vulnerd lo dispuesto en el numeral 20.2 de la mencionada norma.

La Municipalidad notifico la Carta 83-2023 el 15 de marzo de 2023 a las
12:28 horas, via correo electrénico. Posteriormente realizd la notificacion
presencial el mismo dia a las 15:30 horas, indicando que, al no encontrar
persona alguna, realiz6 una segunda visita el 16 de marzo a las 11:10
horas.

En la mencionada constancia de notificacion, se indica que se coloco un
aviso en la fechada del domicilio, indicando que se notificaria la Carta 83-
2023 el 16 de marzo de 2023; sin embargo, a la fecha no se acredité que
la Municipalidad haya cumplido con esto ultimo, dado que la Municipalidad
no adjuntd este aviso.

Tomo6 conocimiento de las mencionadas notificaciones a través de la
resolucion que desconocid la aplicacion del silencio administrativo positivo,
declarando improcedente su solicitud.

En aplicacion del numeral 20.2 del TUO de la Ley 27444, los actos de
notificacién de la Carta 83-2023, resultan ser nulos.

La Comision omitio pronunciarse sobre esto ultimo, por lo que la resolucion
de primera instancia carece de una debida motivacién, de acuerdo con el
articulo 6 del TUO de la Ley 27444 y la Sentencia del Tribunal
Constitucional recaida en el Expediente 00091-2005-PA/TC.

Las observaciones formuladas en un primer momento, mediante la Carta
79-2023, fueron subsanadas dentro del plazo proporcionado. Por tanto, la
mencionada carta y la subsanacion del 13 de marzo de 2023, establecen
el periodo de tiempo que debe transcurrir para la emisién de la solicitud de
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la licencia de funcionamiento.

(xiv) El segundo requerimiento de la Municipalidad podria indicar una posible
negligencia administrativa, por no haberse registrado debidamente el
documento de subsanacion de las observaciones formuladas a través de la
Carta 79-2023. En esa linea, la Municipalidad brind6 una declaracion falsa
por no haber reconocido la subsanacion realizada el 13 de marzo de 2023.

(xv) La Municipalidad dio respuesta a su solicitud el 30 de marzo de 2023, lo
que excede el plazo maximo para la tramitacion de la licencia de
funcionamiento, siendo que, en base a lo establecido en el numeral 1 del
articulo 3 del TUO de la Ley 27444, perdi6 competencia por razén de
tiempo; y, en consecuencia, opero el silencio administrativo positivo, por lo
que cuenta con interés y legitimidad para obrar.

Sobre el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que
operd respecto de la solicitud de Certificado de ITSE

(xvi) La Comision no consider6 que las visitas de inspeccion realizadas por la
Municipalidad constituyen actuaciones probatorias, por lo que debia
notificar con anticipacion de no menos de 3 (tres) dias la realizacidon de esta
diligencia, de acuerdo con el numeral 174.2 del articulo 174 del TUO de la
Ley 27444, y, el numeral 180.1 del articulo 180 de la referida norma. Esto
ualtimo resulta aplicable a todas las actuaciones probatorias en el marco de
un procedimiento administrativo, como el de ITSE.

(xvii) Lo antes indicado es aplicable en las inspecciones a colegios privados, en
un procedimiento de autorizacion, de acuerdo con el numeral 26.2 del
Reglamento de Colegios Privados, que si bien no resulta aplicable a la
Municipalidad, el propio Ministerio de Educacion, en su Resolucion
Viceministerial 223-2019-MINEDU sefialé que las visitas de inspeccion
constituyen una actuacién probatoria en el marco de un procedimiento
administrativo.

(xviii)Si bien una fiscalizacion puede darse en cualquier momento y sin previo
aviso, las inspecciones tienen una naturaleza distinta y constituyen
actuaciones probatorias.

(xix) Dado que la Municipalidad no notificé previamente las visitas de inspeccion,
estas no resultan validas, por lo que no son aplicables las causales de
suspension del Manual de Ejecucion de ITSE.

Sobre la exigencia de tramitar los 108 (ciento ocho) procedimientos y
servicios Unicamente de forma presencial, especificados por la denunciante
y gue se encuentran en el Anexo de la resolucidén de primera instancia

(xx) La exigencia de tramitar 108 (ciento ocho) procedimientos y servicios
unicamente de forma presencial contraviene el derecho de los
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administrados a utilizar medios electronicos para presentar documentacion
y realizar trdmites de manera mas eficiente y &gil; puesto que, contradice
los avances normativos introducidos por la modificacion del articulo 123.3
de la Ley 27444.

(xxi) De acuerdo con el numeral 123.3 de la citada norma, la cual entré en vigor
en virtud de la Ley 31465 del 4 de mayo de 2022, no es necesaria la
posterior presentacion fisica de la documentacion remitida, dentro del tercer
dia habil, lo cual agiliza los procedimientos.

(xxii) Por tanto, la limitacion de la posibilidad de utilizar medios electronicos para
presentar documentacion y realizar tramites, contraviene el numeral 123.3
de la Ley 27444, lo cual no fue considerado por la Comision.

(xxiii)La Comision no realizé un analisis de las inexistentes notificaciones de las
inspecciones vinculadas a su solicitud de Certificado de ITSE; y, omiti6
pronunciarse sobre el orden de prelacién de notificaciones en relacién con
su solicitud de licencia de funcionamiento. Asimismo, la Comisién inobservo
el numeral 123 de la Ley 27444, al evaluar la medida detallada en el punto
(v) del numeral 1 de la presente resolucion, por lo que vulneré su derecho
a la debida motivacion del acto administrativo.

8. EIl 13 de octubre de 2023, la Municipalidad presenté un escrito, reiterando lo
expresado durante el procedimiento.

9. El 23 de enero de 2024, la denunciante presenté un escrito, reiterando lo
expresado durante el procedimiento y agrego lo siguiente:

() La Municipalidad argumenta que la Resoluciéon del 12 de septiembre de
2023 incurre en un error de derecho al exigir el pago de costos y costas a
favor del denunciante. No obstante, aunque la Municipalidad haya dejado
de aplicar la barrera burocratica ilegal, esto no implica autométicamente
gue el pago de costos y costas no resulte apropiado.

Sobre la limitacién de remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la
Municipalidad uUnicamente dentro del horario institucional de atencién
presencial al publico

(i)  La Municipalidad admite haber impuesto la medida, toda vez que, debido a
la investigacion iniciada por el Indecopi, extendio el horario de recepcion a
las 24 (veinticuatro) horas del dia. Sin embargo, esto uGltimo no exime a la
Municipalidad de la responsabilidad derivada de la imposicion de la medida.

(i) No existe ninguna resolucion por parte de la Municipalidad o cualquier otra
autoridad o entidad publica que dé constancia que la Comision tenia
posibilidad de tomar conocimiento sobre la inaplicacion de la barrera
burocratica, antes o después de la expedicion de la Resolucion del 12 de
septiembre del 2023. Por lo tanto, la Resolucion del 12 de septiembre del
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2023 surte todos sus efectos y debe cumplirse en sus términos, con cargo
a que se declare la inexistencia de barreras burocréticas ilegales en la
actualidad.

Sobre la exigencia de presentar el formato de declaracion jurada para
licencia de funcionamiento con el visto bueno vy firma del calificador

municipal

(iv) Los argumentos de la Municipalidad se centran en resaltar la importancia
de la calificacion; sin embargo, lo cuestionado es el traslado de dicha carga
al administrado, lo cual constituye una barrera burocratica ilegal.

(v) La Municipalidad argumenta que, al no estar prohibida la exigencia del
formato de declaracion jurada con la aprobacion del calificador, esta
permitido exigir esto dltimo. Sin embargo, la administracion publica debe
actuar estrictamente conforme al principio de legalidad y no puede
sustentar su actuacion en la ausencia de prohibiciones.

(vi) La propia Municipalidad reconoce que la presentacion, actualmente
corregida, puede ser virtual, lo que implica que el administrado puede
presentar la solicitud de forma virtual. En ese sentido, la Municipalidad
reconoce que la presentacion virtual de la solicitud no implicaba que deje
de cumplir su obligacion de llenar la seccion sobre el nivel de riesgo del
establecimiento.

(vii) Existe una laguna legal en el Manual de Ejecucién de ITSE, respecto al
momento especifico en el cual el calificador debe determinar el riesgo;
puesto que, aunque se establece que el calificador tiene la obligacion de
emitir un pronunciamiento al respecto, la falta de una clara especificacion
temporal deja margen a interpretaciones diversas.

10. El 21 de febrero de 2024, mediante el Requerimiento 0009-2024/SEL’ y el

7 A través del citado documento, la Secretaria Técnica de la Sala solicité que la Municipalidad se sirva remitir lo siguiente:

@) La solicitud de Licencia de Funcionamiento presentada por la denunciante el 9 de marzo de 2023 (tramitada
en el Expediente 1769-2023) y sus respectivos anexos, en particular, el Formato de Declaraciéon Jurada para
Licencia de Funcionamiento, asi como su constancia de presentacion o cargo de recepcion de mesa de partes
fisica o virtual.

(i) El escrito de subsanacion de observaciones (formuladas mediante Carta 079-2023- MPL-GRDE-SGDEC del
10 de marzo de 2023) a la solicitud de Licencia de Funcionamiento presentada por la denunciante y sus
respectivos anexos, asi como su constancia de presentacion o cargo de recepcion de mesa de partes fisica o
virtual.

(iii) La solicitud de Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones presentada por la denunciante
del 7 de marzo de 2023 (tramitada en el Expediente 1694-2023) y sus respectivos anexos, asi como su
constancia de presentacion o cargo de recepcion de mesa de partes fisica o virtual.

(iv) El escrito de subsanacion de observaciones (formuladas mediante Carta 013-2023- MPL-SGGRD del 14 de
marzo de 2023) a la solicitud de Certificado de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones presentada
por la denunciante y sus respectivos anexos, asi como su constancia de presentacion o cargo de recepcion de
mesa de partes fisica o virtual.
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Requerimiento 0010-2024/SEL:, la Secretaria Téecnica de la Sala Especializada
en Eliminacion de Barreras Burocraticas (en adelante, la Sala) formulé un
requerimiento de informacion a las partes.

El 28 de febrero y 4 de marzo de 2024, la Municipalidad presentd escritos
adjuntando documentos, en atencion al Requerimiento 0009-2024/SEL.

El 20 de marzo de 2024, la denunciante presenté un escrito adjuntando
documentos, en atencion al Requerimiento 0010-2024/SEL.

El 22 de marzo de 2024, la Secretaria Técnica de la Sala dejo constancia que,
de la revisién del portal web institucional de la Municipalidad, se observa que
implement6 una mesa de partes virtual, la cual permite Gnicamente la tramitacion
de los procedimientos referidos a lo siguiente: (i) Catastro, (ii) Defensa Civil, (iii),
Divorcio, (iv) Documento Simple, (vi) Licencias de Funcionamiento; y, (v) Obras
Privadas.

CUESTIONES EN DISCUSION

() Evaluar si existe algun vicio de nulidad que afecte la validez de la
Resolucién 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de septiembre de 2023.

(i) Determinar si corresponde confirmar o no la Resolucion 0906-2023/CEB-
INDECORPI del 12 de septiembre de 2023.

v) El acuse de recibo de las notificaciones realizadas al correo electronico de la denunciante, en particular, el
acuse de recibo de la Carta 083-2023-MPL-GRDE-SGDEC del 14 de marzo de 2023, de acuerdo con lo
previsto en el numeral 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444.

(vi) La constancia de notificacion personal de la Carta 083-2023-MPL-GRDE-SGDEC del 14 de marzo de 2023,
incluyendo el aviso y la constancia de colocacién de este en el domicilio en el que se realizé el referido acto
de notificacion, en el cual se indica la nueva fecha en que se hara efectiva la siguiente notificacién.

(vii) Copia del Expediente 1694-2023 y anexos, referido a la solicitud de Certificado de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones presentada por la denunciante el 7 de marzo de 2023.

(viii) Copia del Expediente 1769-2023 y anexos, referido a la solicitud de Licencia de Funcionamiento presentada
por la denunciante el 9 de marzo de 2023.

A través del citado documento, la Secretaria Técnica de la Sala solicité que la denunciante se sirva remitir lo siguiente:

(0] La solicitud de Licencia de Funcionamiento presentada por la denunciante el 9 de marzo de 2023 (tramitada en
el Expediente 1769-2023) y sus respectivos anexos, asi como su constancia de presentacién o cargo de
recepciéon de mesa de partes fisica o virtual.

(i) El escrito de subsanacion de observaciones (formuladas mediante Carta 079-2023- MPL-GRDE-SGDEC del 10
de marzo de 2023) a la solicitud de Licencia de Funcionamiento presentada por la denunciante y sus respectivos
anexos, asi como su constancia de presentacion o cargo de recepcién de mesa de partes fisica o virtual.

(iii) La solicitud de Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones presentada por la denunciante
el 7 de marzo de 2023 (tramitada en el Expediente 1694-2023) y sus respectivos anexos, asi como su constancia
de presentacién o cargo de recepcién de mesa de partes fisica o virtual.

(iv) El escrito de subsanacion de observaciones (formuladas mediante Carta 013-2023- MPL-SGGRD del 14 de
marzo de 2023) a la solicitud de Certificado de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones presentada
por la denunciante y sus respectivos anexos, asi como su constancia de presentacion o cargo de recepcion de
mesa de partes fisica o virtual.
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.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

I11.1 Sobre la validez de la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de
septiembre de 2023

14. En su recurso de apelacion, la denunciante solicitd que se declare la nulidad de
la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de septiembre de 2023,
indicando que ésta careceria de una debida motivacion, habiéndose vulnerado
su derecho al debido procedimiento y el principio de legalidad.

15. Al respecto, se observa que la denunciante cuestiono la validez de la resolucion
de primera instancia en relacién con las medidas detalladas en los puntos (i), (ii)
y (v) del numeral 1 de la presente resolucién, sefialando lo siguiente:

(i) Sobre la medida detallada en el punto (i) del numeral 1 de la presente
resolucién, la Comisién omitié pronunciarse sobre la notificacion de la Carta
83-2023, la que no fue validamente efectuada, por haberse modificado el
orden de prelacién establecido en el numeral 20.2 del TUO de la Ley 27444,
por lo que el contenido de la referida carta no resulto exigible.

(i) Sobre la medida detallada en el punto (ii) del numeral 1 de la presente
resolucién, la Comision limitdé su analisis a los plazos indicados en los
argumentos presentados por la Municipalidad, sin advertir que las
inspecciones constituyen actuaciones probatorias, por lo que correspondia
gue se curse una notificacién con una anticipacion de no menos de 3 (tres)
dias para realizar la referida diligencia, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 174.2 y el numeral 180.1 del TUO de la Ley 27444, norma aplicable
para todas las actuaciones probatorias en el marco de un procedimiento
administrativo.

(i) Sobre la medida detallada en el punto (v) del numeral 1 de la presente
resolucion, la Comision no consideré la modificacién del numeral 123.3 de
la Ley 27444 al momento de emitir la resolucion de primera instancia, lo
que contraviene el principio de legalidad y el principio de debido
procedimiento, por no encontrarse debidamente motivada, por lo que
solicita se declare nula la resolucion apelada.

16. Conrelacién ala motivacion, el articulo 3 del TUO de la Ley 27444 ha establecido
gue este constituye un requisito de validez del acto administrativo; y, asimismo,
el articulo 6 de la mencionada norma sefiala que dicha motivacion debe ser
expresa, conforme se advierte a continuacion:

DECRETO SUPREMO 006-2017-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444,
LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

“Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:

(...

4. Motivacidn.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al
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contenido y conforme al ordenamiento juridico.

Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo

6.1. La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los
hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de las razones
juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto
adoptado”.

Segun lo dispuesto en el articulo 10 del TUO de la Ley 27444+, una de las
causales de nulidad del acto administrativo es el defecto o la omision de alguno
de sus requisitos de validez, como es la debida motivacion.

Al respecto, se observa que la Comision expreso los fundamentos que sustentan
su decision; y, en particular, sobre los extremos referidos a la imposicién de las
medidas detalladas en los puntos (i), (i) y (v) del numeral 1 de la presente
resolucion, tal como se advierte de los numerales 50 al 78 y del 101 al 112 de la
resolucién de primera instancia:

RESOLUCION 0906-2023/CEB-INDECOPI DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023

“(...)

D. Evaluacién de legalidad:

D.3. Sobre el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que operd
respecto de su solicitud de licencia de funcionamiento de la denunciante:

50. La denunciante cuestioné como barrera burocratica presuntamente ilegal y/o carente
de razonabilidad el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que
oper6 respecto de la solicitud de licencia de funcionamiento, materializada en la Carta
N° 103-2023-MPL-GRDE-SGDEC.

51. De la revisién de la documentacion presentada por las partes, asi como de sus
propios argumentos, se verifica que la solicitud de licencia de funcionamiento fue
presentada por la denunciante ante la Municipalidad el 9 de marzo de 2023 v,
ademas, dicho procedimiento obra en el Expediente 1769-2023.

52. Posteriormente, con fecha 10 de marzo de 2023, la entidad edil emitio la Carta N°
079- 2023-MPL-GRDE-SGDEC, la cual fue notificada a la denunciante en esa misma
fecha, conforme se visualiza del cargo de notificacion del referido documento. En
dicha carta la Municipalidad comunico a la denunciante que (i) no habia adjuntado el
formato de declaracion jurada para licencia de funcionamiento sin el visto bueno y
firma del calificador municipal de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
y, (ii) el formato de declaracién jurada no consigna la direccién del local donde va a
desarrollar la actividad, asi como tampoco el giro, debido a que solo menciona a que
sera una actividad de educacion. En esa linea, le solicitd la siguiente informacién y/u
documentacion:

(..

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1.La contravencion a la Constitucién, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2.El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de
conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.

3.Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacién automatica o por silencio administrativo
positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no
se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicion.

4.Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten como consecuencia de la misma.
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53. El 13 de marzo de 2023 (segun la Municipalidad, el 14 de marzo del mismo afio) la
denunciante presentdé un escrito ante la referida entidad, por medio del cual habria
atendido el requerimiento realizado por la Carta N° 079-2023-MPL-GRDE-SGDEC.
Sin embargo, mediante la Carta N° 083-2023-MPL-GRDE-SGDEC, emitida el 14 de
marzo de 2023, la Municipalidad le comunicé nuevamente los siguientes puntos:

(...)

54. En otros términos, la Municipalidad requiri6 nuevamente a la denunciante que
presente el formato de declaracién jurada para la licencia de funcionamiento con la
informacion completa y los requisitos establecidos en el TUPA de la Municipalidad vy,
para ello, le otorgd un plazo de dos (2) dias habiles a partir de la fecha de recepcion
de la Carta N° 083-2023-MPL-GRDE-SGDEC a fin de que cumpla con levantar las
observaciones sefialadas.

55. De larevisién de la documentacion presentada por la Municipalidad, se observa que
la Carta N° 083-2023-MPL-GRDE-SGDEC fue notificada a la denunciante, de manera
digital, a su correo electrénico i.e.p.santateresadeavila@gmail.com el miércoles 15
de marzo de 2023. Asimismo, de la constancia de notificacion adjunta a su escrito del
23 de agosto de 2023, se observa que la Municipalidad notificé la carta de manera
fisica a la denunciante el 16 de marzo de 2023 a la direccién calle Orquideas N° 126,
conforme se muestra a continuacion:

(...)

56. Conforme se observa, la Municipalidad volvié a emitir un requerimiento de informacion
y documentacién a la denunciante a través de la Carta N° 083-2023-MPL-GRDE-
SGDEC, que fue notificada, ademas de a la direccion electrénica mencionada, a la
direccion fisica calle Orquideas N° 126, domicilio en el que también se notifico la carta
primigenia, es decir, la Carta N° 079-2023-MPL-GRDE-SGDEC.

57. Tal como se detall6, en dicho requerimiento se requirid, entre otros, (i) que informe
sobre el niumero y fecha de la autorizacion sectorial correspondiente, emitido por el
Ministerio de Educacién para el local ubicado en calle Orquideas N° 126, distrito de
Pueblo Libre, el cual es de obligatorio cumplimiento conforme al punto 3 del Anexo
del Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, que aprobé la relacién de autorizaciones
sectoriales del Poder Ejecutivo, que deben ser exigidas como requisito previo para el
otorgamiento de la licencia de funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 28976, Ley
Marco de Licencia de Funcionamiento, (ii) que informe sobre el pago de derecho de
tramitacion vy, (iii) que especifique el giro -de educacién- que pretende realizar. Para
tal efecto, la corporacion edil le confiri6 un plazo de dos (2) dias héabiles para su
cumplimiento.

58. Sobre la base del segundo requerimiento de la Municipalidad, se debe considerar que
el numeral 136.3.1 del articulo 136 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, establece que mientras se encuentre
pendiente la subsanacién, no procedera el computo de plazos para que opere el
silencio administrativo, ni para la presentacion de solicitud o el recurso.

59. Lareferida norma establece que se suspendera el computo de plazo para que opere
el silencio administrativo cuando el administrado y/o solicitante no haya cumplido con
subsanar las observaciones presentadas por la entidad.

60. Ahora bien, en el caso en particular de la denunciante, se verifica que la Municipalidad
emitié un segundo requerimiento a la denunciante, el cual se notific6 de manera digital
el 15 de marzo de 2023, y de manera fisica el dia 16 de marzo de 2023; sin embargo,
de los argumentos de las partes, asi como de la documentacion que obra en el
expediente, se evidencia que la denunciante no cumpli6 con atender dicho
requerimiento.

61. Ahora bien, para un mayor entendimiento, a través del siguiente grafico se podra
visualizar como se siguié el procedimiento de solicitud de licencia de funcionamiento
tramitado por la denunciante ante la Municipalidad:
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En ese sentido, al no haberse cumplido con atender el segundo requerimiento de
informacion realizado por la Municipalidad, y sobre la base de lo establecido en el
articulo 136 del TUO de la Ley 27444, no operé el silencio administrativo positivo en
el caso concreto. Por tanto, no hubo desconocimiento alguno por parte de la
Municipalidad a través de la Carta N° 103-2023-MPL-GRDE-SGDEC.

El articulo 427 del TUO del Cdadigo Procesal Civil, de aplicacion supletoria en el
presente procedimiento administrativo, establece que las demandas (entiéndase
denuncias) deberan ser declaradas improcedentes cuando el demandante
(entiéndase denunciante) carezca manifiestamente de interés para obrar, el cual debe
ser entendido como el estado de necesidad de tutela jurisdiccional efectiva que
requiere una persona juridica o natural cuando alguno de sus derechos es vulnerado,
desconocido o incumplido.

Por su parte, el numeral 27.1) del articulo 27 del Decreto Legislativo N° 1256
establecen que la Comisién podrd declarar la improcedencia de la denuncia de
acuerdo con los supuestos establecidos en el TUO del Cadigo Procesal Civil.

Por lo tanto, a criterio de esta Comision, corresponde declarar improcedente la
denuncia en el extremo que se cuestiond el presunto desconocimiento del silencio
administrativo positivo que operé respecto de la solicitud de licencia de
funcionamiento, materializada en la Carta N° 103-2023-MPL-GRDE-SGDEC

Sin perjuicio de ello, cabe precisar que ello no implica que el pedido de la
Municipalidad a la denunciante consistente en que presente el formato de declaracién
jurada para licencia de funcionamiento con el visto bueno y firma del calificador
municipal de la Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres configure una
medida legal, toda vez que como dicha medida también es materia de
cuestionamiento en el presente caso, su legalidad serd analizada en los siguientes
puntos de la presente resolucién.

Sobre la medida consistente _en el presunto desconocimiento del silencio
administrativo positivo que operd respecto de su solicitud de certificado ITSE:

En el presente caso, la denunciante también ha cuestionado como presunta barrera
burocratica el presunto desconocimiento del silencio administrativo positivo que opero
respecto de su solicitud de certificado ITSE, materializado en la Resolucién de
Subgerencia de Gestion de Riesgos de Desastres N° 284-2023-MPL-GDUA/SGGRD
y en la Carta N° 026-2023-MPL-SGGRD.

Al respecto, sin perjuicio de la fecha de presentacion informada por la denunciante,
conforme se cité anteriormente, el articulo 26 del Reglamento ITSE establece que el
plazo del procedimiento de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones es de
siete (7) dias habiles y se contabiliza a partir de la presentacion de la solicitud de
licencia de funcionamiento.

Ahora bien, de la documentacién y los argumentos presentados por las partes, se
aprecia que la denunciante presentd una solicitud de licencia de funcionamiento el
dia 9 de marzo de 2023 para realizar una actividad econémica del rubro educacion
en la direccién calle Orquideas N° 126 en el distrito de Pueblo Libre. Asimismo,
presentd una solicitud para obtener el certificado ITSE para el predio que se
encuentra en esa misma direccion.

En ese sentido, con base a lo establecido en el articulo 26 del Reglamento ITSE, el

plazo de siete (7) dias habiles del procedimiento para la obtencion del certificado de
inspeccidn técnica de seguridad en edificaciones comenzo a contabilizarse a partir de
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la fecha de presentacion de la solicitud de licencia de funcionamiento, es decir, desde
el 9 de marzo de 2023.

71. Posteriormente, con fecha 14 de marzo de 2023, conforme sefialaron las partes, se
notifico a la denunciante la Carta N° 013-2023-MPL-SGGRD, por medio de la cual la
Municipalidad le comunic6 que su solicitud de ITSE no cuenta con (i) los planos de
evacuacion y sefialética con firma y, (ii) el voucher de pago por derecho de ITSE Nivel
Muy Alto. En esa linea, el computo de plazo para que opere el silencio administrativo
positivo -aplicable al presente procedimiento conforme a lo establecido en el articulo
11 del Reglamento ITSE- se vio interrumpido hasta que se subsanen las
observaciones planteadas por la Municipalidad a través de la referida carta, ello de
conformidad con en el numeral 136.3.1 del articulo 136 del TUO de la Ley N° 27444,

72. El 17 de marzo de 2023 -segun la Municipalidad, el 20 de marzo del mismo afio- la
denunciante presenté un escrito mediante el cual subsané las observaciones
planteadas previamente por la Municipalidad.

73. Dentro del plazo del procedimiento, el dia 20 de marzo de 2023 la entidad edil
prosiguid con la diligencia ITSE en la direccién calle Orquideas N° 126 en el distrito
de Pueblo Libre, sin embargo, suspendié la diligencia por ausencia del administrado
o de la persona a quien este designe, y la reprogramé para el dia 22 de marzo del
mismo afio, conforme se constata en el Acta de diligencia de ITSE presentado por la
Municipalidad en su escrito de descargos del 12 de julio de 2023, la cual se visualiza
a continuacion:

(...)

74. Posteriormente, el dia 22 de marzo de 2023 la Municipalidad realiz6 la segunda visita
para la diligencia ITSE en la misma direccion, no obstante, los inspectores tampoco
lograron realizar la evaluacion ITSE del local debido a que, nuevamente, no se
encontraba el administrado o alguna persona designada por este. Asimismo, en esa
misma fecha, la Municipalidad emitié la Resolucion de Subgerencia de Gestién de
Riesgo de Desastres N° 284-2023-MPL-GDUA/SGGRD en la que se resolvié dar por
finalizado el procedimiento ITSE iniciado por la denunciante. Dicha resolucion fue
notificada a la denunciante el dia 23 de marzo de 2023 a la direccion electronica
i.e.p.santateresadeavila@gmail.com.

75. A mayor abundamiento, en el siguiente grafico se visualizan las actuaciones que se
dieron durante el procedimiento de ITSE iniciado por la denunciante ante la
Municipalidad:

(...)

76. Conforme a las actuaciones realizadas, se verifica que la Municipalidad realiz6 la
diligencia ITSE y emitié un pronunciamiento sobre el mismo -a través de la Resolucion
de Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres N° 284-2023-MPL-
GDUA/SGGRD dentro del plazo establecido en el articulo 26 del Reglamento ITSE,
por lo que en el caso en particular de la denunciante no oper6 la figura del silencio
administrativo positivo.

77. Asimismo, de conformidad a los fundamentos expuestos en el presente punto,
corresponde desvirtuar los argumentos de ilegalidad presentados por la denunciante
sefialados en los puntos (X) y (xi) de la pagina 11 de la presente resolucion, en tanto
se ha verificado que la Municipalidad emitié un pronunciamiento sobre su solicitud de
diligencia ITSE, respetando el plazo regulado en el Reglamento ITSE, contabilizado
en concordancia con lo establecido en el articulo 136 del TUO de la Ley N° 27444,
por lo que corresponde desestimarlos.

78. Por lo tanto, toda vez que no ha operado la figura del silencio administrativo positivo
en el caso en particular de la denunciante y, por tanto, no ha habido un
desconocimiento por parte de la Municipalidad, se declara improcedente la denuncia
en este extremo por falta de interés para obrar de la denunciante.
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. Sobre la_exigencia de tramitar procedimientos y servicios Unicamente de forma

presencial

. En el presente caso, la denunciante ha cuestionado la exigencia de tramitar los ciento

ocho (108) procedimientos y servicios Unicamente de forma presencial, especificados
por la denunciante y que se encuentran en el Anexo de la presente resolucion,
materializada en el Anexo de la Ordenanza N° 608-MPL.

Al respecto, el Decreto Legislativo N° 1412, que aprobé la Ley de Gobierno Digital,
tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestidn de los servicios digitales, asi como el régimen juridico aplicable al
uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion
de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracién Publica en los
tres niveles de gobierno. Asimismo, su articulo 2 establece que dicha norma es de
aplicacién a toda entidad que forma parte de la Administracién Publica a que se refiere
el articulo | del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444,

Ahora bien, el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 establece que la sede digital
es un tipo de canal digital, a través del cual pueden acceder los ciudadanos y
personas en general a un catalogo de servicios digitales, realizar tramites, hacer
seguimiento de los mismos, recepcionar y enviar documentos electrénicos, y cuya
titularidad, gestién y administracion corresponde a la Administracién Publica.
Asimismo, en su articulo 21 se contempla que las sedes digitales de las entidades de
la Administracién Puablica cuentan con un registro digital para recibir documentos,
solicitudes, escritos y comunicaciones electrénicas dirigidas a dicha entidad.

Asimismo, el articulo 18 de la referida norma sefiala que las entidades de la
Administracién Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios digitales,
comprendidos en el &mbito de aplicacion de dicha Ley.

Por su parte, el numeral 23.2 del articulo 23 del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, aprobado mediante Decreto Supremo N° 1412, establece que el Marco de
Servicios Digitales del Estado Peruano comprende la interaccién de los ciudadanos y
personas en general con los servicios digitales provistos de forma total o parcial a
través de Internet u otra red equivalente por las entidades de la Administracién
Publica.

Asimismo, la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion de mesas de partes
digitales y notificaciones electrénicas57, tiene por objeto impulsar la aplicacién de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones en toda la administracién publica con
el fin de transformar digitalmente los procesos, servicios y procedimientos
administrativos, con arreglo al Decreto Legislativo 141258, sefialado en los parrafos
precedentes.

La referida norma establece que las entidades de la administracion publica deben
implementar -en un plazo no mayor de doce meses a partir de la promulgacién de
dicha ley- los servicios digitales de la mesa de partes digital y notificacién electrénica,
gue deben respetar los principios, derechos y garantias del debido procedimiento, sin
afectar el derecho a la defensa y a la igualdad de las partes, asi como la prestacién
de los servicios publicos digitales sefialados en el articulo 18 del Decreto Legislativo
1412. Asimismo, establece que el servicio de mesa de partes digital se implementa
dentro del alcance de la sede digital establecida en el articulo 20 del Decreto
Legislativo 1412, para cumplir con la funcionalidad de recibir documentos
electrénicos, y precisa que la entidad puede optar por un enfoque progresivo de
implementacion de los medios tecnoldgicos a su disposicion.
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108. Asimismo, la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 31170 precisa
que las entidades transforman digitalmente los procedimientos administrativos con el
fin de dar mayor celeridad a todos los trdmites administrativos, priorizando la atencion
mediante plataformas y servicios digitales.

109. Conforme se observa de las normas citadas en materia de gobierno digital e
implementacion de las mesas de partes digital, estas regulan el régimen juridico
aplicable para los servicios digitales que brinden las entidades de la Administracién
Pablica en sus distintos niveles de gobierno. En esa linea, establecen que los
servicios digitales que vayan a proveer a los administrados van a ser implementados
y garantizados de manera progresiva y cuando corresponda, por lo que se debe
priorizar la atencion mediante plataformas y servicios digitales.

110.En tal sentido, la referida regulacién ha conllevado a que las entidades de las
Administracion Puablica, de manera gradual y en determinados supuestos, opten por
utilizar los servicios digitales -como el uso de la mesa de partes virtual- para dar una
mayor celeridad a los procedimientos administrativos que se siguen en las entidades.
Por consiguiente, con la emision de dichas normas, las entidades del Estado, como
la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, han debido implementar de manera
progresiva los diversos servicios digitales establecidos en el Decreto Legislativo N°
1412, en su Reglamento y en la Ley N° 31170.

111. Sin perjuicio de ello, las normas analizadas en el presente capitulo no han establecido
y/o regulado alguna obligacién a las entidades de la Administraciéon Pudblica para
implementar -Unicamente- o de manera paralela a la atencién presencial, que todos
sus servicios y/o procedimientos administrativos deban brindarse y realizarse de
manera digital. A mayor abundamiento, conforme se ha reiterado, las referidas
normas han establecido que la implementacién de los servicios digitales de la
Administracion Puablica se realizard de manera progresiva y cuando corresponda, por
lo que se ha dado la discrecionalidad a las entidades para que evallen en que
supuestos no seria posible brindar un servicio o tramitar un procedimiento
administrativo de manera digital.

112. En ese sentido, al no comprobarse que la Municipalidad haya contravenido alguna
norma del ordenamiento juridico con la imposicién de la medida cuestionada por la
denunciante, analizada en el presente punto, no corresponde declararla barrera
burocratica ilegal.

(...)” (énfasis agregado)

19. Por lo expuesto, este Colegiado advierte que la Comision expreso las razones
que sustentaron la decision de primera instancia, que declaré improcedente e
infundada la denuncia respecto de las medidas detalladas en los puntos (i), (ii) y
(v) del numeral 1 de la presente resolucion.

20. Asi, de acuerdo con lo expresado en la apelada, en ninglin caso opero el silencio
administrativo positivo a favor de la denunciante; y, asimismo, la implementacion
de los servicios digitales de la administracion publica se realiza de manera
progresiva y cuando corresponda, por lo que las entidades pueden evaluar en
gué supuestos no seria posible brindar un servicio o tramitar un procedimiento
administrativo de manera digital. En tal sentido, se verifica que la Comision
sustenté adecuadamente su pronunciamiento.

21. Asimismo, se verifica que, a criterio de la Comision, la denunciante no presento
argumentos que califiguen como indicios suficientes sobre la carencia de
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razonabilidad de la medida.

22. Cabe precisar que, en linea con lo expuesto por el Tribunal Constitucional, el
derecho a la motivacion no implica que se emita una respuesta expresa,
detallada o pormenorizada de todas las alegaciones de las partes, sino que
la decision expedida por el juzgador se encuentre debidamente justificada,
conforme se observa a continuacion:

23.

24.

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 07025-2013-AA/TC DEL 9 DE
SEPTIEMBRE DE 2015

“7. Ahora bien, es verdad que el derecho a la motivacion de las resoluciones judiciales no
garantiza que, de manera pormenorizada, todas las alegaciones de las partes tengan que
ser objeto de un pronunciamiento expreso y detallado. En realidad, lo que este derecho
exige es que el razonamiento empleado por el juez guarde relacion con el problema que
le corresponde resolver. De ahi que el deber de motivacién de las resoluciones judiciales
alcance también a la suficiencia de la argumentacion brindada por los 6rganos
jurisdiccionales, dentro del ambito de sus competencias”. (énfasis agregado)

Sin perjuicio de lo anterior, como se ha indicado con anterioridad, la denunciante
cuestiono la validez de la resolucién de primera instancia, sefialando lo siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

Sobre la medida detallada en el punto (i) del humeral 1 de la presente
resolucion, la Comision omitié pronunciarse respecto de la notificacion de
la Carta 83-2023, la que no fue validamente efectuada, por haberse
modificado el orden de prelacién establecido en el numeral 20.2 del TUO
de la Ley 27444, por lo que el contenido de la referida carta no resulté
exigible.

Sobre la medida detallada en el punto (i) del numeral 1 de la presente
resolucién, la Comision limité su andlisis a los plazos indicados en los
argumentos presentados por la Municipalidad, sin advertir que las
inspecciones constituyen actuaciones probatorias, por lo que correspondia
gue se curse una notificacion con una anticipacién de no menos de 3 (tres)
dias para realizar la referida diligencia, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 174.2 y el numeral 180.1 del TUO de la Ley 27444, norma aplicable
para todas las actuaciones probatorias en el marco de un procedimiento
administrativo.

Sobre la medida detallada en el punto (v) del numeral 1 de la presente
resolucion, la Comision no consider6 la modificacion del numeral 123.3 de
la Ley 27444 al momento de emitir la resolucion de primera instancia, lo
que contraviene el principio de legalidad y el principio de debido
procedimiento, por no encontrarse debidamente motivada, por lo que
solicita se declare nula la resolucién apelada.

Respecto de lo indicado en el punto (i) del numeral anterior, cabe sefialar que,
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de conformidad con el numeral 20.4 del articulo 20 del TUO de la Ley 27444, el
administrado interesado o afectado por el acto, que hubiera consignado en su
escrito alguna direccion electronica que conste en el expediente, puede ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacién expresa
para ello, siendo que en tal caso, no resulta aplicable el orden de prelacion
dispuesto en el numeral 20.1 del citado articulo.

25. Por lo tanto, en la medida que el denunciante autorizé la notificacion a su
direccién electrénica, en virtud del numeral 20.1 no resultaba aplicable el orden
de prelacién alegado, correspondiendo desestimar dicho argumento.

26. En cuanto a lo indicado en el punto (ii) del numeral 23 de la presente resolucion,
de la revision de la documentacion obrante en el expediente se advierte que el
argumento en cuestion no fue planteado oportunamente ante la primera
instancia, por lo que no constituyé un hecho controvertido, de acuerdo con lo
previsto en el numeral 5.3 del articulo 5 del TUO de la Ley 27444, por lo que
corresponde desestimar este argumento sobre la invalidez de la resolucion de
primera instancia.

27. Sobre lo indicado en el punto (iii) del numeral 23 de la presente resolucion, la
denunciante alegd que la resolucion de primera instancia resulta ser nula, debido
a que la Comision no consider6 la modificacion del numeral 123.3 de la Ley
27444 al momento de evaluar la medida detallada en el punto (v) del numeral 1
de la presente resolucioén.

28. De la revision de la resolucion de la primera instancia se observa que, a criterio
de la Comisién, el Reglamento de Gobierno Digital; y, la Ley 31170, no han
establecido una regulacion que implique que las entidades de la administracién
publica deban obligatoriamente tramitar todos sus procedimientos

10 DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 20. Modalidades de notificacion
20.1 Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes modalidades, segun este respectivo orden de prelacion:

20.1.1 Notificacién personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su domicilio.

20.1.2 Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que permita comprobar fehacientemente
su acuse de recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos medios hubiese sido solicitado
expresamente por el administrado.

20.1.3 Por publicacion en el Diario Oficial o en uno de los diarios de mayor circulacion en el territorio nacional, salvo
disposicion distinta de la ley. Adicionalmente, la autoridad competente dispone la publicacion del acto en el respectivo
Portal Institucional, en caso la entidad cuente con este mecanismo.

20.2 La autoridad no puede suplir alguna modalidad con otra ni modificar el orden de prelacion establecido en el numeral
anterior, bajo sancion de nulidad de la notificacién. Puede acudir complementariamente a aquellas u otras, si asi lo estime
conveniente para mejorar las posibilidades de participacion de los administrados.

20.3 Tratamiento igual al previsto en este capitulo corresponde a los citatorios, los emplazamientos, los requerimientos
de documentos o de otros actos administrativos anélogos.

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion electronica
que conste en el expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa
para ello. Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.
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administrativos de forma digital, total o parcialmente.

Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.3 del articulo 6 del
TUO de la Ley 27444, la valoracion de los medios probatorios, la aplicacion
o interpretacién distinta del derecho contenida en el acto impugnado no
constituye una causal de nulidadx, por lo que corresponde de igual manera
desestimar este argumento.

Cabe destacar que, como se ha indicado en el numeral 22 de la presente
resolucion, el derecho ala motivacion no implica que se emitaunarespuesta
expresa, detallada o pormenorizada de todas las alegaciones de las partes,
sino Unicamente que la decision se encuentre debidamente justificada, por
lo que al haberse verificado que la Comision cumplié con detallar las razones
gue sustentaron la resolucién de primera instancia, ésta no adolece de los vicios
alegados por la denunciante.

En consecuencia, se concluye que la Resolucién 0906-2023/CEB-INDECOPI del
12 de septiembre de 2023 no contiene vicio alguno que afecte su validez, de
conformidad con lo establecido en el TUO de la Ley 27444, por lo que
corresponde desestimar los argumentos al respecto formulados por la
denunciante en su recurso de apelacion.

Sobre las medidas detalladas en los puntos (i) y (ii) del numeral 1 de la
presente resoluciéon

Marco Normativo

Al respecto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 del TUO de la Ley
27444:, |los procedimientos administrativos iniciados a pedido de parte se
califican como: (i) procedimientos de aprobacion automatica o (ii) procedimientos
de evaluacion previa.

11

12

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

(-)

6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicién de formulas generales o vacias de fundamentacién para el caso
concreto o aquellas formulas que por su oscuridad, vaguedad, contradiccién o insuficiencia no resulten especificamente
esclarecedoras para la motivacién del acto.

No constituye causal de nulidad el hecho de que el superior jerarquico de la autoridad que emitié el acto que se impugna
tenga una apreciacion distinta respecto de la valoracion de los medios probatorios o de la aplicacion o interpretacion del
derecho contenida en dicho acto. Dicha apreciacion distinta debe conducir a estimar parcial o totalmente el recurso
presentado contra el acto impugnado.

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 32. - Calificacion de procedimientos administrativos

Todos los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los administrados ante las entidades
para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se clasifican conforme a las disposiciones del presente capitulo, en:
procedimientos de aprobacion automatica o de evaluacién previa por la entidad, y este Ultimo a su vez sujeto, en caso
de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio negativo. Cada entidad sefala estos procedimientos
en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, siguiendo los criterios establecidos en el presente
ordenamiento.
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33. En esa linea, el articulo 35 del citado TUO de la Ley 27444 establece que los
procedimientos de evaluacion previa estan sujetos al silencio administrativo
positivo, cuando se trate de todos los procedimientos a instancia de parte no
sujetos al silencio administrativo negativo taxativo contemplado en el articulo 38
o de los recursos destinados a cuestionar la desestimacion de una solicitud
cuando el particular haya optado por la aplicacién del silencio administrativo
negativo=.

34. Asi, de acuerdo con el articulo 36 de la referida norma, la peticion del
administrado se considera aprobada si, vencido el plazo establecido o maximo
para pronunciarse, la entidad no hubiera notificado el pronunciamiento
correspondiente.

35. Por otro lado, el numeral 8.1 del articulo 8 del TUO de la Ley 28976, establece
que la licencia de funcionamiento se otorga en el marco de un unico

3 DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 35. - Procedimiento de Evaluacién Previa con Silencio Administrativo

35.1 Los procedimientos de evaluaciéon previa estan sujetos a silencio positivo, cuando se trate de algunos de los
siguientes supuestos:

1.- Todos los procedimientos a instancia de parte no sujetos al silencio administrativo negativo taxativo contemplado en
el articulo 38.

2.- Recursos destinados a cuestionar la desestimacién de una solicitud cuando el particular haya optado por la aplicacion
del silencio administrativo negativo.

35.2 Como constancia de la aplicacién del silencio positivo de la solicitud del administrado, basta la copia del escrito o
del formato presentado conteniendo el sello oficial de recepcion, sin observaciones e indicando el nimero de registro de
la solicitud, fecha, hora y firma del agente receptor. En el caso de procedimientos administrativos electrénicos, basta el
correo electrénico que deja constancia del envio de la solicitud.

35.3 La Presidencia del Consejo de Ministros se encuentra facultada para determinar los procedimientos sujetos a
silencio positivo. Dicha calificacion sera de obligatoria adopcion, a partir del dia siguiente de su publicacién en el diario
oficial, sin necesidad de actualizacién previa del Texto Unico de Procedimientos Administrativos por las entidades, sin
perjuicio de lo establecido en el numeral 38.7 del articulo 38.

35.4 Los procedimientos de peticion graciable y de consulta se rigen por su regulacion especifica.

14 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS
Articulo 36.- Aprobacién de peticion mediante el silencio positivo.
36.1 En los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo, la peticién del administrado se considera aprobada
si, vencido el plazo establecido 0 maximo para pronunciarse, la entidad no hubiera notificado el pronunciamiento
correspondiente, no siendo necesario expedirse pronunciamiento o documento alguno para que el administrado pueda
hacer efectivo su derecho, bajo responsabilidad del funcionario o servidor publico que lo requiera.
36.2 Lo dispuesto en el presente articulo no enerva la obligacion de la entidad de realizar la fiscalizacién posterior de los
documentos, declaraciones e informacion presentados por el administrado, conforme a lo dispuesto en el articulo 34.

15 DECRETO SUPREMO 163-2020-PCM, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 28976, LEY MARCO DE LICENCIA
DE FUNCIONAMIENTO Y LOS FORMATOS ACTUALIZADOS DE DECLARACION JURADA
Articulo 8.- Procedimientos para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento
8.1. La licencia de funcionamiento se otorga en el marco de un Unico procedimiento administrativo, el mismo que para
las edificaciones calificadas con nivel de riesgo bajo o medio esta sujeto a aprobacién automatica y para edificaciones
calificadas con nivel de riesgo alto y muy alto, es de evaluacion previa con silencio administrativo positivo. Las
municipalidades se encuentran obligadas a realizar acciones de fiscalizacién posterior de conformidad con lo previsto en
el articulo 32 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General o norma que la sustituya.

b) Edificaciones calificadas con nivel de riesgo alto o muy alto

Se requiere la realizacion de la inspeccion técnica de seguridad en edificaciones, previa al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento.
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procedimiento administrativo, el mismo que para las edificaciones calificadas con
nivel de riesgo bajo o medio estd sujeto a aprobacion automética y para
edificaciones calificadas con nivel de riesgo alto y muy alto, es de
evaluacioén previa con silencio administrativo positivo.

Sobre el particular, el citado articulo dispone que, en el caso de edificaciones
calificadas con nivel de riesgo alto o muy alto®, el plazo maximo para la emision
de la licencia es de hasta 8 (ocho) dias hébiles, contados desde la presentacion
de la solicitud de licencia de funcionamiento.

En esa linea, el articulo 11 del Reglamento de ITSE* establece que, conforme a
lo dispuesto en el articulo 8 del TUO de la Ley 28976, en la ITSE opera el
silencio administrativo positivo, cuando al vencimiento de los plazos
establecidos en el Reglamento de ITSE no haya pronunciamiento por parte
del Organo Ejecutante o no se hubiese realizado la ITSE.

Cabe indicar que, el articulo 18 del Reglamento de ITSE: establece las clases
de ITSE, entre las cuales contempla: (i) la ITSE posterior al otorgamiento de la
licencia de funcionamiento; y, (ii) la ITSE previa al otorgamiento de la licencia
de funcionamiento.

Asi, el numeral 18.2 del articulo 18 del Reglamento de ITSE® establece que la
ITSE previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento se realiza antes del
otorgamiento de la licencia de funcionamiento en un establecimiento objeto de

16

17

18

19

El plazo maximo para la emision de la licencia es de hasta ocho (8) dias habiles, contados desde la presentacion de la
solicitud de licencia de funcionamiento.

Cabe indicar que, de acuerdo con la documentacién obrante en el expediente, la calificacion que corresponde al inmueble
en cuestion es de Riesgo Muy Alto.

DECRETO SUPREMO 002-2018-PCM, QUE APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTO DE INSPECCIONES TECNICA
DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

Articulo 11.- Silencio administrativo en la ITSE

Conforme a lo dispuesto en el articulo 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento, en la ITSE opera el silencio administrativo positivo cuando al vencimiento de los plazos establecidos en
el Reglamento no haya pronunciamiento por parte del Organo Ejecutante o no se hubiese realizado la ITSE. Ello sin
perjuicio de la subsistencia de la obligacion a cargo del Organo Ejecutante de efectuar la verificacion, a través de una
VISE, del cumplimiento de condiciones de seguridad declaradas por el/la administrado/a, bajo responsabilidad.

DECRETO SUPREMO 002-2018-PCM, QUE APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTO DE INSPECCIONES TECNICA
DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

Articulo 18.- Clases de ITSE

18.1 ITSE posterior al otorgamiento de la licencia de funcionamiento: aguella que se realiza luego del otorgamiento de la
licencia de funcionamiento en un Establecimiento Objeto de Inspeccion clasificado con nivel de riesgo bajo o riesgo
medio, segln la Matriz de Riesgos.

18.2 ITSE previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento: aquella que se realiza antes del otorgamiento de la
licencia de funcionamiento en un Establecimiento Objeto de Inspeccion clasificado con nivel de riesgo alto o riesgo muy
alto, segun la Matriz de Riesgos.

DECRETO SUPREMO 002-2018-PCM, QUE APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTO DE INSPECCIONES TECNICA
DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

Articulo 18.- Clases de ITSE

()

18.2 ITSE previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento: aquella que se realiza antes del otorgamiento de la
licencia de funcionamiento en un Establecimiento Objeto de Inspeccidn clasificado con nivel de riesgo alto o riesgo muy
alto, segun la Matriz de Riesgos.
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inspeccion clasificado con nivel de riesgo alto o riesgo muy alto, segun la matriz
de riesgos.

40. Por otro lado, de conformidad con el articulo 26 del Reglamento de ITSE=>, el
plazo maximo para la ejecucion de la diligencia de ITSE previa al otorgamiento
de la licencia de funcionamiento es de 5 (cinco) dias habiles, computado a partir
de la presentacion de la solicitud de la licencia de funcionamiento.

41. Asimismo, el referido articulo establece que el plazo maximo para la finalizacion
del procedimiento es de 7 (siete) dias habiles computados a partir de
presentacion de la solicitud de la licencia de funcionamiento, sin perjuicio de una
eventual suspension conforme a lo sefialado en el reglamento. Cabe indicar que,
de acuerdo con el literal a) del numeral 12.1 del articulo 12 de la citada norma,
la ausencia reiterada implica dar por finalizada la inspeccién y denegado el
Certificado de ITSE=.

42. Sin perjuicio de lo anterior, el numeral 136.3.1 del numeral 136.3 del articulo 136
del TUO de la Ley 27444= dispone que, mientras esté pendiente la
subsanacién, no procede el cOmputo de plazos para que opere el silencio
administrativo, ni para la presentacion de la solicitud o el recurso.

43. En conclusion, para determinar un presunto desconocimiento del
desconocimiento del silencio administrativo positivo, se debe verificar, en primer
lugar, si este operd, de manera que el administrado haya obtenido un derecho
ficto que pueda ser desconocido por la entidad, para lo cual se debera observar
la normativa vigente al momento de la presentacion de la solicitud de la
denunciante.

B. Sobre la medida detallada en el punto (i) del numeral 1 de la presente resolucién

20 DECRETO SUPREMO 002-2018-PCM, QUE APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTO DE INSPECCIONES TECNICA
DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
Articulo 26.- Plazo maximo de la diligenciay finalizacién de la ITSE
El plazo méximo para la ejecucion de la diligencia de ITSE previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento es de
cinco (5) dias habiles, computado a partir de la presentacién de la solicitud de la licencia de funcionamiento. El plazo
maximo para la finalizaciéon del procedimiento es de siete (7) dias habiles computados a partir de presentacion de la
solicitud de la licencia de funcionamiento, sin perjuicio de una eventual suspension conforme a lo sefialado en el presente
Reglamento.

2 DECRETO SUPREMO 002-2018-PCM, QUE APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTO DE INSPECCIONES TECNICA
DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
Articulo 12.- Suspension de la diligencia de ITSE
12.1. Procede la suspension de la diligencia de ITSE en los siguientes supuestos:
a)Por ausencia del/de la administrado/a o de la persona a quien este/a designe: el/la Inspector/a o grupo inspector
debe programar por Unica vez la nueva fecha dentro de los dos (2) dias habiles siguientes. Si la ausencia se reitera, se
da por finalizada la inspeccién y denegado el Certificado de ITSE.

2 DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 136.- Observaciones a documentacién presentada

136.3 Mientras esté pendiente la subsanacion, son aplicables las siguientes reglas:
136.3.1 No procede el computo de plazos para que opere el silencio administrativo, ni para la presentacién de la solicitud
o el recurso.

()
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En el presente caso, la denunciante cuestioné el presunto desconocimiento del
silencio administrativo positivo que opero respecto de su solicitud de licencia de
funcionamiento, materializado en la Carta 103-2023.

Al respecto, a través de la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de
septiembre de 2023, la Comision sefial6 que la denunciante no cumplié con
subsanar las observaciones que fueron indicadas por la Municipalidad a través
de la Carta 79-2023; y, en una segunda oportunidad, a través la Carta 83-2023,
por lo que no opero el silencio administrativo positivo a su favor.

Al momento de interponer su recurso de apelacion, la denunciante sefialé que la
Municipalidad no respet6 el orden de prelacion establecido en el numeral 20.1
del TUO de la Ley 27444; y, que la Municipalidad no acredité haber colocado un
aviso indicando la fecha en la que se realizaria la segunda visita, a efectos de
notificar la Carta 83-2023.

En el presente caso, de la revision de la documentacion obrante en el expediente
se observa que, el 9 de marzo de 2023, la denunciante presentd una solicitud de
licencia de funcionamiento, autorizando la notificacion de los actos del
procedimiento a su direccién de correo electrénico.

Asi, a través de la Carta 79-2023, la Municipalidad solicité a la denunciante la
presentacion de un nuevo Formato de Declaracion Jurada para la Licencia de
Funcionamiento, toda vez que habria omitido consignar, entre otros, el visto
bueno y firma del calificador municipal; el nUmero y fecha de la autorizacion
sectorial del Ministerio de Educacion, asi como el nimero de recibo del pago del
derecho de tramite. Por lo tanto, en atencion a la mencionada carta, el 14 de
marzo de 2023 la denunciante presentd un escrito ante la Municipalidad,
subsanando las observaciones formuladas.

Posteriormente, mediante la Carta 83-2023, la Municipalidad reiter6 a la
denunciante que debera presentar el Formato de Declaracion Jurada para la
Licencia de Funcionamiento, con la informacién completa y los requisitos
establecidos en el TUPA, otorgandole un plazo de 2 (dos) dias habiles a partir
de la fecha de recepcion de la referida carta para que cumpla con levantar las
observaciones.

De acuerdo con lo manifestado por la Municipalidad, la Carta 83-2023 fue
notificada al denunciante el 15 de marzo de 2023, al correo electronico
autorizado y a su domicilio fisico en la misma fecha, siendo que, al no haber
recibo respuesta alguna por parte de la denunciante, no oper6 el silencio
administrativo positivo respecto de la solicitud presentada el 9 de marzo de 2023,
como se indica en la Carta 103-2023. Asimismo, sefialé que, si bien la
denunciante present6 un escrito el 14 de marzo de 2023, en atencion a la Carta
79-2023, no cumplié con subsanar y adjuntar todos los documentos solicitados
y establecidos en el TUPA de la Municipalidad.
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51. Ahora bien, al momento de interponer su recurso de apelacion la denunciante
sefial6 que la Municipalidad le notifico la referida carta, en primer lugar, a su
correo electronico; y, posteriormente, a su domicilio fisico, por lo que al no haber
respetado el orden de prelacion establecido en el articulo 20 del TUO de la Ley
27444, dicha notificacion resultaria ser invalida.

52. Al respecto, como se ha indicado anteriormente, de conformidad con el numeral
20.4 del articulo 20 del TUO de la Ley 27444z, el administrado interesado o
afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion
electronica que conste en el expediente puede ser notificado a través de ese
medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello, siendo que en
tal caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral
20.1 del citado articulo. Por lo tanto, en la medida que el denunciante autorizo la
notificacion a su direccion electrénica, en virtud del numeral 20.1 no resultaba
aplicable el mencionado orden de prelacion.

53. Sin perjuicio de esto ultimo, adicionalmente la denunciante manifesté que la
Municipalidad no cumplié con notificar validamente la Resolucion 83-2023 en su
domicilio fisico, dado que: (i) no recibi6 la notificacion realizada a su direccion de
correo electronico; vy, (ii) la Municipalidad no acreditd haber colocado un aviso
indicado la fecha de la segunda visita, en la que se realizaria finalmente la
notificacion en su establecimiento.

54. Sobre el particular, a través del Requerimiento 0009-2024/SEL, la Secretaria
Técnica de la Sala solicito a la Municipalidad que cumpla con remitir, entre otros,
el acuse de recibo de la Carta 83-2023; y, el aviso y constancia de colocacion de
este en el domicilio en el que se realizé el acto de notificacion personal, en el
cual se indica la nueva fecha en que se hara efectiva la segunda visita.

55. Sin embargo, de la revision de la documentacion obrante en el expediente se
observa que la Municipalidad no adjunté el acuse de recibo de la notificacion de
la Carta 83-2023 a la direccion de correo electronico de la denunciante, dado
gue Unicamente obra en el expediente la constancia de envio de la Carta 83-
2023 al correo electrénico autorizado por la denunciante.

56. Por otro lado, de la revisién de la documentacién remitida por la Municipalidad,
se advierte que la entidad edil no acredité haber colocado un aviso en el
domicilio, indicando la nueva fecha en que se hara efectiva la siguiente
notificacion, dado que Unicamente dej6 constancia de no haber encontrado
al administrado u otra persona en su domicilio.

57. Alrespecto, el numeral 21.5 del articulo 21 del TUO de la Ley 27444 establece
gue, en el caso de no encontrar al administrado u otra persona en el domicilio

z Ver nota al pie 10.

2 DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 21.- Régimen de la notificacién personal

()
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sefalado en el procedimiento, el notificador debera dejar constancia de ello en
el acta y colocar un aviso en dicho domicilio indicando la nueva fecha en
gue se hara efectiva la siguiente notificacion. Si tampoco pudiera entregar
directamente la notificacion en la nueva fecha, se dejara debajo de la puerta un
acta conjuntamente con la notificacion, copia de los cuales seran incorporados
en el expediente.

Sin embargo, en el presente caso la Municipalidad no cumplié con acreditar
gue realizo la notificacion personal de acuerdo con lo previsto en el articulo
21 del TUO de la Ley 27444, colocando un aviso en dicho domicilio indicando la
nueva fecha en que se hara efectiva la siguiente notificacion.

Por lo tanto, dado que el 14 de marzo de 23= la denunciante presento un escrito
subsanando las observaciones formuladas por la Municipalidad a través de la
Carta 79-2023 del 10 de marzo de 2023; y, que la Municipalidad no acreditd
haber notificado validamente la Carta 83-2023 del 14 de marzo de 2023, se
colige que ala fechala emision de la Carta 103-2023; es decir, el 30 de marzo
de 2023, oper¢ el silencio administrativo positivo a favor de la denunciante,
respecto de la solicitud de licencia de funcionamiento presentada el 9 de
marzo de 2023, toda vez que la Municipalidad Unicamente contaba con un plazo
de 8 (ocho) dias habiles para emitir la licencia de funcionamiento solicitada,
contados desde la presentacion de la solicitudz.

En otro términos, a través de la Carta 103-2023, la Municipalidad desconocio el
silencio administrativo positivo que operé a favor de la denunciante, respecto de
la solicitud de licencia de funcionamiento presentada el 9 de marzo de 2023.

En consecuencia, de conformidad con lo expresado en los péarrafos precedentes,
se revoca la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de septiembre de
2023, que declar6 improcedente la denuncia en este extremo; y en
consecuencia, se declara que constituye una barrera burocratica ilegal la
denuncia por el desconocimiento del silencio administrativo positivo que operé

25

26

21.5 En el caso de no encontrar al administrado u otra persona en el domicilio sefialado en el procedimiento, el notificador
debera dejar constancia de ello en el acta y colocar un aviso en dicho domicilio indicando la nueva fecha en que se hara
efectiva la siguiente naotificacion. Si tampoco pudiera entregar directamente la notificacion en la nueva fecha, se dejara
debajo de la puerta un acta conjuntamente con la notificacion, copia de los cuales seran incorporados en el expediente.

Si bien la denunciante adjunt6é una constancia de envio del 13 de marzo de 2023 (Anexo 4 del escrito del 20 de marzo
de 2024), el referido documento no permite colegir que corresponda al escrito de subsanacion de las observaciones
formuladas por la Carta 79-2023. Por tanto, se considera la fecha indicada por la Municipalidad, de acuerdo con el sello
de recepcion consignado en el escrito de subsanacion de omisiones a la Carta 79-2023, adjuntando por la Municipalidad
a su escrito del 28 de febrero de 2024.

Cabe indicar que el referido plazo de 8 (ocho) dias habiles, se encuentra establecido en el TUPA de la Municipalidad
para el procedimiento denominado “Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con Nivel de Riesgo Muy
Alto (Con ltse Previa)”; y, resulta concordante con el establecido en el literal b) del numeral 8.2 del articulo 8 del TUO de
la Ley 28976.

Ver nota al pie 15.
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respecto de la solicitud de licencia de funcionamiento, materializado en la Carta
103-2023~.

Sobre la medida detallada en el punto (ii) del numeral 1 de la presente resolucion

En el presente caso, la denunciante cuestiono el presunto desconocimiento del
silencio administrativo positivo que opero respecto de su solicitud de certificado
de inspeccién técnica de seguridad en edificaciones, materializado en la
Resolucidon 284-2023 y en la Carta 26-2023.

Al respecto, a través de la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de
septiembre de 2023, la Comision sefiald que la Municipalidad se presento en el
establecimiento de la denunciante a fin de realizar la diligencia de ITSE; sin
embargo, suspendié la diligencia hasta en 2 (dos) oportunidades, debido a que
no encontrd al administrado o persona alguna en la referida ubicacion. En ese
sentido, verificé que, a la fecha de emision de la Resolucion 284-2023, no operd
el silencio administrativo positivo a favor de la denunciante.

Al momento de interponer su recurso de apelacion, la denunciante sefialé que
las visitas de inspeccion realizadas por la Municipalidad constituyen actuaciones
probatorias, por lo que correspondia que la Municipalidad le notifiqué la
realizacion de dicha diligencia con una anticipacion no menor a 3 (tres) dias
habiles, de acuerdo con el numeral 174.2 del articulo 174 y el numeral 180.1 del
articulo 180 del TUO de la Ley 27444. Asimismo, sefiald6 que a través de la
Resolucién Viceministerial 223-2019-MINEDU, el Ministerio de Educacion seialo
que, en el marco de un procedimiento administrativo, las visitas de inspeccion
constituyen una actuacion probatoria

Cabe indicar que, si bien la denunciante manifesté que presenté la solicitud de
Certificado ITSE= el 23 de febrero de 2023, de la revision de la Resolucion 284-
2023, acto administrativo sefalado por la denunciante como medio de
materializacion de la medida bajo andlisis, se observa que corresponde al
Expediente 1694-2023, correspondiente a una solicitud presentada el 7 de
marzo de 2023=.

r

Solicitud de Certificado ITSE previo al inicio de actividades con nivel de riesgo muy alto, sobre el inmueble ubicado en
Calle Orquideas 126 del distrito de Pueblo Libre.

Si bien la denunciante adjunté una constancia de presentacion (Anexo 6 del escrito del 20 de marzo de 2024), dicho
documento no permite concluir que corresponda a la constancia de envio de la solicitud de Certificado de ITSE en
cuestién, dado que no se observa referencia alguna al documento enviado o la fecha de su remision.

Asimismo, de la revision de la solicitud de ITSE adjuntada por la denunciante (Anexo 5 del escrito del 20 de marzo de
2024), se advierte que este corresponde a una Solicitud de ITSE y de Evaluacion de Condiciones de Seguridad en
Espectéaculos Publicos Deportivos y No Deportivos. No obstante, de acuerdo con la Resolucion 284-2023, sefialada como
medio de materializacion de la medida cuestionada, el Expediente 1694-2023 se encuentra referido a una solicitud de
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A través del referido acto administrativo la Municipalidad dio por finalizado el
procedimiento de ITSE solicitado por la denunciante el 7 de marzo de 2023,
sefialando que, si bien el 20 de marzo de 2023 la denunciante levanté las
observaciones formuladas, en la misma fecha intentd realizar la diligencia de
informe de ITSE; sin embargo, no encontré persona alguna en el inmueble
indicado, por lo que reprogramé la diligencia para dentro de los 2 (dos) dias
héabiles siguientes, de acuerdo a ley=.

No obstante, el 22 de marzo de 2023 nuevamente no encontré persona alguna
en el inmueble objeto de inspeccion, por lo que dio por finalizada la diligencia
través de la respectiva Acta de Diligencia de ITSE.

Ahora bien, de la revisibn de la documentacion obrante en el expediente se
observa que la Municipalidad intenté realizar las diligencias de ITSE en el
inmueble sefialado por la denunciante=; sin embargo, el representante de la
Municipalidad no encontré persona alguna en el referido inmueble.

En este punto, es necesario precisar que lo indicado en el parrafo anterior no
resulta ser un hecho controvertido en el presente caso, dado que, al momento
de interponer el recurso de apelacion la denunciante Gnicamente alego6 que la
Municipalidad no cumplié con notificarle con una anticipacién no menor a
3 (tres) dias, sobre la realizacion de la diligencia de ITSE o su reprogramacion,
toda vez que, a criterio de la denunciante, estas constituyen actos probatorios.

Al respecto, el numeral 170.1 del articulo 170 del TUO de la Ley 27444,
establece que los actos de instruccion necesarios para la determinacién,
conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba
pronunciarse la resolucion, seran realizados de oficio por la autoridad a cuyo
cargo se tramita el procedimiento de evaluacion previa, sin perjuicio del
derecho de los administrados a proponer actuaciones probatorias.

Por tanto, la diligencia de ITSE resulta ser un acto de instruccion necesario
para la determinacién, conocimiento y comprobaciéon de los datos en virtud de
los cuales se emite la resolucién que otorga, o no, el Certificado de ITSE, por lo
qgue, contrariamente a lo indicado por la denunciante, no constituye un acto

30

31

32

Certificado de ITSE previa al inicio de actividades para establecimientos objeto de inspeccion clasificados con nivel de
riesgo muy alto, sobre el inmueble ubicado en Calle Orquideas 126 del distrito de Pueblo Libre.

Asimismo, la Municipalidad manifesté que mediante correo electrénico del 21 de marzo de 2023, notificé al administrado
la reprogramacion de la diligencia para el 22 de marzo de 2023.

Calle Orquideas 126 del distrito de Pueblo Libre, Lima, Lima.

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 170.- Actos de instruccion

170.1 Los actos de instruccién necesarios para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de
los cuales deba pronunciarse la resolucién, seran realizados de oficio por la autoridad a cuyo cargo se tramita el
procedimiento de evaluacién previa, sin perjuicio del derecho de los administrados a proponer actuaciones probatorias.
170.2 Queda prohibido realizar como actos de instruccion la solicitud rutinaria de informes previos, requerimientos de
visaciones o cualquier otro acto que no aporte valor objetivo a lo actuado en el caso concreto, segun su naturaleza.

40/65

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pera / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe


http://www.indecopi.gob.pe/

R&jﬂ PERU [ Presidencia
=

72.

73.

74.

75.

.3.

76.

77.

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Eliminacién de Barreras Burocréaticas

del Consejo de Ministros - RESOLUCION 0341-2024/SEL-INDECOPI
EXPEDIENTE 000094-2023/CEB

probatorio sujeto a las disposiciones de los articulos 174 y 180 del TUO de la
Ley 27444,

En esa linea, de la revision del Reglamento de ITSE y el TUO de la Ley 28976%=,
se observa que Unicamente establecen que el plazo maximo para la ejecucion
de la diligencia de ITSE previa al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento es de 5 (cinco) dias habiles, computados a partir de la
presentacion de la solicitud de la licencia de funcionamiento, siendo que, en caso
de ausencia reiterada del administrado o la persona designada por este, se da
por finalizada la inspeccién y denegado el Certificado de ITSE.

Asimismo, el referido articulo establece que el plazo maximo para la finalizacion
del procedimiento es de 7 (siete) dias habiles computados a partir de
presentacion de la solicitud de la licencia de funcionamiento, sin perjuicio de una
eventual suspension conforme a lo sefialado en el reglamento.

En el presente caso, se verifica que la Municipalidad cumplié con presentarse
en el inmueble objeto de ITSE hasta en 2 (dos) oportunidades, dentro del
plazo previsto en el Reglamento de ITSE; es decir, 5 (cinco) dias, sin haber
realizado dicha diligencia por razones imputables al administrado, por lo que se
concluye que en el presente caso no opero el silencio administrativo a favor de
la denunciante.

En consecuencia, de conformidad con lo sefialado en los péarrafos precedentes,
se confirma la Resolucién 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de septiembre de
2023, que declar6 improcedente la denuncia sobre el presunto desconocimiento
del silencio administrativo positivo que operé respecto de la solicitud de
Certificado de ITSE.

Sobre la medida detallada en el punto (iii) del nhumeral 1 de la presente
resolucién

Precision de la medida

En el presente caso, la denunciante cuestion6é la medida consistente en
limitacién de remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la Municipalidad
Gnicamente dentro del horario institucional de atencién presencial al publico,
materializada en la pagina web institucional de la Municipalidad, a la cual se
podra ingresar por medio del siguiente enlace:
http://mesadepartesdigital.muniplibre.gob.pe/mesaPartesDigital

Sobre el particular, al momento de presentar su denuncia, la denunciante sefal6
gue la Municipalidad le impone la medida cuestionada sin considerar que, de
acuerdo con el numeral 134.3 del articulo 134 del TUO de la Ley 27444, cuando
se empleen medios de transmision de datos a distancia, se deben entender
recibidos en la fecha de envio, como se visualiza a continuacion:

33

Ver notas al pie 20y 21.
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DENUNCIA PRESENTADA POR SANTA TERESA DE VILLA S.A.C. DEL 5 DE ABRIL
DE 2023

(-..) En ese sentido, de manera adicional, dicho servicio digital debera tener presente lo
sefialado en el numeral 134.3 del articulo 134 del TUO de la Ley, mismo que, con el objeto
de facilitar a los administrados la presentacion de sus escritos, precisa que cuando se
empleen medios de transmisién de datos a distancia, se ha de entender como
recibido en la fecha que se envié, entiéndase entonces que, no existe en modo alguna
limitacién establecida para el uso y disfrute del sistema de transmision de datos, entre
dichos factores, lo relacionado con el horario de atencion.

(...) (énfasis agregado)

En ese sentido, se colige que lo cuestionado en el presente caso es el momento
en el que la documentacion es enviada a través de medios de transmision de
datos a distancia, asi como el momento de su recepcion y registro en la mesa de
partes digital de la Municipalidad, dado que, de acuerdo con lo indicado en la
pagina web institucional de la referida entidad edil, esto Ultimo Unicamente seria
posible dentro del horario institucional de atencién presencial al publico de la
Municipalidad.

Por lo expuesto, a criterio de este Colegiado, la medida en cuestién debe ser
precisada del siguiente modo: “la limitacién de remitir solicitudes por la mesa de
partes virtual de la Municipalidad y que éstas sean recibidas Unicamente dentro
del horario institucional de atencién presencial al publico, materializada en la
pagina web institucional de la Municipalidad, a la cual se podra ingresar por
medio del siguiente enlace:
http://mesadepartesdigital. muniplibre.gob.pe/mesaPartesDigital”.

Cabe indicar que, la precision de la referida medida no vulnera de modo alguno
el derecho de defensa de las partes, dado que, durante el procedimiento,
presentaron los argumentos que estimaron convenientes respecto de la
limitacion de remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la Municipalidad
y que éstas sean recibidas Unicamente dentro del horario institucional de
atencion presencial al publico, inclusive en segunda instancia.

Marco normativo

Al respecto, cabe mencionar que, el TUO de la Ley 27444 regula diversos
aspectos vinculados a la tramitacion de procedimientos administrativos por parte
de los administrados, siendo aplicable a todos los procedimientos tramitados por
las entidades de la administracion publica.

34

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
TITULO PRELIMINAR

Articulo I. Ambito de aplicacion de la ley

La presente Ley sera de aplicacién para todas las entidades de la Administracion Publica.

Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la Administracién Publica:

1. El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;

Articulo Il.- Contenido

1. La presente Ley contiene normas comunes para las actuaciones de la funcién administrativa del Estado y, regula todos
los procedimientos administrativos desarrollados en las entidades, incluyendo los procedimientos especiales.

2. Las leyes que crean y regulan los procedimientos especiales no podran imponer condiciones menos favorables a los
administrados que las previstas en la presente Ley.
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82. En este punto, cabe destacar que el articulo 1l del Titulo Preliminar del citado
cuerpo normativo, establece de manera expresa que las leyes que crean y
regulan los procedimientos especiales no podran imponer condiciones
menos favorables alos administrados que las previstas en el TUO de laLey
27444,

83. Ahorabien, a través de la Ley 31465, publicada el 4 de mayo de 2022 en el diario
“El Peruano”, se modificd el numeral 123.3 del articulo 123 de la Ley 27444
(numeral 134.4 del articulo 134 del TUO de la Ley 27444), indicando lo siguiente:

LEY 31465, LEY QUE MODIFICA LA LEY 27444 LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL, A FIN DE FACILITAR LA RECEPCION DOCUMENTAL
DIGITAL

(...)
Articulo Unico. Modificaciéon del numeral 5 del articulo 113, el parrafo 114.1 del
articulo 114, el parrafo 117.1 del articulo 117 y los parrafos 123.2'y 123.3 del articulo

123 de la Ley 27444

Se modifican el numeral 5 del articulo 113, el parrafo 114.1 del articulo 114, el parrafo
117.1 del articulo 117 y los péarrafos 123.2 y 123.3 del articulo 123 de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, en los términos siguientes:

(--)

Articulo 123.- Recepcidn por transmision de datos a distancia

[.]

123.2 Las entidades, en tanto implementan la mesa de partes digital, conforme a los
alcances establecidos en la Ley 31170, facilitan el empleo de sistemas de transmisién de
datos a distancia para la recepcion de documentos o solicitudes y remisién de sus
decisiones a los administrados. La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros o la que haga sus veces supervisa el adecuado
funcionamiento de dichos sistemas de transmision de datos a distancia.

123.3 Cuando se emplean medios de transmisiéon de datos a distancia, no es necesaria la
posterior presentacién fisica de la documentacién remitida.

(...) (subrayado agregado)

84. Adicionalmente, resulta pertinente indicar que el Decreto Legislativo 1497
suspendio la obligacion de regularizar fisicamente la documentacion presentada
de forma digital; y, precisé que cuando el administrado emplee medios de
transmision a distancia se considera que lafecha de recepcién es lafecha en
gue se registra la documentacion a través de los medios digitales
empleados por la entidad=. Sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley 31465, dicha

3. Las autoridades administrativas, al reglamentar los procedimientos especiales, cumplirdn con seguir los principios
administrativos, asi como los derechos y deberes de los sujetos del procedimiento, establecidos en la presente Ley.

® DECRETO LEGISLATIVO 1497, QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA PROMOVER Y FACILITAR CONDICIONES
REGULATORIAS QUE CONTRIBUYAN A REDUCIR EL IMPACTO EN LA ECONOMIA PERUANA POR LA
EMERGENCIA SANITARIA PRODUCIDA POR EL COVID-19.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
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suspension fue prorrogada mediante el Decreto Supremo 205-2020-PCM, hasta
el 31 de diciembre de 2021, y por el Decreto Supremo 187-2021-PCM, hasta el
31 de diciembre de 2024.

Complementariamente, el numeral 3 del articulo 129 del TUO de la Ley 27444,
establece que para facilitar la recepcion personal de escritos de los
administrados y evitar su aglomeracion#, las entidades deben adecuar su
régimen de horas habiles para la atencion al publico.

Por lo tanto, se colige que, cuando se emplean medios de transmision de datos
a distancia, no es necesaria la posterior presentacion fisica de la documentacion
remitida, por lo que se entiende recibida en la fecha de envio. En efecto,
segun sefiala la doctrina=, los medios de transmision de datos a distancia han
sido concebidos como un auxilio para los administrados, en razén a que permite

36

37

38

Cuarta.- Suspension de la presentacién fisica de los escritos presentados de manera virtual.

Dispongase la suspension hasta el 31 de diciembre del afio 2020 de la aplicacion del numeral 123.3 del articulo 123 de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en lo referido a la obligacién de la presentacion fisica del
escrito o documentaciéon por parte de los administrados. Cuando el administrado emplee medios de transmisiéon a
distancia se considera como fecha de recepcion la fecha en que se registre la documentacion a través de los medios
digitales empleados por la entidad.

Dicha suspension puede ser prorrogada mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros para fines de simplificacién administrativa, gobierno digital o transformacion digital del Estado.

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 129.- Reglas para celeridad en la recepcion

Las entidades adoptan las siguientes acciones para facilitar la recepcién personal de los escritos de los administrados y
evitar su aglomeracion:

(-

3. Adecuar su régimen de horas habiles para la atencion al pablico, a fin de adaptarlo a las formas previstas en el articulo
149.

(...).

A mayor abundamiento, la citada disposicion normativa adquiri6 ain mas relevancia con el inicio de la Emergencia
Sanitaria declarada a nivel nacional por Decreto Supremo 008-2020-SAy prorrogas, a través del cual se dictaron medidas
para la prevencion y control para evitar la propagacion del COVID-19. Fue en dicho contexto que el 10 de julio de 2020,
se publicé la Resolucién Administrativa 000177-2020-CE-PJ del Poder Judicial, asi como el 21 de abril de 2021 se publicé
la Ley 31170, Ley que dispone la implementacién de mesas de partes digitales y notificaciones electrénicas.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 000177-2020-CE-PJ, PRECISAN SUSPENSION DE PLAZOS PROCESALES
ESTABLECIDA EN DIVERSAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS, LA PRESENTACION DE ESCRITOS O
DEMANDAS A TRAVES DE LA MESA DE PARTES ELECTRONICA Y EMITEN OTRAS DISPOSICIONES

Articulo Segundo.- Precisar que la presentacion de escritos o demandas a través de la Mesa de Partes Electrénica se
podra realizar en cualquier dia del afio -incluidos sabado, domingo y feriados-, desde las 00:00 horas hasta las 23:59
horas de ese dia; y se entenderan recepcionados por el Poder Judicial, para los fines de computo de cualquier plazo, en
el dia de su presentacion.

(Enfasis agregado)

LEY 31170, LEY QUE DISPONE LA IMPLEMENTACION DE MESAS DE PARTES DIGITALES Y NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

Articulo 3. Mesa de partes digital y notificacién electronica

3.1 Las entidades de la administracién publica implementan, en un plazo no mayor de doce meses a partir de la
promulgacién de la presente ley, los servicios digitales de la mesa de partes digital y notificacién electrénica, los mismos
que deben respetar los principios, derechos y garantias del debido procedimiento, sin afectar el derecho a la defensa y
a la igualdad de las partes, asi como la prestacion de los servicios publicos digitales sefialados en el articulo 18 del
Decreto Legislativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Gobierno Digital.

(Enfasis agregado)

Conforme a Juan Carlos Morén: “Los medios de transmision de datos a distancia han sido concebidos en esta ley, no
como mecanismos alternativos a la recepcion fisica de los documentos administrativos, sino como un auxilio a fin de
acelerar el procedimiento o evitar la pérdida de términos por causas ajenas a la voluntad de los participes en el proceso.”
Ver en: MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Tomo I. Lima:
Gaceta Juridica, 2019. p. 675.
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acelerar el procedimiento y/o evitar la pérdida de términos por causas ajenas
a las partes del procedimiento.

C. Andlisis del caso concreto

87. En el presente caso, la denunciante cuestion¢ la limitacion de remitir solicitudes
por la mesa de partes virtual de la Municipalidad y que éstas sean recibidas
Unicamente dentro del horario institucional de atencién presencial al publico,
materializada en la pagina web institucional de la Municipalidad, a la cual se
podra ingresar por medio del siguiente enlace:
http://mesadepartesdigital.muniplibre.gob.pe/mesaPartesDigital

88. Mediante la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de septiembre de
2023 la Comisién declard barrera burocratica ilegal la medida bajo andlisis,
sefialando que la Municipalidad ha desconocido los efectos legales que produce
la aplicacién del articulo 134 del TUO de la Ley 27444; y, en consecuencia,
vulnero el principio de legalidad contemplado en el numeral 1.1 del articulo IV
del Titulo Preliminar de la citada ley.

89. Al respecto, al momento de interponer su recurso de apelacién, la Municipalidad
precisd que a la fecha es posible el envio y recepcién de documentos a través
de su mesa de partes digital, durante las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana.

90. No obstante, si bien de la revisidon del portal web de la mesa de partes digital de
la Municipalidad= se advierte que se indica que los administrados pueden enviar
sus documentos las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana,
adicionalmente se indica que los documentos que ingresen por la mesa de partes
digital los dias sabados, domingos y feriados, seran registrados y derivados
para su atencién el dia habil siguiente a su presentacidén, como se observa
a continuacion:

COMUNICADO DE LA MESA DE PARTES DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
PUEBLO LIBRE

39 http://mesadepartesdigital. muniplibre.gob.pe/mesaPartesDigital (visualizado por Ultima vez el 3 de abril de 2024)
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Municipalidad
de Pueblo Libre

MESA DE PARTES DIGITAL

Estimado vecino podra enviar sus documentos
a la Municipalidad de Pueblo Libre a través
de su Mesa de Partes Digital, las 24 horas,
los 7 dias de la semana.

PERU [ Presidencia
del Consejo de Ministros

Los documentos que ingresen por la Mesa de
Partes Digital los dias sabados, domingos y
feriados, seran registrados y derivados
para su atencién el dia hadbil siguiente a
su presentacion.

muniplibre.gob.pe

91. Asimismo, de la revision del mencionado portal se advierte que establece

92.

93.

condiciones para la recepciéon de documentos a través de dicho medio de
transmision de datos a distancia, sefialando lo siguiente:

MESA DE PARTES DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DE PUEBLO LIBRE

MESA DE PARTES DIGITAL

e

s Estimado vecino podra enviar sus documentos a la Municipalidad de Pueblo Libre a través de su Mesa de Partes Virtual, las 24 horas, los 7
dias de la semana.

* Losdocumentos que ingresen por la Mesa de Partes Digital de la Municipalidad de Pueblo Libre entre las 00:00 y las 16:00 horas de lunes a
viernes, seran registrados y derivados para su atencion el mismo dia de su presentacion.

* Losdocumentos que ingresen por la Mesa de Partes Digital de la Municipalidad de Pueblo Libre entre las 16:01 y las 23:52 horas de Lunes
a Viernes, serdn registrados y derivados para su atencion el dia habil siguiente a su presentacian.

* |Losdocumentos que ingresen por la Mesa de Partes Digital de la Municipalidad de Pueblo Libre los dias sdbados, domingos y feriados,
seran registrados y derivados para su atencion el dia habil siguiente a su presentacion.

s Para el cémputo de plazos, se considerara la fecha y hora de registro en la Mesa de Partes Digital.

» 5itienes alguna duda o consulta acerca del uso de la Mesa de Partes Digital, puedes comunicarte con nuestra central telefonica
{01}2023880, anexo 1000. También puedes enviarnos un correo electronico a mesadepartesvirtual@muniplibre.gob.pe. Estaremos
encantados de ayudarte.

Como se ha indicado en el acapite anterior, el numeral 3 del articulo 129 del TUO
de la Ley 27444, dispone que las entidades publicas deben adecuar su régimen
de horas habiles para evitar aglomeraciones, sin establecer limite o restriccion
alguna vinculada al horario en el que deberan ser ingresados los documentos de
los administrados a través de medios de transmision de datos a distancia.

Asimismo, de acuerdo con el texto vigente del articulo 134 del TUO de la Ley
27444, cuando se emplean medios de transmision de datos a distancia, no es
necesaria la posterior presentacion fisica de la documentacion remitida, por lo
gue se entiende recibida en la fecha de envio. Considerando, ademas, que
dicha lectura se lleva a cabo conforme al Decreto Legislativo 1497, en tanto
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preciso que los documentos se tendran como recibidos en la fecha que se
registre la documentacion.

En ese sentido, dado que la Municipalidad registra la recepcién de los
documentos que ingresan entre las 16:01 y las 23:59 horas de lunes a
viernes, el dia habil siguiente a la fecha de su presentacion a traves de su
mesa de partes digital, mas no en su fecha de remision, se concluye que la
medida cuestionada contraviene lo dispuesto en el texto vigente del
articulo 134 del TUO de la Ley 27444, concordante con la Cuarta Disposicion
Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo 1497, por lo que ésta
constituye una barrera burocratica ilegal.

En consecuencia, corresponde confirmar la Resolucion 0906-2023/CEB-
INDECOPI del 12 de septiembre de 2023, que declar6 que constituye una
barrera burocratica ilegal la limitacion de remitir solicitudes por la mesa de partes
virtual de la Municipalidad y que éstas sean recibidas Unicamente dentro del
horario institucional de atencién presencial al publico, materializada en la pagina
web institucional de la Municipalidad, a la cual se podra ingresar por medio del
siguiente enlace:
http://mesadepartesdigital.muniplibre.gob.pe/mesaPartesDigital

Sobre la medida detallada en el punto (iv) del numeral 1 de la presente
resolucion

En el presente caso, la denunciante cuestiond la medida consistente en la
exigencia de presentar el formato de declaracion jurada para licencia de
funcionamiento con el visto bueno y firma del calificador municipal de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad,
materializada en la Carta 79-2023.

Al respecto, a través de la Resolucién 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de
septiembre de 2023, la Comisién declaré que la medida bajo andlisis constituye
una barrera burocratica ilegal, toda vez que ésta contraviene lo previsto en el
literal b) del numeral 8.2 del articulo 8 del TUO de la Ley 28976 y el articulo 19
del Reglamento de ITSE.

De la revisidon de la Carta 79-2023, se advierte que la Municipalidad comunico a
la denunciante que el formato presentado el 9 de marzo de 2023 para el
otorgamiento de una licencia de funcionamiento, no cuenta con el visto bueno y
la firma del calificador municipal de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres, por lo que debia presentar un nuevo formato, con la informacion
completa y los requisitos establecidos en el TUPA de la Municipalidad.

De acuerdo con lo alegado por la Municipalidad, al momento de interponer el
recurso de apelacion y durante el procedimiento, en aplicacion del dltimo parrafo
del numeral 8.2 del articulo 8 del TUO de la Ley 28976, modificado por el Decreto
Legislativo 1497, las municipalidades deben orientar de manera obligatoria al
administrado para que previo a la presentacion de la solicitud de licencia de
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funcionamiento identifiguen si el establecimiento es concordante con la
zonificacion y compatibilidad de uso, asi como con la clasificacion del nivel de
riesgo que le corresponde segun la matriz de riesgo.

Por tanto, a criterio de la Municipalidad, la entidad no se encuentra obligada a
gue en un momento distinto a la presentacién de la solicitud, deba obtener el
sello y firma del calificador de la Subgerencia de Gestion de Riesgos de
Desastres, con la determinacion del nivel de riesgos, dado que este andlisis es
parte integrante del tramite en cuestion.

Sobre el particular, de acuerdo con lo previsto en el literal b) del numeral 8.2 del
articulo 8 del TUO de la Ley 28976«, la calificacion sobre el nivel de riesgo de
la edificacion sera efectuada por la municipalidad competente, al momento
de la presentacion de la solicitud de licencia de funcionamiento, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de ITSE.

En esa linea, el articulo 19 del Reglamento de ITSE* dispone que, en la solicitud
de licencia de funcionamiento debe consignarse la clasificacion del nivel de
riesgo que corresponde al establecimiento objeto de inspeccion. Dicha
clasificacion debe ser efectuada por la persona autorizada del gobierno
local aplicando la matriz de riesgos con la informacién proporcionada por
el solicitante en el formato correspondiente.

Aunado a ello, de la revision de la Seccion IV del Formato de Declaracion Jurada
para Licencia de Funcionamiento presentado por la denunciante y aprobado por
el articulo 2 del TUO de la Ley 28976, referido a la clasificacién del nivel de
riesgo, se observa que indica expresamente que debe ser llenado por el
calificador designado de la municipalidad, como se observa a continuacion:

FORMATO DE DECLARACION JURADA PARA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO,
APROBADO POR EL ARTICULO 2 DE LA LEY 28976, LEY MARCO DE LICENCIA DE

40

41

DECRETO SUPREMO 163-2020-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DE
LA LEY 28976, LEY MARCO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y LOS FORMATOS ACTUALIZADOS DE
DECLARACION JURADA

Articulo 8.- Procedimientos para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento

()

b) Edificaciones calificadas con nivel de riesgo alto o muy alto

Se requiere la realizacion de la inspeccion técnica de seguridad en edificaciones, previa al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento.

El plazo maximo para la emisién de la licencia es de hasta ocho (8) dias habiles, contados desde la presentacion de la
solicitud de licencia de funcionamiento.

La calificacion sobre el nivel de riesgo de la edificacion sera efectuada por la municipalidad competente, al
momento de la presentacion de la solicitud de licencia de funcionamiento, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

Las municipalidades deben orientar de manera obligatoria al administrado para que previo a la presentacion de la solicitud
de licencia de funcionamiento identifiquen si el establecimiento es concordante con la zonificacion y compatibilidad de
uso, y la clasificacion del nivel de riesgo que le corresponde segun la Matriz de Riesgos.

(énfasis agregado)

DECRETO SUPREMO 002-2018-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTO DE
INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

Articulo 19.- Clasificacién del Nivel de Riesgo

En la solicitud de licencia de funcionamiento debe consignarse la clasificacion del nivel de riesgo que corresponde al
Establecimiento Objeto de Inspeccion. Dicha clasificacion debe ser efectuada por la persona autorizada del
Gobierno Local aplicando la Matriz de Riesgos con la informacién proporcionada por el solicitante en el formato
correspondiente. En todos los casos, el reporte del nivel de riesgo debe adjuntarse a la solicitud. (énfasis agregado)
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FUNCIONAMIENTO

VI CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO (Para ser llenada por 2l ealificador designadn de la municipalidad) *

ITSE Riesgo bajo \:’ TSE Riesgo media \:’ TSE Riesgo alta |:|lrss Riesgo muy alta

Firma y sello del calificador municipal

Nombres y Apellidos:

* Esta informacion debe ser llenada por &l cafificador designada por la municipelidad, de acusrde con los anewos 2 y 2 del Manual de Ejecucion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificacionss,

Por lo tanto, dado que de conformidad con el literal b) del numeral 8.2 del articulo
8 del TUO de la Ley 28976 y el articulo 19 del Reglamento de ITSE, la
calificacion sobre el nivel de riesgo de la edificacion debe ser efectuada
por la municipalidad competente, con la informacion proporcionada por el
solicitante en el formato correspondiente, se concluye que la medida
denunciada constituye una barrera burocratica ilegal.

En consecuencia, corresponde confirmar la Resolucién 0906-2023/CEB-
INDECOPI del 12 de septiembre de 2023, que declaré que constituye una
barrera burocratica ilegal la exigencia de presentar el formato de declaracion
jurada para licencia de funcionamiento con el visto bueno y firma del calificador
municipal de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad, materializada en la Carta 79-2023.

Sobre la medida detallada en el punto (v) del numeral 1 de la presente
resolucion

En el presente caso, la denunciante cuestion6 la medida consistente en la
exigencia de tramitar los 108 (ciento ocho) procedimientos y servicios
anicamente de forma presencial, especificados por la denunciante y que se
encuentran en el Anexo de la resolucién de primera instancia, materializada en
el Anexo de la Ordenanza 608, que aprobd procedimientos administrativos,
servicios prestados en exclusividad, requisitos y derechos de tramitacion, y
dispone su inclusion en el TUPA de la Municipalidad.

Mediante la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de septiembre de
2023, la Comisién declaré que la medida en cuestion no constituye una barrera
burocrética ilegal; y, asimismo, que la denunciante no presenté argumentos que
califiquen como indicios sobre la carencia de razonabilidad de la medida.

A criterio de la Comisidn, el Decreto Legislativo 1412, el Reglamento de Gobierno
Digital; y, la Ley 31170, no han establecido una regulacién que implique que las
entidades de la administracion publica deban obligatoriamente tramitar todos sus
procedimientos administrativos de forma digital, total o parcialmente, dado que
Gnicamente establecieron que la implementacion de los servicios digitales de la
administracion publica se realizara de manera progresiva y cuando corresponda,
por lo que las entidades cuentan con discrecionalidad para evaluar los supuestos
en los que no seria posible brindar un servicio o tramitar un procedimiento
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administrativo de manera digital.

Sobre los procedimientos detallados en el Anexo 2 de la presente resoluciéon

Al respecto, el articulo 27 del Decreto Legislativo 1256, Ley de Prevencion y
Eliminacién de Barreras Burocraticas (en adelante, Decreto Legislativo 1256)+
establece que la Comision, o la Sala pueden declarar la improcedencia de la
denuncia, incluso una vez admitida a tramite, de acuerdo con los supuestos
establecidos en el Texto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil, aprobado
por Resolucion Ministerial 010-93-JUS (en adelante TUO del Codigo Procesal
Civil), siendo uno de ellos la falta de interés para obrar.

El numeral 2 del articulo 427 del TUO del Cédigo Procesal Civil= indica que se
declara la improcedencia de una demanda (en el marco del presente
procedimiento, una denuncia), en el supuesto que el demandante (en el marco
del presente procedimiento, la denunciante) carezca manifiestamente de interés
para obrar.

Respecto del interés para obrar, este se define como el actual y concreto estado
de necesidad de tutela jurisdiccional en que se encuentra una persona, por lo
gue requiere de la intervencién del respectivo 6rgano jurisdiccional, al no tener
otra via o alternativa eficaz, con la finalidad de que se resuelva el conflicto de
intereses en el cual es parte.

En otros términos, el interés para obrar es el estado de necesidad que tiene el
administrado de acudir al 6rgano administrativo, como medio capaz de emitir
pronunciamiento respecto de una controversia

En esa linea, la Comision o la Sala pueden declarar la improcedencia de la
denuncia si verifican la falta de interés para obrar de la parte denunciante en un
procedimiento de eliminacién de barreras burocréaticas, cuya finalidad es la
inaplicacion de las medidas declaradas ilegales y/o carentes de razonabilidad
gue restrinjan u obstaculicen el acceso o la permanencia de los agentes
econdmicos en el mercado.

Sobre el particular, de la revisidon del portal web institucional de la Municipalidad,
se observa que implement6é una mesa de partes digital, la cual permite la
tramitaciéon de los procedimientos referidos a lo siguiente: (i) Catastro, (ii)
Defensa Civil, (iii), Divorcio, (iv) Documento Simple, (vi) Licencias de

42

43

DECRETO LEGISLATIVO 1256, LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 27.- Improcedencia de la denuncia de parte

27.1. La Comision, su Secretaria Técnica o la Sala, de ser el caso, declara la improcedencia de la denuncia de parte de
acuerdo con los supuestos establecidos en el Cédigo Procesal Civil. 27.2. En primera instancia, si la Comisién o su
Secretaria Técnica, estima que la denuncia es improcedente, la declara de manera liminar, finalizando asi el
procedimiento. Si el defecto se refiere a alguna de las pretensiones, la declaracién de improcedencia se limita a aquellas
que adolecen del defecto advertido por la Comisién o su Secretaria Técnica, pudiendo admitir los demas extremos. 27.3.
Si la Comision lo considera necesario, también puede declarar la improcedencia de la denuncia, luego de admitida a
tramite y presentados los descargos.

RESOLUCION MINISTERIAL 010-93-JUS, TEXTO UNICO ORDENANDO DEL CODIGO PROCESAL CIVIL
Articulo 427.- El Juez declara improcedente la demanda cuando: (...)
2. El demandante carezca manifiestamente de interés para obrar; (...)
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Funcionamiento; y, (v) Obras Privadas; como se aprecia a continuacion:

MESA DE PARTES DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DE PUEBLO LIBRE

Municipalidad
de Pueblo Libre

MESA DE PARTES DIGITAL @

» Estimadovecing podra enwar sus documentos & la Municipalidad d
® Losdocumentos que i n par la Mesa de Partes T
el mismo dia de su presentachin,

seblo Libre 3 través de su Mesa ds Pa

riuzl, [as 24 horas, |os 7 dias de la semana

allidad de Pusbia Libre entre fas 0

ital e la Munic 0y |5 16:00 horas de funes a viemes, serin registrados y derivados par su stencién
* Loz documentos que ingresen por la Mesa de Partes Digital de la Municipalid ad de Pusbio Libre entre las 15:01 y las 23:58 horas de Lunes aYiernss, ssran mgisirad os y derivados para su atencion
&l dia habil siguiente a su presentacian,

Los documentos que ingresen par Ja Mesa de Partes Digital de la Municipalidad de Pueblo Libre fos dias sdbados, demingos y feradas, serén registradasy derivados para su atencidn el dia bl
sigulente a si presentacifin,
Para el computo de plazos, sa considerarz |a techa y hora de regestro en la Mesa de Partes Digital.

Sitienes alguna duda o constlta acerca del wsa de la Mesa de Partes Digital, puedes comunicarte con nuestra central telefonica {01} 2023880, aneko 1000, También peedes enviarnos un camen
electrinico @ mesadepartesvittual@muniplibre 2oh.pe. Estaremos encantadas de ayudarte

1. Datos del remitents

Tips dorumentade identided DOCUMENTO NACIONAL DE (DENTIDAD
Homers de documento de identidad

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Telefono

Corree Electronico

nistrado autoriza expre: te para que las

dministrat;

en el farmulario,

Direccion

Distrito

SELECCIONE

Tipe documento

Numero de folios

Asunto o Motivae

Maximo 500 caracteres
Documents Primigenio (En caso guarde conexion
con documento anteriormente presentado)

DPCIONAL
Documents a snviar
Anexos

115. Asi, se verifica que, si bien el TUPA de la Municipalidad sefiala que la tramitacion
de los procedimientos detallados en el Anexo 2 de la presente resolucion debe
realizarse de manera presencial, esto no resultaria aplicable para los
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procedimientos detallados en el parrafo anterior.

En esa linea, de la documentacién remitida por la denunciante el 20 de marzo
de 2024 en atencion al Requerimiento 0010-2024/SEL, se advierte que la
denunciante inicié el tramite de los procedimientos para el otorgamiento de la
Licencia de Funcionamiento y del Certificado de ITSE de manera virtual; es decir,
a través de la mesa de partes digital de la Municipalidad«.

En tal sentido, se concluye que, al momento de presentar la denuncia la
denunciante contdé con la posibilidad de tramitar los procedimientos
referidos a catastro, defensa civil, divorcio, documento simple, licencias de
funcionamiento; y, obras privadas, a través de la mesa de partes digital de la
Municipalidad, por lo que carecia de interés para obrar respecto de los
referidos procedimientos.

Por tanto, en aplicacion del articulo 27 de Decreto Legislativo 1256 y numeral 2
del articulo 427 de TUO de Codigo Procesal Civils, la denuncia debe ser
declarada improcedente en este extremo.

En consecuencia, se revoca la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de
septiembre de 2023; y, en consecuencia, se declara improcedente la denuncia
en el extremo que cuestiond la exigencia de tramitar los procedimientos y
servicios prestados en exclusividad detallados en el Anexo 2 de la presente
resolucion, unicamente de forma presencial.

Sobre los procedimientos detallados en el Anexo 1 de la presente resolucion

En el presente caso, al momento de presentar su recurso de apelacién, la
denunciante manifesté que la limitaciébn de la posibilidad de utilizar medios
electrénicos para presentar documentacion y realizar tramites, contraviene el
numeral 123.3 de la Ley 27444, lo cual no fue considerado por la Comision.

Al respecto, la Municipalidad alegd que se requiere la presentacion fisica de
algunos documentos, como por ejemplo, los planos, dado que debe ser legibles
para la visualizacion grafica a una escala conveniente. Asimismo, sefialé que el
TUPA se encuentra acorde al ordenamiento juridico.

Sobre el particular, como se ha detallado en el acéapite I11.3.B de la presente
resolucién, de conformidad con el articulo 123 de la Ley 27444, modificado por
la Ley 31465+« las entidades de la administracion publica se encuentran

44

45

46

Anexos 2y 6 del escrito del 20 de marzo de 2024, presentados por la denunciante.
Ver notas al pie 41y 42.

LEY 31465, LEY QUE MODIFICA LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, A FIN
DE FACILITAR LA RECEPCION DOCUMENTAL DIGITAL

()

Articulo Gnico. Modificacion del numeral 5 del articulo 113, el parrafo 114.1 del articulo 114, el parrafo 117.1 del
articulo 117 y los parrafos 123.2 y 123.3 del articulo 123 de la Ley 27444
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obligadas a facilitar el empleo de sistemas de transmisién de datos a distancia
para la recepcion de documentos o solicitudes y remision de sus decisiones a
los administrados.

123. Complementariamente, el Decreto Legislativo 1497, suspendio la obligacion de
regularizar fisicamente la documentacion presentada de forma digital; y, preciso
que cuando el administrado emplee medios de transmision a distancia se
considera que la fecha de recepcion es la fecha en que se registra la
documentacion a través de los medios digitales empleados por la entidad+.

124. En el presente caso, de la revision del TUPA de la Municipalidad, aprobado por
la Ordenanza 608, se verifica que, para la tramitacion de los procedimientos
detallados en el Anexo 1 de la presente resolucién, se requiere que la
documentacion sea presentada de manera presencial ante la Municipalidad,
como, por ejemplo, se visualiza a continuacion:

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DE PUEBLO LIBRE, APROBADO POR LA ORDENANZA 608-MPL

Denominacion del Procedimiento Administrativo
REGISTRO ¥ RECONOCIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES
JDescripeién del procadimiento

Procedimiento mediante el cual las Organizaciones sociales obienen el raconocimignio de la autoridad municipal. La Municipalidad evalia la procedenca de la solcitud en un
iplazo maximo de 30 dias habiles, posteriores a la presentacion.

JRequisitos
1 Solicitud dirigida al Alzalde con atencion a la Subgerencia de Farticipacion Vecinal debiendo sefialar en dicha solicitud, nombre del pelicionario, su nimero del documenio
nacional de identidad, nombre y direccion de su organizacian, asi como el padido expreso de recanocimiento y registro.

2 Copia simple del Libro de Aclas que deberd contzner.
- Copia simple del Acta de fundacion o de constitucion;
- Copia simple del Estatuio y acta de aprobacian;
- Copia simple del Acta de eleccion del drgano directive.

3 Copia simple del Libre Padrén de Ascciados.

4 Plano o croquis referencial de la ubicacion del local o domicilio institucional de la organzacion.

5 Otro acervo documental gréfico y fuenies de regisiro pueden ser presentades adicionalmente para evidenciar la exisiencia de hecho, el historial v antecedenizs de la
organzacin

Notas
1 Todos los documentos presentados tienen caracier de Declaracion Jurada de veracidad de los mismos.

Formularios

ICmaIea de atencidn

tencion Presenciat Sedes de la Entidad (Palacio Municipal | Ceniro da Atencion al Ciudadana)

Se modifican el numeral 5 del articulo 113, el parrafo 114.1 del articulo 114, el parrafo 117.1 del articulo 117 y los péarrafos
123.2'y 123.3 del articulo 123 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en los términos siguientes:

Articulo 123.- Recepcion por transmisién de datos a distancia

[--]

123.2 Las entidades, en tanto implementan la mesa de partes digital, conforme a los alcances establecidos en la Ley
31170, facilitan el empleo de sistemas de transmisién de datos a distancia para la recepcion de documentos o solicitudes
y remision de sus decisiones a los administrados. La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia
del Consejo de Ministros o la que haga sus veces supervisa el adecuado funcionamiento de dichos sistemas de
transmision de datos a distancia.

123.3 Cuando se emplean medios de transmisién de datos a distancia, no es necesaria la posterior presentacion fisica
de la documentacién remitida.

(...) (subrayado agregado)

4 Ver nota al pie 34.
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Sin embargo, como se ha indicado en los péarrafos precedentes, en virtud de lo
establecido a través de la Ley 31465, la Municipalidad se encuentra obligada
a facilitar el empleo de sistemas de transmision de datos a distancia para
la recepcion de documentos o solicitudes y remisidon de sus decisiones a
los administrados. Por lo tanto, al imponer la medida objeto de
cuestionamiento, la Municipalidad contravino la citada ley, por lo que ésta
constituye una barrera burocratica ilegal.

En consecuencia, se revoca la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de
septiembre de 2023; y, en consecuencia, se declara que constituye una barrera
burocrética ilegal la exigencia de tramitar los procedimientos y servicios
prestados en exclusividad detallados en el Anexo 1 de la presente resolucion,
Unicamente de forma presencial.

Otros extremos de la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de
septiembre de 2023

Mediante la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI del 12 de septiembre de
2023, la Comision determind lo siguiente:

(i) Disponer la inaplicacion de las medidas declaradas ilegales al caso en
concreto de la denunciante, de conformidad a lo establecido en el articulo
10 del Decreto Legislativo 1256.

(i) Ordenar a la Municipalidad que cumpla con pagar a la denunciante las
costas y costos del procedimiento, segun corresponda, una vez que la
presente resolucién quede consentida o sea confirmada por el Tribunal del
Indecopi.

(i) Disponer que de conformidad con el numeral 50.1 del articulo 50 del
Decreto Legislativo 1256, la Municipalidad, en un plazo no mayor a 1 (un)
mes las medidas adoptadas respecto de lo resuelto en la presente
resolucion de conformidad a lo establecido en la Directiva 001-
2017/DIR/COD-INDECOPI aprobada mediante Resolucion de la
Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 018-2017- INDECOPI/COD.

Al respecto, dado que la Sala confirmé la resolucién de primera instancia en el
extremo que declaré que constituyen barreras burocraticas ilegales las medidas
detalladas en los puntos (iii) y (iv) del numeral 1 de la presente resolucion;
corresponde confirmar la citada resolucion respecto de lo indicado en los puntos
(1) al (iii) del numeral anterior.

Por otro lado, dado que la Sala revoco la resolucion de primera instancia; y, en
consecuencia, declar6 que la medida detallada en el punto (i) del numeral 1 de
la presente resolucion, asi como la exigencia de tramitar los procedimientos y
servicios prestados en exclusividad detallados en el Anexo 1 de la presente
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resolucién, anicamente de forma presencial; constituyen barreras burocraticas
ilegales, corresponde ordenar lo siguiente:

() Lainaplicacion de las medidas declaradas ilegales al caso en concreto de
la denunciante, de conformidad a lo establecido en el articulo 10 del
Decreto Legislativo 1256.

(i) La inaplicacién, con efectos generales, de la exigencia de tramitar los
procedimientos y servicios prestados en exclusividad detallados en el
Anexo 1 de la presente resolucion, Unicamente de forma presencial; en
favor de todos los agentes econdmicos y/o ciudadanos en general que se
vean afectados por su imposicién, de conformidad con lo establecido en el
articulo 8 del Decreto Legislativo 1256.

(i) La publicacién de un extracto de la presente resolucién en la Separata de
Normas Legales del diario oficial “El Peruano” y de su texto completo en el
portal informativo sobre eliminacion de barreras burocraticas.

(iv) El incumplimiento del mandato de inaplicacion podra ser sancionado con
una multa de hasta 20 (veinte) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), de
conformidad con el articulo 34 del Decreto Legislativo 1256.

(v) Que la Municipalidad cumpla con pagar a la denunciante las costas y costos
del procedimiento, segln corresponda.

(vi) Que de conformidad con el numeral 50.1 del articulo 50 del Decreto
Legislativo 1256, la Municipalidad, en un plazo no mayor a 1 (un) mes las
medidas adoptadas respecto de lo resuelto en la presente resolucion de
conformidad a lo establecido en la Directiva 001-2017/DIR/COD-INDECOPI
aprobada mediante Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
Indecopi 018-2017- INDECOPI/COD.

(vii) Que la Municipalidad informe a los administrados acerca de las barreras
burocraticas declaradas ilegales en el presente procedimiento, en un plazo
no mayor a 5 (cinco) dias habiles de notificada la presente resolucion, de
acuerdo con los articulos 43 y 44 del Decreto Legislativo 1256.

(viii) Informar que, de acuerdo con el articulo 42 del Decreto Legislativo 1256, el
Procurador Publico de la Municipalidad tiene la obligacion de remitir una
copia de la presente resolucion al titular de la entidad y la Secretaria
General o la que haga sus veces, para conocimiento de sus funcionarios
y/o servidores publicos.

130. Finalmente, si bien la Municipalidad sefial6 que se encontraria exenta del pago
de costas y costos; cabe precisar que, en virtud del numeral 8.2 del articulo 8 y
el 25 del Decreto Legislativo 1256+, en los procedimientos de eliminacion de

8 DECRETO LEGISLATIVO 1256, LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
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barreras burocraticas la Comision o la Sala, de ser el caso, pueden ordenar
a la entidad vencida el reembolso de las costas y costos en los que haya
incurrido el denunciante.

IV. RESOLUCION DE LA SALA

PRIMERO: Confirmar la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI-JUN del 12 de
septiembre de 2023, que declar6 improcedente la denuncia respecto del presunto
desconocimiento del silencio administrativo positivo que opero respecto de la solicitud
de certificado de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones, materializado en
la Resolucion de Subgerencia de Gestion de Riesgos de Desastres 284-2023-MPL-
GDUA/SGGRD del 22 de marzo de 2023 y en la Carta 026-2023-MPL-SGGRD del 28
de marzo de 2023.

SEGUNDO: Confirmar la Resolucién 0906-2023/CEB-INDECOPI-JUN del 12 de
septiembre de 2023, que declar6 barreras burocréticas ilegales las siguientes
medidas:

() La limitacion de remitir solicitudes por la mesa de partes virtual de la
Municipalidad y que éstas sean recibidas Unicamente dentro del horario
institucional de atencién presencial al publico, materializada en la pagina web
institucional de la Municipalidad, a la cual se podra ingresar por medio del
siguiente enlace:
http://mesadepartesdigital.muniplibre.gob.pe/mesaPartesDigital

(i) La exigencia de presentar el formato de declaracion jurada para licencia de
funcionamiento con el visto bueno y firma del calificador municipal de la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres, materializada en la Carta 079-
2023-MPL-GRDE-SGDEC del 10 de marzo de 2023.

TERCERO: Revocar la Resoluciéon 0906-2023/CEB-INDECOPI-JUN del 12 de
septiembre de 2023, que declaré improcedente la denuncia respecto del presunto
desconocimiento del silencio administrativo positivo que opero respecto de la solicitud
de licencia de funcionamiento, materializado en la Carta 103-2023-MPL-GRDE-
SGDEC del 30 de marzo de 2023; y, en consecuencia, se declara que la medida
constituye una barrera burocrética ilegal.

CUARTO: Revocar la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI-JUN del 12 de

Articulo 8.- De la inaplicacién con efectos generales de barreras burocréaticas ilegales contenidas en
disposiciones administrativas

8.1. Cuando en un procedimiento iniciado a pedido de parte o de oficio, la Comisién o la Sala, declare la ilegalidad de
barreras burocréaticas materializadas en disposiciones administrativas, dispone su inaplicacion con efectos generales.
8.2. En estos procedimientos, la Comisioén o la Sala, de ser el caso, puede emitir medidas correctivas, ordenar la
devolucién de las costas y costos e imponer sanciones, cuando corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en la presente
ley.

()

Articulo 25.- De las costas y costos

25.1. En los procedimientos iniciados a solicitud de parte, la Comision o la Sala, de ser el caso, puede ordenar

a la entidad vencida el reembolso de las costas y costos en los que haya incurrido el denunciante, siempre que este lo
hubiese solicitado al inicio o durante el procedimiento.

25.2. Las reglas aplicables a los procedimientos para la liquidacion de costas y costos son las dispuestas en la Directiva
N° 001-2015/TRI-INDECOPI del 6 de abril de 2015 o la que la sustituya.
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septiembre de 2023, en el extremo que declar6 que no constituye una barrera
burocrética ilegal la exigencia de tramitar los 108 (ciento ocho) procedimientos y
servicios Unicamente de forma presencial, especificados por la denunciante y que se
encuentran en el Anexo de la resolucion de primera instancia, materializada en el
Anexo de la Ordenanza 608-MPL, que aprobd procedimientos administrativos,
servicios prestados en exclusividad, requisitos y derechos de tramitacion, y dispone
su inclusion en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA de la
Municipalidad de Pueblo Libre, y, en consecuencia, se declara que la medida
constituye una barrera burocratica ilegal respecto de los procedimientos detallados en
el Anexo 1; e, improcedente la denuncia respecto de los procedimientos detallados en
el Anexo 2 de la presente resolucion.

QUINTO: Confirmar la Resolucion 0906-2023/CEB-INDECOPI-JUN del 12 de
septiembre de 2023, respecto de las medidas detalladas en los puntos (iii) y (iv) del
numeral 1 de la presente resolucion, en los extremos que dispusieron lo siguiente:

(i) Disponer la inaplicacion de las medidas declaradas ilegales al caso en concreto
de Santa Teresa de Villa S.A.C., de conformidad a lo establecido en el articulo
10 del Decreto Legislativo 1256, Ley de Prevenciéon y Eliminacién de Barreras
Burocraticas.

(i)  Ordenar a la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre que cumpla con pagar a
Santa Teresa de Villa S.A.C. las costas y costos del procedimiento, segun
corresponda, una vez que la presente resolucion quede consentida o sea
confirmada por el Tribunal del Indecopi.

(i) Disponer que de conformidad con el numeral 50.1 del articulo 50 del Decreto
Legislativo 1256, Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas, la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, en un plazo no mayor a 1 (un) mes las
medidas adoptadas respecto de lo resuelto en la presente resolucién de
conformidad a lo establecido en la Directiva 001-2017/DIR/COD-INDECOPI
aprobada mediante Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del
Indecopi 018-2017- INDECOPI/COD.

SEXTO: Dado que se ha declarado que la medida detallada en el punto (i) del numeral
1 de la presente resolucion; y, la exigencia de tramitar los procedimientos y servicios
prestados en exclusividad detallados en el Anexo 1 de la presente resolucién,
Unicamente de forma presencial; constituyen barreras burocréaticas ilegales,
corresponde disponer lo siguiente:

() Lainaplicacién de las medidas declaradas ilegales al caso en concreto de Santa
Teresa de Villa S.A.C., de conformidad a lo establecido en el articulo 10 del
Decreto Legislativo 1256, Ley de Prevencién y Eliminaciébn de Barreras
Burocréticas.

(i) La inaplicacion, con efectos generales, de la exigencia de tramitar los
procedimientos y servicios prestados en exclusividad detallados en el Anexo 1
de la presente resolucion, unicamente de forma presencial; en favor de todos los
agentes econémicos y/o ciudadanos en general que se vean afectados por su
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imposicion, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto
Legislativo 1256, Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas.

La publicaciébn de un extracto de la presente resolucién en la Separata de
Normas Legales del diario oficial “El Peruano” y de su texto completo en el portal
informativo sobre eliminacion de barreras burocréticas, respecto de la barrera
burocratica antes mencionada, de conformidad a lo establecido en la Directiva
002-2017/DIR-COD-INDECOPI, aprobada mediante Resolucion de la
Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 019-2017-INDECOPI/COD.

El incumplimiento del mandato de inaplicaciéon podra ser sancionado con una
multa de hasta 20 (veinte) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), de
conformidad con el articulo 34 del Decreto Legislativo 1256, Decreto Legislativo
gue aprueba la Ley de Prevencioén y Eliminaciéon de Barreras Burocréticas.

Ordenar a la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre que cumpla con pagar a
Santa Teresa de Villa S.A.C. las costas y costos del procedimiento, segun
corresponda.

Que de conformidad con el numeral 50.1 del articulo 50 del Decreto Legislativo
1256, Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas, la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, en un plazo no mayor a 1 (un) mes las
medidas adoptadas respecto de lo resuelto en la presente resolucién de
conformidad a lo establecido en la Directiva 001-2017/DIR/COD-INDECOPI
aprobada mediante Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del
Indecopi 018-2017- INDECOPI/COD.

Que la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre informe a los administrados acerca
de las barreras burocréticas declaradas ilegales en el presente procedimiento,
en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles de notificada la presente
resolucién, de acuerdo con los articulos 43 y 44 del Decreto Legislativo 1256,
Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocréticas.

Informar que, de acuerdo con el articulo 42 del Decreto Legislativo 1256, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras
Burocraticas, el Procurador Publico de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre
tiene la obligacién de remitir una copia de la presente resolucién al titular de la
entidad y la Secretaria General o la que haga sus veces, para conocimiento de
sus funcionarios y/o servidores publicos.

Con laintervencion de los sefiores vocales Orlando Vignolo Cueva, Dante Javier
Mendoza Antonioli, Walter Leonardo Valdez Mufioz y José Abraham Tavera
Colugna

ORLANDO VIGNOLO CUEVA
Presidente
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ANEXO 1
CANALES DE ATENCION Y/O
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO UNIDAD DE ORANIZACION
DONDE SE PRESENTA LA
DOCUMENTACION

1 REGISTRO Y RECONOCIMIENTO DE ORGANIZACIONES Atencion Presencial: Sedes de la
SOCIALES Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

2 ACTUALIZACION DE DATOS EN EL REGISTRO DE Atencion Presencial: Sedes de la
ORGANIZACIONES SOCIALES Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

3 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CREADA U Atencion Presencial: Sedes de la
OBTENIDA POR LA ENTIDAD, QUE SE ENCUENTRE EN SU Entidad (Palacio Municipal /

POSESION O BAJO SU CONTROL Centro de Atencion al Ciudadano)

4 DISPENSA PARA PUBLICACION DE EDICTO MATRIMONIAL Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

5 AUTENTICACION DE DOCUMENTOS POR FEDATARIO Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

6 SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PAGO INDEBIDO O EN Atencién Presencial: Sedes de la
EXCESO EN MATERIA TRIBUTARIA Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

7 SOLICITUD DE TRANSFERENCIA O COMPENSACION POR Atencién Presencial: Sedes de la
PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO EN MATERIA TRIBUTARIA Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

8 DEDUCCION DE 50 UIT DE LA BASE IMPONIBLE DEL Atencion Presencial: Sedes de la
IMPUESTO PREDIAL PARA PENSIONISTAS Y ADULTOS Entidad (Palacio Municipal /

MAYORES NO PENSIONISTAS Centro de Atencion al Ciudadano)

9 SOLICITUD DE INAFECTACION DEL IMPUESTO PREDIAL Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencién al Ciudadano)

10 RECURSO DE RECLAMACION CONTRA RESOLUCION DE Atencién Presencial: Sedes de la
DETERMINACION Y/O MULTA TRIBUTARIA, PRODUCTO DE Entidad (Palacio Municipal /

UN PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION Centro de Atencion al Ciudadano)

11 RECURSO DE APELACION CONTRA LA RESOLUCION QUE Atencién Presencial: Sedes de la
RESUELVE RECURSO DE RECLAMACION Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

12 REIMPRESION DE DECLARACION JURADA HR O PU Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

13 CONSTANCIA DE CONTRIBUYENTE (IMPUESTO PREDIAL) Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

14 APLAZAMIENTO Y/O FRACCIONAMIENTO DE DEUDAS Atencién Presencial: Sedes de la
TRIBUTARIAS Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

15 PRESCRIPCION DE DEUDA TRIBUTARIA Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

16 RECURSO DE RECLAMACION CONTRA ORDEN DE PAGO, Atencién Presencial: Sedes de la
RESOLUCION DE DETERMINACION, MULTA TRIBUTARIA Y Entidad (Palacio Municipal /

PERDIDA DE FRACCIONAMIENTO EN MATERIA TRIBUTARIA | Centro de Atencion al Ciudadano)

17 RECURSO DE APELACION DE PURO DERECHO Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

18 TERCERIA DE PROPIEDAD ANTE COBRANZA DE Atencién Presencial: Sedes de la
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)

19 TERCERIA DE PROPIEDAD ANTE COBRANZA DE Atencién Presencial: Sedes de la
OBLIGACIONES NO TRIBUTARIAS Entidad (Palacio Municipal /

Centro de Atencion al Ciudadano)
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20 SOLICITUD DE SUSPENSION DE COBRANZA COACTIVA DE Atencién Presencial: Sedes de la
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)
21 SOLICITUD DE SUSPENSION DE COBRANZA COACTIVA DE Atencién Presencial: Sedes de la
OBLIGACIONES NO TRIBUTARIAS Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)
22 RECURSO DE APELACION DE RESOLUCIONES QUE Atencién Presencial: Sedes de la
DENIEGAN TERCERIAS EN MATERIA TRIBUTARIA Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)
23 AUTORIZACION MUNICIPAL TEMPORAL, PARA EL Atencién Presencial: Sedes de la
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN EL Entidad (Palacio Municipal /
ESPACIO PUBLICO PARA LA REALIZACION DE USOS Centro de Atencion al Ciudadano)
ESPECIALES TEMPORALES (MARKETING Y/ DEGUSTACION
DE PRODUCTOS, DIFUSION DE MATERIAL INFORMATIVO
Y/O ACTIVIDADES AFINES)
24 AUTORIZACION PARA EVENTOS Y/O ESPECTACULOS Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICOS NO DEPORTIVOS REALIZADOS EN LA VIA Entidad (Palacio Municipal /
PUBLICA O LUGARES NO CONFINADOS (ABIERTOS AL Centro de Atencion al Ciudadano)
PUBLICO= EVENTUALES
25 AUTORIZACION PARA EVENTOS Y/O ESPECTACULOS Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICOS NO DEPORTIVOS CON UNA AFLUENCIA MENOR Entidad (Palacio Municipal /
O IGUAL A 30000 PERSONAS - REALIZADAS EN RECINTOS O | Centro de Atencion al Ciudadano)
EDIFICACIONES QUE TENGAN COMO USO LA REALIZACION
DE ESTE TIPO DE ACTIVIDADES Y QUE REQUIERAN EL
ACONDICIONAMIENTO O INSTALACION DE ESTRUCTURAS
TEMPORALES QUE INCIDAN DIRECTAMENTE EN EL NIVEL
DE RIESGO CON EL CUAL OBTUVIERON SU CERTIFICADO
DE ITSE
26 AUTORIZACION PARA EVENTOS Y/O ESPECTACULOS Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICOS NO DEPORTIVOS CON UNA AFLUENCIA MAYOR Entidad (Palacio Municipal /
A 3000 PERSONAS - REALIZADAS EN RECINTOS O Centro de Atencion al Ciudadano)
EDIFICACIONES QUE TENGAN COMO USO LA REALIZACION
DE ESTE TIPO DE ACTIVIDADES Y QUE REQUIERAN EL
ACONDICIONAMIENTO O INSTALACION DE ESTRUCTURAS
TEMPORAL QUE INCIDAN DIRECTAMENTE EN EL NIVEL DE
RIESGO CON EL CUAL OBTUVIERON SU CERTIFICADO DE
ITSE
27 AUTORIZACION PARA EVENTOS Y/O ESPECTACULOS Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICOS NO DEPORTIVOS CON UNA AFLUENCIA MENOR Entidad (Palacio Municipal /
O IGUAL A 3000 PERSONAS — REALIZADAS EN RECINTOS O | Centro de Atencién al Ciudadano)
EDIFICACIONES CUYA ACTIVIDADES ES DISTINTA A LA
FINALIDAD PARA LA CUAL SE OTORGO EL CERTIFICADO DE
ITSE
28 AUTORIZACION PARA EVENTOS Y/O ESPECTACULOS Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICOS NO DEPORTIVOS CON UNA AFLUENCIA MAYOR Entidad (Palacio Municipal /
A 3000 PERSONAS — REALIZADAS EN RECINTOS O Centro de Atencion al Ciudadano)
EDIFICACIONES CUYA ACTIVIDAD ES DISTINTA A LA
FINALIDAD PARA LA CUAL SE OTORGO EL CERTIFICADO DE
ITSE
29 AUTORIZACION PARA EVENTOS Y/O ESPECTACULOS Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICOS NO DEPORTIVOS CON UNA AFLUENCIA MENOR Entidad (Palacio Municipal /
O IGUAL A 3000 PERSONAS — REALIZADOS EN LA ViIA Centro de Atencion al Ciudadano)
PUBLICA EN UN AREA CONFINADA CON LIMITACIONES O
RESTRICCIONES A LA ENTRADA Y/O SALIDA QUE
INCREMENTEN EL RIESGO
30 AUTORIZACION PARA EVENTOS Y/O ESPECTACULOS Atencion Presencial: Sedes de la
PUBLICOS NO DEPORTIVOS CON UNA AFLUENCIA MENOR Entidad (Palacio Municipal /
O IGUAL A 3000 PERSONAS — REALIZADOS EN LA ViA Centro de Atencion al Ciudadano)
PUBLICA EN UN AREA CONFINADA CON LIMITACIONES O
RESTRICCIONES A LA ENTRADA Y/O SALIDA QUE
INCREMENTEN EL RIESGO
31 AUTORIZACION AUTOMATICA PARA LA UBICACION DE
ELEMENTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR QUE IDENTIFIQUEN
EL NOMBRE DE LAS ENTIDADES PUBLICAS, ORGANISMOS
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INTERNACIONALES, TEMPLOS, CONVENTOS Y Atencién Presencial: Sedes de la
ESTABLECIMIENTO DE ORGANIZACIONES RELIGIOSAS Y Entidad (Palacio Municipal /
DE TODAS SUS DENOMINACIONES Y CENTRO EDUCATIVOS | Centro de Atencion al Ciudadano)
ESTATALES, EN UNA SOLA UBICACION, ASi COMO LA
INFORMACION TEMPORAL DE ACTIVIDADES RELIGIOSAS,
CULTURALES, RECREATIVAS, DEPORTIVAS, CIVICAS,
BENEFICAS NO LUCRATIVAS Y PUBLICIDAD EN BIENES DE
DOMINIO PRIVADO
32 AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICIDAD EXTERIOR SENCILLO - TIPO: AFICHE Y Entidad (Palacio Municipal /
PLANCHETA PUBLICITARIA, EN BIENES DE DOMINIO Centro de Atencion al Ciudadano)
PRIVADO
33 AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICIDAD EXTERIOR SENCILLO — TIPO: LETRAS Entidad (Palacio Municipal /
RECORTADAS, LETRERO, PLACA Y TOLDO, EN BIENES DE Centro de Atencion al Ciudadano)
DOMINIO PRIVADO, VINCULADO A LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO
34 AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICIDAD EXTERIOR LUMINOSO O ILUMINADO - TIPO: Entidad (Palacio Municipal /
LETRAS RECORTADAS Y LETRERO, EN BIENES DE Centro de Atencion al Ciudadano)
DOMINIO PRIVADO, VINCULADO A LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO
35 AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICIDAD EXTERIOR ILUMINADO - TIPO: AFICHE, EN Entidad (Palacio Municipal /
BIENES DE DOMINIO PRIVADO Centro de Atencion al Ciudadano)
36 | AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE | Atencion Presencial: Sedes de la
PUBLICIDAD EXTERIOR SENCILLOS - TIPO: PANEL SIMPLE, Entidad (Palacio Municipal /
VALLA, PALETA Y VOLUMETRICO, EN BIENES DE DOMINIO | Centro de Atencion al Ciudadano)
PRIVADO
37 AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICIDAD EXTERIOR LUMINOSO O ILUMINADO - TIPO: Entidad (Palacio Municipal /
PANEL SIMPLE, VALLA, PALETA Y VOLUMETRICO, EN Centro de Atencion al Ciudadano)
BIENES DE DOMINIO PRIVADO
38 AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICIDAD EXTERIOR ESPECIAL — TIPO: PANEL SIMPLE, Entidad (Palacio Municipal /
VALLA, PALETA Y VOLUMETRICO, EN BIENES DE DOMINIO Centro de Atencion al Ciudadano)
PRIVADO
39 AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICIDAD EXTERIOR SENCILLOS - TIPO: PANEL Entidad (Palacio Municipal /
MONUMENTAL, PANEL MONUMENTAL UNIPOLAR Y OTEM, Centro de Atencién al Ciudadano)
EN BIENES DE DOMINIO PRIVADO
40 AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICIDAD EXTERIOR LUMINOSO O ILUMINADO - TIPO: Entidad (Palacio Municipal /
PANEL MONUMENTAL, PANEL MONUMENTAL UNIPOLAR Y Centro de Atencion al Ciudadano)
TOTEM, EN BIENES DE DOMINIO PRIVADO
41 AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE Atencién Presencial: Sedes de la
PUBLICIDAD EXTERIOR ESPECIAL — TIPO: PANEL Entidad (Palacio Municipal /
MONUMENTAL, PANEL MONUMENTAL UNIPOLAR Y TOTEM, Centro de Atencién al Ciudadano)
EN BIENES DE DOMINIO PRIVADO
42 AUTORIZACION TEMPORAL PARA LA UBICACION DE Atencién Presencial: Sedes de la
ELEMENTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR SENCILLOS - TIPO: Entidad (Palacio Municipal /
AFICHE, BANDEROLAS, INFLABLES PUBLICITARIOS DE Centro de Atencion al Ciudadano)
CAMPANAS O EVENTOS TEMPORALES TIEMPO MAXIMO DE
06 MESES PARA BANDEROLAS E INFLABLES), EN BIENES
DE DOMINIO PRIVADO
43 AUTORIZACION TEMPORAL PARA LA UBICACION DE Atencién Presencial: Sedes de la
ELEMENTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR LUMINOSO O Entidad (Palacio Municipal /
ILUMINADO TIPO: AFICHE (APLICA SOLO PARA ILUMINADO, Centro de Atencion al Ciudadano)
BANDEROLAS (APLICA SOLO PARA ILUMINADO), INFLABLES
PUBLICITARIOS DE CAMPANAS O EVENTOS TEMPORALES
(TIEMPO MAXIMO DE 06 MESES PARA BANDEROLAS E
INFLABLES), EN BIENES DE DOMINIO PRIVADO
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44

AUTORIZACION TEMPORAL PARA LA UBICACION DE
ELEMENTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR ESPECIAL TIPO:
INFLABLES PUBLICITARIOS DE CAMPANAS O EVENTOS

TEMPORALES (TIEMPO MAXIMO DE 06 MESES), EN BIENES
DE DOMINIO PRIVADO

Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

45

AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE
PUBLICIDAD EXTERIOR SENCILLOS TIPO: AFICHE (APLICA
SOLO PARA CASETAS TELEFONICAS Y MOBILIARIOS
URBANO INSTALADOS EN AREAS Y/O INFRAESTRUCTURA
CONCESIONADA) Y ELEMENTO ECOLOGICO, EN BIENES DE
DOMINIO PUBLICO

Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

46

AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE
PUBLICIDAD EXTERIOR LUMINOSO O ILUMINADO — TIPO:
AFICHE (APLICA SOLO PARA CASETAS TELEFONICAS Y
MOBILIARIO URBANO INSTALADOS EN AREAS Y/O
INFRAESTRUCTURA CONCESIONADA) Y ELEMENTO
ECOLOGICO, EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

47

AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE
PUBLICIDAD EXTERIOR SENCILLOS — TIPO: PANEL SIMPLE,
PALETA Y VOLUMETRICO, EN BIENES DE DOMINIO
PUBLICO

Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

48

AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE

PUBLICIDAD EXTERIOR LUMINOSO O ILUMINADO - TIPO:

PANEL SIMPLE, PALETA Y VOLUMETRICO, EN BIENES DE
DOMINIO PUBLICO

Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

49

AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE
PUBLICIDAD EXTERIOR ESPECIAL — TIPO: PANEL SIMPLE Y
VOLUMETRICO, EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

50

AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE
PUBLICIDAD EXTERIOR SENCILLOS — TIPO: PANEL
MONUMENTAL, PANEL MONUMENTAL UNIPOLAR Y TOTEM,
EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

51

AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE
PUBLICIDAD EXTERIOR LUMINOSO O ILUMINADO - TIPO:
PANEL MONUMENTAL, PANEL MONUMENTAL UNIPOLAR Y
TOTEM, EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

52

AUTORIZACION PARA LA UBICACION DE ELEMENTO DE
PUBLICIDAD EXTERIOR ESPECIAL — TIPO: PANEL
MONUMENTAL, PANEL MONUMENTAL UNIPOLAR Y TOTEM,
EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

53

AUTORIZACION TEMPORAL PARA LA UBICACION DE
ELEMENTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR SENCILLOS - TIPO:
BANDEROLAS O INFLABLES PUBLICITARIOS DE CAMPANAS
O EVENTOS TEMPORALES (TIEMPO MAXIMO DE 06 MESES),

EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

54

AUTORIZACION TEMPORAL PARA LA UBICACION DE
ELEMENTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR LUMINOSO O
ILUMINADO TIPO: BANDEROLAS (APLICA SOLO PARA
ILUMINADO) O INFLABLES PUBLICITARIOS DE CAMPANAS O
EVENTOS TEMPORALES (TIEMPO MAXIMO DE 06 MESES),
EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

55

AUTORIZACION TEMPORAL PARA LA UBICACION DE
ELEMENTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR ESPECIAL TIPO:
INFLABLES PUBLICITARIOS DE CAMPANAS O EVENTOS

TEMPORALES (TIEMPO MAXIMO DE 06 MESES), EN BIENES
DE DOMINIO PUBLICO

Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

56

BAJA DE AUTORIZACION DEL ELEMENTO DE PUBLICIDAD
EXTERIOR

Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)

57

REGISTRO MUNICIPAL DE ORGANIZACIONES DE
RECICLADORES

Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)
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58 AUTORIZACION MUNICIPAL RECICLADORES Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)
59 CARNET DE SANIDAD Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)
N° DENOMINACION DEL SERVICIO PRESTADO EN CANALES DE ATENCION Y/O
EXCLUSIVIDAD UNIDAD DE ORANIZACION
DONDE SE PRESENTA LA
DOCUMENTACION
1 COPIA CERTIFICADA DE DOCUMENTOS Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)
2 DESGLOSE DE DOCUMENTACION DE EXPEDIENTES Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)
3 MATRIMONIO CIVIL Atencion Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencidn al Ciudadano)
4 EXHIBICION DE EDICTOS MATRIMONIALES TRAMITADOS EN | Atencion Presencial: Sedes de la
OTROS DISTRITOS Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencion al Ciudadano)
5 CONSTANCIA DE NO ADEUDO TRIBUTARIO (IMPUESTO Atencion Presencial: Sedes de la
PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES) Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencién al Ciudadano)
6 DUPLICADO DE LA RESOLUCION DE AUTORIZACION PARA Atencion Presencial: Sedes de la
LA UBICACION DEL ELEMENTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR Entidad (Palacio Municipal /
Centro de Atencidn al Ciudadano)
ANEXO 2
N° DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO CANALES DE ATENCION Y/O
ADMINISTRATIVO UNIDAD DE ORANIZACION DONDE
SE PRESENTA LA
DOCUMENTACION
1 SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR: Atencion Presencial: Sedes de la
SEPARACION CONVENCIONAL Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencion al Ciudadano)
2 SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR: Atencion Presencial: Sedes de la
DIVORCIO ULTERIOR Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencién al Ciudadano)
3 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA EDIFICACIONES Atencion Presencial: Sedes de la
CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO BAJO (CON ITSE Entidad (Palacio Municipal / Centro de
POSTERIOR Atencion al Ciudadano)
4 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA EDIFICACIONES Atencion Presencial: Sedes de la
CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO MEDIO (CON ITSE | Entidad (Palacio Municipal / Centro de
POSTERIOR) Atencion al Ciudadano)
5 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA EDIFICACIONES Atencion Presencial: Sedes de la
CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO ALTO (CON ITSE Entidad (Palacio Municipal / Centro de
PREVIA) Atencion al Ciudadano)
6 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA EDIFICACIONES Atencion Presencial: Sedes de la
CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO MUY ALTO (CON Entidad (Palacio Municipal / Centro de
ITSE PREVIA) Atencion al Ciudadano)
7 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO CORPORATIVA PARA Atencién Presencial: Sedes de la
MERCADOS DE ABASTOS, GALERIAS COMERCIALES Y Entidad (Palacio Municipal / Centro de
CENTROS COMERCIALES (CON ITSE PREVIA) Atencioén al Ciudadano)
8 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA CESIONARIOS EN Atencion Presencial: Sedes de la
EDIFICACIONES CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO Entidad (Palacio Municipal / Centro de
MEDIO (CON ITSE POSTERIOR) Atencion al Ciudadano)
9 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA CESIONARIOS EN Atencion Presencial: Sedes de la
EDIFICACIONES CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO Entidad (Palacio Municipal / Centro de
ALTO (CON ITSE PREVIA) Atencién al Ciudadano)
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10 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA CESIONARIOS EN Atencién Presencial: Sedes de la
EDIFICACIONES CALIFICADAS CON NIVEL DE RIESGO Entidad (Palacio Municipal / Centro de
MUY ALTO (CON ITSE PREVIA) Atencidn al Ciudadano)
11 TRANSFERENCIA DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO O Atencién Presencial: Sedes de la
CAMBIO DE DENOMINACION O NOMBRE COMERCIAL DE | Entidad (Palacio Municipal / Centro de
LA PERSONA JURIDICA Atencién al Ciudadano)
12 LICENCIA PROVISIONAL DE FUNCIONAMIENTO PARA Atencién Presencial: Sedes de la
BODEGAS Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencioén al Ciudadano)
13 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA CAMBIO DE GIRO Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencidn al Ciudadano)
14 INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN Atencion Presencial: Sedes de la
EDIFICACIONES POSTERIOR AL INICIO DE ACTIVIDADES | Entidad (Palacio Municipal / Centro de
PARA ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE INSPECCION Atencion al Ciudadano)
CLASIFICADOS CON NIVEL DE RIESGO BAJO
15 RENOVACION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION Atencién Presencial: Sedes de la
TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES PARA Entidad (Palacio Municipal / Centro de
ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE INSPECCION Atencion al Ciudadano)
CLASIFICADOS CON NIVEL DE RIESGO BAJO
16 INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN Atencion Presencial: Sedes de la
EDIFICACIONES POSTERIOR AL INICIO DE ACTIVIDADES | Entidad (Palacio Municipal / Centro de
PARA ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE INSPECCION Atencion al Ciudadano)
CLASIFICADOS CON NIVEL DE RIESGO MEDIO
17 RENOVACION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION Atencién Presencial: Sedes de la
TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES PARA Entidad (Palacio Municipal / Centro de
ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE INSPECCION Atencion al Ciudadano)
CLASIFICADOS CON NIVEL DE RIESGO MEDIO
18 INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN Atencion Presencial: Sedes de la
EDIFICACIONES PREVIA AL INICIO DE ACTIVIDADES Entidad (Palacio Municipal / Centro de
PARA ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE INSPECCION Atencion al Ciudadano)
CLASIFICADOS CON NIVEL DE RIESGO ALTO
19 RENOVACION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION Atencién Presencial: Sedes de la
TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES PARA Entidad (Palacio Municipal / Centro de
ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE INSPECCION Atencion al Ciudadano)
CLASIFICADOS CON NIVEL DE RIESGO ALTO
20 INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN Atencién Presencial: Sedes de la
EDIFICACIONES PREVIA AL INICIO DE ACTIVIDADES Entidad (Palacio Municipal / Centro de
PARA ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE INSPECCION Atencioén al Ciudadano)
CLASIFICADOS CON NIVEL DE RIESGO MUY ALTO
21 RENOVACION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION Atencién Presencial: Sedes de la
TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES PARA Entidad (Palacio Municipal / Centro de
ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE INSPECCION Atencion al Ciudadano)
CLASIFICADOS CON NIVEL DE RIESGO MUY ALTO
22 EVALUACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD EN Atencién Presencial: Sedes de la
ESPECTACULOS PUBLICOS DEPORTIVOS Y NO Entidad (Palacio Municipal / Centro de
DEPORTIVOS (ECSE) CON UNA CONCURRENCIA DE Atencién al Ciudadano)
HASTA 3,000 PERSONAS
23 AUTORIZACION PARA LA INSTALACION DE Atencién Presencial: Sedes de la
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN Entidad (Palacio Municipal / Centro de
AREAS DE USO PUBLICO Atencion al Ciudadano)
24 AMPLIACION DE PLAZO DE AUTORIZACION PARA Atencién Presencial: Sedes de la
INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE Entidad (Palacio Municipal / Centro de
TELECOMUNICACIONES EN AREA DE USO PUBLICO Atencion al Ciudadano)
25 REGULARIZACION DE INFRAESTRUCTURA DE Atencién Presencial: Sedes de la
TELECOMUNICACIONES INSTALADA EN AREAS DE USO Entidad (Palacio Municipal / Centro de
PUBLICO (INFRAESTRUCTURA INSTALADA CON Atencion al Ciudadano)
ANTERIORIDAD A LA FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA
DE LA LEY 29868)
26 AUTORIZACION EN AREA DE USO PUBLICO PARA LA Atencion Presencial: Sedes de la
REALIZACION DE OBRAS DE INSTALACION, AMPLIACION | Entidad (Palacio Municipal / Centro de
O MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA Atencion al Ciudadano)
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS (NO VINCULADO
A TELECOMUNICACIONES)
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27 AMPLIACION DE AUTORIZACION EN AREA DE USO Atencion Presencial: Sedes de la
PUBLICO PARA LA REALIZACION DE OBRAS DE Entidad (Palacio Municipal / Centro de
INSTALACION, AMPLIACION O MANTENIMIENTO DE LA Atencion al Ciudadano)
INFRAESTRUCTURA PARA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS (NO VINCULADO A TELECOMUNICACIONES)
28 AUTORIZACION EN AREA DE USO PUBLICO PARA Atencion Presencial: Sedes de la
INSTALACION DOMICILIARIA DEL SERVICIO DE AGUA Y | Entidad (Palacio Municipal / Centro de
DESAGUE, ENERGIA ELECTRICA Y GAS DE USO Atencion al Ciudadano)
COMERCIAL (NO DOMESTICO)
29 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE OBRA EN AREA DE Atencién Presencial: Sedes de la
USO PUBLICO Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencion al Ciudadano)

30 AUTORIZACION PARA REMODELACION DEL AREA DE Atencion Presencial: Sedes de la
USO PUBLICO (INSTALACION DE MOBILIARIO URBANO — | Entidad (Palacio Municipal / Centro de
MEJORAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO, INSTALACION Atencion al Ciudadano)

DE RAMPAS, REFACCION DE VEREDAS Y SARDINELES)

31 AUTORIZACION PARA LA INSTALACION DE ELEMENTOS Atencién Presencial: Sedes de la
DE SEGURIDAD (REJAS BATIENTES, PLUMAS LEVADIZAS | Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Y CASETAS DE VIGILANCIA) EN AREA DE USO PUBLICO Atencién al Ciudadano)

32 VISACION DE PLANOS PARA TRAMITES DE Atencion Presencial: Sedes de la

PRESCRIPCION ADQUISITIVA DE DOMINIO, TITULO Entidad (Palacio Municipal / Centro de
SUPLETORIO Y RECTIFICACION DE LINDEROS Y AREAS Atencion al Ciudadano)
(PARA PREDIOS URBANOS)
33 CONSTANCIA DE POSESION PARA FINES DEL Atencién Presencial: Sedes de la
OTORGAMIENTO DE SERVICIOS BASICOS Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencién al Ciudadano)
34 NUMERACION MUNICIPAL PARA EDIFICACION NUEVA Atencién Presencial: Sedes de la
Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencién al Ciudadano)
35 NUMERACION MUNICIPAL PARA EDIFICACION Atencién Presencial: Sedes de la
EXISTENTE Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencién al Ciudadano)
N° DENOMINACION DEL SERVICIO PRESTADO EN CANALES DE ATENCION Y/O
EXCLUSIVIDAD UNIDAD DE ORANIZACION DONDE
SE PRESENTA LA
DOCUMENTACION
Atencién Presencial: Sedes de la
1 SOLICITUD DE COPIA DE DOCUMENTOS Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencion al Ciudadano)
Atencién Presencial: Sedes de la
2 SOLICITUD DE COPIA DE PLANOS Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencién al Ciudadano)
Atencién Presencial: Sedes de la
3 DUPLICADO DEL CERTIFICADO DE INSPECCION Entidad (Palacio Municipal / Centro de
TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES Atencioén al Ciudadano)
Atencién Presencial: Sedes de la
4 CERTIFICADO NEGATIVO CATASTRAL Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencién al Ciudadano)
Atencién Presencial: Sedes de la
5 CERTIFICADO DE JURISDICCION Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencioén al Ciudadano)
Atencién Presencial: Sedes de la
6 CERTIFICADO DE NUMERACION Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencion al Ciudadano)
Atencién Presencial: Sedes de la
7 CERTIFICADO DE NOMENCLATURA VIAL Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencioén al Ciudadano)
Atencién Presencial: Sedes de la
8 PLANO CATASTRAL Entidad (Palacio Municipal / Centro de
Atencion al Ciudadano)
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