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RESOLUCION FINAL N° 0343-2024/INDECOPI-LAM

PROCEDENCIA : LAMBAYEQUE

DENUNCIANTES BURGA IZQUIERDO JORDY HAROLD
GUEVARA CONDORI VALERIA NICOLE
ALTAMIRANO ALTAMIRANO NANCY ARACELY
AYRA ROJAS ELIANE BRISSET
CABREJOS TEJADA ELENA ADONIS
SOTO COTRINA SOFIA MIRELLA
RISCO SALAZAR NAOMY KAHORY
HUAMAN TAPIA SEBASTIAN ALBERTO
ACOSTA YMAN GRECIA LENINSHENKA
(LOS DENUNCIANTES)

DENUNCIADO : UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C.
(LA DENUNCIADA)

MATERIA : DEBER DE IDONEIDAD

ACTIVIDAD : SERVICIOS DE ENSENANZA

SUMILLA: En el procedimiento administrativo iniciado por los sefiores Jordy Harold
Burga lzquierdo, Valeria Nicole Guevara Condori, Eliane Brisset Ayra Rojas, Elena
Adonis Cabrejos Tejada, Nancy Aracely Altamirano Altamirano, Sofia Mirella Soto
Cotrina, Naomy Kahory Risco Salazar, Grecia Leninshenka Acosta Yman y Sebastian
Alberto Huaman Tapia contra la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, por presuntas
infracciones a la Ley N°29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, la
Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque, ha resuelto:

0] Declarar fundada la denuncia interpuesta por la infraccién al articulo 73° de
la Ley N°29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; respecto
a que, la denunciada brind6 un servicio educativo deficiente, referidas a la
falta de coordinacién, elaboracion de horarios y designacién de docentes
para cada asignatura teérica o practica del VIl ciclo de Medicina Humana,
lo cual ha perjudicado a los estudiantes denunciantes en sus notas.

(i) Declarar infundada la denuncia interpuesta por la presunta infraccién al
articulo 38° de la Ley N°29571, Cdédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor; respecto a que, la denunciada habria incurrido en malas
practicas pedagoégicas discriminatorias en contra de los denunciantes,
referidos en la forma de evaluacion al no aplicarles el mismo método de
curva que a otros estudiantes ya contaban con promedio de nota 12 y en
consecuencia se les envio a rendir el examen sustitutorio generandoles un
perjuicio econémico con la intencion de desaprobarlos y asi cursar
nuevamente el VIl ciclo de Medicina Humana.

(iii)  Declarar fundadala denuncia interpuesta por la infraccion al articulo 19° de
la Ley N°29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; respecto
a que, la denunciada no brind6 respuesta a la solicitud, realizada por los
denunciantes el 31 de julio de 2023.

(iv)  Declarar fundadala denunciainterpuesta por la infraccion al articulo 19° de
la Ley N°29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; respecto
a que, la denunciada incurrié en malas practicas pedagoégicas, referidas a
la manipulacion y cambio de notas (promedio) de los denunciantes en el
sistema del campus correspondiente a la asignatura de Medicina Clinica lll
el 01 de agosto de 2023, teniendo finalmente como promedio una nota
desaprobatoria, sélo respecto a la sefiora Naomy Kahory Risco Salazar.
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INFRACCION SANCION
Por infraccion al articulo 73° del Cédigo,
respecto a que habria brindado un 6,89 UIT

servicio educativo deficiente.

Por infraccion al articulo 19° del Cédigo,
respecto a que no brind6 respuesta a la
solicitud, realizada por los
denunciantes el 31 de julio de 2023.
Por infraccion al articulo 19° del Cédigo,
respecto al cambio de notas (promedio)

en el sistema del campus, sélo 1UIT
respecto a la sefiora Naomy Kahory
Risco Salazar

6,89 UIT

Chiclayo, 17 de junio de 2024
l. ANTECEDENTES

1. Mediante escrito de fecha 18 de agosto de 2023, complementado con el escrito de
fecha 15 de setiembre de 2023, los seiores Jordy Harold Burga lIzquierdo, Valeria
Nicole Guevara Condori, Eliane Brisset Ayra Rojas, Elena Adonis Cabrejos Tejada,
Nancy Aracely Altamirano Altamirano, Sofia Mirella Soto Cotrina, Naomy Kahory Risco
Salazar, Grecia Leninshenka Acosta Yman y Sebastian Alberto Huaméan Tapia (en
adelante, la denunciante) denunciaron a la Universidad Sefior de Sipan S.A.C (en
adelante, la denunciada) por presunta infraccion a la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo), manifestando lo
siguiente:

() La denuncia es por las malas practicas pedagdgicas y su relacién con la
evaluacion de los aprendizajes y desempefio académico de los estudiantes
denunciantes, basados en la forma discriminatoria de evaluacién al no
aplicarles el mismo método de curva que otros estudiantes, ya que contaban
con un promedio de nota 12, en el que se evidencia claramente que vulneran
el principio de igualdad vy trato, y en consecuencia se les envié a rendir el
examen sustitutorio generando perjuicio econémico y con la intencion de
desaprobarlos, teniendo como consecuencia que estén cursando
nuevamente el VIII ciclo;

(i)  asimismo, denuncian un servicio educativo deficiente que no cumple con lo
ofrecido por la denunciada, esto es un servicio de alta calidad para los
estudiantes, referidas a la falta de coordinacion, elaboracion de horarios y
designacion de médicos docentes para cada asignatura tedérica y practica, la
cual ha perjudicado a los denunciantes en sus notas;

(i) asimismo, las malas practicas pedagégicas y su relacién con la evaluacion de
los aprendizajes y desempefio académico de los estudiantes denunciantes,
ya que con el afan de desaprobar a los alumnos y enviarlos al sustitutorio
pese a que contaban con un promedio de nota 12 y aun asi después de haber
rendido el examen consignan el dia 01 de agosto de 2023 la nota de 14, tal
como se visualiza en la plataforma virtual del campus de la denunciada, luego
cambian la mencionada nota el mismo dia a una nota desaprobatoria de 10,
asi manipulando las notas de todos los denunciantes perjudicandolos ya que
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)
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se encuentran nuevamente cursando por segunda vez el VII ciclo, de lo antes
seflalado una denunciante pudo capturar la imagen de la manipulacion de
notas;

con fecha 03 de abril de 2023 se inici6 el ciclo en la escuela de Medicina
Humana en la universidad denunciada, asimismo un mes anterior se realizo
el pago de la matricula y de la primera pension, los cursos se abrieron para
realizar la matricula con los docentes correspondientes;

asimismo, la escuela de Medicina Humana ha tenido una mala coordinacion
ya que desde el 18 de abril del 2023 mencionaban que los cursos practicos
no contaban con docentes a cargo, una vez pasada la primera semana de
clases universitarias la escuela seguia mencionando que no existe docente a
cargo;

por otro lado, la delegada del grupo de medicina logré tener comunicacion con
el Dr. Stalin Vilchez Rivera encargado del grupo préactico, entablando una
comunicaciéon con el médico antes mencionado, siendo que éste ultimo le
menciond que él mantenia una lista y que la escuela no le puso de
conocimiento algun cambio, por lo que los alumnos que se quedaran con él,
de por si ya tenia el curso desaprobado, debido que no iba a permitir que
asistan desde la segunda semana de rotacion. Pasaron dos semanas y la
escuela de Medicina le remitid la lista oficial al Dr. Stalin Vilchez Rivera, sin
embargo, algunos alumnos no contaban con esa informacion ya que la
escuela no les informd, eso conllevo a que el mencionado médico en la
primera unidad desaprobara a los denunciantes con notas de 05y 10;

desde el 26 de abril de 2023, las clases practicas estaban a cargo del Dr.
Jorge de la Cruz Mio, sin embargo; desde el inicio el mencionado curso no
fue dictado por el docente a cargo, sino por un médico que no corresponde a
la universidad ni a la escuela, hecho que se reclam6 y no accedié la
universidad, por el contrario, el médico dict6 dos semanas de clases, tomo
evaluaciones y dejo trabajos de investigacion;

sin embargo cuando regres6 el Dr. Jorge de la Cruz Mio como docente
asignado al curso, sefiald que solo tomaria en cuenta las clases que él
dictaria, y las clases ya dictadas por el otro docente no iban a ser
consideradas, teniendo como consecuencia que el Dr. Jorge de la Cruz Mio
solo dicte 03 clases de las 08 que les correspondian, dichos actos fueron
comunicados a la escuela pero fueron ignorados, por lo que conllevéd a que la
mayoria de alumnos salga desaprobados y que el médico tome repercusiones
contra los alumnos;

en el curso tedrico de infectologia | a cargo del Dr. Villegas Chiroque, en el
silabo cuenta con la programacion determinada y también con dos pruebas
de metodologia para realizar cualquier actividad de trabajo (articulo o caso
clinico), los cuales debieron ser explicados desde la primera semana del ciclo,
incluyendo qué método de trabajo utilizaria (producto acreditable), hechos
gue fueron ignorados por el docente y por la Escuela de medicina;

en el mes de mayo de 2023, el Dr. Villegas Chiroque les informd que
necesitaria un producto acreditable de su preferencia y que en el sistema
existia la guia, por lo que los alumnos teniendo en cuenta la existencia de dos
productos acreditables consultaron al docente; no obstante, el Dr. Villegas
Chiroque solo menciond que las guias se encontraban en el aula virtual y que
revisen, dando plazo la primera semana de junio;

desde el 01 de junio de 2023, fecha de sustentacion del producto acreditable,
el Dr. Villegas Chiroque realiz6 una revision sin considerar el contenido del
producto, haciendo preguntas incoherentes y comentarios sarcasticos,
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mofandose del trabajo realizado, previamente el doctor habia pedido que se
apersonaran en el hospital para la revisibn de su trabajo sin embargo
rechazaba a los grupos de los estudiantes que se acercaban indicando que
no tenia tiempo, ademas de no tener una guia actualizada en el aula virtual;
el 27 de junio de 2023, debido a las irregularidades existentes respecto a la
nota por parte de los grupos practicos que rotaron con el Dr. Stalin Vilchez
Rivera se enviaron correos a la escuela solicitando se corrijan sus notas, ya
gue en el aula el docente antes mencionado les dictaba una nota y en el
sistema figuraba otra, asimismo han presentado todos los trabajos que les
solicitaba;

en su oportunidad se le comunicé a la escuela lo sucedido con respecto a las
notas por parte de los grupos practicos que rotaron con el Dr. Stalin Vilchez
para que tome cartas en el asunto, por lo que la escuela cité al médico a una
reunion para el 30 de junio de 2023 para dar su descargo Y justificacion, sin
embargo el médico en mencién no asistio, por lo que la escuela sefialé que el
caso iba a ser enviado a Decanato para que sea visto por el Consejo de
Facultad, posterior a ello nunca les remitieron respuesta alguna, ni solucion;
el 23 de julio de 2023, el delegado de su grupo solicité informacién a la Dra.
Joyce Katherine Méndez Floridn encargada del curso practico de infectologia
I, respecto a sus notas y ella les mencioné un promedio de 16, sin embargo
el Dr. Villegas Chiroque realiz6 el cambio directo en el campus a notas
desaprobatorias sin ningun sustento consignandoles una nota de 12, lo cual,
no solo los perjudican en su nota de ciclo sino que también les acarrearia
llevar nuevamente el ciclo pagando lo mismo, con menor crédito y dicho
crédito lo tienen que adquirir a un precio extra, mas de S/400.00;

el pago del ciclo de la escuela de medicina es de S/8,250.00, ciclo que debe
ser compensado por la mala praxis de malos docentes y funcionarios de la
escuela, debido a sus irregularidades desde el inicio;

asimismo, otra irregularidad realizada por la escuela es que, por mas
reclamos y quejas expuestas, de forma verbal y escrita, la denunciada ha
optado por hacer caso omiso y no dar solucion a sus peticiones;

(xvii) la denunciada sefala que se caracteriza por brindar clases con docentes de

calidad, cuestibn que no se cumple porque dichos docentes que se
mencionan en el silabo dictan cuando creen y de mala forma, asimismo estas
son dictadas por docentes que no pertenecen a la plana docente.

2. Los denunciantes solicitaron, en calidad de medida correctiva, que la denunciada
cumpla con lo siguiente:

(i)

(i)
(iii)

(iv)

M-CPC-06/01

La devolucién de S/15,000.00 para cada denunciante, mas intereses legales y
compensatorios, el cual corresponde al pago del ciclo en donde se les ha
perjudicado;

atender los reclamos conforme las cartas y medios probatorios sefialados y se
le sancione a la denunciada;

implementar en las practicas pedagdgicas con diferentes enfoques teniendo en
cuenta, las caracteristicas de los estudiantes a nivel social, cultural, académica
impactando de forma positiva el proceso de formacién del estudiante;

se corrija la forma de evaluacion y que se apruebe por justicia a los alumnos
denunciantes y se les otorgue cursar el ciclo que les corresponde; es decir, el
IX, asimismo, solicité el reembolso de las costas y costos del procedimiento.
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3. Mediante Resolucion N° 01 del 19 de setiembre de 2023, la Secretaria Técnica de la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque (en adelante, la
Secretaria Técnica), admitié a trdmite la denuncia interpuesta, corriéndose traslado al
denunciado.

4, El 23 de enero de 2024, los denunciantes presentaron escritos sefialando que no
habrian arribado a un acuerdo con la denunciada; asimismo, adjuntaron nuevos
medios probatorios.

5. El 24 de enero de 2024, los denunciantes presentaron un escrito, sefialando que hubo
un error material al consignar tres nombres adicionales como partes denunciantes en
su escrito de fecha 23 de enero de 2024.

6. El 27 de febrero de 2024, la denunciada presentd su escrito de descargos,
manifestando lo siguiente:

i) Los denunciantes se matricularon en el VIII ciclo de la carrera de Medicina
Humana en los cursos de Medicina Legal y Forense, Medicina Clinica llI,
Nutricién y Electivo 2 (a eleccién del alumno); excepto por la sefiora Nancy
Altamirano que se matricul6 en los cursos de Medicina Clinica llll, Investigacion
I-1X ciclo y Salud Publica IV-IX ciclo;

ii) el VIII ciclo inici6 el 10 de abril de 2023 y la designacién de los docentes ya se
encontraba con sus horarios y asignacion de cursos, con un mes de anticipacion
y coordinaciones de sus horarios;

iii)  sobre lafalta de coordinacion, elaboracién de horarios y designacién de docentes
para cada asignatura teérica o practica, han implementado medidas exhaustivas
para garantizar un servicio educativo de calidad y una experiencia académica
enriquecedora para sus estudiantes;

iv) en cuanto a la coordinacién, su equipo administrativo y académico trabaja de
manera coordinada para planificar y organizar el curriculo académico,
asegurando la coherencia y la secuencia adecuada de los contenidos impartidos
en cada asignatura; asimismo, en relacion con la elaboracion de horarios, tienen
un proceso establecido que tiene en cuenta las necesidades y preferencias de
sus estudiantes, asi como la disponibilidad de recursos y personal docente;

v)  se realizan esfuerzos constantes para disefiar horarios que sean convenientes y
eficientes para todos los estudiantes; asimismo, en cuanto, a la designacién de
docentes, su representada siempre se compromete a seleccionar profesionales
altamente calificados y con experiencia en sus respectivas areas de ensefianza,
entienden la importancia de estas cuestiones para la experiencia educativa de
sus estudiantes y estan comprometidos con la mejora continua en todos los
aspectos relacionados con la calidad de su servicio educativo, precisan que su
representada si brinda un servicio eficiente;

vi)  se esta haciendo referencia a un sistema de evaluacion diferenciado que ha sido
implementado por la Facultad de Ciencias de la Salud desde el afio 2022. Este
sistema proporciona a los estudiantes informacion clara sobre las notas minimas
requeridas para aprobar cada curso, asi como también sobre la calificacion
minima necesaria para poder optar por examenes de recuperacion en caso de
no alcanzar la calificacion aprobatoria inicial. Estos criterios estan establecidos
de manera oficial en el Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje de la Facultad
de Ciencias de la Salud, en ningln momento se ha actuado en acciones
discriminatorias, todo se ha dado conforme lo establecido en su normativa,;
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vii) tanto la direccion de la escuela como la de la Facultad de Ciencias de Salud,
sostuvieron reuniones presenciales con el delegado de los estudiantes, el sefior
Burga lzquierdo Jordy; durante estos encuentros, se proporciond informacion
detallada verbalmente sobre los puntos presentados en el reclamo de fecha 31
de julio de 2023;

viii)  es relevante mencionar que entre los estudiantes que presentaron el reclamo, se
identificé que cuatro de ellos no pudieron dedicar tiempo al estudio debido a
dificultades econdémicas y personales;

ixX)  respecto al supuesto de cambio de notas, desean aclarar que su representada
no ha incurrido en ningin cambio indebido de notas, es la actualizacién del
sistema de cada registro de notas, por lo que, su representada entiende la
importancia de mantener la integridad y transparencia en los registros
académicos de sus estudiantes.

7. Mediante Resolucién N°05 de fecha 05 de marzo de 2024, se declaré rebelde al
denunciado, por haber presentado su escrito de descargos fuera el plazo legal.

8. El 21 de marzo de 2021, los denunciantes presentados escritos sefialando lo siguiente:

i) En su escrito de descargos, la denunciada presume que por error material ha
consignado que el sefior Sebastian Huaman lo consideran desaprobado en el
ciclo 2023-1 y 2023-11, lo cual no se ajusta con las boletas de notas en la cual el
alumno presenta notas de 13.75 y 14, respectivamente;

i) en las capturas de pantalla de las boletas de notas de los denunciantes
consignan deudas pendientes, lo cual no es ético y mas aun si las deudas
adquiridas es como consecuencia que la denunciada desaprobé a los
estudiantes y los envi6 a rendir el examen sustitutorio;

iii) no se ha considerado el estado de vulnerabilidad de embarazo de la sefiora
Nancy Altamirano;

iv) la sefiora Sofia Soto tuvo que viajar a los Estados Unidos antes de que
publicaran las notas finales y no se le aceptd su peticién de rendir el examen
sustitutorio 2023-II en otra fecha, por lo que actualmente si en este periodo 2024-
| llegase a desaprobar el ciclo, quedara suspendida 1 afio y con una deuda por
cancelar de S/10,000.00 por ciclo;

v) ladenunciada no ha podido acreditar los cambios de notas que los denunciantes
si han acreditado;

vi) la denunciada admite que no respondi6 el reclamo presentado por los
denunciantes.

9. Mediante Informe Final de Instruccion N°0159-2024-LAM/INDECOPI del 22 de mayo
de 2024, la Secretaria Técnica recomendo a la Comision declarar fundada en parte la
denuncia interpuesta. Dicho informe fue trasladado a las partes.

.  CUESTION EN DISCUSION

10. La Secretaria Técnica de la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de
Lambayeque, en ejercicio de sus facultades?, considera que la denunciada:

1 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 105°.- El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la propiedad Intelectual
(Indecopi) es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a
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0] Habria brindado un servicio educativo deficiente, referidas a la falta de
coordinacion, elaboraciéon de horarios y designacién de docentes para cada
asignatura tedrica o préactica del VIII ciclo de Medicina Humana, lo cual ha
perjudicado a los estudiantes denunciantes en sus notas (Articulo 73° del
Caodigo).

(i)  Habria incurrido en malas préacticas pedagdgicas discriminatorias en contra
los denunciantes, referidos en la forma de evaluacién al no aplicarles el
mismo método de curva que a otros estudiantes ya contaban con promedio
de nota 12 y en consecuencia se les envio a rendir el examen sustitutorio
generandoles un perjuicio econémico con la intencion de desaprobarlos y asi
cursar nuevamente el VIl ciclo de Medicina Humana (Articulo 38° del
Cabdigo).

(i)  No habria brindado respuesta a la solicitud, realizada por los denunciantes
el 31 de julio de 2023 (Articulo 19° del Cédigo).

(iv) Habriaincurrido en malas practicas pedagogicas, referidas a la manipulacion
y cambio de notas (promedio) de los denunciantes en el sistema del campus
correspondiente a la asignatura de Medicina Clinica Il el 01 de agosto de
2023, teniendo finalmente como promedio una nota desaprobatoria (Articulo
73° del Cbdigo).

ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION

Cuestiones previas

Sobre la solicitud de reparacién por dafios y perjuicios

11.

12.

Los denunciantes solicitaron que la denunciada cumpla con reconocerle una
reparacion econémica por los dafios ocasionados, por la suma de S/15,000.00 por
cada denunciante.

Sobre el particular debe precisarse que de conformidad con lo prescrito en el articulo
114° del Cddigo la Comisidn tiene competencia en la via administrativa para dictar
medidas correctivas reparadoras, las mismas que de acuerdo a lo sefialado en el

las disposiciones contenidas en el presente Cédigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas
establecidas en el presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo nim. 1033, Ley de Organizacién y Funciones del
Indecopi. Dicha competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro
organismo por norma expresa con rango de ley.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1033, DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL — INDECOPI.

Articulo 27°.- De la Comision de Proteccion al Consumidor. -

Corresponde a la Comision de Proteccién al Consumidor velar por el cumplimiento de la Ley de Proteccion al
Consumidor y de las leyes que, en general, protegen a los consumidores de la falta de idoneidad de los bienes y
servicios en funcién de la informacion brindada, de las omisiones de informacién y de la discriminacion en el consumo,
asi como de aquellas que complementen o sustituyan a las anteriores.

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
FACULTADES DE LAS COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPI.

Articulo 24°.- El secretario técnico se encargara de la tramitaciéon del procedimiento. Para ello, cuenta con las
siguientes facultades:

(-.)

¢) Admitir denuncias a tramite, en aquellos casos en que la Comisién le haya delegado esta facultad.

()
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articulo 115° de dicho cuerpo legal, tienen por finalidad resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién
administrativa a su estado anterior, y son dictadas sin perjuicio de la indemnizacion
por los dafios y perjuicios que el consumidor puede solicitar en la via judicial o arbitral
correspondiente, de acuerdo a lo prescrito en el numeral 115.7° del Cédigo; ello de
conformidad con lo establecido en el articulo 232° de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

13. Por dichas razones, debe considerarse que la pretension puesta de manifiesto por los
denunciantes constituye una pretension de naturaleza civil, de competencia de los
6rganos jurisdiccionales o tribunales arbitrales, por lo que corresponde declarar
improcedente la solicitud de compensacién econOmica ante esta instancia
administrativa; por lo que, aun y cuando se declare fundada la imputacién planteada
en contra de la empresa denunciada, no corresponderia ordenar una indemnizacion
por dafios y perjuicios.

Sobre larebeldia de la denunciada

14. El articulo 26° del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacion del Indecopi, prescribe que una vez admitida a tramite la denuncia, se
correra traslado de esta al denunciado, a fin de que esté presente sus descargos en
un plazo de 5 dias contados desde la notificacién, vencido el cual, se le declarara en
rebeldia si no lo hubiera presentado?. Por mandato de la ley, la declaraciéon de rebeldia
genera que la autoridad administrativa crea las alegaciones de la parte denunciante
en lo relativo al defecto del producto o servicio. Sin embargo, ello per se no significa
asumir que hay infraccion administrativa, sino presumir Unicamente que es cierta la
alegacién del consumidor.

15. En esa linea, cabe mencionar que el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG), recoge en su
Titulo Preliminar el Principio de Verdad Material, a través del cual la autoridad
administrativa debe verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus
decisiones®. En correlato con lo anterior, el articulo 172°.1 de la norma en comentario
sefiala expresamente que los administrados pueden en cualquier momento del
procedimiento formular alegaciones y aportar otros elementos de juicio, los cuales
deben ser analizados por la autoridad al momento de emitir su pronunciamiento.

2 DECRETO LEGISLATIVO 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI.

Articulo 26°.- Una vez admitida a tramite la denuncia, se correrd traslado de la misma al denunciado, a fin de que éste
presente su descargo. El plazo para la presentacion del descargo sera de cinco (5) dias contados desde la notificacion,
vencido el cual, el Secretario Técnico declarara en rebeldia al denunciado que no lo hubiera presentado.
En el caso de los procedimientos de oficio, el plazo para la presentacion de descargos correra a partir de la fecha en
la que el Secretario Técnico notifica al denunciado los hechos materia de investigacién, asi como la tipificacion y
descripcion de la presunta infraccién. El Secretario Técnico podra realizar las inspecciones e investigaciones que
considere necesarias, antes de enviar dicha comunicacion. La notificacion de la denuncia podra efectuarse
simultdneamente con la realizacién de una inspeccion, ya sea a pedido del denunciante o de oficio, en caso de que el
Secretario Técnico considere que su actuacion sea pertinente.

3 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS.
TITULO PRELIMINAR. Articulo IV.-
Principios del procedimiento administrativo. 1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)
1.11. Principio de verdad material. - En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar
plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas
probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan
acordado eximirse de ellas.
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16. Asi también, en virtud del Principio de Informalismo, las normas de procedimientos
deben ser interpretadas en forma favorable a la admision y decision final de las
pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean
afectados por la exigencia de aspectos formales que pueden ser subsanados dentro
del procedimiento.

17. En ese sentido, esta Comision considera que mas alla de la declaracion de rebeldia,
la autoridad administrativa debe verificar plenamente los hechos que fundamentaran
su pronunciamiento, toda vez que seria erroneo atribuir responsabilidad v,
consecuentemente, sancionar a un proveedor basdndose Unicamente en los
fundamentos de la denunciante.

Sobre el deber de idoneidad

18. El articulo 18° del CdAdigo, establece que la idoneidad es la correspondencia entre lo
que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le
hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones Yy
circunstancias de la transaccién, las caracteristicas y naturaleza del producto o
servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso la
idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su
aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesta en el mercado.

19. Por su parte el articulo 19° del citado dispositivo legal sefala un supuesto de
responsabilidad administrativa objetiva conforme al cual el proveedor responde por la
idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos, lo que no impone al
proveedor el deber de brindar una determinada calidad de producto y/o servicio a los
consumidores, sino simplemente el deber de entregarlos en las condiciones ofrecidas
y acordadas expresa o implicitamente.

Sobre el trato justo y equitativo

20. En el ordenamiento juridico peruano, el derecho a la igualdad ha sido reconocido
expresamente en el numeral 2 del articulo 2° de la Constitucién Politica del Perd,
respecto del cual, en diversa jurisprudencia, el Tribunal Constitucional ha sefialado que
la igualdad ostenta la doble condicién de principio y de derecho subjetivo*®. Ahora, el
derecho a la igualdad, al proyectarse a lo largo de todo el ordenamiento legal, se
manifiesta como derecho objetivo también en la regulacion especial sobre proteccion
al consumidor. Asi, el articulo 1°.1 literal d) del Codigo sefiala que los consumidores
tienen derecho a un trato justo y equitativo en toda transacciobn comercial,
prohibiéndose expresamente la posibilidad de ser discriminados por los mismos
motivos establecidos en el articulo 2° de la Constitucién, asi como por otros de
cualquier indole.

4 Ver sentencias recaidas en los expedientes 0045-2004-AA/TC (accion de inconstitucionalidad interpuesta por el
Colegio de Abogados del Cono Norte de Lima contra el articulo 3° de la Ley 27466) y 05157-2014-PA/TC (proceso de
amparo interpuesto por la sefiora Maria Chura Arcata contra la resolucion expedida por la Sala Civil de la Corte Superior
de Justicia de Puno).

5 En su calidad de principio, constituye el enunciado de un componente axiologico del ordenamiento constitucional, que
vincula y se proyecta sobre todo el ordenamiento juridico; mientras que como derecho subjetivo se constituye en un

derecho fundamental que reconoce la titularidad de la persona sobre un bien constitucional: la igualdad oponible a un
destinatario.
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21. En este contexto preceptivo, el articulo 38° del Codigo establece la clausula normativa
segun la cual los proveedores se encuentran prohibidos de establecer discriminacién
alguna respecto de los solicitantes de los productos y servicios que ofrecen, asi como
realizar seleccion de clientela, excluir a personas o realizar otras practicas similares,
sin que medien causas de seguridad del establecimiento, tranquilidad de sus clientes
u otras razones objetivas y justificadas®.

22. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38° del Cédigo, la conducta en donde
exista un trato desigual que no se encuentre justificado de manera objetiva y razonable,
basta para configurar el trato discriminatorio, debiendo imputarse dicha accién del
proveedor independientemente de la causa que origine el trato desigual’.

23. Respecto a las reglas probatorias determinadas por el legislador peruano para los
casos de discriminacién en el consumo, el articulo 39° del Cédigo sefiala la carga de
la prueba®. Asi, en los casos de procedimientos iniciados por una denuncia de parte,
correspondera al consumidor afectado demostrar la existencia del trato desigual sin
que sea necesario que pertenezca a un grupo determinado. Luego, sera el proveedor
quien deberda acreditar la existencia de una causa objetiva que justifique
razonablemente la practica cuestionada; y, si se supera este nivel probatorio, el
denunciante deberd comprobar ante la autoridad que la causa alegada es un pretexto
0 una simulacién para realizar la practica discriminatoria.

24. De lo expuesto, el articulo 39° no realiza ninguna diferenciaciéon en los niveles de
gravedad de una préctica discriminatoria; y, por ende, los drganos resolutivos de
proteccion al consumidor, al momento de analizar un trato desigual por parte de los
proveedores, deberdn cefiirse a las reglas probatorias resefiadas para verificar la
comision de la conducta infractora. Una vez comprobada, podran determinar el nivel
de gravedad de esta, para graduar y, de ser el caso, aplicar una sanciéon mas drastica
en funcién de la préactica discriminatoria acreditada.

Sobre el deber de idoneidad en el servicio educativo

6 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 38°.- Prohibicién de discriminaciéon de consumidores.
38.1 Los proveedores no pueden establecer discriminacién alguna por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,
opinion, condicién econdmica o de cualquier otra indole, respecto de los consumidores, se encuentren estos dentro o
expuestos a una relacién de consumo.
38.2 Estéa prohibida la exclusién de personas sin que medien causas de seguridad del establecimiento o tranquilidad
de sus clientes u otros motivos similares.
38.3 El trato diferente de los consumidores debe obedecer a causas objetivas y razonables. La atencién preferente en
un establecimiento debe responder a situaciones de hecho distintas que justifiquen un trato diferente y existir una
proporcionalidad entre el fin perseguido y el trato diferente que se otorga.

7 El razonamiento planteado no implica desconocer que existan actos de discriminacién en el consumo mas graves que
otros, al ser posible que se configure un trato desigual que implique un mayor grado de afectacion a la dignidad de una
persona (por ejemplo, en casos donde la discriminacién se origine por temas vinculados a raza, sexo, orientacién
sexual u otros motivos similares), lo cual debe ser merituado al momento de graduar la sancién que corresponda
imponer al proveedor infractor.

8 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 39°.- Carga de la prueba. La
carga de la prueba sobre la existencia de un trato desigual corresponde al consumidor afectado cuando el
procedimiento se inicia por denuncia de este o a la administracién cuando se inicia por iniciativa de ella. Para acreditar
tal circunstancia, no es necesario que el afectado pertenezca a un grupo determinado. Corresponde al proveedor del
producto o servicio acreditar la existencia de una causa objetiva y justificada. Si el proveedor demuestra la existencia
de una causa objetiva y razonable, le corresponde a la otra parte probar que esta es en realidad un pretexto o una
simulacién para incurrir en préacticas discriminatorias. Para estos efectos, es valida la utilizacién de indicios y otros
sucedaneos de los medios probatorios.
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25. El articulo 73° del CdAdigo establece que el proveedor de servicios educativos debe
tener en consideracién los lineamientos generales del proceso educativo en la
educacién basica, técnico productiva y educacién superior, asegurando la calidad de
los servicios dentro de la normativa sobre la materia.

26. Elreferido supuesto de responsabilidad en la actuacién del proveedor le impone a éste
la carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable por la falta de
idoneidad del bien o servicio colocado en el mercado, debido a la existencia de hechos
ajenos que lo eximen de responsabilidad. Asi, correspondera al consumidor acreditar
la existencia de un defecto en el producto o servicio vendido, luego de lo cual el
proveedor debera acreditar que dicho defecto no le es imputable.

27. Por su parte, el articulo 104° del Cddigo establece que el proveedor es
administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad sobre el producto
0 servicio determinado y que es exonerado de responsabilidad administrativa si logra
acreditar la existencia de una causa obijetiva, justificada y no previsible que configure
una ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho, determinante
de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.

28. Por otro lado, cabe precisar que, de acuerdo con el articulo 73° del Cédigo
anteriormente citado, el deber de idoneidad que deben cumplir los proveedores de
servicios educativos, no se limita a una evaluacién de la calidad del servicio
efectivamente brindado, sino también al respeto de las normas sectoriales que regulan
la materia educativa.

Aplicacion al caso concreto

Respecto ala primeraimputacion

29. En el presente procedimiento administrativo, se imputé en contra de la denunciada
qgue, habria brindado un servicio educativo deficiente, referidas a la falta de
coordinacién, elaboracién de horarios y designacion de docentes para cada asignatura
tedrica o practica del VIII ciclo de Medicina Humana, lo cual ha perjudicado a los
estudiantes denunciantes en sus notas.

30. Los denunciantes manifestaron que, la denuncia es por las malas préacticas
pedagdgicas y su relacion con la evaluacion de los aprendizajes y desempefio
académico de los estudiantes denunciantes, basados en la forma discriminatoria de
evaluacion al no aplicarles el mismo método de curva que otros estudiantes, ya que
contaban con un promedio de nota 12, en el que se evidencia claramente que vulneran
el principio de igualdad y trato, y en consecuencia se les envio a rendir el examen
sustitutorio generando perjuicio econémico y con la intencién de desaprobarlos,
teniendo como consecuencia que estén cursando nuevamente el VIII ciclo.

31. Asimismo, mencionaron que, se denuncia un servicio educativo deficiente que no
cumple con lo ofrecido por la denunciada esto un servicio de alta calidad para los
estudiantes, referidas a la falta de coordinacion, elaboracion de horarios y designacion
de médicos docentes para cada asignatura teorica y practica, la cual ha perjudicado a
los denunciantes en sus notas.
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32. Agregaron que, también se denuncia, las malas practicas pedagogicas y su relacion
con la evaluacion de los aprendizajes y desempefio académico de los estudiantes
denunciantes, ya que con el afan de desaprobar a los alumnos y enviarlos al
sustitutorio pese a que contaban con un promedio de nota 12 y aun asi después de
haber rendido el examen consignan el dia 01 de agosto de 2023 la nota de 14 tal como
se visualiza en la plataforma virtual del campus de la denunciada, luego cambian la
mencionada nota el mismo dia a una nota desaprobatoria de 10, asi manipulando las
notas de todos los denunciantes perjudicandolos ya que se encuentran nuevamente
cursando por segunda vez el VIII ciclo, de lo antes sefialado una denunciante pudo
capturar la imagen de la manipulacién de notas.

33. Precisaron que, con fecha 03 de abril de 2023 se inicio el ciclo en la escuela de
Medicina Humana en la universidad denunciada, asimismo un mes anterior se realizd
el pago de la matricula y de la primera pensién, los cursos se abrieron para realizar la
matricula con los docentes correspondientes fines de marzo de 2023.

34. Sefialaron que, la escuela de Medicina Humana ha tenido una mala coordinacion ya
que desde el 18 de abril del 2023 mencionaban que los cursos practicos no contaban
con docentes a cargo, una vez pasada la primera semana de clases universitarias la
escuela seguia mencionando que no existe docente a cargo.

35. Por ultimo, indicaron que, la delegada del grupo de medicina logré tener comunicaciéon
con el Dr. Stalin Vilchez Rivera encargado del grupo practico, entablando una
comunicacién con el médico antes mencionado, siendo que éste Ultimo le menciond
que él mantenia una lista y que la escuela no le puso de conocimiento algiin cambio,
por lo que los alumnos que se quedaran con él, de por si ya tenia el curso
desaprobado, debido que no iba a permitir que asistan desde la segunda semana de
rotacion. Pasaron dos semanas y la escuela de Medicina le remiti6 la lista oficial al Dr.
Stalin Vilchez Rivera; sin embargo, algunos alumnos no contaban con esa informacién
ya que la escuela no les informd, eso conllevo a que el mencionado médico en la
primera unidad desaprobara a los denunciantes con notas de 05y 10.

36. Por su parte, la denunciada refirié que, los denunciantes se matricularon en el VIl ciclo
de la carrera de Medicina Humana en los cursos de Medicina Legal y Forense,
Medicina Clinica Ill, Nutricion y Electivo 2 (a eleccién del alumno); excepto por la
sefiora Nancy Altamirano que se matriculd en los cursos de Medicina Clinica I,
Investigacioén I-1X ciclo y Salud Puablica I1V-1X ciclo.

37. Manifest6 que, el VIli ciclo inici6 el 10 de abril de 2023 y la designacion de los docentes
ya se encontraba con sus horarios y asignacion de cursos, con un mes de anticipacion
y coordinaciones de sus horarios.

38. Indic6 que, sobre la falta de coordinacion, elaboracion de horarios y designacion de
docentes para cada asignatura tedrica o practica, han implementado medidas
exhaustivas para garantizar un servicio educativo de calidad y una experiencia
académica enriquecedora para sus estudiantes.

39. Anadi6 que, en cuanto a la coordinacion, su equipo administrativo y académico trabaja
de manera coordinada para planificar y organizar el curriculo académico, asegurando
la coherencia y la secuencia adecuada de los contenidos impartidos en cada
asignatura; asimismo, en relacién con la elaboracion de horarios, tienen un proceso
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establecido que tiene en cuenta las necesidades y preferencias de sus estudiantes,
asi como la disponibilidad de recursos y personal docente.

40. Por ultimo, sefiald que, se realizan esfuerzos constantes para disefiar horarios que
sean convenientes y eficientes para todos los estudiantes; asimismo, en cuanto, a la
designacion de docentes, su representada siempre se compromete a seleccionar
profesionales altamente calificados y con experiencia en sus respectivas areas de
enseflanza, entienden la importancia de estas cuestiones para la experiencia
educativa de sus estudiantes y estan comprometidos con la mejora continua en todos
los aspectos relacionados con la calidad de su servicio educativo, precisan que su
representada si brinda un servicio eficiente.

41. Obra en el expediente los siguientes medios probatorios presentados por los
denunciantes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

M-CPC-06/01

Copia del documento denominado “Memorial” de fecha 31 de julio de 2023,
mediante el cual, los denunciantes y otros estudiantes solicitaron al denunciado
la reconsideracion de sus evaluaciones del curso “Medicina Clinica IlI” debido
a que se encontrarian desaprobados, porque el docente no habria considerado
sus trabajos, historias clinicas, productos acreditables; asimismo, sefialaron
que otros alumnos se encuentran aprobados en el referido curso porque a ellos
si se les habria considerado todos los criterios para sus evaluaciones;

copia del envio del documento denominado “Memorial” a la direccion
electrénica rectorado@uss.edu.pe de fecha 31 de julio de 2023; asimismo, la
respuesta brindada, con fecha 23 de agosto de 2023, mediante el cual, le
indican que lo solicitado fue visto por el Consejo Universitario, y adjuntan un
cuadro en el cual, se aprecia que en la sesion ordinaria de fecha 10 de agosto
de 2023, dicha area habria sefialado que no tienen competencia para
pronunciarse debido a que no se han presentad recursos de apelacion;

copia del documento denominado “Solicitud de revision de notas e
investigacion hacia los docentes por sus malos tratos” de fecha 31 de julio de
2023, mediante el cual, treinta (30) estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Salud — Programa de Estudios de Medicina Humana de curso de Medicina
Clinica Ill, manifestaron los presuntos malos tratos que habrian recibido por
parte de los docentes a cargo, asimismo, éstos les habrian informado de
manera verbal sus notas aprobatorias pero al momento de verificarlo en el
sistema, se habrian colocaban notas desaprobatorias;

captura de pantalla del sistema de la universidad de fecha 11 de abril de 2023,
en la cual, se observa la indicacién “Docente por Contratar” para el curso de
Medicina Clinica Ill - Reumatologia;

dos capturas de pantalla de una conversacion por WhatsApp, no se identifican
a las partes que intervienen (se indica como parte receptora a “Dr. Stalin
Vilchez”);

dos capturas de pantalla de una conversacion WhatsApp, no se identifican a
las partes que intervienen (se indica como parte receptora a “Yiro Yasawa” y
en la segunda captura se observa el nUmero contacto de un celular 981***466,
a nombre de “Yiro Yasawa”;

dos capturas de pantalla de una conversacion en un grupo de WhatsApp
denominado “Infectologia | grupo 3”, en la cual, participa el nimero de celular
981***466, quien seria el docente del curso, y quien estaria variando la fecha
de la exposicion de un trabajo asignado a los alumnos;
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(xi)

(xii)
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(xv)

42. Porsu

(i)
(ii)

(iif)

(iv)
v)
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tres capturas de pantalla de un correo electrénico remitido por la denunciante
Elena Cabrejos a la direccién electronica emedicina@uss.edu.pe, con fecha 27
de junio de 2023, mediante el cual, hace conocer su disconformidad con la
forma de evaluacién que el docente del curso de Medicina Clinica Il del grupo
de rotacion 3 —Maodulo Il, Stalin Vilchez, habria realizado a su grupo de trabajo;
captura de pantalla del correo electronico de fecha 06 de julio de 2023, remitido
por la denunciada, en respuesta al correo electrénico remitido por la
denunciante Elena Cabrejos, sefialando que habrian citado al docente para el
30 de junio de 2023 pero éste no asistid, asimismo, indican que se ha informado
al Decanato y se solicitd que el caso sea revisado por el Consejo de la Facultad;
cuatro capturas de pantalla de un correo electronico sin fecha, remitida por una
persona que no es parte del presente procedimiento, por ello, no se considerara
en el andlisis del presente procedimiento;

una captura de pantalla de una conversacién por WhatsApp, no se identifican
a las partes que intervienen (se indica como parte receptora a “Dra. Joyce
HRL");

copia del documento denominado “Guia de Producto Académico Acreditable —
Informe de Caso Clinico” realizado por el docente Miguel Villegas Chiroque,
para la asignatura de Medicina Clinica Il — Capitulo Infectologia | y II;

dos capturas de pantalla de una conversacion en un grupo de WhatsApp
denominado “Infectologia | grupo 3”, en la cual, se aprecia que uno de los
alumnos estaria informando al resto de sus compafieros, la forma de
evaluacion y la fecha de calificacion de las Historias Clinicas sefialadas por el
docente;

tres capturas de pantalla de conversaciones de un grupo de WhatsApp
denominado “Onco Grupo 6 — Dr.- D...”, en la cual, un docente estaria
dirigiendo a sus alumnos con el “Dr. Pazos” debido a que éste habria tenido un
viaje académico;

tres capturas de pantalla del campus virtual de clases, en la cual, se aprecian
las notas de la denunciante Naomy Risco, en la cual, se aprecia el cambio de
notas del dia 01 de agosto de 2023, del curso e Medicina Clinica lll.

parte, la denunciada presento copia de los siguientes medios probatorios:

Copia del Reglamento de Evaluacién del Aprendizaje de Pregrado Version 05;
copia de los Silabos de los cursos de Nutricion, Medicina Legal y Forense,
Medicina Clinica I,

copia de documento denominado “Carga Académica 202301”, en la cual, se
observan los docentes a cargo de los cursos del VI ciclo;

copia de las notas de los denunciantes de los semestres 2023-01 y 2023-02;
copia del Plan de Estudios de la carrera de Medicina Humana.

43. Sobre el particular, el articulo 173° del TUO de la LPAG® establece que le corresponde
a los administrados aportar las pruebas que consideren pertinentes a efectos de
sustentar sus alegaciones. Ademads, sefiala que la actuacion de las partes debe

° TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado por
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS y publicado el 25 de enero de 2019
Articulo 173.- Carga de la prueba

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer
pericias, testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.
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cefirse ala norma que regula la carga de la prueba, donde se distinguen dos (2) etapas
de analisis al momento de verificar la ocurrencia de una infraccién al Codigo.

- Primera etapa: Acreditacion del defecto. ElI consumidor debe acreditar la
existencia del defecto en el bien o servicio materia de la relacion de consumo
entablada.

- Segunda etapa: Atribucion del defecto. Una vez acreditado el defecto, se
invierte la carga de la prueba y corresponde al proveedor demostrar que el
mismo no le es imputable.

En ese mismo sentido, el articulo 196° del Codigo Procesal Civil, aplicable de manera
supletoria a los procedimientos administrativos, establece que la carga de probar
corresponde a quien afirma los hechos que configuran su pretension o a quien los
contradice; es decir, es el consumidor quien tiene la carga de acreditar la existencia
del defecto invocado en el bien o servicio y, una vez demostrado ello, el proveedor
tendrd la obligacion procesal de sustentar que no es responsable por la falta de
idoneidad imputada.

En efecto, a nivel normativo existe una clara disposicion referida a que los
administrados deben acreditar los defectos alegados en su denuncia, a fin de obtener
un pronunciamiento favorable de parte de la autoridad.

Es asi como, en tales supuestos, es necesario flexibilizar la regla de la carga de la
prueba para asegurar el cumplimiento del deber especial de proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios conforme con lo estipulado en la
Constitucion Politica del Pert, de modo que dicha carga recaiga en aquél sujeto de la
relacién de consumo que se encuentra en mejor posicién o condicion para satisfacerla.

De lo antes expuesto, esta Comision verificara los medios probatorios presentados por
la denunciada que permitan acreditar la existencia de hechos que la eximan de
responsabilidad frente al hecho imputado.

Por su parte, los denunciantes aportaron como medio probatorio, el horario de clases
de los cursos del Semestre 2023-1 del curso de Medicina Humana, en el cual, se
evidenciaria la falta de contratacion de docentes en determinado curso -
especificamente del curso de Medicina Clinica Ill Reumatologia- conforme al siguiente
detalle:

(Ver pagina siguiente)
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INDECOPI DE LAMBA:

RESOLUCION FINAL N° 0343-2024/INDEC!

Fecha : 03/04/2023 - 27/05/2023
miércoles:
Docente
Ambiente:
- CURSO: REUMATOLOGIA

30 Horas a 11:40 Horas

AMBAYEQUE GRUPO: CP3

49. El incumplimiento sefialado por los denunciantes, se dieron en el semestre 2023-I, en
el VIII ciclo de la carrera profesional de Medicina Humana, conforme se ha esbhozado
en el numeral 31 de la presente resolucion, verificandose lo siguiente:

Semestre
2023-1
VIl ciclo

Incumplimiento

Medios probatorios presentados
por la denunciada

Falta de coordinacién en la
designacion de los docentes en el
curso de Medicina Clinica Ill —
Reumatologia.

La denunciada no ha presentado
documento alguno que acredite que
los docentes de los cursos del
Semestre 2023-1 del curso de
Medicina Humana —
especificamente del curso de
Medicina Clinica Ill- Reumatologia,
se hayan encontrado asignados con
anterioridad al inicio del ciclo, y que
dicha informacion haya sido puesta
a conocimiento de los estudiantes.

Falta de coordinaciéon en la
elaboracién de horarios de los
cursos dictados.

La denunciada no ha presentado
documento alguno que acredite que
los horarios de los cursos del
Semestre 2023-1 del curso de
Medicina Humana —
especificamente del curso de
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Medicina Clinica Ill- Reumatologia,

se hayan encontrado asignados con
anterioridad al inicio del ciclo, y que
dicha informacion haya sido puesta
a conocimiento de los estudiantes.

50. En ese orden de ideas, si bien la denunciada indicé que el inicio de clases del ciclo
Semestre 2023-1 se produjo el 10 de abril de 2023, lo cierto es que, de los medios
probatorios se aprecia que el mismo habria tenido como inicio el 03 de abril de 2023;
por lo que, a la fecha del medio probatorio aportado por los denunciantes, respecto al
aula virtual, se aprecia que al 11 de abril de 2023, el curso de Medicina Clinica Il —
Reumatologia se encontraba sin docente asignado; lo cual, habria ocasionado a su
vez, que los horarios del referido curso no se encontrasen establecidos y perjudicaran
a los denunciantes.

51. De lo anterior y de la valoracion conjunta de los medios probatorios que obran en el
expediente se puede apreciar que la denunciada no cumplié con presentar los
documentos que la eximan de responsabilidad frente a los hechos imputados.

52. Por tanto, esta Comision considera declarar fundada la presente denuncia por la
infraccion al articulo 73° del Cédigo, en el extremo referido a que la denunciada habria
brindado un servicio educativo deficiente, referidas a la falta de coordinacion,
elaboracion de horarios y designacion de docentes para cada asignatura tedrica o
practica del VIII ciclo de Medicina Humana, lo cual ha perjudicado a los estudiantes
denunciantes en sus notas.

Respecto ala segundaimputacion:

53. En el presente procedimiento administrativo, se imputé en contra de la denunciada
gue, habria incurrido en malas practicas pedagdgicas discriminatorias en contra los
denunciantes, referidos en la forma de evaluacidn al no aplicarles el mismo método de
curva gue a otros estudiantes ya contaban con promedio de nota 12 y en consecuencia
se les envio a rendir el examen sustitutorio generandoles un perjuicio econémico con
la intencion de desaprobarlos y asi cursar nuevamente el VIl ciclo de Medicina
Humana.

54. Los denunciantes manifestaron que, la denuncia es por las malas practicas
pedagdgicas y su relacion con la evaluacion de los aprendizajes y desempefio
académico de los estudiantes denunciantes, basados en la forma discriminatoria de
evaluacion al no aplicarles el mismo método de curva que otros estudiantes, ya que
contaban con un promedio de nota 12, en el que se evidencia claramente que vulneran
el principio de igualdad y trato, y en consecuencia se les envio a rendir el examen
sustitutorio generando perjuicio econémico y con la intencién de desaprobarlos,
teniendo como consecuencia que estén cursando nuevamente el VIII ciclo.

55. Asimismo, indicaron que, las malas practicas pedagdgicas y su relacion con la
evaluacion de los aprendizajes y desempefio académico de los estudiantes
denunciantes, ya que con el afan de desaprobar a los alumnos y enviarlos al
sustitutorio pese a que contaban con un promedio de nota 12 y aun asi después de
haber rendido el examen consignan el dia 01 de agosto de 2023 la nota de 14 tal como
se visualiza en la plataforma virtual del campus de la denunciada, luego cambian la
mencionada nota el mismo dia a una nota desaprobatoria de 10, asi manipulando las
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notas de todos los denunciantes perjudicandolos ya que se encuentran nuevamente
cursando por segunda vez el VIII ciclo, de lo antes sefialado una denunciante pudo
capturar la imagen de la manipulacion de notas.

56. Por su parte, la denunciada refiri6 que, se esta haciendo referencia a un sistema de
evaluacion diferenciado que ha sido implementado por la Facultad de Ciencias de la
Salud desde el afio 2022. Este sistema proporciona a los estudiantes informacion clara
sobre las notas minimas requeridas para aprobar cada curso, asi como también sobre
la calificaciébn minima necesaria para poder optar por examenes de recuperacion en
caso de no alcanzar la calificacién aprobatoria inicial. Estos criterios estan establecidos
de manera oficial en el Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje de la Facultad de
Ciencias de la Salud, en ningiin momento se ha actuado en acciones discriminatorias,
todo se ha dado conforme lo establecido en su normativa.

57. Sobre el particular, el articulo 173° del TUO de la LPAG?° establece que le corresponde
a los administrados aportar las pruebas que consideren pertinentes a efectos de
sustentar sus alegaciones. Ademas, sefiala que la actuacion de las partes debe
cefirse ala norma que regula la carga de la prueba, donde se distinguen dos (2) etapas
de analisis al momento de verificar la ocurrencia de una infraccién al Cadigo.

- Primera etapa: Acreditacion del defecto. ElI consumidor debe acreditar la
existencia del defecto en el bien o servicio materia de la relacion de consumo
entablada.

- Segunda etapa: Atribucion del defecto. Una vez acreditado el defecto, se
invierte la carga de la prueba y corresponde al proveedor demostrar que el
mismo no le es imputable.

58. Al respecto, de lo medios probatorios presentados se puede advertir que el
Reglamento de Evaluacién del Aprendizaje de Pregrado y Posgrado V5!, aprobado el
17 de marzo de 2022, la cual, ordena dejar sin efecto toda disposicion emanada por la
denunciad que se oponga a la misma; pudiéndose inferir que los denunciantes
conocian el contenido de manera previa a su matricula en el VIII ciclo de la carrera
profesional de Medicina (2023-1).

59. En dicho reglamento respecto a los criterios de evaluacion se establecio lo siguiente:

ARTICULO 14°.

En el proceso de calificacion se utilizara la escala de 0 a 20 puntos, siendo el minimo aprobatoria
14 puntos en posgrade y los programas de estudio de Medicina Humana, Estomatologia y
Enfermeria, y 11 puntos en los demas programas de pregrado.

(..)

0 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado por
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS y publicado el 25 de enero de 2019
Articulo 173.- Carga de la prueba

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer

pericias, testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.

()
1 Revisado el 20 de mayo de 2024, de
https://www.uss.edu.pe/uss/TransparenciaDoc/RegEstudiantes/REGLAMENTO%20DEL%20ESTUDIANTE. pdf
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ARTiCULO 22°.

El estudiante tendra derecho a rendir examen de aplazados o rezagados luego de finalizado el
semestre académico, las condiciones estan definidas seglin modalidad de estudios:

a) El examen de aplazados corresponde al estudiante con nota desaprobatoria del promedio
final del curso entre el rango de 11.5 a 13.4 para el caso de posgrado y el programa de
estudio de Medicina Humana, Enfermeria y Estomatologia, y entre el rango de 8.5y 10.4
para los demas programas de pregrado.

b) La nota promocional del curso sera el promedio simple entre la nota desaprobatoria y la
nota del examen de aplazado.

c) Tendran derecho a examen de rezagado el estudiante gue no hubiere rendido un examen
parcial; segun la formula consignada en el silabo.

60. Dicha informacién se condice con los silabos de los cursos contenidos para el VIII ciclo
del Plan de Estudios de la carrera de Medicina Humana, conforme al siguiente detalle:

USS

FECHA DE IMPRESION: 14 DE FEBRERO DEL 2023
PLAN DE ESTUDIOS

MEDICINA HUMANA (C) PI
TOTAL TOTAL 7
cicLo | copiGo CURSO HORAS HORAs  |TOTALDE | NUMERODE | ppoigivoqs) | TIPODE JIED.DS,
Toomn | pricrea | HORAS | crEDITOS ESTUDIOS CURSO
Vil | 1MHO81 _|MEDICINA CLINICA Il 7 10 1 9 1MHO71 De especialidad | Obligatorio
VIl |__1MHO82 _|MEDICINA LEGAL Y FORENSE 2 4 4 IMHO71 De Obligatori
Vil_|__1MHO83 _|NUTRICION 3 2 4 IMHO71 Especifico Obigatorio
Vil 1MHO084  |ELECTIVO 2 2 2 3 Ninguno Especifico Electivo
SUB TOTAL 1 12 29 20

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE MEDICINA HUMANA

MODALIDAD DE ESTUDIOS: Presencial (Regular)

SILABO

. DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del curso : NUTRICION

7.2 Formula de calificacion

El sistema de calificacion es vigesimal, de cero a veints, siendo la NOTA MINIMA APROBATORLA CATORCE [14). Cada evidendia de aprendizaje tiene
su respectivo peso a nivel de porcentaje.

PF: EC1 *0,10 + EC2 * 0,15 + EC3 * 0,25 + ED1*0.10 + ED2*0.10 + ED3 *0.15 + EP * 0,15

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE MEDICINA HUMANA

MODALIDAD DE ESTUDIOS: Presencial (Regular)

SILABO

L DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del Curso - MEDICINA LEGAL ¥ FOREMNSE
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7.2, Formula de calificacion

(ECL * 2 + EC2 * 0,25 + EP * 0,15 + ED1 * 0.2 + ED2 * 0.2)

7.3. Consideraciones

El sisterna de calificacidn es vigesimal, de cero a veinte, siendo la NOTA MINIMA APROBATORIA CATORCE [14). Cada evidencia de aprendizaje tiene
sU respectivo peso a nivel de porcentaje.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE MEDICINA HUMANA

MODALIDAD DE ESTUDIOS: Presencial (Regular)

SILABO

L DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del

: MEDICINA CLINICA W1
Curso

7.2, Farmula de calificacidn
Parcial 1: EC1*0.2+EC2*0.25+ED1"0.2+ ED2*0.25+EP1%0.1
Parcial 2: EC3*0.2+EC4*0.25=-ED3*0.24+ED4*0.25+EPZ"0.1

Cada nota parcial es &l resultado ce |3 rotacion en 2 especizlidades [blogue de B semanas), los resultados parcizles seran promediados, siendo |a
nota minima aprobatoria 14 (o 13.5 en su defecto, considersndose medio punto a favor del alumno).

61.

62.

63.

64.

65.

De los citados documentos se puede advertir que los denunciantes se obligaron a
aprobar cada uno de los cursos del VIl ciclo, estableciendo una nota minima de
catorce por curso.

De los reportes de las notas de los denunciantes de los semestres 2023-01, aportados
por la denunciada al presente procedimiento, se evidencia que todos ellos
desaprobaron el curso de Medicina Clinica IlI.

De lo antes expuesto, ha quedado evidenciado que los denunciantes al adquirir el
servicio educativo de la denunciada se obligaron a cumplir con el reglamento
establecido y por ende a cumplir con el sistema de evaluacién dispuesto en el silabo;
no existiendo contradiccion al respecto.

Finalmente, si bien los denunciantes sefialaron que la denunciada habria realizado
malas practicas pedagdgicas discriminatorias en su perjuicio al tener una
diferenciacion en el rango de notas aprobatorias entre las carreras profesionales de la
salud con otras; lo cierto es que, no constituye un trato discriminatorio, sino que
obedece a su autonomia universitaria, y al cual se obligan los denunciantes al adquirir
el servicio educativo.

Por tanto, esta Comision considera declarar infundada la presente denuncia por la
presunta infraccion al articulo 38° del Cddigo, en el extremo referido a que la
denunciada habria incurrido en malas practicas pedagoégicas discriminatorias en contra
los denunciantes, referidos en la forma de evaluacién al no aplicarles el mismo método
de curva que a otros estudiantes ya contaban con promedio de nota 12 y en
consecuencia se les envio a rendir el examen sustitutorio generandoles un perjuicio
econdmico con la intencién de desaprobarlos y asi cursar nuevamente el VIII ciclo de
Medicina Humana.
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Respecto a latercera imputacion:

66. En el presente procedimiento administrativo, se imput6é en contra de la denunciada
que, no habria brindado respuesta a la solicitud, realizada por los denunciantes el 31
de julio de 2023.

67. Los denunciantes manifestaron que, otra irregularidad realizada por la escuela es que,
por mas reclamos y quejas expuestas, de forma verbal y escrita, la denunciada ha
optado por hacer caso omiso y no dar solucion a sus peticiones.

68. La denunciada sefald que, tanto la direccion de la escuela como la de la Facultad de
Ciencias de Salud, sostuvieron reuniones presenciales con el delegado de los
estudiantes, el sefior Burga Izquierdo Jordy; durante estos encuentros, se proporciond
informacién detallada verbalmente sobre los puntos presentados en el reclamo de
fecha 31 de julio de 2023.

69. Asimismo, precisé que, entre los estudiantes que presentaron el reclamo, se identificd
que cuatro de ellos no pudieron dedicar tiempo al estudio debido a dificultades
econdmicas y personales.

70. Sobre el particular, el articulo 173° del TUO de la LPAG?? establece que le corresponde
a los administrados aportar las pruebas que consideren pertinentes a efectos de
sustentar sus alegaciones. Ademas, sefiala que la actuacion de las partes debe
cefirse ala norma que regula la carga de la prueba, donde se distinguen dos (2) etapas
de analisis al momento de verificar la ocurrencia de una infraccion al Cadigo.

- Primera etapa: Acreditacion del defecto. ElI consumidor debe acreditar la
existencia del defecto en el bien o servicio materia de la relacion de consumo
entablada.

- Segunda etapa: Atribucién del defecto. Una vez acreditado el defecto, se
invierte la carga de la prueba y corresponde al proveedor demostrar que el
mismo no le es imputable.

71. Al respecto, obra en el expediente la carta presentada por los denunciantes el 31 de
julio de 2023, conforme al siguiente detalle:

(Ver pagina siguiente)

12 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado por
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS y publicado el 25 de enero de 2019
Articulo 173.- Carga de la prueba

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer
pericias, testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.
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ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

Dr. Erick Oswaldo Salazar Montoya
VICERRECTOR A

SEROR DE SIPAN

SUMILLA: SOLICITO A UD., UNA REEVISION DE NOTAS E INVESTIGACION
HACIA LOS DOCENTES POR SUS MALOS TRATOS

Nos es un honor dirigimos a Ud., como representante de la Facultad de
Ciencias de fa Salud ios d
os
perjudicados, exponemos lo siguiente:

del curso de MEDICINA CLINICA-
Villciclo, que hoy por hoy nos vemos

FUNDAMENTOS:

1. Que, el curso de MEDICINA CLINICA Il este cargo de dos docentes responsables Dr.
Jorge de la Cruz y Dr. Miguel Villegas [a partir de ahora docentes], conforme lo
relacionado al Silabo de la Facultad de Ciencias de la Salud -Programa de Estudios de
Medicina Humana, asimismo consta de una metodologia e incluso una formula

expuesta para las notas de primera y segunda unidad, como fa nota final, aun mas
sobre los valore: 1 k

ello respeto.

. Que, durante el periodo del ciclo, muchos de nuestros compaiieros hemos sido

antes tener, entre

~

agredidos verbalmente y maltratados, por un trato déspota y pedante por parte de

los docentes, por ejemplo,

nada, que

lo que nosotros hacemos en un futuro no servird, que quien manda ahi es ély que

uirdn si hacen algo para velar por sus derec! 1
siempre la tienen ellos; si bien es cierto los docentes son autoridad que nosotros

como estudiantes debemos respetar, y tenemos claro la pirsmide de jerarquia, sin
embargo el hecho de que sean docentes no quiere decir que se nos deba tratar con
agresion, por lo que exigimos que los docentes sean de calidad, ya que todos somos
seremos humanos que merecen ser tratados con respeto, y una agresion de esta
forma afecta la salud mental [depresién- la enfermedad mortal hy
indicar que el mismo reglamento interno de la Universidad Seiior lde Sipdn indica el

trato de docente a alumnos y de alumnos a docentes, el mismo hefho se reflejaala

compaiieros los que escuchamos que el docente le dijo a nuestro compaiiero y que

en el audio se puede apreciar “..... tiene 05 y asf tenga 20 en a segunda unidad no

aprueba”, sin embargo, es uno de los 05 alumnos que se encuentra aprobado. Por lo

que que, si los di

tienen otra forma de evaluar, no se nos
comunico, dado a esa circunstancia vulneran nuestro derecho al estudio en todos sus
extremos.

6. Que, hablendo expuesto alguno de los sucesos que consideramos sea resaltante,

solicitamos a Ud. que se haga una inves
doc bre t lifi

sancione por sus m:
cuales {{

s tratos a

istem

a bido a
determine una nota y en el sistema suba otra, por lo que

sefior Vicerrector en animo

de no verse

solicitamos a Ud., como
ultima instancia en esta via, se nos haga justicia, debido a que nosotros somos cuasi
profesionales, que lo Ginico que queremos es lograr, algo que por hoy y por estos actos
de malos docentes se nos vulnera, y que si bien son nuestros padres los que pagan,
no debe valerse hacer pagos innecesarios, ya que nosotros como alumnos sabemos

fo mucho que nos

y no sea Sin otro mas animo que

dictaminar, espero se haga justicia lo mas pronto posible, considerando los plazos.

Sin mas otro animo que expresa, y de mucha pena, me despido de Ud. esperando su

pronta

72.

de

le por el tiempo.

Pimente’, 31 de Julio de 2023
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Constitucion Politica del Per. Conforme lo expuesto por parte de los docentes esto
no se cumple.

. Que, un hecho expuesto por parte del grupo de compaiieros mencionado, es el trato
descoordinado que tienen ambos docentes, en un primer momento el Dr. Miguel
Villegas, nos menciona a un grupo en ir al hospital, en donde de forma puntual y con
la vestimenta el grupo asiste al hospital, en donde un doctor distinto al de la

universidad se nos asigna algin labor, el cual venfamos cumpliendo, sin embargo

nuestro docente a cargo llego y comenzé diciend “son unos nifios”
ue el s it e jue se nala ela que el llegaria en 0,
por lo que acudir de forma y pasaron 3 horas y el docente
nunca se apersono. Por otro lado, el Dr. Jorge de la Cruz, durante sus clases y practica
se expresaba diciendo “nifios ustedes no deben estar aqui, que hacen acé no pierdan
mj ne in nunca médice inque sus padres n U no
irven para_sel lic ismo_h icado en su e: What:

lanexo 01-captura pantalla], acto que no entendemos porgue se expreso de esta
forma, y sea cual sea los resultados, no debe tratarnos con burlas y menos
i Asimismo,

bos docentes, cuando un trabajo, lo

que hacen no es evaluar el contenido, en donde tanto esfuerzo y amanecidas
realizamos, sino que nos miran y dependiente a nuestra capacidad fisica nos evaltan,

actos susceptibles que no debe suceder aquiy en ninguna otra institucién,

»

Que, referente a la nota nuestros docentes siempre nos brindaban las notas en voz
alta y por apellido y nombre, conforme llamaba tenfamos las notas para nuestro
conocimiento, sin embargo, cuando estos eran subidos al sistema, las notas que nos
brindaban eran otras, por lo que exhortamos a Ud. como maxima autoridad se haga
una exhaustiva investigacién, debido a que no es posible que se nos afecte, nosotros
estudiamos para obtener un logro inminente, no un logro que por nuestras caras

A . e
evalien, Itiples casos nos hemcs acercado al deca

-abe indicar que

y director de la escuela it sobre sus tratosy sin embargo
hacen caso omiso, lo tnico que nos dicen es tengan cuidado con lo que dicen, hechos
que no deben ser tomados a la ligera, porque no solo le hablo de uno o cinco alumnos,
sino que hacemos referencia un grupo de 30 personas que nos vemos perjudicadas.
[anexo 02 - audio de 3:32min] [Anexo 03]

5. Que, como durante a voz alta que el docente menciona las notas, existe compafieros
que han salido desaprobados con 05 & incluso con 10, sin embargo, son los mismos.

alumnos que hoy por hoy gozan de una buena nota, como es posible que siendo 30

Anexo 02- Usb -Audio del docente Villegas 3:32
Anexo 03 - Video
Anexo 04- Lista de 30 estudiantes
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COMISION DE LA OFICINA REGIOI\iI
INDECOPI DE LAMBA

RESOLUCION FINAL N° 0343-2024/INDECOPI-
EXPEDIENTE N°0276-2023/CPC-INDECOPI-LA

En principio, la denunciada no ha negado la recepcion de la carta de fecha 31 de julio

de 2023, presentada por los denunciantes; asimismo, obra la captura de pantalla del
correo electrénico remitido por la denunciada al sefior Jordy Burga -denunciante- con
fecha 23 de agosto de 2023, en la cual, le informan que, al no ser un recurso de
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apelacion, el Consejo Universitario no tendria competencia para pronunciarse respecto
a la solicitud contenida, conforme al siguiente detalle:

B07© ¢ ¢ » Nf R 40%E

€ B U &

Memorial reclamo de VIl
CICLO MEDICINA HUMANA w

Recibidos

JORDY HAROLD BU... 3172023

“a i
para rectorado@uss.edu.pe v
B MEMORIAL pdf ¥ N
Rectorado Universid... 23/8/2023 . NOTIFICACION ACUERDO DE CONTINUACION DE SESION
. a : ORDINARIA DE CONSEIQ UNIVERSITARIO DE FECHA 10
parami v DE AGOSTO DE 2023- DERIVAR A LA FACULTAD D
CIENCIAS DE LA SALUD LA SOLICITUD DE LOS 30
ESTUDIANTES DEL VI CICLD DE LA ESCUELA
Estimado estudiante PROFESIONAL DE MEDICINA, RESPECTO A LA REVISION |
Buenos dias, respecto a lo solicitado su documento DE NOTAS F INVESTIGACION HACTIA LOS DOCENTES FOR
fue visto en Consejo Universitario y se tomo el SIS MALOS TRATOS, A FIN DE QUE RESUELVA d
siguiente acuerdo, el cual hago de conocimiento. CONFORME A SUS ATRIBUCIONES DEJAR CONSTANCIA !
" QUE ESTE CONSEIO NO PUEDE PRONUNCIARSE A RAZON
B B A DE QUE NO SE HA INTERPUESTO UN RECURSO DE

APELACION, POR TANTO, NO TIENE COMPETENCIA PARA
RESOLVER

73. Sobre dicha comunicacion, esta Comision considera tener presente lo manifestado en
el escrito de descargos de la denunciada, en el extremo sefialado a la falta de
respuesta a la solicitud presentada por los denunciantes el 31 de julio de 2023,
conforme al siguiente detalle:

(viii)_ Precisar el motivo por el cual no habria brindado respuesta a la solicitud, realizada
por los denunciantes el 31 de julio de 2023.

En relacién a este aspecto, es importante destacar que tanto |a direccién de la escuela como
la de la Facultad de Ciencias de Salud, sostuvieron reuniones presenciales con el delegado
de los estudiantes, Burga lzquierdo Jordy. Durante estos encuentros, se proporciond

informacién detallada verbalmente sobre los puntos presentados en el reclamo.

74. Ahora bien, la denunciada afirmé que habria brindado respuesta a los denunciantes
de forma verbal a través de reuniones presenciales; no obstante, no ha proporcionado
medios probatorios idoneos, con los cuales se determine que efectivamente cumplio
con dar respuesta a la carta de fecha 31 de julio de 2023.
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75. Por tanto, esta Comision considera declarar fundada la presente denuncia por la
infraccion al articulo 19° del Cddigo, en el extremo referido a que la denunciada no
habria brindado respuesta a la solicitud, realizada por los denunciantes el 31 de julio
de 2023.

Respecto a la cuarta imputacion

76. En el presente procedimiento administrativo, se imput6é en contra de la denunciada
que, habria incurrido en malas practicas pedagogicas, referidas a la manipulacion y
cambio de notas (promedio) de los denunciantes en el sistema del campus
correspondiente a la asignatura de Medicina Clinica Ill el 01 de agosto de 2023,
teniendo finalmente como promedio una nota desaprobatoria.

77. Los denunciantes manifestaron que, el 27 de junio de 2023, debido a las
irregularidades existentes respecto a la nota por parte de los grupos practicos que
rotaron con el Dr. Stalin Vilchez Rivera se enviaron correos a la escuela solicitando se
corrijan sus notas, ya que en el aula el docente antes mencionado les dictaba una nota
y en el sistema figuraba otra, asimismo han presentado todos los trabajos que les
solicitaba.

78. Asimismo, sefialaron que, en su oportunidad se le comunicé a la escuela lo sucedido
con respecto a las notas por parte de los grupos practicos que rotaron con el Dr. Stalin
Vilchez para que tome cartas en el asunto, por lo que la escuela cité al médico a una
reunion para el 30 de junio de 2023 para dar su descargo y justificacion, sin embargo
el médico en mencién no asistio, por lo que la escuela sefalé que el caso iba a ser
enviado a Decanato para que sea visto por el Consejo de Facultad, posterior a ello
nunca les remitieron respuesta alguna, ni solucion.

79. Por ultimo, refirieron que, el 23 de julio de 2023, el delegado de su grupo solicitd
informacién a la Dra. Joyce Katherine Méndez Florian encargada del curso practico de
infectologia |, respecto a sus notas y ella les mencion6 un promedio de 16, sin embargo
el Dr. Villegas Chiroque realiz6 el cambio directo en el campus a notas desaprobatorias
sin ningun sustento consignandoles una nota de 12, lo cual, no solo los perjudican en
su nota de ciclo sino que también les acarrearia llevar nuevamente el ciclo pagando lo
mismo, con menor crédito y dicho crédito lo tienen que adquirir a un precio extra, mas
de S/400.00.

80. Por su parte, la denunciada indicé que, respecto al supuesto de cambio de notas,
desean aclarar que su representada no ha incurrido en ningin cambio indebido de
notas, es la actualizacién del sistema de cada registro de notas, por lo que, su
representada entiende la importancia de mantener la integridad y transparencia en los
registros académicos de sus estudiantes.

81. Sobre el particular, el articulo 173° del TUO de la LPAG?™ establece que le corresponde
a los administrados aportar las pruebas que consideren pertinentes a efectos de

8 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado por
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS y publicado el 25 de enero de 2019
Articulo 173.- Carga de la prueba

()
173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer
pericias, testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones. (...)
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sustentar sus alegaciones. Ademas, sefiala que la actuacion de las partes debe
cefirse ala norma que regula la carga de la prueba, donde se distinguen dos (2) etapas
de analisis al momento de verificar la ocurrencia de una infraccién al Codigo.

- Primera etapa: Acreditacion del defecto. EI consumidor debe acreditar la
existencia del defecto en el bien o servicio materia de la relacion de consumo
entablada.

- Segunda etapa: Atribucion del defecto. Una vez acreditado el defecto, se
invierte la carga de la prueba y corresponde al proveedor demostrar que el
mismo no le es imputable.

82. Al respecto, los denunciantes sefialaron que, un docente habria colocado notas
diferentes en el sistema, a las que se les habria comunicado en el aula presencial; no
obstante, dicha alegacién no ha sido corroborada con algiin medio de prueba.

83. Ahora bien, obra en el expediente capturas de pantalla que evidencian el cambio de

notas en el campus virtual de la sefiora Naomy Risco -denunciante- conforme se
aprecia a continuacion:

1213PM B

“ RISCO SALAZAR (RSALAZE THA

martes 01 de agoste del 2023
121459 AM

Ciclo | Codigo | Creditos  Asignatura Hotal Hotal Promgdio
a MHOET | 9 MEDICIMNA CLINICA I 1139 | 1295 | 12
a 1MH0E2 (4 MEDICIMA LEGAL ¥ FOREMNSE | 153 15

8 TMH0ED (4 NUTRICION 1485

(Ver pagina siguiente)
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1:31 PM B @ Z O .Sa E@

()3 @ campus.uss.edupe/C +

A RISCOSALAZAR (RRALAZARNADMYKA)

martes 01 de agosto del 2023
133318 PM

Ccto Codign  Creditos  Asignatura Notal ' Nota? Promdie

8 V08§ MEDICINA CLINICA |

8 V082 | 4 MEDICINA LEGAL ¥ FORENSE | 163

8 1MH023 4 NUTRICION 1485

2:44 PM $® Z OB Lul G4

{3 @ campus.uss.edupe/C + ()

S FICO BALATAR (RSALAZABNAOMTYA

m marten 01 B¢ sgowto Ot 2073
WAL W

BOLETA DE NOTAS

Cimds Codhgn Credtie Asgrenss L e O

84. Sobre dicha informacién, la denunciada no ha observado los medios probatorios
aportados al presente procedimiento; asimismo, no ha emitido pronunciamiento alguno
con el cual justifique la variacién de las notas de la sefiora Naomy Risco en su campus
virtual.

85. Asimismo, esta Comision considera reiterar lo sefialado anteriormente, respecto a que,
los denunciantes tenian conocimiento de que la norma aprobatoria correspondiente es
de 14; por lo que, la modificacion de las notas en el campus virtual, no tiene vinculacién
con dicha normativa interna de la denunciada.
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86. Por tanto, esta Comision considera declarar fundada la presente denuncia por la
infraccidn al articulo 73° del Cédigo, en el extremo referido a que la denunciada habria
incurrido en malas précticas pedagdgicas, referidas a la manipulacién y cambio de
notas (promedio) en el sistema del campus correspondiente a la asignatura de
Medicina Clinica Il el 01 de agosto de 2023, teniendo finalmente como promedio una
nota desaprobatoria, solo respecto a la sefiora Naomy Risco.

Medidas Correctivas

87. El articulo 105° del Cddigo establece la facultad que tiene la Comisién para adoptar
las medidas que tengan por finalidad revertir los efectos que la conducta infractora
hubiera ocasionado o evitar que ésta se produzca nuevamente en el futuro'*,

88. El articulo 114°, 115°y 116° del Cédigo*®, establece la facultad que tiene la Comisiéon
para, actuando de oficio o a pedido de parte, adoptar las medidas correctivas
reparadoras que tengan por finalidad resarcir las consecuencias patrimoniales directas
e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado
anterior y medidas correctivas complementarias que tienen por objeto revertir los
efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el
futuro.

89. En ese sentido, en tanto, ha quedado acreditado que la denunciada incurri6 en
infraccion al Codigo, esta Comision considera que corresponde ordenar a la
denunciada como medida correctiva que, en un plazo no mayor a quince (15) dias
habiles, contabilizados a partir de la notificacion de la presente resolucion, cumpla con:

()  Brindar respuesta a la solicitud, realizada por los denunciantes el 31 de julio de
2023.

90. Adicionalmente a ello, esta Comision considera ordenar como medida correctiva de
caracter general que, la denunciada cumpla en lo sucesivo con realizar la elaboracion
de horarios y designacion de docentes para cada asignatura teérica o practica, con
anticipacién al inicio de clases el contenido, asimismo, asegure la informacién
publicada en su campus de notas virtual.

1 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 105°.-El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi) es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a
las disposiciones contenidas en el presente Cédigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas
establecidas en el presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo nim. 1033, Ley de Organizacion y Funciones del
Indecopi. Dicha competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro
organismo por norma expresa con rango de ley.

Para la cobertura a nivel nacional el Indecopi, previo acuerdo de su Consejo Directivo, puede constituir 6rganos
resolutivos de procesos sumarisimos de proteccion al consumidor o desconcentrar la competencia de la Comision de
Proteccién al Consumidor en las comisiones de las oficinas regionales que constituya para tal efecto; crear comisiones
adicionales o desactivarlas conforme lo justifique el aumento o disminucion de la carga procesal; o celebrar convenios
con instituciones publicas debidamente reconocidas para, de acuerdo a sus capacidades, delegarle facultades o las de
secretaria técnica. La delegacion estéa sujeta a las capacidades de gestion requeridas para ello, la coparticipacion en
el desarrollo de las mismas, la factibilidad de la mejora en la atencién y otros criterios relevantes sobre el particular.

5 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 114°.- Medidas correctivas
Sin perjuicio de la sanci6én administrativa que corresponda al proveedor por una infraccion al presente Cadigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada del
procedimiento. Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.
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91. La denunciada deberd acreditar el cumplimiento de las medidas correctivas, ante la
Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Lambayeque en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles, contado a partir del vencimiento del plazo otorgado para el
cumplimiento de la medida correctiva; dicho mandato se establecera, bajo
apercibimiento de imponer una multa coercitiva de tres (03) UIT por incumplimiento de
mandato, conforme a lo sefialado en el articulo 117 del Cédigo.

92. Cabe informar que, de incumplirse la medida correctiva ordenada, la denunciante
debera remitir un escrito al 6rgano competente, comunicando el hecho, para que en el
ejercicio de sus atribuciones imponga las sanciones establecidas en la normativa de
proteccion al consumidor.

Graduacion de la Sancion

93. Mediante Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la
graduacién, metodologia y factores para la determinaciéon de multas que impongan los
6rganos resolutivos del Indecopi respecto de las infracciones sancionables en el
ambito de su competencia, se aprobé la graduacion, metodologia y factores para la
determinacion de las multas a imponer, entre otros, en el &mbito de los procedimientos
por infraccién a las normas de proteccién al consumidor, de conformidad con los
parametros sefalados en los anexos de normal’.

94. Sobre la base de la revisién del proceso de graduacion de sanciones por parte de los
OR del Indecopi, se tiene que, en términos generales, la multa preliminar (M) es el
resultado de multiplicar el valor estimado de la multa base (m) por un componente que
captura el efecto de las circunstancias agravantes y atenuantes presentes en cada
caso (F), conforme a la siguiente féormula: M=m x F

95. Finalmente, dicho monto (M) es ajustado conforme a los topes maximos legales
pertinentes, hasta obtener una multa final (M*). En ese sentido, el proceso de
estimacion de multas en el Indecopi cuenta con tres grandes etapas, las cuales se
mencionan de forma general a continuacion:

a) Respecto a la Etapa | — Multa Base (m), se debera traer a colacion lo
analizado en el Capitulo Il del Decreto Supremo: Estimacion de la multa base
de acuerdo con cada una de las aproximaciones metodoldgicas, de forma
especifica en el caso en concreto el inciso A.4, en el cual se establecen los
Métodos de valores preestablecidos para otras infracciones en CPC,
estimandose que la Multa Base (m) se determina multiplicando un primer
componente de valores preestablecidos segun la afectacion y el tamafio del

16 LEY N° 29751, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 117°.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar no lo
hace, se le impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el Indecopi
puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de
doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo
de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.

1 Norma publicada en el Diario El Peruano el 25 de febrero de 2021 y cuya entrada en vigencia ocurri6 el 15 de junio de

2021. De acuerdo con la Unica Disposicién Complementaria Transitoria, dicha norma es aplicable para procedimientos
administrativos sancionadores iniciados a partir de su entrada en vigencia.
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infractor (ki,j) por un segundo componente gue denominan Factor de Duracion
(Dt ), conforme la siguiente expresion:
“m = ki,j x Dt’"'8

b) Respecto a la Etapa Il — Multa Preliminar (M), se debera traer a colacion lo
analizado en el Capitulo I: Pasos para la estimacion de multas, de forma
especifica en su inciso B, en el cual se establece la valoracion de atenuantes
y agravantes, a través del factor “F”.
Para determinar el valor del factor F; en caso de no existir ninguna
circunstancia agravante y atenuante, el factor “F” es equivalente a la unidad
(F =1 o 100 %), y, en caso de verificar circunstancias agravantes o
atenuantes, se debe establecer el porcentaje en que cada atenuante y/o
agravante disminuye y/o aumenta, respectivamente, conforme a la siguiente
expresion: “F= 1+(f1+f2+...fn)"19; por lo tanto, la férmula respecto a la Multa
Preliminar es:

“M=mxF”

c) Finalmente, respecto a la Etapa Ill - Multa Final (M*), se debera traer a
colacion lo analizado en el Capitulo I: Pasos para la estimacion de multas, de
forma especifica en su inciso C, en el cual se establece un ajuste de la multa
segun sus topes legales; es decir, se verifica que la multa preliminar (M) no
supere el tope establecido en su marco normativo, en caso contrario, debe
limitar el monto de la multa final al valor del tope establecido en el Cédigo®.

18

19

20

Decreto Supremo 32-2021-PCM
A.4 Método de valores preestablecidos para otras infracciones en OPS, CPCy SPC, asi como en los casos de
CCD, SDC, DSD, DDA, DIN y SPI
a) Determinacién de ki,j:
El primer componente (ki,j) se determina a partir de un cuadro de doble entrada ordenada por filas conforme el nivel de
afectacion (subindice i) y en columnas segun el tamafio de infractor (subindice j).

Para corroborar el tipo de afectacion, segun tipo de infraccion, consultar CUADRO 16.

Para corroborar el monto preestablecido de ki,j, por tamafio del infractor, segun tipo e afectacién, consultar CUADRO
19.
b) Determinacién del factor de Duracién (Dt ):
El factor de Duracion (Dt ) se encuentra asociado al tiempo de duracién de la infraccion medido en meses hasta el tope
de dos afios (0 24 meses). Para corroborar el factor de duracion Dt consultar CUADRO 23.

Decreto Supremo 32-2021-PCM

Capitulo I: Pasos para la estimacion de multas

B. Valoracion de atenuantes y agravantes (f)

En caso el OR determine que el hecho infractor presenta algunas de las circunstancias agravantes o atenuantes que
figuran en el Cuadro 2, debe considerar los valores sefialados en dicho cuadro, en tanto sean compatibles con su marco
legal especial. Por ende, pueden existir casos en los que el marco normativo establece circunstancias atenuantes o
agravantes especificas y sus respectivos valores de reduccién o incremento, en cuyo caso prima lo indicado en dicho
marco normativo en consideracion de su respectiva jerarquia, pero tratando de conciliar en lo posible dicho criterio con
el presente Decreto Supremo. Cabe sefialar que los OR pueden considerar otras circunstancias atenuantes o agravantes
adicionales a las que se presentan en el Cuadro 2, siempre que sean pertinentes de acuerdo con las caracteristicas de
cada caso en particular y en la medida que su marco legal especial se lo permita. Para corroborar las circunstancias
agravantes y atenuantes con sus respectivos porcentajes de aumento y reduccion, consulta CUADRO 2.

Ley 29571: CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 110.- Sanciones administrativas:

El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108 con amonestacion y multas

de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la siguiente

manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacién o con una multa de hasta cincuenta (50) UIT.

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.

c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT.
En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos brutos
percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades econémicas, correspondientes al ejercicio inmediato
anterior al de la expedicion de la resolucién de primera instancia, siempre que se acredite dichos ingresos, no se
encuentre en una situacién de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los consumidores.
Para el caso de las pequefias empresas, la multa no puede superar el veinte por ciento (20%) de las ventas o ingresos
brutos percibidos por el infractor, conforme a los requisitos sefialados anteriormente.
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Respecto a la primera imputacién

96.

97.

98.

Al respecto, de la revision del mencionado Decreto, se advierte que este no ha
contemplado como tipo de afectacion, respecto a que, la denunciada habria brindado
un servicio educativo deficiente, referidas a la falta de coordinacién, elaboracion de
horarios y designacion de docentes para cada asignatura tedrica o practica del VIlI
ciclo de Medicina Humana, lo cual ha perjudicado a los estudiantes denunciantes en
sus notas.

En ese sentido esta Comision considera graduar la multa de la infraccion conforme al
articulo 112° del Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor en donde se
establece que, para determinar la gravedad de la infraccion, la autoridad administrativa
podra tomar en consideracion diversos criterios tales como: (i) gravedad de la
infraccion; (ii) efectos generados en el mercado; y (iii) la probabilidad de deteccién de
la infraccion, entre otros?:.

() Gravedad de lainfraccion: la denunciada infringié lo establecido en el articulo
73° del Cdédigo, afectando el interés particular de los denunciantes, por lo que
dicha infraccion debe ser considerada, de acuerdo a la normativa vigente, como
leve;

(i) Efectos generados en el mercado: conductas como la realizada por la
denunciada, afectan la confianza de los consumidores al adquirir un servicio
educativo como el que es materia de denuncia;

(i) Probabilidad de deteccidn: en el presente caso la Comision considera que la
probabilidad de deteccién es alta, en tanto la autoridad administrativa tomaria
conocimiento de hechos como el sucedido en el presente caso a través de las
denuncias formuladas por los administrados.

Considerando los factores de graduacion de la sancion sefialados en los parrafos
precedentes, se estima pertinente sancionar a la denunciada con 6,89 UIT.

Respecto alaterceraimputacion

99.

El tipo de infraccion se encuentra asociada a la falta de atencion a la solicitud de fecha
31 de julio de 2023, presentada por los denunciantes, si son analizadas por la CPC, el
nivel de afectacion es alto:

Niveles de afectacion Tipo de infraccién

Infracciones asociadas a atencion de solicitudes de gestion y
Baja requerimientos de informacion de la Autoridad (cuando afectan la
resolucién del caso).

21

LEY N° 29751, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 112°.- Criterios de graduacién de las sanciones administrativas

Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccién de la infraccion.

3. El dafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

()
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Tamanfo del infractor (ki,j)

100. Al respecto, a través de la informacion remitida por la oficina de Estudios Econémicos
del Indecopi, el volumen de ventas del afio 2022 de la denunciada le otorga la categoria
de gran empresa. En consecuencia, el monto preestablecido de la sancion que le
corresponde es de 6,89 UIT.

Tipo de Tamario del infractor

ZEEE O Mlcroe(r)npresa Pequefa Mediana Gran

Persona empresa empresa empresa
natural

Muy Baja 1,04 1,72 2,73 4,34

Baja 2,01 3,19 4,96 6,89

Moderada 3,21 6,18 9,62 11,60

Alta 5,16 15,99 18,57 22,97

Muy Alta 8,86 33,26 36,90 41,55

Factor de duracion (Dt)

101. La imputacion materia de denuncia constituye una infraccion de naturaleza
instantanea, por lo que el factor de duracion se determina en 1.

Duracién de lainfraccion Factor de duracion

Si la infraccion durd hasta 4 meses 1,0

Valoracién de atenuantes y agravantes (F)

102. En la presente infraccién no se verifica ninguna circunstancia agravante y atenuante,
por lo que el factor F es equivalente a la unidad (F =1 0 100 %).

103. Aplicando las férmulas sefialadas se tiene lo siguiente:

i. Multa base: m = ki,j x Dt
m = 6,89 x 1= 6,89
ii. Multa preliminar: M=m x F
M = 6,89 x1= 6,89
iii. Multa Final (M*): se verifica que la multa preliminar (6,89 UIT) no supera
el tope establecido que para el caso segun la gravedad es de 50 UIT,
por lo que la multa final corresponde a 6,89 UIT.

104. En atencion a lo antes expresado, esta Comision estima que corresponde imponer al
denunciado una multa de 6,89 UIT.

Respecto a la cuarta imputacidon

105. Al respecto, de la revisién del mencionado Decreto, se advierte que este no ha
contemplado como tipo de afectacion, respecto a que, la denunciada incurrido en
malas practicas pedagodgicas, referidas a la manipulacién y cambio de notas
(promedio) en el sistema del campus correspondiente a la asignatura de Medicina
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Clinica Ill el 01 de agosto de 2023, teniendo finalmente como promedio una nota
desaprobatoria; solo respecto a la sefiora Naomy Risco.

En ese sentido esta Comision considera graduar la multa de la infraccion conforme al
articulo 112° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en donde se
establece que, para determinar la gravedad de la infraccion, la autoridad administrativa
podra tomar en consideracion diversos criterios tales como: (i) gravedad de la
infraccion; (ii) efectos generados en el mercado; y (iii) la probabilidad de deteccién de
la infraccion, entre otros??.

() Gravedad de lainfraccion: la denunciada infringié lo establecido en el articulo
73° del Cdédigo, afectando el interés particular de los denunciantes, por lo que
dicha infraccion debe ser considerada, de acuerdo a la normativa vigente, como
leve;

(i) Efectos generados en el mercado: conductas como la realizada por la
denunciada, afectan la confianza de los consumidores al adquirir un servicio
educativo como el que es materia de denuncia;

(i) Probabilidad de deteccion: en el presente caso la Comision considera que la
probabilidad de deteccién es alta, en tanto la autoridad administrativa tomaria
conocimiento de hechos como el sucedido en el presente caso a través de las
denuncias formuladas por los administrados.

Considerando los factores de graduacion de la sancion sefialados en los parrafos
precedentes, se estima pertinente sancionar a la denunciada con 1 UIT.

Respecto de las costas v costos del procedimiento

108.

De conformidad con lo establecido por el articulo 7° del Decreto Legislativo N°807 en
cualquier procedimiento contencioso seguido ante Indecopi es potestad de la Comisién
o direccion competente ordenar el pago de los costos y costas en que hubiera incurrido
la denunciante o el Indecopi en los casos en que, luego del analisis correspondiente,
asi lo considere conveniente?,

22

23

LEY N° 29751, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 112°.- Criterios de graduacién de las sanciones administrativas

Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccién de la infraccion.

3. El dafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

()

DECRETO LEGISLATIVO N° 807 — LEY SOBRE FACULTADES NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI

Articulo 7. - En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, la comision o direccion competente,
ademas de imponer la sancién que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos
del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento de la orden de pago de
costas y costos del proceso, cualquier comision o direccién del Indecopi puede aplicar las multas de acuerdo a los
criterios previstos en el articulo 118 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Quien a sabiendas de la
falsedad de la imputacién o de la ausencia de motivo razonable denuncie a alguna persona natural o juridica,
atribuyéndole una infraccion sancionable por cualquier 6rgano funcional del Indecopi, sera sancionado con una multa
de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) mediante resolucién debidamente motivada. La sancién
administrativa se aplica sin perjuicio de la sancion penal o de la indemnizacién por dafios y perjuicios que corresponda”.
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109. En este caso, en tanto ha quedado acreditado que la denunciada cometié la infraccion
antes mencionada, la Comision considera que corresponde ordenarle el pago de las
costas y costos en que hubiera incurrido la denunciante durante el procedimiento.

110. En consecuencia, la denunciada deberd cumplir en un plazo no mayor a quince (15)
dias habiles de notificada la presente resolucion con pagar al denunciante la suma de
S/36.00 soles por concepto de la tasa administrativa cancelada para la interposicion
de la presente denuncia.

111. Sin perjuicio de ello, y de considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la
instancia administrativa, la denunciante podra solicitar el rembolso de los montos
adicionales en que hubiesen incurrido para la tramitacion del presente procedimiento.
Para tal efecto la misma debera presentar la solicitud de liquidacion de costas y
costos?* correspondiente ante el érgano competente.

IV. RESOLUCION DE LA COMISION

PRIMERO: Declarar fundada la denuncia interpuesta por los sefiores Jordy Harold Burga
Izquierdo, Valeria Nicole Guevara Condori, Eliane Brisset Ayra Rojas, Elena Adonis Cabrejos
Tejada, Nancy Aracely Altamirano Altamirano, Sofia Mirella Soto Cotrina, Naomy Kahory
Risco Salazar, Grecia Leninshenka Acosta Yman y Sebastian Alberto Huaman Tapia contra
la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, por la infraccion al articulo 73° de la Ley N°29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; respecto a que, la denunciada brind6 un
servicio educativo deficiente, referidas a la falta de coordinacion, elaboracién de horarios y
designacion de docentes para cada asignatura tedrica o practica del VIl ciclo de Medicina
Humana, lo cual ha perjudicado a los estudiantes denunciantes en sus notas.

SEGUNDQO: Declarar infundada la denuncia interpuesta por los sefiores Jordy Harold Burga
Izquierdo, Valeria Nicole Guevara Condori, Eliane Brisset Ayra Rojas, Elena Adonis Cabrejos
Tejada, Nancy Aracely Altamirano Altamirano, Sofia Mirella Soto Cotrina, Naomy Kahory
Risco Salazar, Grecia Leninshenka Acosta Yman y Sebastian Alberto Huaman Tapia contra
la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, por la presunta infraccion al articulo 38° de la Ley
N°29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; respecto a que, la denunciada
Habria incurrido en malas practicas pedagoégicas discriminatorias en contra los
denunciantes, referidos en la forma de evaluacién al no aplicarles el mismo método de curva
que a otros estudiantes ya contaban con promedio de nota 12 y en consecuencia se les
envio a rendir el examen sustitutorio generandoles un perjuicio econémico con la intencién
de desaprobarlos y asi cursar nuevamente el VIl ciclo de Medicina Humana.

TERCERO: Declarar fundada la denuncia interpuesta por los sefiores Jordy Harold Burga
Izquierdo, Valeria Nicole Guevara Condori, Eliane Brisset Ayra Rojas, Elena Adonis Cabrejos
Tejada, Nancy Aracely Altamirano Altamirano, Sofia Mirella Soto Cotrina, Naomy Kahory
Risco Salazar, Grecia Leninshenka Acosta Yman y Sebastian Alberto Huaman Tapia contra
la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, por la infraccion al articulo 19° de la Ley N°29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; respecto a que, la denunciada no brind6
respuesta a la solicitud, realizada por los denunciantes el 31 de julio de 2023.

24 Dicha solicitud debera ser acompafiada de los documentos que sustenten los gastos incurridos por el denunciante en
la tramitacion del presente procedimiento.
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CUARTO: Declarar fundada la denuncia interpuesta por los sefiores Jordy Harold Burga
Izquierdo, Valeria Nicole Guevara Condori, Eliane Brisset Ayra Rojas, Elena Adonis Cabrejos
Tejada, Nancy Aracely Altamirano Altamirano, Sofia Mirella Soto Cotrina, Naomy Kahory
Risco Salazar, Grecia Leninshenka Acosta Yman y Sebastian Alberto Huaman Tapia contra
la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, por la infraccion al articulo 19° de la Ley N°29571,
Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; respecto a que, la denunciada incurrié en
malas practicas pedagdgicas, referidas a la manipulacion y cambio de notas (promedio) de
los denunciantes en el sistema del campus correspondiente a la asignatura de Medicina
Clinica 1ll el 01 de agosto de 2023, teniendo finalmente como promedio una nota
desaprobatoria, sélo respecto a la sefiora Naomy Kahory Risco Salazar.

QUINTO: Ordenar a la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, en calidad de medida correctiva
gue, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, contabilizados a partir de la notificacion
de la presente resolucion, cumpla con:

(i) Brindar respuesta a la solicitud, realizada por los denunciantes el 31 de julio de
2023.

Asimismo, esta Comision considera ordenar como medida correctiva de caracter general
qgue, la denunciada cumpla en lo sucesivo con realizar la elaboracion de horarios y
designacion de docentes para cada asignatura tedrica o practica, con anticipacion al inicio
de clases el contenido, asimismo, asegure la informacion publicada en su campus de notas
virtual.

Adicionalmente a ello, la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, deberd acreditar el
cumplimiento de la medida correctiva, ante la Comisién de la Oficina Regional del Indecopi
de Lambayeque en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles, contado a partir del
vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de la medida correctiva; dicho mandato
se establecera, bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva de tres (03) UIT por
incumplimiento de mandato, conforme a lo sefialado en el articulo 117° de la Ley N°29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEXTO: Sancionar a la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, con una multa de 6,89 Unidades
Impositivas Tributarias por la infraccion cometida respecto al articulo 73° de la Ley N°29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, referido a que la denunciada brind6 un
servicio educativo deficiente. La multa sera rebajada en 25% si consiente la presente
resolucion y procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
contados a partir de la notificacién de la presente Resolucion, conforme a lo establecido en
los articulos 37° y 38° del Decreto Legislativo N° 807, Ley Sobre Facultades Normas y
Organizacion del INDECOPI.

SEPTIMO: Sancionar a la Universidad Sefor de Sipan S.A.C, con una multa de 6,89
Unidades Impositivas Tributarias por la infraccion cometida respecto al articulo 19° de la
Ley N°29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, referido a que la denunciada
no brindd respuesta a la solicitud, realizada por los denunciantes el 31 de julio de 2023. La
multa serd rebajada en 25% si consiente la presente resolucion y procede a cancelar la
misma en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de
la presente Resolucion, conforme a lo establecido en los articulos 37° y 38° del Decreto
Legislativo N° 807, Ley Sobre Facultades Normas y Organizacion del INDECOPI.

OCTAVO: Sancionar a la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, con una multa de 1 Unidad
Impositiva Tributaria por la infraccidbn cometida respecto al articulo 19° de la Ley N°29571,
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Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, referido a que la denunciada la denunciada
incurrié en malas practicas pedagogicas, referidas a la manipulacién y cambio de notas
(promedio) de los denunciantes en el sistema del campus correspondiente a la asignatura
de Medicina Clinica Ill el 01 de agosto de 2023, teniendo finalmente como promedio una
nota desaprobatoria, s6lo respecto a la sefiora Naomy Kahory Risco Salazar. La multa sera
rebajada en 25% si consiente la presente resolucion y procede a cancelar la misma en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacién de la presente
Resolucion, conforme a lo establecido en los articulos 37° y 38° del Decreto Legislativo N°
807, Ley Sobre Facultades Normas y Organizacion del INDECOPI.

NOVENO: Requerir a la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, el cumplimiento espontaneo de
las multas impuestas en la presente resolucién; bajo apercibimiento de poner en
conocimiento del Area de Ejecucion Coactiva del Indecopi la sancion establecida, a efectos
que ejerza las funciones otorgadas por ley; una vez que el presente acto administrativo haya
guedado firme?.

DECIMO: Condenar a la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, a cancelar las costas y costos
del procedimiento.

DECIMO PRIMERO: Disponer la inscripcion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, en el
Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucién quede firme en
sede administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119° de la Ley N°29571, Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor.

DECIMO SEGUNDO: Informar a las partes que la presente resolucién tiene vigencia desde
el dia de su notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, el Unico
recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por este colegiado es el de
apelaciéon. Cabe sefalar que dicho recurso debera ser presentado ante la Comision en un
plazo de quince (15) dias hébiles contados a partir del dia siguiente de su notificacién, luego
de lo cual la resolucion quedara consentida?®.

Con laintervencion de los sefiores comisionados: Tony Daniel Barturén Llanos, Dora
Maria Ojeda Arriaran, Mario Fernando Pastor Ramirez y Luis Javier Zambrano
Cérdenas.

TONY DANIEL BARTUREN LLANOS
Presidente

% De acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del articulo 205° de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, que sefiala que para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios érganos
competentes, la autoridad debe haber formulado un requerimiento al administrado, solicitando el cumplimiento
espontaneo de la prestacion.

% TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 222°. - Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando
firme el acto.
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