TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DELA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializadaen Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 2395-2019/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0213-2018/CC3-SIA

PROCEDENCIA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SURN° 3

PROCEDIMIENTO : DE OFICIO

DENUNCIADO : CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR FERMIN
TANGUIS S.A.C.

MATERIAS : ENMIENDA
DEBER DE IDONEIDAD

ACTIVIDAD : ENSENANZA SECUNDARIA DE FORMACION
GENERAL

SUMILLA: Se confirma la resolucién venida en grado, en el extremo que hallé
responsable a Centro Educativo Particular Fermin Tangiis S.A.C. por
infraccion del articulo 73° del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al haber quedado acreditado que durante la campafa 2018, la
denunciada requiri6 materiales que no correspondian al servicio educativo,
tales como: “1 bolsa de panos Yes”, “2 rollos de papel higiénico blanco
industrial de 250mx10cm”, “1 bolsa de pano absorbente antibacterial”, “1
frasco Poet” y “1 frasco ‘limpiatodo’”.

Asimismo, se revoca la resolucion venida en grado, en el extremo que hallé
responsable a Centro Educativo Particular Fermin Tangtis S.A.C. por
infraccion del articulo 73° del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor; y, en consecuencia, se le exime de responsabilidad, toda vez
que, durante la campafia 2018, la denunciada requiri6 materiales que si
correspondian al servicio educativo, tales como: “l jabén liquido”, “1 gel
antibacterial” y “rollos de papel toalla”.

Finalmente, se confirmalaresolucién venida en grado en el extremo que hallé
responsable a Centro Educativo Particular Fermin Tangiis S.A.C. por
infraccion del articulo 73° del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, toda vez que comunico alos padres de familia —en sus listas de
Utiles escolares del nivel inicial (3, 4y 5 afos)-la entrega de los mismos al
inicio de las clases para el afio lectivo 2018.

SANCIONES:
- 4,3 UIT,por haberrequerido materiales que no correspondian al servicio
educativo

- 0,3 UIT, por haber comunicado que la entrega de Gtiles escolares seria
al inicio del afio lectivo 2018

Lima, 2 de setiembre de 2019
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ANTECEDENTES

1.

En el marco de las acciones de supervisién y fiscalizacién desarrolladas por el
Indecopi, mediante Memorandum530-2017/CC3, se encargda la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion (GSF) realizar acciones de supervision a diversos
centros educativos, entre los que se encontraba el I.LE.P. Fermin Tanguis (en
adelante, el Colegio), teniendo como promotor al Centro Educativo Particular
Fermin Tanguis*(en adelante, el Centro Educativo), con la finalidad de verificar
el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo).

Mediante Resolucion 1 del 14 de noviembre de 2018, la Secretaria Técnica de
la Comisién de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3 (en adelante,
la Secretaria Técnica de la Comisidn)inicié un procedimiento administrativo
sancionador contra el Centro Educativo por infraccion del articulo 73° del
Cadigo, imputando atitulo de cargo que dichaadministrada: (i) habia requerido
a los padres de familia materiales que no correspondian al servicio educativo
en la campafia 2018 y en los niveles de inicial, primaria y secundaria;y, (ii)
habia comunicadoalos padres de familia—en sus listas de Utiles escolares del
nivel inicial- la entrega de los mismos al inicio de las clases, para el afo lectivo
2018.

El 20 de noviembre de 2018, el Centro Educativo se apersoné al procedimiento
y presentoé sus descargos, sefialando que:

(i) Mediante Resolucién 2190-2018/SPC-INDECOPI del 27 de agosto de
2018, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor (en adelante,
la Sala) habia resuelto un caso similar en donde se precisé que era
razonable solicitar Utiles de aseo para uso personal, tales como papel
higiénico, toalla, jabon, pasta dental, entre otros;

(i) dichoprecedente administrativo estaba acorde con el Principio del Interés
Superiordel Nifio y Adolescente, reconocido en el articulo IX del Cddigo
de los Nifiosy Adolescentes;y,

(iii) de larevision del Comunicado 001/FT-2018 del 5 de marzo de 2018, se
advertia que la recepcion de Utiles escolares se realizaba desde el 8 de
marzo de 2018, lo cual daba oportunidad a que los padres de familia
puedan presentar los materiales escolares durante todo el mes de abiril
de 2018.

Por Resoluciéon 2 del 24 de enero de 2019, la Secretaria Técnica puso en

1

RUC: 20387239104, con domicilio fiscal en: jiron Coronel Joaquin Bernal 370, urbanizacién San Juan, Lima - Lima—
San Juan de Miraflores, de acuerdo a la consulta efectuada en: www.sunat.gob.pe.
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conocimiento del Centro Educativo el Informe Final de Instruccion 026-
2019/CC3-ST de la misma fecha, otorgandole un plazo de cinco (5) dias
habiles para formular sus descargos.

5. A través del escrito del 6 de febrero de 2019, el Centro Educativo reiterd sus
argumentos de defensa, sefialando adicionalmente lo siguiente:

(i) Afin de evitar el contagio del virus coxsackie, conforme se aprecia en los
documentos “Recomendaciones Generales para el Afio Escolar 2018 —
Inicio de clases” y “Recomendaciones de la Oficina de Epidemiologia —
Red Salud San Juan de Miraflores — Villa Maria del Triunfo”, y con la
autorizacion delos padres de familia, se habiaincluidoen lalista de utiles
los articulos indispensables para el cuidado e higiene personal de los
alumnosy para mantener el ambiente libre de gérmenes; vy,

(i) en tanto brindaba sus servicios educativos a través de una plataforma
virtual denominada “tanguis.net’, los utiles no eran primordiales para el
desarrollo de las labores escolares, por lo que jamas se coaccionaba a
su entrega inmediata, tal como constaba en “Comunicado 001/FT-2018”
y en un comunicado de fecha 1l de mayo de 2018, siendo que en este
altimo incluso se record6 a los padres de familia que habia nifios que no
habian traido sus materiales educativos personales.

6. Mediante Resolucién 033-2019/CC3del 13 de febrero de 2019, la Comision
de Proteccién al Consumidor— Sede Lima SurN° 3 (en adelante, la Comisién)
hall6 responsable al Centro Educativo, por infraccion del articulo 73° del
Cadigo, al considerar que quedd acreditado que:

(i) Requirié a los padres de familia materiales que no correspondian al
servicio educativo para los niveles de inicial, primaria y secundara;
sancionandola con unamultade 4,9 UIT;

(i) comunicé a los padres de familia —en sus listas de Utiles escolares del
nivelinicial (3,4 y 5 afios)- laentrega de los mismos al iniciodelasclases,
para el afio lectivo 2018;

(iii) dispuso la inscripcibn de dicha administrada en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi (en adelante, el RIS); y,

(iv) dispuso la remision de unacopia de la presente resolucion a la Unidad
de Gestion Educativa Local correspondiente, para que, de consideraro
pertinente, actie de acuerdo al ambito de su competencia.

7. El 8 de marzo de 2019, complementado con el escrito del 13 de marzo de

2019, el Centro Educativo apel6 la Resolucién 033-2019/CC3, reiterando sus
argumentos de defensa.
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ANALISIS

Cuestiones previas:

(i) Sobre la competencia asignada al Indecopi

(@ Marco General

8. En materia de proteccién al consumidor, el articulo 65° de la Constitucion
Politica del Perd (en adelante, la Constitucién), establece que el Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios?.

9. Sobre el referido mandato, conviene resaltar que, mediante Sentencia recaida
en el Expediente 0008-2013-Al-TC, el Tribunal Constitucional afirmo lo
siguiente:

“...)

28. El consumidor —o usuario- es el fin de toda actividad econdmica; es decir, es
quien cierra el circulo econémico satisfaciendo sus necesidades y acrecentando su
bienestar a través de la utilizacion de una gama de productos y servicios (...)

29. (...) la condicién de consumidor o usuario no es asignable a cualquier individuo
0 ente, sino a aquel vinculado a los agentes proveedores dentro del contexto de las
relaciones generadas por elmercado, las cuales tienen como correlatola actuacion
del Estado para garantizar su correcto desenvolvimiento.

(..)

30. La Constitucidn prescribe en su articulo 65° la defensa de los intereses de los
consumidores y usuarios, a través de un derrotero juridico binario; vale decir,
establece un principio rector paralaactuacién del Estado vy, simultAneamente,
consagra un derecho subjetivo. En lo primero, el articulo tiene la dimensién de una
pauta basica o postulado destinado a orientar y fundamentar la actuacion del Estado
respecto a cualquier actividad econémica. Asi, el juicio estimativo y el juicio l6gico
derivado de la conducta del Estado sobre la materia, tienen como horizonte tuitivo
la defensa de los intereses de los consumidoresy los usuarios. En lo segundo, la
Constitucidén reconoce la facultad de accién defensiva de los consumidores y
usuarios en los casos de transgresidn o desconocimiento de sus legitimos
intereses: es decir, apareja el atributo de exigir al Estado una actuacion
determinada cuando se produzca alguna forma de amenaza o afectacion
efectivade los derechos de consumidor o usuario, incluyendo la capacidad
de accidn contrael propio proveedor.

(...)” (Subrayado y resaltado afiadido)

10. A efectos de cumplir con el deber especial de proteccion al consumidor
previsto en la Constitucion, el articulo 105° del Cédigo ha establecido que el

2 CONSTITUCIONPOLITICADEL PERU. Articulo 65°. - El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios.
Para tal efecto garantiza el derecho alainformacion sobre los bienesy servicios que se encuentran a su disposicion
en el mercado. Asimismo, vela, en particular, porlasaludy laseguridad de la poblacién.
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Indecopi es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para
conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en dicho
cuerpo normativo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas
pertinentes, siendo que, segun la norma bajo comentario, dicha competencia
s6lo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne afavor de
otro organismo por norma expresa con rango de ley?.

11. Delo anterior, es posible afirmar que tanto la regulacion general contenida en
el Cdédigo, como la regulacion especial que asigna competencia a otras
entidades distintas del Indecopi para fiscalizar la prestacion de determinados
servicios y productos, forman parte del sistema de proteccién al consumidor
previsto dentro de nuestro ordenamiento juridico.

12. Sobre el particular, cabe resaltar que el propio Codigo reconoce que el sistema
antes aludido (Iéase, el sistema de proteccion al consumidor) no se restringe
al Indecopi, al establecer en el articulo VI de su Titulo Preliminar que es el
Estado quien orientasus acciones para quela proteccion de los consumidores
sea una politica transversal que involucre a todos los poderes publicos*, en el
marco del “Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor”, el cual
ha sido definido en el articulo 132° del mencionado cuerpo normativo como
aguel conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
destinados a armonizar las politicas publicas con el fin de optimizar las
actuaciones de la administracion del Estado para garantizar el cumplimiento
de las normas de proteccién y defensa del consumidor en todo el paiss®.

3 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 105°.- Autoridad competente.
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) es la
autoridad con competencia primariay de alcance nacional para conocerlas presuntas infracciones a las disposiciones
contenidas en el presente CAdigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas en el
presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo N° 1033, Ley de Organizacién y Funciones del Indecopi. Dicha
competencia solo puede ser negada cuando ella hayasido asignada o se asigne a favorde otro organismo por norma
expresaconrangodeley.

(..)

4 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCIONY DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Titulo Preliminar. Articulo VI. Politicas
publicas.
(..)
11. El Estado orienta sus acciones para que la proteccién al consumidor sea una politica transversal que involucre a
todos los poderes publicos, asi como a la sociedad, y tenga una cobertura nacional que asegure a toda persona el
acceso alos mecanismos de proteccion de sus derechos, en el marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccion
al Consumidor.

(..)

° LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 132°.- Creacion del Sistema
Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor.
Créase el Sistema Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor como el conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos destinados a armonizar las politicas publicas con el fin de optimizar las
actuacionesde laadministracion del Estado para garantizar el cumplimiento de las normas de protecciony defensa
del consumidor en todo el pais, en el marco de las atribucionesy autonomia de cada uno de sus integrantes.
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13. Enefecto, la proteccion al consumidores unapolitica transversal queinvolucra
a todos los poderes publicos (con lo cual, resulta claro que dicho deber puede
encauzarse por distintos medios y organismos del Estado®), tan es asi que, Si
bien el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor se encuentrapresidido
por el Indecopi, el mismo también esta integrado, entre otros agentes, por
representantes de distintos Ministerios, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, los Gobiernos Regionales y Locales, los Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos y la Defensoria del Pueblo’.

Respecto del rol del Estado en la defensade los derechos de los consumidores, Gabriel A. Stiglitz y Rubén Stigliz
sefialanlo siguiente:

“(..)

c¢) La funcién indelegable del Estado en la defensa de los consumidores. - 1. Los deberes del Estado en el derecho
comparado.

La imposicion de deberes al Estado para la defensa del consumidor, es un principio universal. Las directrices para la
defensa del consumidor de las Naciones Unidas (1985) imponen a los gobiernos de los Estados miembros, el
desarrollo de politicas enérgicas de proteccién del consumidor, y la predisposicion de infraestructura adecuadas para
aplicarlas (art. 2° y 4°)

(--)

Sobre todas las bases expuestas, formuladas por las normativas mas modemas del derecho comparado, se puede
formular una suerte de sistema de funciones y deberes del Estado, para la defensa del consumidor. Especificamente,
el rol de la administracion publica en la materia ha de atravesar los siguientes campos:

(...) Politicas de regulacion del mercado, en materia de proteccion de la salud, seguridad y medio ambiente y
cumplimiento de los standars minimos de calidad;

(...) Programas de educacion e informacion al consumidor u promocioén a las organizaciones de consumidores;

(...) Sistemas eficaces de solucion de conflictos y sancion de abusos

(...) Politicas de regulacion del mercado en materia de proteccién de la salud, seguridad y medio ambiente y,
cumplimiento de los standars minimos de calidad: Corresponde alos poderes publicos, garantizar que los productos
y servicios colocados en el mercado de consumo, no acarreen riesgos a la salud o sequridad de los consumidor,
excepto los considerados normales y previsibles segun su naturaleza y uso, obligando a los proveedores, en cualguier
hipétesis, a brindar las informaciones necesarias y adecuadas alrespecto.(...)” (Subrayado afiadido).

En: Gabriel A. Stiglitzy Rubén Stiglitz, Derechosy Defensa de los Consumidores. Ediciones La Rocca, Buenos Aires
1994, ps. 100-102.

4 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 133°.- Consejo Nacional de
Proteccion del Consumidor. El Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor constituye un 6rgano de
coordinacion en el ambito de la Presidencia del Consejo de Ministros y es presidido por el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) en su calidad de Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidory de ente rector del sistema. Estaintegrado ademas por:

. Un (1) representante del Ministerio de la Produccion.

. Un (1) representante del Ministerio de Salud.

.Un (1) representante del Ministerio de Transportesy Comunicaciones.

.Un (1) representante del Ministerio de Educacion.

. Un (1) representante del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
Un (1) representante del Ministerio de Economiay Finanzas.

. Un (1) representante de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de

Pensiones.

. Un (1) representante de los gobiemos regionales.
Un (1) representante de los gobiernoslocales.
Un (1) representante de los organismos reguladores de los servicios publicos.

. Tres (3) representantes de las asociaciones de consumidores.

I. Un (1) representante de los gremios empresariales.

m. Un (1) representante de la Defensoria del Pueblo, que actia como observador.

xXT T Q™0 Q0T

Para la aplicacion de lo sefialado en el presente articulo, se dictan las medidas reglamentarias por las cuales se
establecen los mecanismos para la propuestay designacion de los representantes de las entidades y gremios.
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Tal y como se indic6 precedentemente, el articulo 105° del Codigo otorga
competencia al Indecopi para sancionarlas vulneraciones a los derechos de
los consumidores, reconociendo que la misma podra ser negada siempre y
cuando, por norma expresa con rango de ley, haya sido asignada o se asigne
a favor de otro organismo del Estado (de alli que este ultimo se encargara de
cumplir con la proteccion de los derechos de los consumidores en un sector
especifico del mercado).

En este punto, es preciso indicar que el Codigo es la norma, dentro de nuestro
ordenamiento juridico, que contiene aquellos deberes y obligaciones que los
proveedores que participan en el mercado deben seguir a fin de brindar
productosy servicios idoneos a los consumidores, siendo ademas que existen
servicios que se encuentran regulados por normas especiales, de acuerdo a
la materia sobre la que versan.

Ahora bien, entre las disposiciones establecidas por el propio Codigo para
garantizar su cumplimiento, los procedimientos de proteccion al consumidor,
de acuerdo con su articulo 107°, se inician de oficio, bien por propia iniciativa
de la autoridad, por denuncia del consumidor afectado o del que
potencialmente pudiera verse afectado, o de una asociacion de consumidores
en representacion de sus asociados o poderdantes o en defensa de intereses
colectivos o difusos de los consumidores®.

Asi, de la lectura conjunta de las disposiciones normativas establecidas en el
Cddigo respecto de las facultades otorgadas al Indecopi para actuar en
resguardo de los derechos de los consumidores, puede advertirse que, en
principio, la autoridad nacional en _materia de proteccion al consumidor
mantiene plena competencia para iniciar procedimientos sancionadores de
oficio que coadyuven a contrarrestar los efectos de aquellas conductas que
signifiquen unadistorsion en laidoneidad de los productos y servicios que los
proveedores brindan a sus usuarios.

Cabe hacer hincapié en que el razonamiento antes descrito no implica, en
modo alguno, desconocerque existen casos en los cualesno sera posible que

La participacion en el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor es ad honérem, no genera pago alguno, nide
dieta, honorario o remuneracion por parte del Estado afavor de susintegrantes.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 107°. - Postulacion del
procedimiento. Los procedimientos administrativos para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo se inician de oficio, bien por propia iniciativa de la autoridad, por denuncia del
consumidor afectado o del que potencialmente pudiera verse afectado, o por unaasociacién de consumidores en
representacion de sus asociados o poderdantes o en defensa de intereses colectivos o difusos de los consumidores.
En este Ultimo caso, laasociacion de consumidores actiia como tercero legitimado sin gozar de las facultades para
disponer derechos de los consumidores afectados, salvo de sus asociados o de las personas que le hayan otorgado
poderparatal efecto. Tanto el consumidor constituido como parte como el tercero legitimado pueden participar en el
procedimiento e interponer los recursos contra la resolucion que deniegue el inicio del procedimiento y contra cualguier
otra resolucion impugnable que les produzca agravio. El procedimiento administrativo en materia de proteccion a
consumidorseinicia con lanotificacionde laimputacién de cargos al posible infractor.
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el Indecopi investigue y analice una presunta contravencion a las normas
sectoriales que se encuentran destinadas a la proteccion de los consumidores
en materias reguladas, puesto que, existen supuestos en los que dicha
competencia hasido atribuida taxativamente a otras entidades.

En efecto, ante una posible concurrencia de competencias en el ambito
preventivo, es necesario que la Comision verifigue, antes de cualquier
intervencion, si el objetivo de garantizar la proteccién al consumidorya se logra
mediante la regulacién sectorial cuya fiscalizacion ha sido encargada a otra
autoridad, de modo que no se justifique la aplicacion del Codigo nitampoco la
intervencion del Indecopi.

Ello, en aplicacién del Principio de Especialidad, por el cual lanorma especial
prima sobre la norma general. Asi, el Codigo, como norma general, noresulta
aplicable cuando unanorma con rango de ley referida a un sector especifico
“asigne o haya asignado” el tema a favor de otro organismo, conforme a lo
establecido de manera clara en el articulo 105° del Cddigo anteriormente
citado.

Sin perjuicio de lo desarrollado, este Colegiado reconoce la competencia del
Indecopi para juzgar aquellos casos en los cuales se verifiquen lesiones
efectivas a los derechos de los consumidores como consecuencia de la
inobservancia de las normas sectoriales, pues, en estos casos, lo que el
Indecopi sancionaria no seria, en estricto, la inobservancia de dichas
disposiciones, sino el resultado lesivo producido en los consumidores por tal
incumplimiento, siendo aquella normatividad s6lo un pardmetro a tener en
cuenta para verificar la responsabilidad del proveedor por no brindar un
servicio idéneo.

La competencia del Indecopi en servicios educativos

En materia servicios educativos, la Ley N° 26549 - Ley de los Centros
Educativos Privados (en adelante, la Ley de Centros Educativos), aprobado el
1 de diciembre de 1995, sefiala en su articulo 13°° que el Ministerio de
Educacion supervisa el funcionamiento de los centros educativos, a traves de
sus 6rganos competentes, a efectos de asegurar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en lamisma y en la Ley General de Educacion.

LEY 26549. LEY DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS. Articulo 13°.- El Ministerio de Educacion, a
solicitud de parte o de oficio, supervisa el funcionamiento de los centros educativos, a través de sus 6rganos
competentes, para asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley y de la Ley General de
Educacién.
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Asimismo, el articulo 17° de la Ley de Centros Educativos dispone que los
centros educativos que incumplan con las disposiciones establecidas en la
misma, seran sancionados administrativamente por la autoridad competente
del Ministerio de Educacion; ello, sin perjuicio de las demas acciones que
pudieran corresponder.

Aunadoaello, el Decreto Legislativo N° 882, Ley de Promocion de la Inversion
en la Educacion* (en adelante, Ley de Promocién), -norma que entré en
vigencia con anterioridad al Codigo- sefiala en su articulo 8 que el Ministerio
de Educacion supervisa el funcionamientoy la calidad de la educacion de
todas las instituciones educativas en el ambito de su competencia.

Del mismo modo, el articulo 10°** del mismo cuerpo normativo sefiala que el
Ministeriode Educacion ylos gobiernosregionales, pueden imponersanciones
administrativas a las instituciones educativas particulares bajo su supervision,
por infraccion de las disposiciones legales y reglamentarias que las regulan.

En linea con lo dispuesto en laLey de Promocion, se emitio el Reglamento de
Infracciones y Sanciones para Instituciones Educativas Particulares (en
adelante, el Reglamento de Infraccionesy Sanciones), aprobado mediante el
Decreto Supremo 004-98-ED. Complementando el mismo, se establecieron
los procedimientos para su aplicacion, a través de la Resoluciéon Ministerial
0181-2004-ED del 21 de abril de 2004.

El mencionado Reglamento de Infracciones y Sanciones tipifica en sus

10

11

12

13

LEY 26549. LEY DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS. Articulo 17°.- Los centros educativos gue
incumplan con las disposiciones contenidas en esta Ley, seran sancionados administrativamente por la autoridad
competente del Ministerio de Educacién, sin perjuicio de las demas acciones que pudieran corresponder.

La aplicacién de las sanciones previstas en este articulo requiere un proceso investigatorio previo, a cargo del rgano
respectivo, en el que se garantice el derecho de defensa de lainstitucion o centro educativo.

La autoridad competente del Ministerio, en un plazo no mayor de noventa (90) dias calendario y bajo responsabilidad,
emitirdlaresolucion que pone fin al proceso de investigacion.

Transcurrido el plazo sin resolucion de la autoridad competente el solicitante tendré expedita la via administrativa para
los reclamos e impugnaciones a que lademoradiere lugar.

Vigente desde el 10de noviembre de 1996.

DECRETO LEGISLATIVO 882. LEY DE PROMOCIONDE LA INVERSION EN LA EDUCACION. Articulo 8°.- ()
El Ministerio de Educacion supervisa el funcionamiento y la calidad de la educacion de todas las instituciones
educativas en el ambito de su competencia, dentro del marco de libertad de ensefianza, pedagogicay de organizacion
gue establecenla Constituciény las leyes.

(..)

DECRETO LEGISLATIVO 882. LEY DE PROMOCION DE LA INVERSION EN LA EDUCACION. Articulo 10°.-E
Ministerio de Educacion y los gobiernosregionales, segln corresponda, pueden imponer sanciones ad ministrativas a
las instituciones educativas particulares bajo su supervision, por infraccion de las disposiciones legales y
reglamentarias que las regulan.
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articulos 5°+, 6°* y 7°*¢ las infracciones en las cuales pueden incurrirlos centros
educativos privados, las cuales pueden ser leves, graves y muy graves,
respectivamente, no constituyendo dichas conductas una lista taxativa o
cerrada.

En efecto, en cada uno de los articulos antes mencionados, el referido
reglamento establece como conductainfractora a “toda accidén u omisién que
contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas especificas
aplicables a las instituciones educativas particulares”, diferenciando su
gravedad en torno a los efectos ocasionados (ya sea a la calidad del servicio
educativo, la formacion del alumno, a la sociedad, entre otras), y previendo -a
modo ejemplificativo- algunas conductas que califican como tales.

En tal sentido, el articulo 4° del Reglamento de Infracciones y Sanciones
establece la facultad de que el Ministerio imponga sanciones (desde una
amonestaciéon hasta 100 UIT, suspension o clausura definitiva) a las
instituciones educativas particulares que incurren “en infracciones de caracter
pedagdgico, institucional y/o administrativo”.

No obstante lo anterior, en concordancia con el articulo 17° de la Ley de
Centros Educativosy el articulo 10° de la Ley de Promocidn, se observa que
la competencia del Indecopi para imponer sanciones alos centros educativos
privados por las infracciones a las normas de proteccién al consumidorhasido
prevista por el Cbédigo -norma posterior a las referidas leyes-. Asi, resulta
importante resaltar que en el Capitulo Il y Titulo 1V, del Cdodigo (articulos 73°
al 75°) se establecen los principales derechos de los consumidores en los
productos y servicios educativos, asi como las principales obligaciones de los
proveedores de dicho sector en cuanto a la idoneidad e informacion®,

14

15

16

17

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO 004-98-ED. Articulo 5°.- Constituye infraccion levetoda accion u omision que
contravenga las obligaciones, prohibiciones y deméas normas especificas aplicables a las instituciones educativas
particulares, en la medida que no afecte la calidad del servicio educativo ni atente contra la formacién del alumno,
tales como:

(...).

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO 004-98-ED. Articulo 6°.- Constituye infraccidn grave, toda accién u omision
gue contravenga las obligaciones, prohibiciones y demés normas especfficas aplicables a las instituciones educativas
particularesy que por su naturaleza atente contralaformacion o afecte los intereses del alumno, tales como:

(...).

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO 004-98-ED. Articulo 7°.- Constituye infraccion muy grave toda accion u omision
gue contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas especfficas aplicables a las instituciones educativas
particulares que causen grave dafio al alumno, ala sociedad o alteren el orden juridico establecido, tales como:

(...): , ,
LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 74°.- Derechos esenciades

del consumidoren los productos y servicios educativos.
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consagrando de esta manera el rol del Indecopi en cuanto a la supervision de
la normativa de proteccion al consumidor en este sector. Ello, sin perjuicio de
los demas derechos reconocidos por el Cddigo, de manera general, a los
consumidores del sector educativo, como, por ejemplo, el derecho a la no
discriminacién o el derecho a la proteccion de sus intereses econdmicos.

En ese sentido, este Colegiado considera que es pertinente manifestar que
aun cuando la conducta objeto del procedimiento pueda constituir una
infraccion sancionable por el Ministerio de Educacion (através de sus 6rganos
competentes); lo cierto es que la posibilidad de que por un mismo hecho el
Indecopi imponga una sancién y también lo haga otra autoridad competente
en materia de servicios educativos, se justificadado que pueden tenerdistintos
fundamentos, siendo juridicamente posible que de una conducta especifica,
deriven diversas infracciones,lasquea su vez, pueden ser materia de distintas
sanciones.

Por lo tanto, tratandose de hechos que suponen unainfraccion a las normas
de proteccion al consumidor y, simultaneamente, infracciones al marco
regulatorio del sistema educativo, no se produciria un supuesto de doble
sancion para un mismo hechoen la medida que no existe unaidentidad causal
o de fundamento, no configurandose unavulneracion al Principio de Non Bis
In Idem:.

En efecto, el bien juridico tutelado por el Indecopi es el interés de los
consumidores, es decir, que los bienes o0 servicios que éstos adquieran o
contraten cubran las expectativas que razonablemente pudieron generar. Por
su parte, las normas cuya aplicacién se encomiendaal Ministerio de Educacion

18

74.1 Atendiendo ala especialidad de los productos y servicios educativos, el consumidortiene derecho esencialmente
a lo siguiente:

a. Que sele brinde por escrito informacion veraz, oportuna, completa, objetivay debuena fe sobre las caracteristicas,
condiciones econdmicas, ventajasy demastérminosy condiciones del producto o servicio.

b. Que se le cobre la contraprestacion econémica correspondiente a la prestacion de un servicio efectivamente
prestado por el proveedorde servicios educativos.

c. Que seleinforme antes de que se inicie el proceso de contratacion sobre los documentos, certificaciones, licencias
0 autorizaciones con que cuenta el proveedor para desarrollar licitamente la actividad.

d. Que se le informe de manera clara y destacada sobre la naturaleza y condiciones de la certificacion que sera
otorgadaalaconclusion del programay servicio contratado.

(.-)

74.2 La enumeracion de los derechos establecidos en esta norma no excluye los demas que la Constitucion Polfica
del Perti o normas especiales garantizan ni otros de naturaleza analoga o que se fundan en el respeto de los derechos
reconocidos en el presente Codigo.

Articulo 75°.- Deber de informar delos centros y programas educativos

Los centros y programas ed ucativos antes de finalizar cada periodoeducativo y durante el proceso de matriculaestan
obligados a brindar en forma veraz, suficiente, apropiada y por escrito al consumidor informacion sobre el monto,
numero y oportunidad de pago de las cuotas o pensiones del siguiente periodo.

NIETO, Alejandro. Derecho Administrativo Sancionador. Cuarta edicion reformada. Madrid: Tecnos, 2005. p. 512,
quien sefialaque “no opera el bis in idem ante una dualidad de sanciones ad ministrativas cuando, aun tratandose de
los mismos hechos, lasleyes estan protegiendo bienes juridicos inequivocamente diferentes”.
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(infracciones de caracter pedagdgico, institucional y/o administrativo, de
acuerdo al articulo 4° del Reglamento de Infraccionesy Sanciones), buscan
regularla calidad y el buen funcionamiento del sistema educativo.

Siendo asi, frente al incumplimiento de las normas que regulan las actividades
de las instituciones educativas privadas (Reglamento de Infracciones y
Sanciones)ylavulneracién alas normas de proteccién al consumidor, tanto el
Indecopicomo el Ministeriode Educacién, podran sancionartalesinfracciones,
en la medida que no se verifica una identidad causal o de fundamento (se
sustentan en la proteccion de bienes juridicos distintos). El primero tutelaria
los derechos de los consumidores y el segundo velaria por un adecuado
funcionamiento del sistema educativo, lo cual incluye el aspecto pedagdgico,
institucional y/o administrativo.

En tal sentido, y por lo sefialado precedentemente, resulta viable el hecho de
gue Indecopi sea competente para conocer y resolver infracciones a las
normas de proteccion al consumidor relacionadas con la falta de idoneidad en
los productos y servicios educativos, siendo el Ministerio de Educacion
competente, a su vez, para velar por el cumplimiento de las normas
educativas; ello, dado que cada entidad, de formaindependiente, tutela bienes
juridicos distintos aun cuando hayan quedado afectados porla comision de un
mismo hecho.

Porlas consideraciones expuestas, esta Salaconsideraque el Indecopiresulta
ser la entidad competente para conocer y sancionar las afectaciones a los
derechos de los consumidores verificadas en el ambito de los servicios
educativos.

Sobre el error material de la Resoluciéon 033-2019/CC3

El articulo 212° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo 004-
2019-JUS, (en adelante, el TUO de la LPAG), establece la competenciade la
autoridad administrativa para pronunciarse de oficio respecto a los errores
materiales de sus propias resoluciones, siempre que no se altere aspectos
sustanciales de su contenido ni el sentido de la decisién®.

19

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 212°.- Rectificacionde errores.

212.1 Los errores material o aritmético en los actos ad ministrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en
cualquier momento, de oficio o ainstancia de los administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido
ni el sentido de la decision.

212.2 La rectificacién adopta las formasy modalidades de comunicacién o publicacion que corresponda para el acto
original.
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Asimismo, conforme a lo establecido en el Reglamento de Organizaciony
Funciones del Indecopi, la Sala es competente para pronunciarse sobre las
solicitudesde enmienda,ampliacidn y aclaracion de sus propiasresoluciones®.

Adicionalmente, en el articulo 28° de la citada norma? se indica que procedera
la enmienda de laresolucion, de oficio o a peticion de parte, en caso la misma
contenga errores manifiestos de escritura o de calculo, o presente
inexactitudes evidentes. La enmienda podra realizarse en cualquier momento,
incluso en ejecucion de acto administrativo, siempre que no altere o su stantivo
de su contenido ni el sentido de la decision.

Por otro lado, el articulo IV del Titulo Preliminardel TUO de la LPAG, consagra
entre los principios generales del derecho administrativo el de Celeridad y
Eficacia®, cuyafinalidad es dar mayor dinamismo al tramite del procedimiento
administrativo por encimade actuaciones procesales o meros formalismosque
dificulten su desarrollo, sin que ello conlleve la vulneracion del ordenamiento
juridico.

De larevision de la Resolucion 033-2019/CC3, se aprecia un error material en
la sumilla, el numeral 69y la parte resolutiva de dicharesolucion que debe ser
enmendado, en los siguientes términos:

20

21

22

DECRETO SUPREMO 09-2009-PCM. REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INDECOPI
Articulo 27°.- Competencia funcional de Salas del Tribunal. Las Salas que integran el Tribunal del INDECOPI
conocerande lascausas que se le presenten, exclusivamente en los siguientes casos:

()

e) Solicitudes de enmienda, ampliaciony aclaracion de las resoluciones que emitan.

DECRETO SUPREMO 09-2009-PCM. REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INDECOPI.
Articulo 28°.- Enmienda, aclaracion y ampliaciénderesoluciones.-Las Salas del Tribunal sélo podran enmendar
sus resoluciones en caso las mismas contengan errores manifiestos de escritura o de célculo, o presenten
inexactitudes evidentes. La enmienda podra producirse de oficio 0 a pedido de parte, en cualquier momento, incluso
en ejecucion de acto ad ministrativo, siempre que no altere lo sustantivo de su contenido niel sentido de la decision.

(..)

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. TITULO PRELIMINAR. Articulo IV.- Principios del
procedimiento administrativo.

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

(..)

1.9. Principio de celeridad. — Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion de tal modo que se
dote al tramite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o
constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decisiéon en tiempo razonable, sin que ello releve a las
autoridades delrespeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.

1.10. Principio de eficacia. — Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer prevalecer el cumplimiento
de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos formalismos cuya realizacién no incida en su validez, no
determinen aspectos importantes en la decision final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni causen
indefension alosadministrados.

En todos los supuestos de aplicacion de este principio, la finalidad del acto que se privilegie sobre las formalidades
no esenciales debera ajustarse al marco normativo aplicable y suvalidez sera una garantiade lafinalidad p tblica que
se buscasatisfacerconlaaplicacion de este principio.
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Dice:

(i) Sumilla:
) , .
Se sanciona al CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR FERMIN TANGUIS
S.A.C.,con 1 UIT por infraccion (...)”

(i)  Numeral

“69. Por las consideraciones expuestas, corresponde sancionar a la CEP
FERMIN TANGUIS con una multa ascendente a: (...) (i) 1 UIT por toda vez
gue comunicé a los padres de familia (...)”

(i) Parte resolutiva:

"SEGU__NDO: Sancionar al CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR FERMIN
TANGUIS S.A.C., con 1 UIT por infraccion a lo establecido en el articulo 73°

(..)”

Debe decir:

(i) Sumilla:
“...)

Se sanciona al CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR FERMIN TANGUIS
S.A.C.,con 0,3 UIT por infraccion (...)”

(i)  Numeral

“69. Por las consideraciones expuestas, corresponde sancionar a la CEP
FERMIN TANGUIS con una multa ascendente a: (...) (ii) 0,3 UIT por toda vez
gue comunic6 a los padres de familia (...)”

(iii) Parte resolutiva:

“SEGUNDO: Sancionar al CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR FERMIN
TANGUISS.A.C., con 0,3 UIT por infraccion a lo establecido en el articulo 73°

(...)”

Sobre el deber de idoneidad

42. Elarticulo 73° del Codigo= establece que el proveedor de servicios educativos
debe tener en consideracion los lineamientos generales del proceso educativo

2 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCIONY DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 73°.- Idoneidad en productos
y servicios educativos.
El proveedor de servicios educativos debe tener en consideracion los lineamientos generales del proceso educativo
en la educacién basica, técnico-productivay educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la
normativa de la materia.
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en la educacion basica, técnico-productivay educacién superior, asegurando
la calidad de los servicios dentro de la normativa sobre la materia.

Sobre el requerimiento de materiales que no corresponderian al servicio

educativo

Mediante Resolucién 033-2019/CC3,la Comision hallé responsable al Centro
Educativo,toda vez que habiarequeridoa los padres de familia materiales que
no correspondian al servicio educativo en la campafia 2018 en los niveles de
inicial, primariay secundaria.

Dicho 6rgano resolutivo sustenté su razonamiento en torno a la valoracion de
las listas escolares presentadas por el proveedor denunciado para su
campafia escolar 2018#, determinando que los siguientes productos
requeridos por el Centro Educativo, no estaban acordes con el servicio
educativo:

Materiales que no corresponden al proceso

Nivel educativo "
educativo

- 1 bolsade pafios Yes de 6 unidades

- 2 rollos de papel higiénico blanco
industrial 250m x 10cm

- 1ljabonliquido

- 1 gel antibacterial

- 4 rollos de papel toalla

Inicial: 3,4y 5 afios

- 1 bolsade pafios Yes**

- 2 rollos de papel higiénico blanco
industrial 250m x 10cm

Primaria: de 1ro a 6to grado - 1 bolsade pafio absorbente antibacterial

- 1frasco de Poet*

- 1rollo de papel toalla*

- 1 frasco de limpiatodo***

- 2 rollos de papel higiénico blanco

Secundaria: de 1ro a 5to grado industrial 250m x 10cm

(*) Dichos materiales fueron solicitados en 1er, 2do, 3er grado de primaria
(**) Se solicité dicho articulo en 4to, 5to y 6to grado de primaria.
(***) Solicitoé dicho material solo en 4to grado de nivel primaria.

Dicholo anterior, esta Sala coincide con la Comision al sefialar que el Centro
Educativo solicitd dentro de su lista de materiales escolares, Utilesde aseo que
no eran para el uso personal de sus alumnos, tales como: ‘bolsa de parios

Yes”, “rollos de papel higiénico blanco industrial 260m x 10cm”, “bolsa de pafio
absorbente antibacterial”, “frasco de Poet’y “frasco de limpiatodo”.

24

En lafoja 18 del expediente (CD).
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No obstante, este Colegiado aprecia que los materiales como “jabén liquido”’,
“‘gel antibacterial”y ‘rollos de papel toalla”tienen por finalidad contribuiral aseo
personal de cada alumno, porlo que si era razonable que pueda ser requerido
por el Colegio en la lista de utiles escolares, dado que corresponden a su
servicio educativo.

Al respecto, es pertinente sefialar que se considera un atil escolar que
corresponde al servicio educativo, aquel que tiene como finalidad contribuir
con el desarrollo pedagogico de los estudiantes durante las actividades
escolares realizadas por las instituciones educativas. Dichos recursos deben
ser pertinentes a los procesos pedagogicos, sobre la base de las intenciones
del disefiocurriculary larealidad afectiva, cognitiva, socio culturaly linguistica;
de acuerdo con las caracteristicas especificas de los estudiantes con
discapacidad, talento y superdotacion, y acorde al proyecto institucional .

En esa mismalinea, la Sala en anteriores pronunciamientos®,hasefialado que
resulta razonable que las instituciones educativas puedan requerir a los
alumnos utiles de aseo en las listas escolares. Ello, en tanto dicho
requerimientotiene como finalidad que se puedamantenerlahigieneycuidado
personal de los alumnos dentro del iter de las actividades realizadas en el
centro educativo. Sin embargo, es pertinente sefialar que no todo producto de
aseo puede ser considerado un material que corresponde al servicio
educativo, sino aquellos que por su naturaleza son indispensables para el
cuidadoe higiene personal de los estudiantes durante la prestaciéon del servicio
educativo, siempre y cuando estos sean utilizados por ellos mismos.

En tal sentido, a modo de ejemplo, este Colegiado considera que los centros
educativos podrian requerir Utiles de aseo personal; tales como: (i) toallas;
(i) papel toalla; (iii) jabon (liquido 0 en barra); (iv) pasta dental; (v) cepillode
dientes; (vi) pafios humedos para aseo personal; (vii) pafiuelos de papel para
aseo personal; (viii) peine; (ix) perfumes; (x) gel antibacterial, entre otros,
siempre y cuando estos tengan como finalidad contribuir al aseo personal de
cada alumno.

No obstante, a criterio de esta Sala, no forman parte de la lista de Utiles de
aseo, aquellos productos que estén dirigidos a ser utilizados para la limpieza

25

26

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 011-2012-
ED.-

Articulo 32°.- Materiales y recursos educativos

Los equipos, materiales y espacios educativos son recursos de diversa naturaleza que se utilizan en los procesos
pedagdgicos con el fin de que los estudiantes desarrollen de manera autbnoma, reflexiva e interactiva sus
aprendizajes. Dichos recursos deben ser pertinentes a los procesos pedagdgicos, sobre la base de las intenciones
del disefio curriculary larealidad afectiva, cognitiva, sociocultural y linguistica; de acuerdo con las caracteristicas.

Ver Resolucién 1798-2019/SPC-INDECOPI del 2 de julio de 2019 y 1985-2019/SPC-INDECOPI del 22 de julio de
20109.
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del mobiliario del centro educativo. Asi, la limpieza del mobiliario utilizado por
los alumnos forma parte intrinsecadel propio servicio educativo brindado, ello,
considerando quelos padres de familia tienen la expectativa de que el
ambiente en el cual se desarrollan sus menores hijos, cuentacon las
condiciones basicas requeridas por el sector educativo, incluyendo lo
referente a temas de salubridad (limpieza de los bienes que son utilizados por
los alumnos).

Efectuadas dichas precisiones, este Colegiado considera que la limpieza del
mobiliario de ladenunciadaforma parte del propio servicio brindado por la
institucion educativa, cuyos costos deben encontrarse contemplados dentro
de los requerimientos de pago efectuados por la administrada a los padres de
familia, entendiéndose como aquellos los debidamente autorizados por la
autoridad administrativa del sector.

En su apelacion, el Centro Educativo manifestdé que, mediante Resolucién
2190-2018/SPC-INDECORPI del 27 de agosto de 2018, la Sala habia resuelto
un caso similar en donde se precis6 que era razonable solicitar Gtiles de aseo
de uso personal, como papel higiénico, toalla, jabdén, pasta dental, entre otros.
Asimismo, dicho precedente administrativo estaba acorde con el Principio del
Interés Superior del Nifio y Adolescente, reconocido en el articulo IX del
Codigo de los Nifios y Adolescentes.

En este punto, es pertinente indicar que, conforme se ha desarrollado en
parrafos precedentes y en la referida resolucion aludida por la denunciada, es
pertinente el requerimiento de Utiles de aseo siempre y cuando estos tengan
una finalidad de uso personal, considerando que se trata de nifios que
requieren mantenerunahigieney cuidado personal dentro de lainstitucion.No
obstante, tal como se ha manifestado, no resulta razonable solicitar materiales
gue no correspondan a dicha finalidad personal, lo cual se condice con el
Principio del Interés Superior del Nifio y Adolescente.

Asi también, cabe precisar que la Sala efectu6 un cambio de criterio en otro
pronunciamiento?, respecto de no considerar al papel higiénicocomo un atil
de aseo escolar, estableciendo que dicho producto no puede serasemejado a
un atil de aseo personal exigible a los padres de familia. Ello, en tanto que, de
acuerdo a su naturaleza, este deberia formar parte esencial de los
implementos basicos que el centro educativo particular ponga a disposicion
del alumnado durante la oportunidad en que presta su servicio?.

27
28

En la Resolucion 1798-2019/SPC-INDECOPI del2de juliode 2019.
Sin perjuicio de lo expuesto, es preciso sefialar que, en tanto en el presente caso lo requerido fue “papel higiénico
blanco industrial 250m x 10cm”, esta conducta también habria sido sancionada bajo la aplicacion el anterior criterio,
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En ese sentido, la Sala precis6 que el valor de su implementacion debera
encontrarse contemplado dentro de los gastos que el Colegio asume para
brindar el servicio educativo ofrecido; por lo que no corresponde ser exigido a
los padres de familia como un util de aseo que coadyuve al desarrollo
pedagogico de los estudiantes durante las actividades realizadas; a diferencia
de los pafios humedos y/o pafiuelos de papel® (para aseo personal), pues los
mismos, por su naturaleza, si intervienen en el desarrollo de las actividades
pedagdgicas, como por ejemplo en las clases de arte, educacion fisica,
manualidades, entre otros, evidenciandose unadiferencia precisamente con el
papel higiénico cuyo uso comercial es otro.

Por otro lado, en su defensa, el Centro Educativo manifestd que, a fin de evitar
el contagio del virus coxsackie, conforme se aprecia en los documentos
‘Recomendaciones Generales para el Ailo Escolar 2018 — Inicio de clases” y
“‘Recomendaciones de la Oficina de Epidemiologia— Red Salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria del Triunfo”, y con la autorizacion de los padres de
familia, se habia incluido en la lista de utiles los articulos indispensables para
el cuidadoe higiene personal delos alumnosy para mantenerel ambiente libre
de gérmenes.

Al respecto, esta Sala considera precisar que en el presente caso no se esta
prohibiendo al Centro Educativo mantener condiciones de buena higieney
salubridad dentro de sus instalaciones, ni tampoco promover camparfas de
prevencion a fin de salvaguardar la integridad de sus alumnos, sino que los
costos de dicha obligacion no pueden serasumidos de manera directa por los
padres de familia a través de los materiales educativos requeridos, ya que,
conforme se ha indicado en el punto 51, dichos costos
deben encontrarse contemplados dentro de los requerimientos
de pago efectuados por la administrada a los padres de familia, dado que su
adquisicion notiene unafinalidad personal.

Aunado a ello, si bien la denunciadaindico que los padres de familia habian
dado su autorizacion paralainclusién de dichos productos en su lista de utiles
escolares, cabe precisar que el solo requerimiento de los Utiles descritos en el
numeral 44 de la presente resolucion se encontraban prohibidos; porlo que es
necesario enfatizar que, en el presente procedimiento, se analiza el accionar
del Instituto y no de los consumidores.

29

dado que, por las particulares caracteristicas de dicho producto en especifico, este no podria ser utilizado por los
alumnosdurante el desarrollo de sus actividades académicas en el auladeclases, sino en los servicios higiénicos de
lainstitucién educativa, lo cual desnaturaliza la finalidad personal de la ad quisicion.

Ver Resolucién 1397-2019/SPC-INDECORPI.
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Sin perjuicio de ello, corresponde indicar que el andlisis de la presente
conducta como una presunta infraccion al deber de idoneidad en servicios
educativos obedece a que un padre de familia no esperaria que se le solicite
atiles que no corresponden al servicio educativo.

En virtud de lo anteriormente expuesto, esta Sala considera que confirmar la
resolucién venida en grado, en el extremo que hallé responsable al Centro
Educativo por infraccion del articulo 73° del CAdigo, al haberse verificado que
requirié a los padres de familia, durante la campafia 2018, productos que no
eran Utiles de aseo personal, tales como: “bolsa de parios Yes”, “rollos de papel
higiénico blanco industrial 250m x 10cm”, ‘bolsa de pario absorbente

antibacterial”, “frasco de Poet”y “frasco de limpiatodo”.

Asimismo, corresponde revocar la resolucion venida en grado, en el extremo
qgue hall6 responsable al Centro Educativo por infraccion del articulo 73° del
Caddigo; y, en consecuencia, se le exime de responsabilidad, toda vez que,
durante la campafia 2018, la denunciada requiri6 materiales que si
correspondian al servicio educativo, tales como: “1 jabon liquido”, “1 gel
antibacterial” y “rollos de papel toalla”.

Sobre la comunicacién de entrega de Utiles escolares al inicio del afio escolar
2018

En el marco de la prestacion de servicios educativos, se promulgo la Ley
26549, Ley de los Centros Educativos Privados, que desarrollan y
complementan las disposiciones contenidas en el articulo 65° de la
Constitucion Politica del Pertu y en el articulo 1°.1 literal ¢) del Cédigo.

El articulo 16 de la Ley 26549, Ley de los Centros Educativos Privados®,
prohibe expresamente que las instituciones educativas obliguen a los padres
de familia a presentar el total de Utiles escolares al inicio del afio escolar.

Mediante Resolucion 033-2019/CC3, la Comision hall6 responsable al Centro
Educativo, toda vez que comunico a los padres de familia —en sus listas de
tiles escolares del nivel inicial (3, 4 y 5 afios)- la entrega de los mismos al
inicio de las clases, para el afio lectivo 2018.

30

LEY 26549. LEY DE CENTROS EDUCATIVOS PARTICULARES. Articulo 16°.- Los Centrosy Programas
Educativos no podran condicionar (...)

Tampoco podran serobligados a presentar el total de Utiles escolares al inicio del afio escolar; nia adquiriruniformes
y/o materiales o Utiles educativos en establecimientos sefialados con exclusividad por los cenfros educativos. (...)
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65. Al respecto, obra en el expediente el documento denominado “Lista de utiles
Escolares — 2018, Inicial™, en el cual se consigné que la entrega de Utiles
escolares se realizaria el dia 8 de marzo de 2018:

reran |ELP “FERMIN TANGUIS'

. Bt CM 0773432 0323824 0329359 150133502

LISTA DE UTILES ESCOLARES - 2018
INICIAL

€

Afios

2 Millares Hojas bond tamafio A4 de 80gr.

2 Pliegos de papel platina (dorado y_plaleadg)

5 Pliegos de papel crepé (colores: 1 rojo, 1 amarillo, 1 naranja verde y azul)
2 Plieges de cartulina ddaplex.

1 Block de cartulinas plastificadas grande de colores.
2 Block de papel lustre.

4 pliegos de papelégrafos blancos

1 Block de papel arco iris.

1 Art Book grande de cartulina ¢anson de colores.

& pliego de papel kiaft

2 pliegos de papel de seda.

WOW W W

NINOS:
= 1 5et de juguetes de (1 playge o 1 caja de cubos de madera)
= 1 bolsa pequefia de frutas de plastico.
= 1 bolsa pequefia de medios de transporte.
= 1 Rompecabezas de 20 piezas

UTILES DE ASEO

= 1 Bolsa de parfios yes, de 6 unidades.

= 2 Rollos de papel higienico blanco industrial. 250mt. x 10 em

= 1 jabon liquido para nifios.

= 1 gel anfibacienial

= 1 muda de ropa completa. (iraer en la mochila todos los dias)

= 1 peine con nombre.

= 4 Rollos de papel toalla.

= 1 Toalla pequefia con nombre. (traer en la mochila todos los dias)
= 1 colonia para nifios.

UNIFORME
= Buzo oficial del Colegio.

ENTREGA :
La entrega de los dtiles se realizara el miércoles 08 de marzo a horas 1.00 pm.

INICIO DE CLASES: 05 Mgrze 2018
Loz alumnos asisten con uniforme de educacién fizsica.

Nota: Los Materiales Educativos son sugeridos y lo pueden adquirir libremente en el
proveador que Ud. elija

66. Alrespecto, de larevision del documento graficado parcialmente en el numeral
anterior, se desprende que a través de este se informaba a los padres de

31
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En lafoja 18 del expediente (CD).
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familia de los alumnos del nivelinicial la siguiente indicacion: “La entrega de
los utiles se realizara el miércoles 08 de marzo a horas 1.00pm”.

Por otro lado, de acuerdo a la informacion recopilada en el portal Examinate®,
la denunciada consigné que la fecha de inicio de clases era el 5 de marzo de
2018.

De los mencionados medios probatorios, esta Sala puede evidenciar que el
Centro Educativo requirié alos padres de familia del nivel inicial, la entrega de
la totalidad de los utiles escolares, el cual debia ser realizado al inicio del afio
escolar, sin que esa solicitud previera excepcidén alguna, entrega parcial o
paulatina, diferentes plazos, ni la calidad de “opcional” de la misma.

En su apelacion, el Centro Educativo manifestd que, de la revision del
Comunicado 001/FT-2018 del 5 de marzo de 2018, se advertia que la
recepcidn de ltiles escolares se realizaba desde el 8 de marzo de 2018, lo
cual daba oportunidad a que los padres de familia puedan presentar los utiles
escolares durante todo el mes de abril de 2018.

Asimismo, manifestd que, en tanto brindaba sus servicios educativos a través
de una plataforma virtual denominada “tanguis.net’, los utiles no eran
primordiales para el desarrollo de las labores escolares, por lo que jamas se
coaccionaba a su entrega inmediata, tal como constaba en el “Comunicado
001/FT-2018” y en un comunicado de fecha 10 de mayo de 2018%*, siendo que
en este ultimoincluso se recordo a los padres de familia que habia nifios que
no habian traido sus materiales educativos personales.

Al respecto, obra a fojas 86 en el expediente, el Comunicado 001/FT-2018 de
fecha 5 de marzo de 2018, el cual esta dirigido a los padres de familia de toda
la institucion educativa en general y en donde se consignoé la siguiente
indicacion:

“RECEPCION DE UTILES ESCOLARES: La recepcién de los Utiles escolares se
realizardn desde el jueves 8 de marzo en el siguiente horario:

Nivel Inicial: Desde 12:00 m.

Nivel Primaria: Desde 1:00 p.m.

Nivel Secundaria: Desde 1:00 p.m.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

32

33

En lafojalldel expediente.

Si bien ladenunciada consigné como fecha 11 de mayo de 2019, obra en el expediente el Comunicado 011/FT-2018
del cual se advierte comofechael dial10de mayo de 2018, por lo que este Colegiado asumira que la ad ministrada
hace alusién a dicho documento.

M-SPC-13/1B 21/36



72.

73.

74.

75.

76.

7.

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DELA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializadaen Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 2395-2019/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0213-2018/CC3-SIA

De otro lado, obra en las fojas 87 y 88 del expediente, el documento
denominado “Recomendaciones Generales para el Afio Escolar — 2018 Inicio
de Clases”, también dirigido de manera amplia a todos los padres de familiay
en donde se consigna la siguiente indicacion:

“LOS PRIMEROS DIAS:

(...)
i.La Entrega de los Utiles escolares se entregan el jueves 8 de marzo en el siguiente
horario:

Nivel Inicial: Desde 12:00 m.

Nivel Primaria: Desde 1:00 p.m.

Nivel Secundaria: Desde 1:00 p.m.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

Sobre el particular, esta Sala puede evidenciar que el Centro Educativo no
inform6 de manera inequivoca a los padres de familia que la entrega de los
Utiles escolares podia darse a partir de la fecha sefialada (8 de marzo de
2018), dado que obran otros documentos (como la lista de utiles escolares del
nivel inicial y “Recomendaciones Generales para el Ailo Escolar — 2018 Inicio
de Clases”) en donde se consigné que la entrega seria un dia determinado.

Asi, dicha comunicacion (tanto de la lista de Utiles escolares del nivel inicial,
como de las “Recomendaciones Generales para el Afio Escolar — 2018 Inicio
de Clases”), independientemente de si brinda servicios a través de una
plataforma virtual “tanguis.net’, permite evidenciarque los padres de familiase
encontrarian obligados a presentar los materiales requeridos al inicio del afio
escolar, contrariamente a lo establecido en el articulo 16 de la Ley 26549, Ley
de los Centros Educativos Privados.

A mayor abundamiento,tampoco se haacreditado que el Comunicado 001/FT-
2018 de fecha 5 de marzo de 2018 haya sido efectivamente entregado a los
padres de familiay alumnos, dado que no obra en el expediente un cargo de
entrega del mismo.

Por otro lado, esta Sala evidenciaque en el comunicado de fecha 10 de mayo
de 2018* no otorga unaoportunidad a los padres de familia de presentar los
Utiles escolares de manera extemporanea, ni tampoco se advierte que en el
mismo se informe a los padres la existenciade nifios sin materiales educativos
personales, por lo cual el alegato de apelacion sustentado porla administrada
en este punto carece de mérito probatorio.

Finalmente, ya en segunda instancia, la administrada presento dos (2) copias
parciales de las agendas escolares de (2) alumnas®, a fin de acreditar que

34
35

En lafoja 125 del expediente.
En las fojas 148y 149 del expediente.
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todavia se permitia la presentacion de Uutiles escolares de manera

extemporanea:
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78. Respecto de la primera imagen citada en el parrafo anterior, este Colegiado
advierte que es una anotacion del afio 2016, por lo cual carece de mérito
probatorio a efectos de evaluarla conducta infractoraimputada en el presente
caso, la cual se circunscribe al periodo lectivo 2018.

79. Respecto de la segundaimagen citada, esta Sala observa que la indicacion
referida a “El dia lunes mandaré los utiles y ficha (inentendible) espero me
entienda”, si bien data del afio 2018, nohace referenciaaalgunaaque se trate
de unaalumna o alumno del nivel inicial.

80. Asimismo, esta Sala considera pertinente indicar que, en el presente caso, no
se esta sancionando al Colegio por requerir la efectiva entrega o no de utiles
escolares al inicio del afio 2018, sino por el mero hecho de comunicarque la
entrega de los mismos seria al iniciodel afio escolar, lo cual, per se, determina
unaobligacion alos padres de familiaque esta proscrito segun lo dispuesto en
el articulo 16 de la Ley 26549, Ley de los Centros Educativos Privados.
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Por lo tanto, en la medida que la denunciada no ha presentado medio
probatorio alguno que desvirtie idbneamente el requerimiento a los padres de
familia de la entrega de la totalidad de los utiles escolares al inicio del afio
escolar 2018, corresponde confirmar la resolucion venida en grado que hallo
responsable al Centro Educativo por infraccién del articulo 73° del Cdodigo en
este extremo.

Sobre las medidas correctivas

82.

83.

El articulo 114° del Codigo establece la facultad que tiene el Indecopi para
dictar medidas correctivas reparadoras y complementarias a los proveedores
a favor de los consumidores. Las medidas correctivas reparadoras pueden
dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente
informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por
la autoridad encargada del procedimiento®.

Las medidas correctivas reparadoras tienen por objeto resarcir las
consecuencias patrimoniales directas e indirectas ocasionadas por la
infraccion administrativa®’, mientras que las complementarias tienen por objeto

36

37

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 114°.- Medidas correctivas.
Sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda al proveedor por una infraccion al presente Cadigo, el
Indecopipuede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o apedido de parte.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 115°.- Medidas correctivas
reparadoras.

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior y pueden consistir en
ordenar al proveedorinfractor lo siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros deidénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacion no sea posible 0 no
resulte razonable segln las circunstancias.

c. Entregarun producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto noresulte posible, de similares caracteristicas,
en los supuestosde pérdidao deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interésdel consumidor.

d. Cumplir con ejecutarla prestaciéon u obligacion asumida; y si esto no resulte posible o no searazonable, otra de
efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.

e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligacioneslegales o convencionalesasu cargo.

f. Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, mas los intereses legales correspondientes, cuando la
reparacion, reposicion, o cumplimiento de la prestacion u obligacion, segln sea el caso, noresulte posible o no sea
razonable segln las circunstancias.

g. Enlossupuestosde pagosindebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses correspondientes.
h. Pagarlos gastosincurridos porel consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccion ad ministrativa.

i. Otras medidasreparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.

()
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revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro®.

En el presente caso, al haberse determinado la responsabilidad del Centro
Educativo, este Colegiado considera que corresponde dictar de oficio dos
medidas correctivas, con la finalidad que las conductas verificadas no se
vuelvan a presentar. Por tanto, corresponde ordenar al denunciado, que
cumpla con abstenerse de: (a) requerir materiales que no corresponden al
servicio educativo;y, (b) requerirla presentacion delos Gtilesescolares al inicio
del afio escolar.

Finalmente, se informa al Centro Educativo que debera presentar a la
Comisién los medios probatorios que acrediten el cumplimiento de las medidas
correctivas ordenadas en el plazo maximo de cinco (5) dias héabiles, contados
a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion; bajo
apercibimiento de imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en
el articulo 117° del Cdédigo®.

Sobre la graduacion de la sancién

86.

Las sanciones de tipo administrativo tienen por principal objeto disuadir o
desincentivar la realizacion de infracciones por parte de los administrados,

38

39

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 116°.- Medidas correctivas
complementarias. Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta
infractorao evitarque esta se produzcanuevamente en el futuro y pueden ser, entreotras, las siguientes:

a. Queel proveedorcumplacon atender la solicitud deinformacion requerida por el consumidor, siempre que dicho
requerimiento guarderelacién con el producto adquirido o servicio contratado.

b. Declararinexigibleslas clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.

c. Eldecomisoy destruccion de lamercaderia, envases, envolturas o etiquetas.

d. Encaso deinfracciones muy gravesy de reincidenciao reiterancia:

(i) Solicitar a la autoridad correspondiente la clausura temporal del establecimiento industrial, comercial o de
servicios por un plazo maximo de seis (6) meses.

(ii) Solicitar ala autoridad competente la inhabilitacién, temporal o permanente, del proveedor en funcién de los
alcancesde lainfraccién sancionada.

e. Publicacion de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine el Indecopi, tomando en
consideracién los medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancién ha
ocasionado.

f. Cualquier otramedida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectosde la conducta infractora o evitar que
esta se produzca nuevamente en el futuro.

RESOLUCION 076-2017-INDECOPI/COD. Aprueban Directiva 006-2017/DIR-COD-INDECOPI denominada
“Directiva que regula los procedimientos en materia de proteccion al consumidor previstos en el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor”. 4.8. De las medidas correctivas.

En los supuestos en que el 6rganoresolutivo considere lo acordado por las partes durante la relacion de consumo a
dictar unao varias medidas correctivas; debe atender a gue las mismas no contravengan las disposiciones recogidas
enlos Titulolly lll del Cédigo referidos alos contratos de consumo y métodos comerciales abusivos.

En caso se ordenen medidas correctivas o medidas cautelares, la Resolucion Final debera apercibir al obligado, a
presentarlos medios probatorios que acrediten su cumplimiento en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado
a partir del vencimiento del plazo gue se otorga para cumplirel mandato; bajo apercibimiento de imponer una multa
coercitiva conforme alo establecido en el articulo 117 del Cédigo.

Si se produce el incumplimiento del mandato por parte del proveedor obligado, la administracion, afin de garantizar
el cumplimiento de su decision, actuara de oficio e impondra multa coercitiva por incumplimiento
de medida correctiva conforme alo establecido en el numeral4.11 de la presente Directiva.
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teniendo como fin dltimo adecuar las conductas al cumplimiento de
determinadas normas. Asi, a efectos de graduarla sancion aimponer por una
infraccion detectada, el TUO de la LPAG recoge dentro de los principios de la
potestad sancionadora administrativa el de Razonabilidad®, el cual sefiala que
la autoridad administrativa debe cuidar que la sancion no resulte mas
ventajosa para el infractor que el incumplimiento de la norma.

El articulo 112° del Codigo* establece que para determinar la sancién aplicable
al infractor, se debe atender al beneficio ilicito esperado u obtenido por la
realizaciéon de la infraccién, la probabilidad de su deteccién, el dafio resultante
de la infraccion y los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado, la
naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida, salud,
integridad o patrimoniode los consumidoresy otros criterios que, dependiendo
del caso particular, considere adecuado adoptar+.

40

41

42

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa. La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales: (...)

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comisiéon de la conducta sancionable no resulte méas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones ser
aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, debiendo observarlos siguientes
criteriosque en orden de prelacion se sefialan a efectos de su graduacion:

a) La gravedad deldafio al interés p Gblico y/o bien juridico protegido;

b) El perjuicio econémico causado; ¢) Larepeticién y/o continuidad en la comision de lainfraccion;

d) Las circunstanciasde lacomision de lainfraccion;

e) El beneficioilegalmente obtenido; y

f) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.-Criteriosde graduacion

de las sanciones administrativas. Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes

criterios:

1. El beneficioilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccion de lainfraccion.

3. El dafio resultante de lainfraccién.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere ad ecuado adoptar.

()

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.-Criteriosde graduacion

de las sanciones administrativas. Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes

criterios:

a. El beneficioilicito esperado u obtenido porlarealizacién de lainfraccion.

b. La probabilidad de detecciénde lainfraccion.

c. El dafio resultante de lainfraccion.

d.Los efectos que la conducta infractora pueda habergenerado en el mercado.

e.La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.

f. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, considere adecuadoadoptar.

()
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Sobre el requerimiento de materiales gue no corresponderian al servicio
educativo

En el presente caso, la Comision sancion¢ al Centro Educativo con una multa
de 4,9 UIT por infraccion del articulo 73° del Cédigo, en tanto requirié a los
padres de familia materiales que no correspondian al servicio educativo para
los niveles de inicial, primaria y secundaria.

En la medida que se ha determinado la responsabilidad del Centro Educativo
solo respecto de algunos materiales (“bolsa de parios Yes”, “rollos de papel
higiénico blanco industrial 250m x 10cm”, ‘bolsa de pario absorbente
antibacterial”, ‘frasco de Poet” y ‘frasco de limpiatodo”), este Colegiado
considera que corresponde sancionar a dicho proveedor, en atencién a los
siguientes criterios:

(@) Dafo de la infraccion: representado en el perjuicio econdmico
ocasionado a los padres de familia, puesto que destinaron sus ingresos
en la adquisicion de materiales que no correspondian; siendo que ello,
se encuentra reflejado en el costo de adquirir los productos en el
mercado, por parte de los padres de familia, ascendente a S/ 16 890,19,
conforme al siguiente detalle*:

PRECI PREC
o PREC| 10
e 22 o | o
TOTT
us | PRECIO MED | - DIC-
NIVEL UTILES METRO 10 | 2018
INICIAL 34 1 BOLSA DE PANOS YES - 6UNID. 1 N 3.9 6.9 5.4 | 5.32 | 526.68
Y 5 ANOS IR BT T0S DE PAPEL INDUSTRIAL 2 21.8 21.8 21.8 | 2151 2129.49
2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 2 21.8 21.8 21.8 2151 1161.54
1 BOLSA DE PANOS ) 3 ) 24 | 1836
ABSORBENTES ANTIBACTERIAL : 3.7 3.45( :
. 1 FRASCO DE POET 1 54 6.3 4.3 5.3 | 5.23 | 282.42
PRIMARIA
1 BOLSA DE PANOS YES 1 3.9 6.9 5.4 | 5.32 | 287.28
1 6.3 >-29 280.26
1 FRASCO DE LIMPIATODO ) 4.29 5 |5.19 :

43

Cabe indicarque los precios consignados en los productos sancionados tienen como fuente las ofertas comerciales
publicadas en latienda Hipermercados Tottus S.A. en su portal web.
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2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 2 21.8 21.8 21.8 | 2151 838.89
2 1 BOLSA DE PANOS 1 39 32 ;4 R
PRIMARIA | ABSORBENTES ANTIBACTERIAL 3.7 3.45
1 FRASCO DE POET 1 6.3 4.3 5.3 | 5.23 | 203.97
2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 2 21.8 21.8 21.8 | 2151 967.95
1 BOLSA DE PANOS 1 32 - -
3 ABSORBENTES ANTIBACTERIAL a5 3.7 3.45
PRIMARIA
1 6.3 5.23 | 235.35
1 FRASCO DE POET 4.3 5.3
2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 2 21.8 21.8 21.8 [ 21.51| 709.83
1 BOLSA DE PANOS L 32 34 | 1122
4 ABSORBENTES ANTIBACTERIAL 3.7 3.45
PRIMARIA _ 33
1 BOLSA DE PANOS YES 1 3.9 6.9 5.4 | 5.32 | 175.56
1 6.3 >:29 171.27
1 FRASCO DE LIMPIATODO 4.29 5 | 5.19
2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 2 21.8 21.8 21.8 | 2151 666.81
5 1 BOLSA DE PANOS 1 31 32 ;4 I
PRIMARIA | ABSORBENTES ANTIBACTERIAL 3.7 3.45
1 BOLSA DE PANOS YES 1 3.9 6.9 5.4 [ 5.32 | 164.92
2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 2 21.8 21.8 21.8 | 2151 1118.52
6 1 BOLSA DE PANOS ) 5 3 ) 34 | 1768
PRIMARIA | ABSORBENTES ANTIBACTERIAL ’ 3.7 3.45( ™ :
1 BOLSA DE PANOS YES 1 3.9 6.9 5.4 | 5.32 | 276.64
1
SECUNDA 2 51 21.8 2151 1097.01
RIA 2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 21.8 21.8
2
SECUDNA 2 46 21.8 2151 | 989.46
RIA 2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 21.8 21.8
3
SECUNDA 2 59 21.8 2151 | 1269.09
RIA 2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 21.8 21.8
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4

SECUNDA 2 75 21.8 2151| 1613.25
RIA 2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 21.8 21.8
5

SECUNDA 2 40 21.8 2151| 860.4
RIA 2 ROLLOS DE PAPEL INDUSTRIAL 21.8 21.8

TOTAL | 16 890.19

Ahorabien,teniendo en cuentalos costos generados a los consumidores,
este Colegiado consideranecesariorealizarunaactualizacion del mismo;
ello, teniendo en cuentael costo de oportunidad del dinero perdido por
parte de los consumidores, desde la comision de la infraccion hasta la
fecha de céalculo de la multa.

El costo de oportunidad se puede ver reflejado por la tasa de preferencia
por el tiempo de los consumidores, la cual asciende a 8.5% anual*. Por
tanto, el dafio ocasionado, asciende a la suma de S/ 18 078,37.

(b) Probabilidad de deteccion, la cual era alta, toda vez que la autoridad
detect6 la conducta infractora a través de un requerimiento de
informacién al denunciado, porlo que se le asciende el valor de 1.

(c) Calculodela multaaimponeral proveedor
Multa = Dafio / Probabilidad de deteccion
S/18078,37/1=S/18 078,37

Multa en UIT = S/ 18 078,37/ 4 200, 00 = 4,3 UIT

En ese sentido, en atencién a los criterios desarrollados en el punto anterior
de la presente resolucion y a los principios de Razonabilidad y
Proporcionalidad, la Salaestima que corresponde revocar la resolucién venida
en grado en el extremo que sancion6 al Centro Educativo con unamulta de
4,9 UIT; y, en consecuencia, sancionarla con una multa de 4,3 UIT, al haberse
acreditado que requirié materiales que no correspondian al servicio educativo,
en la campafia 2018, para los niveles de inicial, primariay secundaria.

44

El valor de latasa social fue establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas a la fecha actual de la presente
resolucion.
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(i) Sobre la comunicacién de entrega de utiles escolares al inicio del afio escolar
2018

91. Atendiendo a los argumentos expuestos y considerando que el Centro
Educativo no ha fundamentado sus cuestionamientos contra la resolucion
recurrida en relacion a la graduaciéon de la sancidn respecto en este extremo,
mas alld de la alegada ausencia de una infraccion cometida, desvirtuada
precedentemente, este Colegiado asume como propias las consideraciones
de la resolucion apelada sobre dicho extremo, en virtud de la facultad
establecida en el articulo 6° del TUO de la LPAG*. En consecuencia,
corresponde confirmar la resolucion impugnada en el extremo que sancion¢ al
Centro Educativo con una multa de 0,3 UIT, por haber comunicado a los
padres de familiade los alumnos del nivelinicial, la entrega de los materiales
escolares al inicio del periodo lectivo 2018.

Sobre la inscripcién del Centro Educativo en el RIS vy la remisién de copias a la
UGEL

92. Atendiendo a los argumentos expuestos y considerando que el Centro
Educativo no ha fundamentado sus cuestionamientos contra la resolucion
recurrida en relacién a su inscripcion en el RIS y la remisién de copias a la
UGEL, méas alld de la alegada ausencia de una infraccion cometida,
desvirtuada precedentemente, este Colegiado asume como propias las
consideraciones de la resolucion apelada sobre dichos extremos, en virtud de
la facultad establecida en el articulo 6° del TUO de la LPAG. En consecuencia,
corresponde confirmar la resolucion impugnada en tales extremos.

RESUELVE:

PRIMERO: Confirmarla Resolucion 033-2019/CC3de fecha 13 de febrero de 2019,
emitida por la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3,
modificando fundamentos, en el extremo que hallé responsable a Centro Educativo
Particular Fermin Tanguis S.A.C. por infraccion del articulo 73° del Cdadigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, al haber quedado acreditado que durante la
campafa 2018, la denunciada requirié materiales que no correspondian al servicio
educativo, tales como: “1 bolsa de pafios Yes”, “2 rollos de papel higiénico blanco

45 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 6°.- Motivaciéndel acto administrativo.
(..)
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o
similares que sirvan de fundamento a la decisién, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto
administrativo.
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industrial de 250mx10cm”, “1 bolsa de pafo absorbente antibacterial”, “1 frasco

Poet” y “1 frasco ‘limpiatodo™.

SEGUNDO: Revocar la Resolucion 033-2019/CC3, en el extremo que halld
responsable a Centro Educativo Particular Fermin Tangtiis S.A.C. por infraccion del
articulo 73° del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y, en
consecuencia, se le exime de responsabilidad, toda vez que, durante la camparfia
2018, la denunciada requirié materiales que si correspondian al servicio educativo,
tales como: “1 jabon liquido”, “1 gel antibacterial” y “rollos de papel toalla”.

TERCERO: Confirmar la Resolucién 033-2019/CC3 en el extremo que halld
responsable a Centro Educativo Particular Fermin Tangtis S.A.C. por infraccion del
articulo 73° del Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, toda vez que
comunicé a los padres de familia—en suslistas de Gtiles escolares del nivel inicial
(3, 4y 5 afnos)- la entrega de los mismos al inicio de las clases para el afio lectivo
2018.

CUARTO: Revocar la Resolucion 033-2019/CC3 en el extremo que sanciono a
Centro Educativo Particular Fermin Tanguis S.A.C. por infraccion del articulo 73°
del Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, con una multa de 4,9 UIT; y,
en consecuencia, se le sanciona con 4,3 UIT, al haber quedado acreditado que
durante la campafia 2018, la denunciada requirié materiales que no correspondian
al servicio educativo.

QUINTO: Confirmar la Resolucion 033-2019/CC3 en el extremo que sanciono a
Centro Educativo Particular Fermin Tangiis S.A.C. por infraccion del articulo 73°
del Codigode Protecciony Defensadel Consumidor, con una multa de 0,3 UIT, toda
vez que comunico alos padres de familia—en sus listas de utiles escolares del nivel
inicial (3, 4 y 5 afos)- la entrega de los mismos al inicio de las clases para el afio
lectivo 2018.

SEXTO: Requerir a Centro Educativo Particular Fermin Tanglis S.A.C. el
cumplimiento espontaneo de las multas impuestas en la presente resolucion, bajo
apercibimiento de iniciar el medio coercitivo especificamente aplicable, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 4 del articulo 205° del Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 004-
2019-JUS*, precisandose ademas, que los actuados seran remitidos a la Sub
Gerenciade Ejecucion Coactiva para los fines de ley en caso de incumplimiento.

a6 TEXTO UNICO ORDENADODE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, APROBADO POR
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS. Articulo 205.- Ejecucién forzosa. Para proceder a la ejecucion forzosa
de actos administrativos a través de sus propios érganos competentes, o de la Policia Nacional del Peru, la autoridad
cumple las siguientes exigencias:

(...)

4. Que se hayarequerido al administradoel cumplimiento espontaneo de la prestacion, bajo apercibimiento de iniciar

el medio coercitivo especificamente aplicable.
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SEPTIMO: Ordenar a Centro Educativo Particular Fermin Tangiiis S.A.C., en
calidad de medidas correctivas de oficio,que cumplacon abstenerse de: (a) requerir
materiales que no correspondan al servicio educativo;y, (b) requerir la presentacion
de los utiles escolares al inicio del afio escolar.

Se informa a Centro Educativo Particular Fermin Tanguis S.A.C. que debera
presentar a la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3, los
medios probatorios que acrediten el cumplimiento de las medidas correctivas
ordenadas en el plazo maximo de cinco (5) dias hébiles, contados a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucién; bajo apercibimiento de imponer una
multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117° del Codigo.

OCTAVO: Confirmarla Resolucién 033-2019/CC3 que dispuso la inscripcion de
Centro Educativo Particular Fermin Tangtis S.A.C. por las infracciones verificadas
en el presente procedimiento.

NOVENO: Confirmar la Resolucion 033-2019/CC3 que dispuso, por parte de la
Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3, la remision de una
copia de la presente resolucion a la Unidad de Gestion Educativa Local
correspondiente para que, de considerarlo pertinente, actie de acuerdo al ambito
de su competencia.

Con la intervencion de los sefiores vocales Javier Eduardo Raymundo Villa
Garcia Vargas, Roxana Maria Irma Barrantes Céceres y José Enrique Palma
Navea.

JAVIER EDUARDO RAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS
Presidente
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El voto en discordia del sefior vocal Juan Alejandro Espinoza Espinoza es el
siguiente:

El sefior vocal que suscribe el presente voto difiere del sentido adoptado por la
mayoria, sustentando su posicion en los siguientes fundamentos:

1.

El limite impuesto por el Principio de Legalidad¥ al ejercicio de las
competencias administrativas, se traduce en la necesidad de que las mismas
estén previstas en la ley. En esa linea, el articulo 72°.1 del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo 004-2019-JUS*, establece que la competencia
de las entidades publicas tiene su fuente en la Constitucidony en la ley, y es
reglamentada por las normas administrativas que de ella se derivan.

El articulo 2° literal d) del Decreto Legislativo 1033, Ley de Organizacion y
Funciones del Indecopi, encomienda al Indecopi la misién de proteger los
derechos de los consumidores, vigilando que la informacion en los mercados
sea correcta, asegurando laidoneidad de los bienesy servicios en funcion de
la informacién brindada y evitando la discriminacién en las relaciones de
consumo®. Asimismo, el articulo 30° de dicha norma establece que el Indecopi
tiene competenciaprimaria y exclusivaen los casos antes mencionados, salvo
que por ley expresa se haya dispuesto o se dispongalo contrario.

En concordanciacon ello, el articulo 105° del Cadigo establece que el Indecopi
es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer
las presuntas infracciones por parte de los proveedores a las disposiciones
contenidas en dichanorma, a fin de que se sancionen aquellas conductas que
impliqguen el desconocimiento de los derechos reconocidos a los
consumidores, competencia que solo puede ser negada cuando ella haya sido

47

48

49

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,

APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo IV.- Principios del procedimiento

administrativo.

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la

vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.1. Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto ala Constitucion, la ley
y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les
fueron conferidas.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 72°.- Fuente de Competencia Administrativa

72.1La competenciade las entidadestiene sufuente en la Constituciony en laley, y es reglamentada por las normas
administrativas que de aquéllas se derivan.

DECRETO LEGISLATIVO 1033. LEY DE ORGANIZACIONY FUNCIONES DEL INDECOPI. Articulo 2°.- Funciones
del Indecopi.

a.El Indecopi es el organismo auténomo encargado de:

(...)

d Proteger los derechos de los consumidores vigilando que la informacion en los mercados sea correcta,
asegurandolaidoneidad de losbienesy servicios en funcion de lainformacion brindada y evitando la discriminacion
en las relacionesde consumo.
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asignada o se asigne a favor de otro organismo por norma expresa con rango
de ley.

Siguiendo lo sefialado, el articulo 17°* de la Ley de Centros Educativos
dispone que los centros educativos que incumplan con las disposiciones
establecidas en la misma, seran sancionados administrativamente por la
autoridad competente del Ministerio de Educacion; sin perjuicio de las demas
acciones que pudieran corresponder.

Aunadoaello, el Decreto Legislativo 882, Ley de Promocion de la Inversion en
la Educaciéon® (en adelante, Ley de Promocion), -norma que entro en vigencia
con anterioridad al Cdédigo- sefiala en su articulo 8% que el Ministerio de
Educacion supervisa el funcionamiento y la calidad de la educacién de todas
las instituciones educativas en el ambito de su competencia.

Del mismo modo, el articulo 10°= del referido cuerpo normativo sefialaque el
Ministerio de Educacion ylos gobiernosregionales, pueden imponersanciones
administrativas a las instituciones educativas particulares bajo su supervision,
por infraccion de las disposiciones legales y reglamentarias que las regulan.

En linea con lo dispuesto en laLey de Promocion, se emitio el Reglamento de
Infracciones y Sanciones para Instituciones Educativas Particulares (en
adelante, el Reglamento de Infraccionesy Sanciones), aprobado mediante el
Decreto Supremo 004-98-ED. Complementando el mismo, se establecieron
los procedimientos para su aplicacion, a través de la Resolucion Ministerial
0181-2004-ED del 21 de abril de 2004.
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LEY N° 26549. Ley de los Centros Educativos Privados. Articulo 17.- Los centros ed ucativos gue incumplan con
las disposiciones contenidas en esta Ley, seran sancionados ad ministrativamente por la autoridad competente del
Ministerio de Educacién, sin perjuicio de las demés acciones gue pudieran corresponder.

La aplicacion de las sanciones previstas en este articulo requiere un proceso investigatorio previo, a cargo del érgano
respectivo, en el que se garantice el derecho de defensa de lainstitucién o centro ed ucativo.

La autoridad competente del Ministerio, en un plazo no mayor de noventa (90) dias calendario y bajo responsabilidad,
emitiralaresolucion que pone fin al proceso de investigacion.

Transcurrido el plazo sin resolucion de la autoridad competente el solicitante tendra expedita la via administrativa para
los reclamos e impugnaciones aque lademoradiere lugar.

Vigentedesde el 10 de noviembre de 1996.

DECRETO LEGISLATIVO 882. LEY DE PROMOCIONDE LA INVERSION EN LA EDUCACION. Articulo 8°.- (..)
El Ministerio de Educacion supervisa el funcionamiento y la calidad de la educacion de todas las instituciones
educativas en el ambito de su competencia, dentro del marco de libertad de ensefianza, pedagdgicay de organizacion
gue establecenla Constituciény las leyes.

DECRETO LEGISLATIVO 882. LEY DE PROMOCION DE LA INVERSION EN LA EDUCACION. Articulo 10°.-E
Ministerio de Educacion y los gobiernos regionales, segun corresponda, pueden imponer sanciones ad ministrativas a
las instituciones educativas particulares bajo su supervision, por infraccion de las disposiciones legales y
reglamentarias que las regulan.

M-SPC-13/1B 34/36



10.

11.

12.

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DELA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializadaen Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 2395-2019/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0213-2018/CC3-SIA

El mencionado Reglamento de Infracciones y Sanciones tipifica en sus
articulos 5°%, 6°> y 7°* las infracciones en las cuales pueden incurrir los centros
educativos privados, las cuales pueden ser leves, graves y muy graves,
respectivamente, no constituyendo dichas conductas una lista taxativa o
cerrada.

En efecto, en cada uno de los articulos antes mencionados, el referido
reglamento establece como infraccién a “toda accion u omision que
contravenga las obligaciones, prohibiciones y demdas normas especificas
aplicables a las instituciones educativas particulares”, diferenciando su
gravedad en torno a los efectos ocasionados (ya sea a la calidad del servicio
educativo, la formacion del alumno, a la sociedad, entre otras), y previendo -a
modo ejemplificativo- algunas conductas que califiquen como tales.

En tal sentido, el articulo 4° del Reglamento de Infracciones y Sanciones
establece la facultad de que el Ministerio imponga sanciones (desde una
amonestacién hasta 100 UIT, suspension o clausura definitiva) a las
instituciones educativas particulares que incurren “en infracciones de caracter
pedagdgico, institucional y/o administrativo”.

En conclusion, se verifica que el Reglamento contiene un procedimiento
administrativo sancionador que tipifica como infraccién a “toda accion u
omision que contravenga las obligaciones, prohibiciones y deméas normas
especificas aplicables a las instituciones educativas particulares” que, por su
naturaleza, atenten contra la formacién o afecte los intereses del alumno.

En el presente caso, se imputé en contra de Centro Educativo Particular
Fermin Tanguis (en adelante, el Centro Educativo), las conductas consistentes
en: (a) requerir materiales que no eran parte del servicio educativo, para los
niveles de inicial, primaria y secundaria; y, (b) comunicar a los padres de
familia —en sus listas de Utiles escolares del nivel inicial (3, 4 y 5 afios)- la
entrega de los mismos al inicio de las clases para el afio lectivo 2018.
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REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO 004-98-ED. Articulo 5°.- Constituye infraccion levetoda accion u omision que
contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas especificas aplicables a las instituciones educativas
particulares, en la medida que no afecte la calidad del servicio educativo ni atente contra la formacién del alumno,
tales como:(...)

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO 004-98-ED. Articulo 6°.- Constituye infraccion grave, toda accion u omision
gue contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas especfficas aplicables a las instituciones educativas
particularesy que por su naturaleza atente contra la formacion o afecte los intereses delalumno, talescomo:(...)

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO 004-98-ED. Articulo 7°.- Constituye infraccion muy grave toda accién u omision
gue contravenga las obligaciones, prohibiciones y demés normas especfficas aplicables a las instituciones educativas
particulares que causen grave dafo al alumno, a la sociedad o alteren el orden juridico establecido, tales como: (...)
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Al respecto, las conductasimputadas contra el Centro Educativo, se configuran
como infracciones sancionables en el articulo 6°” del Reglamento; hecho que
evidencia que la fiscalizacién y sancién de dichas conductas han sido
asignadas de forma exclusivay excluyente al Ministerio de Educacion.

En ese sentido, el vocal que suscribe el presente voto considera que lo
sefialado en los parrafos precedentes implica que, existen casos en los cuales
no sera posible que el Indecopi investigue y analice de oficio una presunta
contravencion a las normas sectoriales que se encuentran destinadas a la
proteccion de los consumidores en materias reguladas, puesto que, existen
supuestos en los que dicha competencia ha sido atribuida expresamente a
otras entidades.

Por lo que, el reconocimiento de la posibilidad de que por un mismo hecho el
Indecopi imponga una sancién y también lo haga otra autoridad competente
en materia de servicios educativos no se justifica, en tanto que se produciria
un supuesto de doble sancion para un mismo hecho.

Sin embargo, el problema interpretativo que se presenta no es a propoésito de
la aplicacion del Principio Non Bis In idem, por cuanto, no se trata de dos
organismos administrativos que tengan competencia para sancionar el mismo
supuesto, sino de la aplicacion del Principio de Especialidad Normativa, en
atencion adicho principio la Comision serd competente para conocer (no solo)
conflictos en las relaciones de consumo, siempre y cuando no haya otro
organismo administrativo (como lo es el Ministerio de Educacion) que asuma
dicha competencia. Por lo que, para los supuestos de las conductas antes
detalladas, es competente el Ministerio de Educacion.

En atencion a dichos fundamentos, el vocal que suscribe el presente voto
considera que el Indecopi carece de competencia para iniciar de oficio
procedimientos contra instituciones educativas particulares, por la conducta
analizada en el presente procedimiento.

JUAN ALEJANDRO ESPINOZA ESPINOZA
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REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO 004-98-ED. Articulo 6°.- Constituye infraccion grave, toda accion u omision
gue contravenga las obligaciones, prohibiciones y demés normas especificas aplicables a las instituciones educativas
particularesy que por su naturaleza atente contra laformacion o afecte los intereses delalumno, tales como:

a) Incumplirloslineamientos generales formulados por el Ministerio de Educacion de los planes de estudios parael
Nivel y modalidad correspondiente.

()

p) Obligar a los padres de familia a la adquisicion del integro de los Utiles escolares al inicio del afio escolar o a la
compra de uniformes, materiales o Utiles escolares en establecimientos sefialados con exclusividad por los centros
educativos.
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