TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETE
Y DE LA PROPIEDAD INTELEC'

SalaEspecializadaen Proteccion al Consu m'iL_\H

RESOLUCION 1985-2019/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 084-2018/CC3

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
N° 3

PROCEDIMIENTO DE OFICIO

DENUNCIADO : CONGREGACION DE RELIGIOSAS FRANCISCANAS
DE LA PURISIMA CONCEPCION DE MARIA

MATERIAS : DEBER DE IDONEIDAD EN SERVICIOS
EDUCATIVOS
GRADUACION DE LA SANCION

ACTIVIDAD : ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

SUMILLA: Se confirma la resolucién venida en grado en el extremo que hallé
responsable a la Congregacién de Religiosas Franciscanas de la Purisima
Concepcién de Maria por infraccién de lo establecido en el articulo 73° del
Codigo de Proteccion y Defensa. Ello, toda vez que requirié materiales que no
correspondian con el servicio educativo, segun lo detallado en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Asimismo, se revoca la misma, en el extremo que hall6 responsable a la
Congregacion de Religiosas Franciscanas de la Purisima Concepcién de
Maria por infraccion de lo establecido en el articulo 73° del Cédigo de
Proteccién y Defensa. Ello, toda vez que se acredito que parte de los
materiales que requirio si se correspondian con el servicio educativo, segun
lo detallado en la parte considerativa de la presente resolucién. En
consecuencia, se deja sin efecto la sancidon impuesta respecto a dichos
productos.

SANCIONES:

- 5.29 UIT: por haber requerido materiales que no se correspondian con

el servicio educativo:

a) 3afos: 25Vasos Descartables, 8 Rollos De Papel Higiénico, 1 Bolsa
De Pafios Absorbentes X Tres y 1 Frasco De Desinfectante.

b) 4 afos: 1 Ciento De Brochetas, 6 Rollos De Papel Higiénico, 1 Bolsa
De Pafios Absorbentes X Seis, 1 Frasco De Desinfectante y 1 Pote
De Lava Vaijillas.

c) 5afnos: 8 Rollos De Papel Higiénico, 1 Bolsa De Pafiitos Multiusos X
Tresy 1 Frascos De Desinfectante Liquido Mediano.

d) 1°grado: 1 Bolsita De Pafios Absorbentes y 1 Frasco De Limpiador
Liguido Pequeiio.

e) 3°y 4° grado: 6 Rollos De Papel Higiénico y 1 Bolsa De Pafos
Absorbentes X Tres O UnaBolsa De Pafiitos Amarillos.

f) 5°y 6° grado: 6 Rollos De Papel Higiénico y 1 Bolsa De Pafios
Absorbentes X Tres O UnaBolsa De Paiiitos Amarillos.

g) 1° grado secundaria: 4 Rollos De Papel Higiénico, 1 Paquete De
Tollas Higiénicas (Solo Alumnas)y 1 Paquete De Pafio Absorbente.
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h) 2° grado secundaria: 4 Rollos De Papel Higiénico, 1 Paquete De
Toallas Higiénicas (Solo Alumnas) y 1 Paguete De Pafio Absorbente.
i) 3° grado secundaria: 4 Rollos De Papel Higiénico, 1 Paquete De
Toallas Higiénicas (Solo Alumnas) y 1 Paquete De Pafio Absorbente.
j) 4° grado secundaria: 4 Rollos De Papel Higiénico, 1 Paquete De
Toallas Higiénicas (Solo Alumnas) y 1 Paguete De Pafio Absorbente.
k) 5° grado secundaria: 4 Rollos De Papel Higiénico, 1 Paquete De
Toallas Higiénicas (Solo Alumnas) y 1 Paquete De Pafio Absorbente.

Lima, 22 de juliode 2019

ANTECEDENTES

1.

En el marco de las acciones de supervision y fiscalizacion desarrolladas por la
Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccién al Consumidor N° 3 (en
adelante, la Secretaria Técnicade la Comisién), mediante Memorandum 455-
2016/CC3, se delegdé a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (en
adelante, GSF) llevar a cabo las acciones de supervision pertinentes en
diversos centros educativos particulares, entre los que se encontraba la
Institucién Educativa Parroquial Santa Matilde, cuya promotoria era ejercida
por la Congregacion de Religiosas Franciscanas de la Purisima Concepcion
de Maria® (en adelante, la Congregacion), afin de verificar el cumplimiento de
lo establecido en la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (en adelante, el Codigo).

Mediante Resolucion 1 del 6 de junio de 2018, la Secretaria Técnica de la
Comision inicié un procedimiento administrativo sancionador en contra la
Congregacion, segun el siguiente detalle:

‘PRIMERO: Iniciar procedimiento administrativo sancionador en contra de la
CONGREGACION DE RELIGIOSAS FRANCISCANAS DE LA PURISIMA
CONCEPCION DE MARIA, promotora de la Institucion Educativa Parroquial Santa
Matilde, a instancia de la Secretaria Técnica, con cargo a dar cuenta a la Comision de
Proteccion al Consumidor N.° 3, por la presunta infraccion a lo establecido en el articulo
108 de laLey N.° 29571, Cédigo de Protecciény Defensa del Consumidor, en relacién con
lo dispuesto en el literal c) del numeral 1.1 del articulo 1 del mismo cuerpo normativo,
toda vez que habria requerido materiales que no corresponden con el servicio educativo,
tales como:

NIVEL

EDUCATIVO GRADOS MATERIALES

- 02 bolsas de sorbetes flexibles

- 25 cucharitas, 25 tenedores, 25
vasos descartables.

- 25 platos para torta de Tecnhopor

3 ANOS

1

RUC: 20187949930, con domicilio fiscal ubicado en Jr. Manuel Beingolea Nro. 298 Lima - Lima - San Luis.
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- 25 vasos de Tecnhopor con tapa.

- 01 frasco de jabén liquido

- 08 rollos de papel higiénico

INICIAL - 04 rollos de papel toalla

- 01 bolsa de pafios absorbentes x
3

- 01 frasco de desinfectante liquido
grande

- 01 paquete de pafios himedos

- 01 ciento de brochetas

- 01 bolsa de sorbetes flexibles

- Y ciento de cucharitas, % platos,
% vasos descartables.

- 01 frasco de jabén liquido

4 ANOS - 06 rollos de papel higiénico

- 01 rollo de papel toalla

- 01 bolsa de pafios absorbentes x
6

- 01 frasco de desinfectante

- 01 pote de lava vajillas

- Y de ciento de cucharitas,
tenedores.

- Platos y vasos descartables.

- 01 frasco de jabén liquido

5 ANOS - 08 rollos de papel higiénico

- 04 rollos de papel toalla

- 01 bolsa de pafiitos multiusos x 3

- 01 frasco de desinfectante liquido
mediano

- 01 bolsita de pafios absorbentes.

- 01 frasco de jabdn liquido de 400

1° GRADO ml.
- 01 frasco de limpiador liquido
pequenio.
- 06 rollos de papel higiénico
3° GRADO - =
PRIMARIA 4° GRADO - 01 bolsa de pafio absorbente x3 o

una bolsa de pafiitos amarillos.

- 06 rollos de papel higiénico

- 01 bolsa de pafio absorbente x3 o
una bolsa de pafiitos amarillos.

- 04 rollos de papel higiénico

- 1 papel toalla

- 1 paquete de toallas higiénicas
(solo alumnas).

- 01 paquete de pafio absorbente

- 1 jabodn liguido para manos

SECUNDARIA - 04 rollos de papel higiénico

- 2 papel toalla

2° GRADO - 1 paquete de toallas higiénicas
(solo alumnas).

- 01 paquete de pafio absorbente

- 04 rollos de papel higiénico

- 1 papel toalla

5° GRADO -
6° GRADO

1° GRADO

3° GRADO
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- 1 paquete de toallas higiénicas
(solo alumnas).

- 1 paguete de pafio absorbente

- 04 rollos de papel higiénico

- 1 papel toalla

4° GRADO - 1 paquete de toallas higiénicas
(solo alumnas).

- 1 paquete de pafio absorbente

- 04 rollos de papel higiénico

o - 1 papel toalla (solo alumnas).
57 GRADO - 1 paquete de toallas higiénicas.
- 1 paguete de pafio absorbente

(..)

3. EI18 dejuniode 2018, la Congregacién presentd sus descargos sefialandolo
siguiente:

(i) Los docentes realizaron una rigurosa evaluacion en la seleccion de los
Gtiles y textos escolares que fueron empleados por los alumnos de
acuerdo con su aprendizaje;

(i) solicitaron utiles que se usaron dentro del programa anual segun los
estandares educativos, los cuales fueron empleados para el trabajo de
manualidades, convirtiendo los materiales en obras de arte;

(i) los utiles escolares que fueron considerados como de limpieza, en
realidad eran de uso personal y fueron utilizados cada vez que era
necesario; ademas, en el caso de los alumnos de primaria y secundaria,
estos fueron requeridos paraser destinadosal area curricularde personal
social y educacidn fisica (formacion de habitos de higiene — cuidado

personal);y,
(iv) fundamento el uso de cada material solicitado, de acuerdo al siguiente
detalle:
ARTICULOS AREA
GRADO | SOLICITADOS ENLA |~ RRICULAR FUNDAMENTO DE USO

LISTA DE UTILES

Material concreto para el uso de
2 BOLSAS FLEXIBLES Matematica conteo y agrupamiento -
evaluacion de proceso
Material concreto para el uso de
25 CUCHARITAS Matematica conteo y agrupamiento -
evaluacion de proceso
Material concreto para
3 ANOS 25 TENEDORES Comunicacion dramatizaciones (titeres) -
Evaluacién de proceso
Material concreto para reconocer

25 VASOS

I[dioma colores y formas - Evaluacion de
DESCARTABLES proceso
Ciencia Material concreto para elaborar
25 PLATOS y mascaras de animales de granjas
Tecnologia

- Evaluacién de proceso
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Material concreto para representar
figuras de animales - Evaluacién

1 FRASCO DE JABON
LIQUIDO

Personal Social /
Psicomotricidad /
Educacion Fisica

Bolsadiaria de aseo y formacién
de habitos de higiene

8 ROLLOS DE PAPEL
HIGIENICO

Personal Social /
Psicomotricidad /
Educacion Fisica

Bolsadiaria de aseo y formacion
de habitos de higiene

4 ROLLOS DE PAPEL
TOALLA

Personal Social /
Psicomotricidad /
Educacion Fisica

Bolsadiaria de aseo y formacién
de habitos de higiene

1 BOLSA DE PANOS
ABSORBENTES X TRES

Personal Social /
Psicomotricidad /
Educacion Fisica

Bolsa diaria de aseo y formacion
de habitos de higiene

1 FRASCO DE
DESINFECTANTE

Ciencia y
Tecnologia

Experimento realizado en ciencia /
con el frasco material de arte
(portalapices)

1 PAQUETE DE PANOS

Personal Social /
Psicomotricidad /

Bolsa diaria de aseo y formacién

4 ANOS

HUMEDOS Educacién Fisica de habitos de higiene
Material concreto para el uso de
ESCI?CNI-—I{ETEISE Matemaética conteo y agrupamiento -
evaluacion de proceso
1 BOLSA DE Matemé Materlaltconcreto para eltuso de
SORBETES atematica conteo y agrupamiento -

evaluacion de proceso

MEDIO CIENTO DE
CUCHARITAS

Matematica

Material concreto para secuencia
de numeros ascendentes y
descendente - Evaluacion de
proceso

MEDIO CIENTO DE

Material concreto para todo parte -

PLATOS Matematica Evaluacién de proceso
DESCARTABLE Tecnologia granj

- Evaluacién de proceso

1 FRASCO DE JABON
LIQUIDO

Personal Social /
Psicomotricidad /
Educacion Fisica

Bolsadiaria de aseo y formacién
de habitos de higiene

6 ROLLOS DE PAPEL
HIGIENICO

Personal Social /
Psicomotricidad /
Educacion Fisica

Bolsa diaria de aseo y formacién
de habitos de higiene

1 ROLLO DE PAPEL
TOALLA

Personal Social /
Psicomotricidad /
Educacion Fisica

Bolsa diaria de aseo y formacién
de habitos de higiene

1 BOLSA DE PANOS

Elaboraciéon de bolsade

ABSORBENTES X SEIS Arte materiales personales
LFRASCODE | Cienciay | PETTIND enizade on cenci
DESINFECTANTE Tecnologia

(portalapices)

1 POTE DE LAVA
VAJILLAS

Arte / Ciencia y
Tecnologia

Trabajo de arte / Experimento
(porta vela)
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Material concreto para el uso de
14 SEC(::ILEA'::—%SS DE Matematica secuencia numéricg - Evaluacién
de proceso
1/4 DE CIENTO DE Ciencia y Materigl concreto para reconocer
TENEDORES Tecnologia seres vivos / secuencia de colores
- Evaluacién de proceso
PLATOS ¥ VASOS Comunicacién drgﬂrift?zﬂc?g:gsrezgtgraeg -
DESCARTABLES .
Evaluacién de proceso
1 FRASCO DE JABON IDPseiLSc())r?wzltr?cc;dCIai;// Bolsa diaria de aseo y formacion
5 ANOS LIQUIDO Educacion Fisica de habitos de higiene
8 ROLLOS DE PAPEL Pe_rsonal $o_c:|aI/ Bolsa diaria de aseo y formacién
HIGIENICO Psicomotricidad / de habitos de higiene
Educacion Fisica
4 ROLLOS DE PAPEL Peysonal Sqmal/ Bolsadiaria de aseo y formacién
TOALLA Psicomotricidad / de habitos de higiene
Educacion Fisica
1 BOLSA DE PANITOS Arte Elaboraciéon de bolsade
MULTIUSOS X TRES materiales personales
1 FRASCOS DE Ciencia y Experimento realizado en ciencia /
DESINFECTANTE Tecnologia con el frasco material de arte
LIQUIDO MEDIANO (portalapices)
1 BOLSITA DE PANOS Arte Elaboraciénde bolsade
ABSORBENTES materiales personales
1 1 FRASCO DE JABON IESeiE:S(())r?]zltlfcc;g:’i:ll// Bolsa diaria de aseo y formacion
GRADO LIQUIDO E 400ML Educacion Fisica de habitos de higiene
1 FRASCO DE Ciencia y Experimento realizado en ciencia /
LIMPIADOR LIQUIDO Tecnologia con el frasco material de arte
PEQUENO (portalapices)
Personal Social /
6 ROLLOS DE PAPEL | EducacionFisica | Bolsadiaria de aseo y formacion
HIGIENICO [ Arte / de habitos de higiene
3y4 Laboratorio
GRADO | 1BOLSA DE PANOS | Personal Social /
ABSORBENTES X TRES | Educacion Fisica | Bolsa diaria de aseo y formacion
O UNA BOLSA DE [ Arte / de habitos de higiene
PANITOS AMARILLOS Laboratorio
Personal Social /
6 ROLLOS DE PAPEL | Educacion Fisica | Bolsadiaria de aseo y formacion
HIGIENICO [ Arte / de habitos de higiene
5y6 Laboratorio
GRADO 1 BOLSA DE PANOS Personal Social /
ABSORBENTES X TRES | Educacion Fisica | Bolsa diaria de aseo y formacion
O UNA BOLSA DE / Arte / de habitos de higiene
PANITOS AMARILLOS Laboratorio
1 Tutoria / Formacion de habitos de higiene /
4 ROLLOS DE PAPEL [ Educacién Fisica 9
GRADO HIGIENICO / Laboratorio / Uso personal en laboratorio /
SEC CTA Luego de la hora de Educ. Fisica

M-SPC-13/1B

6/57




1 ROLLO DE PAPEL
TOALLA

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /
CTA

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETE
Y DE LA PROPIEDAD INTELEC'I-_
SalaEspecializadaen Proteccion al Consum'r\x

RESOLUCION 1985-2019/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 084-2018/CC3

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal en laboratorio /
Luego de la hora de Educ. Fisica

1 PAQUETE DE TOLLAS

HIGIENICAS (SOLO
ALUMNAS)

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /
CTA

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal

1 PAQUETE DE PANO
ABSORBENTE

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /
CTA

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal en laboratorio /
Luego de la hora de Educ. Fisica

1 JABON LIQUIDO
PARA MANOS

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /
CTA

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal en laboratorio /
Luego de la hora de Educ. Fisica

4 ROLLOS DE PAPEL
HIGIENICO

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /
CTA

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal en laboratorio /
Luego de la hora de Educ. Fisica

2 PAPEL TOLLA

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal en laboratorio /

2 CTA Luego de la hora de Educ. Fisica
GRADO Tutoria /
SEC 1 PAQUETE DE Educacion Fisica | Formacion de habitos de higiene /
TOALLAS HIGIENICAS / Laboratorio / Uso personal
(SOLO ALUMNAS)
CTA
Tutoria / s - .
1 PAQUETE DE PARO | Educacion Fisica FOS:(‘;‘CF;Z?S‘;‘E ;;a;’r:t?;bgfa?é%'gr}e/
ABSORBENTE /Labc():tli;\;\ono / Luego de la hora de Educ. Fisica
Tutoria / . o _
4 ROLLOS DE PAPEL | Educacién Fisica Fogggcp";'sgﬁ;}afr:tfasbﬂfa?gi'gr}e/
HIGIENICO /'Laboratorio / Luego de la hora de Educ. Fisica
CTA
EduJ:ct:(i)ér:?F/isica Formacion de habitos de higiene /
1 PAPEL TOALLA / Laboratorio / Uso personal en laboratorio /
3 Luego de la hora de Educ. Fisica
CTA
GRADO .
1 PAQUETE DE Tutoria |
SEC TOALLAg HIGIENICAS Educacion Fisica | Formacion de habitos de higiene /
(SOLO ALUMNAS) / Laboratorio / Uso personal
CTA
Tutoria / . _ .
1 PAQUETE DE PARO | Educacion Fisica FOSQC";‘CF')ZPS‘;ﬁ;a;:t?asbﬂfa?gi'gr}e/
ABSORBENTE /Labg?’;ono / Luego de la hora de Educ. Fisica
4 Tutoria / iy i .
4 ROLLOS DE PAPEL | Educacién Fisica | ormacion de habitos de higiene /
GRADO HIGIENICO | Laboratorio / Uso personal en laboratorio /
SEC CTA Luego de la hora de Educ. Fisica
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Formacion de habitos de higiene /
Uso personal en laboratorio /
Luego de la hora de Educ. Fisica

1 PAQUETE DE
TOALLAS HIGIENICAS
(SOLO ALUMNAS)

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /
CTA

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal

1 PAQUETE DE PANO
ABSORBENTE

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /
CTA

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal en laboratorio /
Luego de la hora de Educ. Fisica

4 ROLLOS DE PAPEL
HIGIENICO

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /
CTA

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal en laboratorio /
Luego de la hora de Educ. Fisica

1 PAPEL TOALLA

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal en laboratorio /

5 CTA Luego de la hora de Educ. Fisica
GRADO -
SEC 1 PAQUETE DE Tutoria /

TOALLAS HIGIENICAS
(SOLO ALUMNAS)

Educacion Fisica
/ Laboratorio /
CTA

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal

1 PAQUETE DE PANO
ABSORBENTE

Tutoria /
Educacion Fisica
/ Laboratorio /
CTA

Formacion de habitos de higiene /
Uso personal en laboratorio /
Luego de la hora de Educ. Fisica

Mediante Resolucién 2 del 17 de octubre de 2018, se puso en conocimiento
de la Congregacién el Informe Final de Instruccion 101-2018/CC3-ST (en
adelante, IFI) emitido por la Secretaria Técnica de la Comision, otorgandole un
plazo de cinco dias héabiles para la presentacion de descargos.

El 26 de octubre de 2018, la Congregacién presentd sus argumentos de
defensa en atencion al IFI, reiterando lo que sefial6 en sus descargos Yy

agregando lo siguiente:

La Secretaria Técnica de la Comision no valor6 los medios de prueba

ofrecidos, puesto que se solicitdé materiales que se utilizaron dentro del
programa anual segun los estdndares educativos y como método de

no se contaba con un Syllabus, sin embargo, se utilizé6 el documento

denominado “Planificacion semanal de clase” en el que se especifico los
motivos por los cuales se usaron los materiales y su finalidad;

debid tenerse en cuenta que la institucion no tenia fines de lucro y

pertenecia a la Iglesia Catolica; ademas, en ningin momento tuvo la
intencion de perjudicar la economia de los padres de familia. Por el
contrario, brindé un servicio educativo con pensiones simbolicas en

(i)
aprendizaje para sus alumnos;
(ii)
(iii)
comparacién con otros colegios;
8/57
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(iv) los precios unitarios considerados en la graduacién de la sancion por
material eran excesivos en comparacion con los precios que se podian
adquirir en los distintos mercados cercanos a su establecimiento;y,

(v) existieron errores en el calculo de la multa: por ejemplo, al multiplicar el
costo del material con el namero de alumnos, tal como fue el caso de la
bolsa de sorbetes.

6. El 6 de noviembre de 2018, la Congregacion presento los documentos
denominados “Planificacion Semanal de Clases”, a través de los cuales se
precisaban las razones por las que solicito a los padres de familia los
materiales antes mencionados. En ese sentido reiteré que estos eran de uso
personal de cada alumno.

7. Mediante Resolucion 3 de fecha 12 de noviembre de 2018, la Secretaria
Técnica de la Comision amplié cargos en contra de la Congregacion,
resolviendo lo siguiente:

“PRIMERO: Sin perjuicio de lo resuelto en la Resolucion N° 1 de fecha 6 de junio de 2018,
se resuelve ampliar laimputacién de cargos efectuados respecto al presente procedimiento
administrativo sancionador iniciado en contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSAS
FRANCISCANAS DE LA PURISIMA CONCEPCION DE MARIA, promotora de la Institucion
Educativa Parroquial Santa Matilde, a instancia de la Secretaria Técnica, con cargo a dar
cuenta a la Comisién de Proteccion al Consumidor N.° 3, por la presunta infraccion a lo
establecido en el articulo 73° de la Ley N.° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, toda vez que habria requerido materiales que no corresponden con el servicio
educativo, tales como:

(..)

8. Enatencién aello, el 16 de noviembre de 2018 la Congregacion present6 sus
descargos, reiterandolos fundamentos expuestos en los escritos que presentd
durante la tramitacion del presente procedimiento.

9. Mediante Resoluciéon Final 142-2018/CC3 del 30 de noviembre de 2018, la
Comision resolvio lo siguiente:

“PRIMERO: Archivar el procedimiento respecto a las imputaciones referidas a que la
CONGREGACION DE RELIGIOSAS FRANCISCANAS DE LA PURISIMA
CONCEPCION DE MARIA, promotora de la Institucion Educativa Parroquial Santa
Matilde, habria requerido materiales que no corresponden con el servicio educativo por
infraccién al articulo 108 y literal ¢) del numeral 1.1 del articulo 1 de la Ley 29571, Cddigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que el articulo 73 de la Ley 29571,
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor es el que contempla de manera
especifica la idoneidad en la prestacion de un servicio educativo.

SEGUNDO: Sancionar ala CONGREGACION DE RELIGIOSAS FRANCISCANAS DE
LA PURISIMA CONCEPCION DE MARIA, promotora de la Institucién Educativa
Parroquial Santa Matilde, con una multa ascendente a 6.8 UIT por incumplimiento de lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, toda vez que requiri6 a los padres de familia materiales que no
corresponden con el servicio educativo, de acuerdo al detalle del Anexo 1. (...)
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CUARTO: Disponer la inscripcién de las infracciones y sanciones a que se refiere la
presente Resolucién en relacion con la CONGREGACION DE RELIGIOSAS
FRANCISCANAS DE LA PURISIMA CONCEPCION DE MARIA, promotora de la
Institucion Educativa Parroquial Santa Matilde, en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucion quede firme en sede administrativa,
conforme a lo establecido en el articulo 119 de la Ley N.° 29571, Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor.

QUINTO: Remitir copia de la presente resolucion a la Unidad de Gestion Educativa
Local correspondiente, para que, de considerarlo pertinente, actie de acuerdo al &mbito
de su competencia”

10. EI2 deenero de 2019, la Congregacion interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucion Final 142-2018/CC3 manifestando lo siguiente:

()

(i)

(iii)
(iv)

v)

(vi)

ANALISIS

Los sorbetes, cucharitas, tenedores, vasos descartables, platos, vasos
de Tecnopor, brochetas y lava vajillas eran materiales que en el nivel
inicial fueron utilizados como menaje y dentro del desarrollo del servicio
educativo (trabajos en manualidades que desarrollaron la seguridad,
imaginacion, trabajo en grupo, paciencia, destreza, motricidad fina y
gruesa, pensamiento asociativoy conceptual);

los Utiles de aseo (papel higiénico, papel toalla, jabén liquido, frasco de
desinfectante, pafitos absorbentes, pafitos humedos, entre otros)
constituyeron elementos de uso personal de cada alumno como parte de
la educacion sobre higiene;

todos los afios los profesores realizaron una evaluacion rigurosa de los
materiales, utiles y textos escolares que utilizaron los alumnos;

la cantidad solicitada de los materiales como sorbetes, cucharitas,
tenedores, vasos descartables, platos, vasos de Tecnopor, brochetas,
lava vaijillas, etc. se debid a que los nifios mas pequefios, al iniciar la
actividad manual, solian equivocarse varias veces.

no se valord que los temas tratados en cada area coincidieron con todos
los temas consignados en cada “Planificacion Semanal de Clase”
presentada el 26 de octubre de 2018 y en el primer escrito de descargos
(fotografias presentadas); v,

se debié tener en consideracion los principios de razonabilidad y
proporcionalidad al graduar la sancion, debiéndose observar los medios
de prueba a fin de evitar imponer unamultaconfiscatoria. Agregaron que,
la institucion educativa no tenia fines de lucro, pertenecia a la Iglesia
Catdlica, estaba constituida con plazas del Estado y privadas y cobraba
pensiones simbolicas.

Sobre la presuntainfraccion del articulo 73° del Codigo
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11. Elarticulo 73° del Cddigo establece el deber de idoneidad de los proveedores
de servicios educativos, a través del cual se establece que deben tener en
consideracion los lineamientos generales del proceso educativo en la
educacion basica, técnico-productiva y educacién superior, asegurando la
calidad de los servicios dentro de la normativa sobre la materia, con la finalidad
de no afectar los derechos de los consumidores.

12. Asi, cabe precisar que, de acuerdo al articulo anteriormente citado, el deber
de idoneidad que deben cumplir los proveedores de servicios educativos, no
se limita a una evaluacion de la calidad del servicio efectivamente brindado,
sino también al respeto de las normas sectoriales que regulan la materia
educativa.

13. Ahorabien, en el caso particularde los materiales educativos, se tiene que el
articulo 32°2 del Reglamento de la Ley 28044, Ley General de Educacion,
aprobado por Decreto Supremo 011-2012-ED (en adelante, el Reglamento),
sefiala que estos son recursos que deben ser pertinentes a los procesos
pedagogicos, sobre la base de las intenciones del disefio curricular y la
realidad afectiva, cognitiva, sociocultural y lingiistica, de acuerdo con las
caracteristicas especificas de los estudiantes, y acordes con el Proyecto
Educativo Institucional.

14. EI referido supuesto de responsabilidad en la actuacion del proveedor le
Impone a este la carga procesal de sustentary acreditar que no es responsable
por la falta de idoneidad del bien o servicio colocado en el mercado, debido a
la existencia de hechos ajenos que lo eximen de responsabilidad. Asi,
correspondera al consumidor acreditar la existencia de un defecto en el
producto o serviciovendido, luegode lo cual el proveedor deberd acreditar que
dicho defecto nole es imputable.

15. Por su parte, el articulo 104° del Cédigo establece que el proveedor es
administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad sobre el
producto o servicio determinado y que es exonerado de responsabilidad
administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada
y no previsible que configure unaruptura del nexo causal por caso fortuito o

2 REGLAMENTO DE LA LEY 28044 LEY GENERAL DE EDUCACION, APROBADO MEDIANTE DECRETO
SUPREMO 011-2012-ED. Articulo 32°.- Materiales y recursos educativos
Los equipos, materiales y espacios educativos son recursos de diversa naturaleza que se utilizan en los procesos
pedagogicos con el fin de que los estudiantes desarrollen de manera autonoma, reflexiva e interactiva sus
aprendizajes. Dichos recursos deben ser pertinentes a los procesos pedagégicos, sobre la base de las intenciones
del disefio curricular vy la realidad afectiva, cognitiva, sociocultural y lingiistica; de acuerdo con las caracteristicas
especificas de los estudiantes con discapacidad, talento y superdotacion, y acorde con el Proyecto Educativo
Institucional. Los materiales incluyen los recursos digitales como libros electrénicos, aplicaciones multimedia, entre
otros.(...)
(El subrayado es nuestro)
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fuerza mayor, de hecho, determinante de un tercero o de la imprudenciadel
propio consumidor afectado®.

Sobre la valoracion de los medios probatorios, este Colegiado considera
pertinente citar lo dispuesto en el articulo 197° del Cédigo Procesal Civil, el
cual sefiala que todos los medios probatorios deben ser valorados en forma
conjunta, utilizando su apreciacion razonada; sin embargo, en la resolucion
solo seran expresadas las valoraciones esenciales y determinantes que
sustentan la decision. En ese sentido, este Colegiado hara mencién puntual
de aquellos medios probatorios y argumentos que tienen incidencia en la
presunta conductainfractora que habria cometido la Congregacion.

En el presente caso, la Comisién sanciond a la Congregacion en tanto
determin6 que habia infringido el articulo 73° del Codigo, en tanto requirié a
los padres de familiamateriales que no correspondian con el servicio educativo
detallados en el numeral 2 de la presente resolucion.

En su recurso de apelacién, la Congregacion reiter6 algunos de los
argumentos esgrimidos durante la tramitacion del procedimiento en primera
instanciaadministrativa. Asi, manifesto que estaba probado que los materiales
solicitados tenian una finalidad pedagdgica.

Al respecto, es pertinente sefialar que se considera que es un util escolarque
corresponde al servicio educativo, a aquel que tiene como finalidad contribuir
con el desarrollo pedagégico de los estudiantes durante las actividades
escolares realizadas por las instituciones educativas. Dichos recursos deben
ser pertinentes a los procesos pedagodgicos, sobre la base de las intenciones
del disefiocurriculary larealidad afectiva, cognitiva, socio culturaly linguistica;
de acuerdo con las caracteristicas especificas de los estudiantes con
discapacidad, talento y superdotacion, y acorde al proyecto institucional,
conforme al articulo 32° del Reglamento citado anteriormente.

No obstante, corresponde indicar que la Sala considera que resulta razonable
que las instituciones educativas puedan requerir alos alumnos Utiles de aseo
en las listas escolares. Ello, en tanto dicho requerimiento tiene como finalidad
que se pueda mantener la higieney cuidado personal de los alumnos dentro
del iter de las actividades realizadas en el centro educativo. Sin embargo, es
pertinente sefalar que no todo producto de aseo puede ser considerado un

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 104°.- Responsabilidad
administrativadel proveedor. El proveedor es ad ministrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad,
el riesgo injustificado o la omisién o defecto de informacion, o cualquier otra infraccion a lo establecido en el presente
Cédigoy demas normas complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.
El proveedor es exonerado de responsabilidad ad ministrativa si logra acreditar la exis tencia de una causa objetiva,
justificada'y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho
determinante de un tercero o de laimprudencia del propio consumidor afectado.

En la prestacion de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad del servicio, si la
prestacion asumida por el proveedores de medios o de resultado, conforme al articulo 18.
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material que corresponde al servicio educativo sino aquellos que por su
naturaleza son indispensables para el cuidado e higiene personal de los
estudiantes durante la prestacion del servicio educativo, siempre y cuando
estos sean utilizados por ellos mismos.

En tal sentido, a modo de ejemplo, este Colegiado considera que los centros
educativos podrian requerir Gtiles de aseo personal; tales como: (i) toallas;
(ii) papel toalla; (iii) jabon (liquido o en barra); (iv) pasta dental; (v) cepillo de
dientes; (vi) pafios humedos para aseo personal; (vii) pafiuelos de papel para
aseo personal; (viii) peine; (ix) perfumes, entre otros, siempre y cuando estos
tengan como finalidad contribuir al aseo personal de cada alumno.

Cabe precisar, que contrariamente a ello, a criterio de esta Sala, no forman
parte de lalista de utiles de aseo, aquellos productos que estén dirigidos a ser
utilizados para la limpieza del mobiliario del centro educativo ni los
medicamentos. Asi, la limpieza del mobiliario utilizado por los alumnos forma
parte intrinseca del propio servicio educativo brindado. Ello, considerando
que los padres de familiatienen la expectativa de que el ambiente en el cual
se desarrollan sus menores hijoscuentecon las condiciones basicas
requeridas por el sector educativo, incluyendo lo referente a salubridad
(limpieza de los bienes que son utilizados por los alumnos). En el caso de los
medicamentos, estos resultan ser productos indispensables por parte de las
instituciones educativas a fin de salvaguardar la integridad de sus estudiantes
ante cualquierincidente vinculado con la salud de los mismos.

Asimismo, esta Sala considera que el papel higiénico no puede ser
considerado como un util de aseo personal exigible a los padres de familia.
Ello, en tanto este deberia formar parte esencial de los implementos basicos
que el centro educativo particular pongaa disposicién delalumnadodurantela
oportunidad en que presta su servicio por razones de salubridad.

Asi, el valor de su implementacion deberd encontrarse contemplado dentro de
los gastos que el Colegio asume para brindar el servicio educativo ofrecido por
lo que no corresponde ser exigido a los padres de
familia. Adicionalmente, este Colegiado considera que dentro de la lista de los
productos de aseo que si forman parte del servicio educativo se encuentran
los pafiitos humedos y pafiuelos de papel (para aseo personal), pues los
mismos, por su naturaleza, si intervienen en el desarrollo de las actividades
pedagdgicas, como por ejemplo en las clases de arte, educacion fisica,
manualidades, entre otros, evidenciandose unadiferencia precisamente con el
papel higiénico cuyo uso comercial es otro.

Por otro lado, esta Sala también considera que al momento de evaluar si los
materiales requeridos por las instituciones educativas de educacion basica se
ajustan a la naturalezadel servicio, nose debera evaluarla cantidad requerida.
Ello, en tanto dicho criterio esta revestido de una alta subjetividad y se
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encuentra condicionado a variables de suma mutabilidad. Por consiguiente,
como regla general, la cantidad no puede ser un parametro objetivo de
evaluacién,ano ser que, de los actuados, se desprenda que lo requerido sea
manifiestamente desproporcional con la finalidad del producto (uso personal

del alumno).
26. Habiéndose hecho estas precisiones, corresponde analizar los materiales
requeridos por la Congregacion en el caso concreto:
Lista De| ; q
IR Utiles Area/ Curso Medio De Prueba Criterio De La Comision Criterio De La Sala
La Comisién consideré | Como se sefnalé
que, si_ bien la | anteriormente, la
1) PLANIFICACION CppgregaC|on ppdla cgnt!daq ~ho resu,lt.a.un
2 utilizar los materiales | criterio valido de andlisis, a
DE LA CLASE®" DE . P e
FECHA: 05/07/17 requeridos como u_tlles noser_quelosollcnadosea
) escolares, la cantidad [ manifiestamente
Materiales: sorbetes solicitada a los padres de | desproporcionado con la
) : familia no resultaba | finalidad del producto (uso
flexibles(...) o .
congruente con la | personal). Asimismo, si
Acciones del necesaria para la | bien dichos productos
X ) realizacion de la actividad [ tienen por lo general como
estudiante: (...) por ) - T . .
2 Bolsas agradecimiento a la educativa sefialada | finalidad servir de menaje,
De Comunicacion /| 39 . (elaboracion de unregalo). | en el presente caso se ha
Virgen Maria, se les . : !
Sorbetes | Arte y Cultura : ; Mas aun cuando dichos | acreditado que fueron
. sugiere realizar un : e .
Flexibles materiales en si mismos | utilizados para una
regalo para ella, este P L o .
- - tenian una finalidad | actividad pedagdgica. Por
consiste en realizar| " c
una flor hecha de dlfe(ente que es la de |estas consideraciones,
. servircomo menaje. Porlo | corresponde revocar este
o cucharitas y . . o
3 Anos sorbetes cual, la cantidad requerida | extremo de la resoluciéon
o no guardaba | venida en grado.
2) una imagen de la . .
manualidad correspondencia ni
mencionada® permitié acreditar el uso
' como material educativo.
Por tanto, correspondi6
sancionar por este
_ extremo.
1) PLANIFICACION [ La Comisién considerd
DE LA CLASE® DE|que, de la revision de
FECHA: 05/07/17 dichos medios de pruebas,
Materiales: (...)]| se advertia que
cucharitas(...) presuntamente las | Esta Sala consideraque
25 _ Comunicacion / Acciones . del | cucharitas serian | el bechodeque se_haya
Cucharita estudiante: (...) por| empleadas por los | sefaladoen el escrito de
Arte y Cultura o
S agradecimiento a la| alumnos para la descargos que estos
Virgen Maria, se les| elaboracién de una flor en materiales serian
sugiere realizar un| el cursode Arte y Cultura. utilizados para otra
regalo para ella, este | Sin embargo, la misma materia no resulta
consiste en realizar| Congregacion, mediante el | determinante yaque un
una flor hecha de]|escrito de fecha 18 de| mismo productopuede

4

5

6

Ver foja 176 del expediente.
Ver foja 179 del expediente.

Ver foja 176 del expediente.
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junio de 2018, habria
precisado que dichos
materiales serian usados
para el curso de
Matematica.

Adicionalmente, se habria
podido advertir que la
imagen de la “Flor” como
producto del trabajo de los
nifios, habria sido obtenida
de una paginade Internet.

En tal sentido, dichos
medios de prueba
resultarian ser

contradictorios y no
generarian certeza para
acreditar que dichos
materiales eran usados
como Utiles escolares.

Por tanto, correspondié
sancionar por este
extremo.

tener distintas finalidades.
Asimismo, de los medios
probatorios que obran en
el expediente, se acredita
de forma suficiente la
finalidad pedagbgica de
estos productos. Por
estas consideraciones,
corresponde revocar este
extremo de la resolucién
venida en grado.

Tenedore |/

25 Personal Social
Personal

1) PLANIFICACION
DE LA CLASE® DE
FECHA: 08/05/17

Materiales: (...)
tenedores
descartables(...)
Acciones del
estudiante: (...)
Cada nifio recibe

cartulina de colores,
tenedores
descartables, pintura

Deello, se observé que los
materiales solicitados por
la Congregacion, es decir,
los tenedores,
presuntamente habian
sido empleados por los
alumnos para elaborar
abanicos para sus madres.
Sin embargo, la misma
Congregacién, mediante el
escrito de fecha 18 de
junio de 2018, precis6 que
dichos materiales habian
sido usados para el curso

Esta Sala considera que el
hecho de que se haya
seflalado en el escrito de

descargos que estos
materiales serian
utilizados para otra
materia no resulta

determinante ya que un
mismo producto puede
tener distintas finalidades.
Asimismo, de los medios
probatorios que obran en
el expediente, se acredita
de forma suficiente la

por este extremo.

S Social cinta de colores con de Comunicacion. En tal | finalidad pedagégica de
ycn . sentido, se verifica que | estos productos. Por estas
motivos decorativos L L L . .
P existi6 una contradiccién | consideraciones,
por el dia de la
. entre lo alegado y lo|corresponde revocar este
mama. Con ello robado porlo que,dichos | extremo de la resolucion
elaboran un abanico | Pro®: P que, )
araMama (...) medios de prueba no |venidaengrado.
P Sy generaban certeza para
2) Cuatro imagenes acreditar ue los
una imagen de la . a _
) materiales requeridos
manualidad fueron usados como Uutiles
mencionada®.
escolares. Por tanto,
correspondié  sancionar
por este extremo.
En tanto, no se pudo| Esta Sala consideraque
25 verificar que  dichos la finalidad de estos
Vasos No se verifica medio | materiales eran utilizados | productos es servir como
Descartab de prueba en el servicio educativo,| menaje, salvo pruebaen
les correspondié  sancionar | contrario. Al no haberse

acreditado lafinalidad

7

8

9

Ver foja 179 del expediente.

Ver foja 211 del expediente.

Ver defojas 214 a 217 del expediente.
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pedagégica de estos,
corresponde confirmar
este extremode la
resolucién venidaen
grado.

Comunicacion /
Comunicacion

Comunicacion /

25 Platos | Comunicacion

Matematicas /
Matematica

1) PLANIFICACION
DE LA CLASEY DE
FECHA: 08/06/17
Materiales: (...)
Platos de Tecnopor
(--)

Acciones del
estudiante: (...) se
les sugiere realizar
una mascara del
conejito  utilizando
platos descartables
(--)

2) Cuatro imagenes
una imagen de la
manualidad
mencionada®.

3) PLANIFICACION
DE LA CLASE®? DE
FECHA: 05/07/17

Materiales: (...)
Platos descartables
de Tecnopor(...)

Acciones del
estudiante: (...) se
les sugiere realizar
una mascara del
gallo utilizando platos
descartables. Cada
nifio(a) recibe un
plato descartable le
realizan dos circulos

utilizando plumén
negro (...)

4) Cuatro
imagenes?®®,

5) PLANIFICACION
DE LA CLASE" DE
FECHA: 03/05/17

Materiales: (...)
Platos de Tecnopor

()

De los citados medios de
prueba se advertiria que la

Congregacion solicit
como materiales de
ensefianza platos

descartablesenlos cursos
de comunicacioén y
matematica, a fin de que
los alumnos los utilizaran
como base para elaborar
mascaras y formas de
animales. Sin embargo, la
misma Congregacion,
mediante el escrito de
fecha 18 dejuniode 2018,
preciso que dichos
materiales serian usados
para el curso de Ciencia 'y
Tecnologia. En tal sentido,
se verificd que existié una
contradiccion  entre lo
alegado y lo probado; por
lo que y dichos medios de
prueba no generaban
certeza para acreditar que
los materiales requeridos
son usados como Uutiles
escolares.

Por tanto, correspondi6
sancionar por este
extremo.

Esta Sala considera que el
hecho de que se haya
seflalado en el escrito de

descargos que estos
materiales serian
utilizados para otra
materia no resulta

determinante ya que un
mismo producto puede
tener distintas finalidades.
Asimismo, de los medios
probatorios que obran en
el expediente, se acredita
de forma suficiente la
finalidad pedagdégica de
estos productos. Por estas
consideraciones,

corresponde revocar este
extremo de la resolucién
venida en grado.

3 afios Acciones del
estudiante: (...)
utilizando platos

0 Ver foja223del expediente.

1 Ver defojas 225a 228 del expediente.

2 Ver foja 229 del expediente.

¥ Ver defoja231a234 del expediente.

4 Ver foja 235 del expediente.
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1) PLANIFICACION
DE LA CLASE* DE
FECHA: 17/05/17

Materiales: Vasos
de Tecnopor(...)
Acciones del

estudiante: Reciben
cada uno materiales
para elaborar su
titere de animalito de
granja que les gusta;
utilizando vasos de
Tecnopor(...)

2) tres imagenes
una imagen de la
manualidad
mencionada ’

Ciencia y
Tecnologia /
Ciencia y
Ambiente

25 Vasos
De
Tecnopor

De la revisién de dichos
medios de pruebas, se
advirtid que los vasos eran
utilizados por los alumnos
para elaborar un titere en
el curso Ciencia vy
Tecnologia.

Sin embargo, la misma
Congregacién, mediante el
escrito de fecha 18 de
junio de 2018, precisé que
dichos materiales eran
usados para el curso de
Arte. En tal sentido, se
verific6 que existio una
contradiccion  entre lo
alegado y lo probado; por
lo que y dichos medios de
prueba no generaban
certeza para acreditar que
los materiales requeridos
son usados como Utiles
escolares.

Por tanto, correspondié

sancionar por este
extremo.

Esta Sala consideraque el
hecho de que se haya
sefialado en el escrito de

descargos que estos
materiales serian
utilizados para otra
materia no resulta

determinante ya que un
mismo producto puede
tener distintas finalidades.
Asimismo, de los medios
probatorios que obran en
el expediente, se acredita
de forma suficiente la
finalidad pedagogica de
estos productos. Por estas
consideraciones,

corresponde revocar este
extremo de la resolucién
venida en grado.

1) PLANIFICACION
DE LA CLASE® DE
FECHA: 04/04/17
Materiales: Jaboén
liquido (...)

Acciones del
estudiante:(...) sele
presentan iméagenes
de nifios utilizando el
jabén liquido. Se le

Personal
Social/
Personal Social

1 Frasco
De Jabo6n
Liquido

A criterio de Comision,
dicho objeto no podia ser
considerado comoun
material pedagégico,
puesto que: (i) del mismo
documento se advirtié que
los nifios utilizaron
imagenesde unjabén
liquido para colorear; (ii)
no se advirtié la
necesidad de que los

Esta Sala es del criterio
que el jabén liquido
constituye un Gtil de aseo
personal que los colegios
pueden solicitar, conforme
al razonamiento
desarrollado
anteriormente  en la
presente resolucion.

Sin perjuicio de ello, se le

pide colorear las padresdebierande podria dar una utilidad
imagenes y realizar| adquirirunjabén liquido |adicional a dichos
carteles los cuales| parael curso;y (iii) porla | productos, lo cual no es
colocaran en el bafo,| misma naturalezadistinta | incompatible con el fin
recordando la a la educativa, higiénico del mismo. Por lo

5 Ver defoja237a239 del expediente.

¥ Ver foja 162 del expediente.

" Ver defoja164 a 166 del expediente.

8 Ver foja303 del expediente.
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importancia del uso
del jabdn
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dicho material no podia
ser considerado como un
Gtil escolar, en tanto este
debié ser brindado porla
misma Congregacion; por
lo que este debi6
incorporar en su
estructura de costos para
brindarun servicio
educativoidéneo.
Por tanto, correspondid
sancionar por este
extremo.

expuesto, corresponde
revocar este extremo de la
resolucién venida en
grado.

8 Rollos | Personal
De Papel | Social/
Higiénico | Personal Social

1) PLANIFICACION
DE LA CLASE® DE
FECHA: 05/04/17
Materiales: rollos de
papel higiénico(...)

Acciones del
estudiante:(...) con
las respuestas los
nifios y nifias
conversan acerca de
lo escuchado en el
cuento.

Luego se les sugiere
realizar su titere del
papel higiénico.
Utilizando un rollo de
papel le colocan los
ojos y la boca, le
pegan su bajalengua
para sostenerlo y le
agrega la decoracién
utilizando plumones

de diferentes colores.

Sobre el particular, la
Comisién consideré que, si
bien existi6 un medio de
prueba que permité
verificar que, en el curso
de Personal Social se
utilizé papel higiénico para
elaborar un titere, lo cierto
era que del mismo
documento Unicamente se
advirtio la necesidad de
requerir Unicamente un
rollo de papel.

Adicionalmente, se verificd
que dicho medio de
prueba también podia ser
empleado como material
de limpiezay aseo para los
alumnos, el cual era su
principal finalidad de uso.
En ese sentido, por lagran
cantidad de papel
higiénico (8 rollos) que se
requirio y el hecho que se
utilizdé también  como
material de limpieza, le
resto valor probatorio para
acreditar que los 8 rollos
de papel higiénico eran
utilizados como material
de ensefianza.

Por otro lado, sefialo que
los materiales de limpieza

dentro del centro
educativo debian ser
brindados por la

Congregacion; por lo que
este debié incorporar en
su estructura de costos
para brindar un servicio
educativoidoneo.

Por tanto, correspondié
sancionar por este hecho.

Mas alla del criterio de
“‘cantidad”, esta Sala
considera que el papel
higiénico,taly como se ha
sefialado anteriormente en
la presente resolucion,
forma parte del servicio
educativo por lo que el
proveedor debera asumir
su costo a fin de brindar un
servicio idoneo. Ello, en
tanto los padres de familia
esperarian que los centros
educativos redinan
condiciones idoneas de
salubridad. Asimismo, se
constata que lo utilizado
realmente no era el papel
higiénico, sino solo el cono
del mismo, por lo que

podria haber solicitado
solo este Ultimo. Por
dichas razones,
corresponde confimar
este extremo de la
resolucién venida en
grado.

19

Ver foja 304 del expediente.
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1) PLANIFICACION
DE LA CLASE® DE
FECHA: 06/04/17

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETE

Y DE LA PROPIEDAD INTELECH,

SalaEspecializadaen Proteccion al Consu m"r\x

RESOLUCION 1985-2019/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 084-2018/CC3

Sobre este extremo, no
era posible advertir que
existiera un medio de
prueba que acreditara que
los 4 rollos de papel toalla

Esta Sala es del criterio
gue los rollos de papel
toalla son un util de aseo
personal que los colegios
pueden solicitar, conforme

2) PLANIFICACION
DE LA CLASE?® DE
FECHA: 03/05/17

Materiales: (...)
pafios absorbente
(..)

Acciones del

estudiante:(...) se
hidratan durante y al
finalizar clase,
utilizando sus
botellas de agua y

Materiales: papel [ eran utilizados como Uutiles | al razonamiento
toalla(...) de ensefanza; por el|desarrollado
Acciones del | contrario, se observo que | anteriormente en la
estudiante:(...) se|dichos materiales eran |presente resolucién. Sin
4  Rollos | Personal les presenta una|empleados como un|perjuicio de ello, se le
De Papel | Social/ lamina donde se les| articulo de limpieza. podria dar una utilidad
Toalla Personal Social | ensefia la foma| Por lo que, la Comision | adicional a dichos
correcta de lavarse | considerd que los | productos, lo cual no es
lasmanos. En el aula | materiales requeridos incompatible con el fin
realizan los| no podian ser | higiénico del mismo. Por lo
movimientos gue | considerados como (Utiles | expuesto, corresponde
hacen al lavarse y| escolares. Asi, este debid | revocareste extremo de la
secarse con el papel | ser brindado por la misma | resolucion  venida en
toalla. Congregacion. Por tanto, | grado.
correspondié  sancionar
por este extremo.
1) PLANIFICACION | De los citados medios de | Conforme a lo
DE LA CLASE* DE|prueba, los objetos | desarrollado
FECHA: 07/04/17 requeridos fueron | anteriormente  en la
Materiales: pafos| empleados en el curso de | presente resolucién, esta
absorbentes(...) Personal Social. Sin|Sala considera que la
Acciones del | embargo, se verifico que | limpieza del mobiliario
estudiante:(...) Con| sufinalidad eradistintaala | escolar no puede ser
las respuestas los| educativa, es decir, se |[considerado dentro de la
nifios y nifas | utilizaban para la limpieza | higiene personal de los
acuerdan realizar la|y aseo delos alumnos. alumnos por lo que los
limpieza de su aula| Asi, la Comisién consider6 | colegios  no pueden
antes de decorarla. | que los materiales | requerir productos cuya
Cada uno recibe un| requeridos finalidad sea esa. Por las
Personal paﬁ_oabsorbt_ente_con no podian _ser|razones expuestas,
Social/ desmfectayl_lmplasu considerados como Uutiles corresp_qnde con_flrmar la
1 Bolsa Personal Social mesa, su silla, sus| escolares, en tanto este |resolucibn venida en
De Pafios juguetes, luego se| debid ser brindado por la | grado.
Absorbent Educacién lavan las manos y| mismaCongregacion.
es X Tres fisica /elgboran carteles, | Por .tanto, correspondio
psicomotricidad afiches para decorar | sancionar por este
su aula. extremo.

20

21
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Ver foja 305 del expediente.
Ver foja 306 del expediente.

Ver foja 310 del expediente.
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sus pafios
absorbentes para
solucionar cualquier
incidente con el
agua.
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1 Frasco | Ciencia
De Tecnologia
Desinfecta | Ciencia
nte Tecnologia

1) PLANIFICACION
DE LA CLASE® DE
FECHA: 13/04/17
Materiales: frasco
de desinfectante(...)
Acciones del
estudiante:(...)
valoran la
importancia de usar
el desinfectante en
su clase para el aseo
diario de sus objetos
personales.(...)

Con las respuestas
de los nifios
acuerdan elaborarun
portalapiz, este
material lo elaboran
utilizando un frasco
de desinfectante y
pintura de colores.

Sobre el particular, la
Comision consider6
innecesario solicitar un
frasco de desinfectante
para elaborar un
portalapiz, dado que
existian otros materiales
que podian ser utilizados
para los mismos fines sin
representar un  costo
adicional para los padres.
Asimismo, para este caso,
se pudo advertir que la
finalidad de la
Congregacion fue
Unicamente  para la
limpieza de su mobiliario.
Por tanto, correspondid
sancionar por este
extremo.

Conforme a lo
desarrollado
anteriormente en la
presente resolucién, esta
Sala considera que la
limpieza del mobiliario
escolar no puede ser
considerado dentro de la
higiene personal de los
alumnos por lo que los
colegios no pueden
requerir productos cuya
finalidad sea esa.
Asimismo, tampoco ha
guedado acreditado que la
finalidad primordial era
elaborar un portalapiz. En
dicho caso, pudiera
haberlo pedido vacio
expresamente.
Por las
expuestas, corresponde
confirmar la resolucion
venida en grado.

razones

1 Paquete
De Paiios |/
Humedos | Social

Personal Social
Personal

1) PLANIFICACION
DE LA CLASE* DE
FECHA: 14/04/17
Materiales: paquete
de pafios himedos
(...)

Acciones del
estudiante:(...)en el
aula conversan sobre
las respuestas que
han dado de Ila
importancia de
lavarse las manos.
Se le presentan
imagenes de nifios
utilizando los dtiles
de aseo, se les
presenta los pafos
huimedos gue sirven
parael aseo.
Reciben un pafio
himedo y lo utilizan

Del citado medio de
prueba, el paquete de
pafios himedos se empled
en el curso de Personal
Social. Sin embargo, se
verific6 que su finalidad
era distinta a la educativa,
es decir, se utilizaba para
la limpiezay aseo de los
alumnos, por lo que la
Comisién consideré que
los materialesrequeridos
no podian ser
considerados como Uutiles
escolares, en tanto estos
debieron ser brindados por
la Congregacion.

Por tanto, corresponde
sancionar por este
extremo.

Esta Sala es del criterio
que los pafios himedos
son un Gt de aseo
personal que los colegios
pueden solicitar, conforme
al razonamiento
desarrollado

anteriormente en la
presente resolucion. Sin
perjuicio de ello, se le
podria dar una utilidad
adicional a dichos
productos, lo cual no es
incompatible con el fin
higiénico del mismo. Por lo

expuesto, corresponde
revocar este extremo de la
resoluciéon venida en
grado.

limpiandose las
manos.

23 Ver foja308 del expediente.

24 Ver foja309 del expediente.
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4 Anos

1 Cienbo
De
Brochetas

Comunicacion /
Comunicacion

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 22/06/17
Materiales: palitos
de brochetas, vaso
de Tecnopor,
Corrospum rojo,
verde, amarillo vy
anaranjado, papel
crepé, gomaytijera.
Acciones del
estudiante: 2. Se les
entregara 3
brochetas a cada
nifio para que lo
forren con papel
crepé.

2) una imagen una
imagen de la
manualidad
mencionada %

1 Bolsa
De
Sorbetes

Matematicas
Matematica

~

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE

25

26

Ver foja 277 del expediente.

Ver foja 280 del expediente.
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Si bien obraban medios de
prueba que permitieron
acreditar que los
materiales requeridos eran
empleados en los cursos
(comunicacion,
Matematica y Personal
Social), de la observacién
de las imagenes se
advirtio, que la cantidad
que regueria la
Congregacion no resultd
ser proporcional en
comparacion a lo que
verdaderamente se utilizd
enlasaulas, porloque los
medios de prueba
analizados no generaban
certeza a fin de acreditar
que los materiales
solicitados eran
Unicamente utilizados para
un fin educativo, con lo
cual se abri6 la posibilidad
que dichos materiales
pudieran ser destinados
para un fin distinto del
educativo.

Por tanto, correspondio

sancionar por este
extremo.

Como se sefalé
anteriormente, la
“‘cantidad” no resulta un
criterio valido de analisis, a
no ser que lo solicitado sea
manifiestamente
desproporcionado con la
finalidad del producto (uso
personal). En ese sentido,
solo en el caso de las
brochetas, esta Sala
aprecia que la cantidad
solicitada (cien) es
manifiestamente
desproporcionada
respecto a lo que, seglinlo

alegado por el propio
proveedor, se necesitd
(tres).

Por consiguiente,

corresponde revocar este
extremo de la resolucién
venida en grado respecto
a los siguientes productos:
bolsa de sorbetes,
cucharitas y platos. Por
otro lado, corresponde
confirmar este extremo de
la resoluciéon venida en
grado, respecto a las
brochetas.
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LA CLASE? DE
FECHA: 17/05/17
Materiales: 1 bolsa
de sorbetes,(...)
Acciones del
estudiante: 1. Los
estudiantes  cortan
con tijera los moldes
de cartulina de las
flores. 2. Recortan
los sorbetes segun la
medida que les da la
maestra en varias
cantidades.(...)

2) cinco imagenes
una imagen de la
manualidad
mencionada *®

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE*® DE
FECHA: 20/09/17

Materiales:
Cucharitas
descartables de
plastico,(...)
Medio _ Accio_nes del
Ciento De Personal Social estudlante: (...)
Cucharita / _ Personal | Pintar de color
S Social blanco o rosado la
cuchara, (se deja
secar), se dara el
molde del cuerpo y
alas de la Gallina
paraque losalumnos
recorten(...)
2) cinco imagenes
una imagen de la
manualidad
mencionada *°.
1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
Medio _ LA CLASE*® DE
A Matematicas /| FECHA: 09/06/17
Ciento De o . ]
Platos Matematica Materiales: Platos

descartables,(...)

Acciones del
estudiante: (...) De

2 Ver foja180del expediente.

2 Ver defoja182a186 del expediente.

2 Ver foja 195 del expediente.

% Ver fojas 198y 199 del expediente.

3 Ver foja 240 del expediente.
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regresoen el aula,la
profesora tomara
unos circulos de
colores, tomauno de
ellos y los dobla por

la MITAD, va
explicando a los
alumnos figuras

enteras y mitad (...)
Platos descartables,
temperas de colores:
rojo, verde, amarillo,
anaranjado y rosado
(...)

2) dos imagenes
una imagen de la
manualidad
mencionada *
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Comunicacion /

1) MEDIO DE| De los citados medios de | Como se sefalé
PRUEBA -| prueba, se advirtié que en | anteriormente, la
PLANIFICACION DE| el curso de Comunicacién | “cantidad” no resulta ser
LA CLASE® DE|se utilizaron un total de [un criterio valido de
FECHA: 14/07/17 diez vasos de Tecnopor | andlisis, a no ser que lo
Materiales: Vasos| conlos cualeslos alumnos | solicitado sea
de Tecnopor(...). elaboraron manualidades. | manifiestamente

Acciones del | Sin embargo, se advirtié | desproporcionado con la

estudiante: 1. Pintar
9 vasos de Tecnopor
de color verde y un
vaso de color rojo.

2. dejamos secar
todos losvasos, para
luego pegar uno

2) dos imagenes®

3)  MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE

que el numero de vasos
que requirié la
Congregacién no resultd
ser proporcional  en
comparacion a lo que
verdaderamente se utilizé
en las aulas. En ese

Medio Comunicacién | encima del otro de | sentido, dichos medios de
Vasos manera secuenciada | prueba no podian ser
Descartab | Comunicaciéon /| dando  forma  al| suficientes para eximir de
le Comunicacién | cuerpodelgusanito |responsabilidad a la

Congregacién; por el
contrario, abrid la
posibilidad de que dichos
materiales hubieran sido
utilizados como menaje.

LA CLASE®*® DE| Portanto, correspondio
FECHA: 10/07/17 sancionar por este
Materiales: Vasos extremo.

de Tecnopor(...).

Acciones del

estudiante: (...) un

vaso grande

Tecnopor, papel

crepé color verde, 6
tenedores cartulina

finalidad del producto (uso
personal). En ese sentido,
corresponde revocar este
extremo de la resolucién
venida en grado.

Ver defoja 243 a 244 del expediente.

Ver foja 167 del expediente.

3 Ver fojas 170y 171 del expediente.

®  Ver foja 251 del expediente.
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verde tempera de
colores y pincel: 1.
Utilizando el pincel

pintan el vaso de
Tecnopor color
marrén, los
tenedores la parte

superior de colores
cada uno y la parte
inferior color verde
4) cuatro
imagenes®®
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1) MEDIO DE
PRUEBA -

De los citados medios de
prueba, se observé que el

Esta Sala es del criterio
que el jabén liquido es un

FECHA: 13/06/17

papel higiénicocomo utiles

educativos; por el

PLANIFICACION DE| material requerido fue | atil de aseo personal que

LA CLASE¥ DE|empleado en el curso de [los colegios pueden

FECHA: 23/08/17 Personal Social. Sin |solicitar, conforme al

Materiales: (...)| embargo, se verificd que | razonamiento desarrollado

jabon liquido (...). sufinalidad eradistinaala | anteriormente  en la

Acciones del | educativa, es decir, se |presente resolucion. Sin

estudiante: utilizé para la limpieza y | perjuicio de ello, se le

Escuchamos sus | aseode los alumnos. podria dar una utilidad

respuestas y|Es por ello que, Ila|adicional a dichos

comentarios. La| Comision consider6 que | productos, lo cual no es

profesora los materialesrequeridos |incompatible con el fin

mencionara la no podian ser higiénico del mismo. Por lo

importancia del uso| consideradoscomo (tiles | expuesto, corresponde

del jabon liquido,| escolares,en tanto estos |revocareste extremode la
1 Frasco | Personal Social| paranuestralimpieza| debieronserbrindados |resoluciébn venida en
De Jabén |/ Personal | y aseo personal.(...) por la Congregacion. grado.
Liquido Social Por tanto, correspondio

2) MEDIO DE sancionar por este

PRUEBA - extremo.

PLANIFICACION DE

LA CLASE*® DE

FECHA: 03/05/17

Materiales: (...)

pafios absorbentes

(...).

Acciones del

estudiante: (...) Se

dirigen alos servicios

higiénicos utilizando

su bolsa de aseo,

papel higiénico,

papel toallas y jabon

liquido.

De la revision de dichos | Mas alla del criterio de

1) MEDIO DE medios de prueba, no se | “cantidad”, esta Sala
6De Ec;”()esl' gﬁrcsiglr/wal i?XI\IIEIEIAC\:ACION DE- pudo advertir que se |considera que el papel
Higiénic?o Personal Social | LA CLASE® DE utilizaran seis rollos de | higiénico,taly como se ha

sefialado anteriormente en

la presente resolucién,

36

37

Ver defojas 254 a 257 del expediente.

Ver foja 311 del expediente.

¥ Ver foja321 del expediente.

¥ Ver foja313del expediente.
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Materiales: (...)
papel higiénico(...).
Acciones del
estudiante: los
alumnos observan
con atencion y
mencionan cada
silueta, realizando
comentarios breves.
La profesora
resaltara para que lo
motive  que los
alumnos adivinen el
material de aseo
indicado: el papel
higiénico. La
profesora motivara
para que cada nifioy
nifia toque el
producto.

2) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE* DE
FECHA: 03/05/17
Materiales: (...)
pafios absorbente
(...).

Acciones del
estudiante: (...) Se
dirigen alos servicios
higiénicos utilizando
su bolsa de aseo,
papel higiénico,
papel toallas y jabon
liquido.
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contrario, la Comisién
consider6 que, por su
misma naturaleza distinta
a la educativa, ello no
podia ser considerado
como un (til escolar, en
tanto este debié ser
brindado por la misma
Congregacion.

Por tanto, correspondié
sancionar por este
extremo.

forma parte del servicio
educativo por lo que el
proveedor debera asumir
su costo a fin de brindarun
servicio idéneo. Ello, en
tanto los padres de familia
esperarian que los centros
educativos redinan
condiciones idoneas de
salubridad. Por dichas
razones, corresponde
confirmar este extremo de
la resoluciéon venida en
grado.

Social

Personal Social
1 Rollo De | - Ciencia
Papel Tecnologia
Toalla Arte / Personal

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE*" DE
FECHA: 30/08/17

Materiales: (...)
papeltoalla(...).

Acciones del
estudiante: los
alumnos responden
de manera

espontanea, a las
preguntas que
realiza la profesora.
Mencionando

también: el papel
toallalo usamos para
secarnos las manos,

lo usamos como
proteccion en
40 Ver foja 321 del expediente.
4 Ver foja315del expediente.
M-SPC-13/1B 25/57

Sobre el particular, la
Comisién considero que, si
bien existieron medios de
prueba que permitieron
verificar que, enlos cursos
que se dictaban (Personal
Social y Arte) se utilizaron
los materiales solicitados,
lo cierto es que de los
mismos documentos se
advirti6 que ellos eran
empleados como
materiales de limpieza y
aseo para losalumnos.

Asimismo, la Comisién
sefialé que los materiales
de limpieza no podian ser
considerados como Uutiles
escolares, puesto que
estos debian ser

Respecto a los rollos de
papel toalla, esta Sala es
del criterio que estos
productos son un util de
aseo personal que los
colegios pueden solicitar,
conforme al razonamiento
desarrollado

anteriormente  en la
presente resolucion. Sin
perjuicio de ello, se le
podria dar una utilidad
adicional a dichos
productos, lo cual no es
incompatible con el fin
higiénico del mismo. Por lo

expuesto, corresponde
revocar este extremo de la
resolucién venida en
grado.




nuestra espalda o
pecho, debajo de
nuestro polo, cuando

transpiramos.

2) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE* DE
FECHA: 03/05/17
Materiales: (-..)
pafios absorbentes
(...).

Acciones del

estudiante: (...) Se
dirigen alos servicios
higiénicos utilizando
su bolsa de aseo,
papel higiénico,
papel toallas y jabén
liquido.

Comunicacion
1 Bolsa | — Arte / Arte
De Pafos
Absorbent

es X Seis

Educacion
Fisica /
Psicomotricidad

1)  MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE

LA CLASE*® DE
FECHA: 12/06/17
Materiales: (--2)
pafios absorbentes y
productos de
limpieza(...).
Acciones del
estudiante: cada
alumno(a), utilizara

un palo absolvente
paralimpiar sumesa,
utilizando un poquito
del frasco de liquido
desinfectante.

2) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE* DE
FECHA: 03/05/17
Materiales: (...)
pafios absorbentes
(...).

Acciones del

estudiante: (...) se
hidratan durante y al

finalizar clase,
utilizando sus
botellas de agua y
sus pafios
absorbentes para

solucionar cualquier
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incorporados en la
estructura de costos de la
Congregacioén para brindar

un servicio educativo
idoneo.
Por tanto, correspondio
sancionar por  estos
extremos.

Respecto a la bolsa de
pafios absorbentes,
conforme alo desarrollado
anteriormente en la
presente resolucion, esta
Sala considera que la
limpieza del mobiliario
escolar no puede ser
considerado dentro de la
higiene personal de los
alumnos por lo que los
colegios no pueden
requerir productos cuya
finalidad sea esa. Por las
razones expuestas,
corresponde confirmar la
resolucién venida en
grado.

42 Ver foja 321 del expediente.

4 Ver foja317 del expediente.

4 Ver foja321del expediente.
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incidencia con el
agua.
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1)  MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE

De la revisiébn de dicho
medio de prueba, la
Comisién pudo advertir

Conforme a lo
desarrollado

anteriormente  en la

Social

Mencionando

también:lava vajillas,
lo usamos para
secarnos las manos,
lo usamos como
proteccién en
nuestra espalda o
pecho, debajo de
nuestro polo, cuando
transpiramos, y el
lavavajillas lo
usamos para limpiar

LA CLASE® DE|que la finalidad que |presente resolucion, esta
FECHA: 16/08/17 destinaba al frasco de|Sala considera que la
Materiales: (...) 1| desinfectante era la|limpieza del mobiliaio
frasco de | limpieza de las carpetas y | escolar no puede ser
desinfectante (...). piso del aula. considerado dentro de la
Acciones del | En ese sentido, consideré | higiene personal de los
estudiante: (...)]que, por la misma|alumnos por lo que los
L Mencionaremos su| naturaleza distinta a la|colegios no pueden
1 Frasco | Ciencia - ) . .
De Tecnologia / utllldqd. !o usamos educatlya, . requerir productos cuya
. S para limpiar la mesa, | no podia ser considerado | finalidad sea esa. Por las
Desinfecta | Ciencia y L
nte Tecnologia luego de ~ comer | como un atil escq[ar, en | razones expuestas,
nuestros alimentos, | tanto este debié ser|corresponde confirmar la
depositamos en un| brindado por la misma |resolucion venida en
balde un poco de| Congregacion. grado.
liguido desinfectante, | Por tanto, correspondio
y combinarlo con| sancionar por este
agua podemos | extremo.
utilizarlo para limpiar
el piso,y dejarel aula
limpia y deja un olor
agradable en el
ambiente.
1) MEDIO DE| De la revisién de dicho | Conforme a lo
PRUEBA -| medio de prueba, la|desarrollado
PLANIFICACION DE| Comisionconsider6que |anteriormente  en la
LA CLASE* DE| no podia ser considerado | presente resolucion, esta
FECHA: 30/08/17 como un atil escolar, en |Sala considera que la
Materiales: (...) lava| tanto este debié ser|limpieza del mobiliario
vajillas (...). brindado por la | escolar no puede ser
Acciones del | Congregacion. considerado dentro de la
estudiante: los| Por tanto, correspondié | higiene personal de los
alumnos responden | sancionar por este [alumnos por lo que los
.| de manera | extremo. colegios no pueden
Personal Social . .
1 Pote De |- Ciencia vy espontdnea, a las requerir productos cuya
Lava Tecnologla v pre:g_unt?s . que finalidad sea esa. Por las
Vajillas Arte | Personal | '€@liZa 1a profesora. razones expuestas,

corresponde confirmar la
resolucién venida en
grado.

4 Ver foja319del expediente.

4 Ver foja315del expediente.
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nuestros objetos vy
carpetade trabajo.
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5 Anos

Matematicas /

y
/

y

Matematica
1/4 De | Matematicas /
Cientos Matematica
De
Cucharita | Ciencia
S Tecnologia
Ciencia
Tecnologia

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASEY DE
FECHA: 10/05/17
Materiales:
cucharitas
descartables de
plasticas(...).
Acciones del
estudiante:

1. La profesora

repartira los moldes
de alas (en cartulina)
de las mariposas
paraque los alumnos
recorten. 2. Se les

entregara 6
cucharitas de
plastico, para los

alumnos las pinten
contemperadel color
queles agrade.(...)

2) cinco imagenes
una imagen de la
manualidad
mencionada “®

3) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 14/06/17
Materiales: 20
cucharitas

descartables de
plasticas(...).

Acciones del
estudiante: Cada
nifio recibe 20
cucharitas que
pintaron el dia

anterior, se brindaun
plumén y se pide
escriban los nimeros
del 1 al 20. Cuanto
terminan ubicaran las
cucharitasdel 1 al 20

De la revision de los
citados medios de prueba,
se advirti6 que las
cucharitas eran utilizadas
en los cursos de
matematica y Ciencia y
Tecnologia.

Sin embargo, la

Congregacién, mediante el
escrito de fecha 18 de
juniode 2018, precis6 que
dichos materiales serian
usados Unicamente para el
curso de Matematica. En
tal sentido, se verificé que
existi6 una contradiccion
entre lo alegado y lo
probado; porlo que dichos
medios de prueba no
generaban certeza para

acreditar que los
materiales requeridos
fueron usados como Utiles
escolares.

Por tanto, correspondio
sancionar por este
extremo.

Esta Sala considera que el
hecho de que se haya
sefialado en el escrito de

descargos que estos
materiales serian
utilizados para  otra
materia no resulta

determinante ya que un
mismo producto puede
tener distintas finalidades.
Asimismo, de los medios
probatorios que obran en
el expediente, se acredita
de forma suficiente la
finalidad pedagdgica de
estos productos. Por estas
consideraciones,

corresponde revocar este
extremo de la resolucion
venida en grado.

segln corresponda
(.)

47 Ver foja 187 del expediente.

4 Ver defojas 190 a194 del expediente.

49 Ver foja200del expediente.
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4) cuatro
imagenes®®

5) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE*® DE
FECHA: 20/09/17
Materiales:
cucharas
descartables(...).
Acciones del
estudiante: la

maestra entregara a
los nifios cucharas

descartables  para
que jueguen
libremente, luego
preguntara
podremos
transformar esta

cuchara descartable
enunledn(...)
6)Cuatro imagenes
de la mencionada
manualidad®
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1) MEDIO DE

PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE*® DE
FECHA: 15/05/17
Materiales: 25
tenedores
descartables(...)
Acciones del

estudiante: los nifios

1/4 De recibentenedoresde
Ciento De | Matematicas /| diferentes colores.
Tenedore | Matematica Primero los
S manipulo, luego

elaboro un patrén de
repeticion con los
tenedores. Si es
necesario, pido a mis
amigos para obtener
los tenedores que mi
patron de repeticion
necesita(...)

2) tres imagenes®

De la revisibn de los
citados medios de prueba,
se advirti6 que los
tenedores eran utilizados
en el curso de matematica.
Sin embargo, la
Congregacion, mediante el
escrito de fecha 18 de
juniode 2018, precis6 que
dichos materiales eran
usados Unicamente para el
curso de Ciencia vy
Tecnologia. En tal sentido,
se verificd que existié una
contradiccion entre o
alegado y lo probado; por
lo que dichos medios de
prueba no generaban
certeza para acreditar que
los materiales requeridos
eran usados como Utiles
escolares.

Esta Sala consideraque el
hecho de que se haya
sefialado en el escrito de

descargos que estos
materiales serian
utilizados para otra
materia no resulta

determinante ya que un
mismo producto puede
tener distintas finalidades.
Asimismo, de los medios
probatorios que obran en
el expediente, se acredita
de forma suficiente la
finalidad pedagdgica de
estos productos. Por estas
consideraciones,

corresponde revocar este
extremo de la resolucién
venida en grado.

50

51

52

53

54
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Matematica
Platos Y | Ciencia
Vasos Tecnologia
Descartab | Matematica
les

Matematica

Matematicas /

Matematicas /

Por tanto, correspondié
sancionar por este
extremo.

1) MEDIO DE

PRUEBA -

PLANIFICACION DE

LA CLASE® DE|De la revisibn de los

FECHA: 12/07/17

Materiales: Platos
descartables(...)
Acciones del
estudiante:

Brindamos a los
ninos pedazos de
plastilina (...) cada
nifio realiza sus
bolitas de plastilina 'y
las coloca obre su

mesa, la maestra
brindara platos de los
colores indicados
para pedira losnifios
los agrupen
utilizando el criterio
de color

2) cuatro imagenes
de la mencionada
manualidad®®

3) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 15/07/17

Materiales: Vasos
de Tecnopor(...)
Acciones del

estudiante: los nifios
se agrupan para que
la maestra entregue
vasos descartables,
tempera, pedazosde
cartulina, plumonesy
goma. Los nifios
escogen 3 animalitos
diferentes para
elaborar, luego nos
agrupamos para
realizar una
secuencia por grupo,
cada niflo del grupo

citados medios de prueba,
se advirtio que los platos y
vasos solicitados eran
utilizados en los cursos de

matematica, Ciencia vy
Tecnologia.
Sin embargo, la

Congregacién, mediante el
escrito de fecha 18 de
junio de 2018, precisé que
dichos materiales eran
usados Unicamente para el
curso de Comunicacion.
En tal sentido, se verificd
que existio una
contradiccion entre lo
alegado y lo probado; por
lo que dichos medios de
prueba no generaban
certeza para acreditar que
los materiales requeridos
eran usados como Utiles

escolares.

Por tanto, correspondid
sancionar por este
extremo.

Esta Sala consideraque el
hecho de que se haya
sefialado en el escrito de

descargos que estos
materiales serian
utilizados para otra
materia no resulta

determinante ya que un
mismo producto puede
tener distintas finalidades.
Asimismo, de los medios
probatorios que obran en
el expediente, se acredita
de forma suficiente la
finalidad pedagdégica de
estos productos. Por estas
consideraciones,

corresponde revocar este
extremo de la resolucién
venida en grado.

55
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57

Ver foja 245 del expediente.

Ver fojas 247y 250 del expediente.

Ver foja 172 del expediente.

M-SPC-13/1B

30/57




propone una
secuencia deferente.
4) dos imagenes de
la manualidad antes
mencionada®

5) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE

LA CLASE*® DE
FECHA: 10/05/17
Materiales: Vasos
de Tecnopor(...)
Acciones del
estudiante:
Brindamos a los
nifios vasos
descartables de
Tecnopor
destacando lo
importante de
reciclar(...)

6) dos imagenes®
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1 Frasco | Personal Social
De Jabon |/ Personal
Liquido Social

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE* DE
FECHA: 13/04/17
Materiales: Jaboén
liquido(...)
Acciones del
estudiante: (...) la
maestra colocara
unas fichas con

accionesenlaquees
necesario lavarse las
manos. La maestra
realizara dicha
actividad para
identificar  si se
deben lavar las
manos antes 0
después de realizar
dicha actividad: nifios
jugando con una
mascota;(...)

La maestra llevara a
los nifios al bafio y
les indicara la mejor
manera de lavarse
las manos para evitar
desperdiciar el agua
(..)

La Comisién considerd
que el jaboén liquido no
podia ser un util escolar,
en tanto este debid ser

brindado por la
Congregacion.

Por tanto, correspondié
sancionar por este
extremo

Respecto al frasco de
jabén liquido, esta Sala
considera que este es un
Gtil de aseo personal que
los colegios pueden
solicitar, conforme al
razonamiento desarrollado
anteriormente  en la
presente resolucién. Sin
perjuicio de ello, se le
podria dar una utilidad
adicional a dichos
productos, lo cual no es
incompatible con el fin
higiénico del mismo. Por lo

expuesto, corresponde
revocar este extremo de la
resolucién venida en
grado.
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Ver fojas 174y 175 del expediente.

Ver foja 258 del expediente.

Ver fojas 260y 261 del expediente.
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Personal
Social/

8 Rollos
De Papel
Higiénico

Personal Social

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 14/04/17

Materiales:  Papel
higiénico(...)
Acciones del

estudiante: (...) los
nifios observan la
ficha de trabajo y
colorean Utiles de
aseo que observan.
Los nifios (as)
realizan una fila por
grupos para utilizar
uno de los utiles de
aseo de manera
correcta como el
papel higiénicoen los
servicios higiénicos.

Sobre el particular, si bien
la Congregacién indicod
que utilizaba papel
higiénico en el desarrollo
del curso Personal Social,
del citado mediode
pruebano se pudo
advertir que resultara
necesario solicitar ocho
rollosa cada alumno.
Por tanto, (i) al no haber
resultado proporcional lo
que se solicité en
comparacion conlo que
se utilizo;y, (i) al haber
tenidouna naturaleza
de limpiezadistintaala
educativa,la Comisiéon
considerd que dichos
materiales solicitados no
podian ser considerados
como Utiles escolares.
Por tanto, correspondi6
sancionar por este
extremo.

Respecto a los rollos de
papel higiénico, esta Sala
considera que, tal y como
se ha sefialado
anteriormente  en la
presente resolucion, estos
forman parte del servicio
educativo por lo que el
proveedor debera asumir
su costo a finde brindarun
servicio idéneo. Ello, en
tanto los padres de familia
esperarian

que los centros educativos
rednan condiciones
idoneas de salubridad. Por
dichas razones,
corresponde confimar
este extremo de la
resolucién venida en
grado.

Personal
Social/

4  Rollos
De Papel
Toalla

Personal Social

1) MEDIO DE
PRUEBA
PLANIFICACION DE
LA CLASE®® DE
FECHA: 15/04/17
Materiales:  Papel
higiénico(...)
Acciones del
estudiante: (...) al
término de la
actividad se les
brinda a los nifios
papeltoalla para que
puedan asearse y se
colocara papel toalla
en la espalda de los

Al respecto, se verificod que
los rollos de papel toalla
solicitados por la
Congregacion tenian una
finalidad de aseo
(limpieza), con lo cual no
podian ser solicitados,
todavez que, porla misma
naturaleza distinta a la
educativa, la Comisién fue
del criterio que dichos
materiales requeridos no
podian ser considerados
como Utiles escolares.

Por tanto, correspondio
sancionar por este

Respecto a los rollos de
papel toalla, esta Sala es
del criterio que estos
productos son un util de
aseo personal que los
colegios pueden solicitar,
conforme al razonamiento
desarrollado

anteriormente  en la
presente resolucién. Sin
perjuicio de ello, se le
podria dar una utilidad
adicional a dichos
productos, lo cual no es
incompatible con el fin
higiénico del mismo. Por lo

nifios que se | extremo. expuesto, corresponde
encuentra con el polo revocar este extremo de la
mojado. resolucién venida en
grado.

1) MEDIO DE De I_a revision de dicho AI_ respecto, esta _S_aJa
PRUEBA i meqll(_) de prueba_ se | coincide con la Com|S|0_n
PLANIFICACION DE advirti6 que los nifios |sobre la incongruencia

cortaban pedazos de | detectada entre lo alegado
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Ver foja 322 del expediente.

Ver foja 323 del expediente.
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1 Bolsa | Comunicacion | LA CLASE®* DE| pafios multiusos para ser |y lo probado. Asimismo,
De — Arte / Arte FECHA: 18/04/17 pegados en una imagen. | conforme alo desarrollado
Pafiitos Materiales: Pafios| Cabe precisar que dicha | anteriormente  en la
Multiusos Multiusos (...) actividad se realiz6 por el | presente resolucién, esta
X Tres Acciones del | dia de la cancion criolla | Sala considera que la
estudiante: (31 de octubre). Sin|limpieza del mobiliario
escuchamos y| embargo, se observé que | escolar no puede ser
bailamos un festejo | el desarrollo de laclase se | considerado dentro de la
por el dia de la]|llevo a cabo el 18 de abril | higiene personal de los
cancién criolla. de 2017. alumnos por lo que los
(...) Paso 1:|En tal sentido, dicha |colegios no pueden
mezclamos en un|incongruencia generd que | requerir productos cuya
plato el color de|se reste su calidad |finalidad sea esa. Por las
tempera deseado | probatoria. razones expuestas,
con la harina hasta | Adicionalmente, por la|corresponde confirmar la
tener una mezcla| misma naturaleza de los |resolucién venida en
pastosa para poder| pafios multiusos la cual | grado.
pintar(...) ;,Qué eslo| era distinta a la educativa,
que veo en laimagen | la Comisién fue del criterio
delahojadetrabajo? [ que dichos materiales
Aplicamos la técnica | requeridos no podian ser
sobre la ropa de la| considerados como Utiles
nifa usando los| escolares.
materiales indicados. | Por tanto, correspondio
Cortamos pedazos | sancionar por este
del pafio multiuso | extremo.
para colocar en la
pafoleta que tiene la
nifiaen la cabeza
Ahora bien, de la revisién | Conforme a lo
1) MEDIO DE | de dicho medio de prueba, | desarrollado
PRUEBA -l esta Comisién puede | anteriormente  en la
PLANIFICACION DE | advertir que la finalidad | presente resolucion, esta
LA CLASE®*® DE|que destina al frasco de |Sala considera que la
FECHA: 19/04/17 desinfectante es para la|limpieza del mobiliaro
Materiales: limpieza de las carpetas. | escolar no puede ser
1 Frascos Desinfectante liquido | En  ese sentido, este | considerado dentro de la
De Ciencia y|y utiles deaseo (...) | Organo Colegiado | higiene personal de los
Desinfecta | Tecnologia /| Acciones del | considerareiterar que, por | alumnos por lo que los
nte Ciencia y| estudiante: (...) lajla misma naturaleza |colegios no pueden
Liquido Tecnologia maestra brindara a| distintaa la educativa, requerir productos cuya
Mediano los nifios el pafio con | no podria ser considerado | finalidad sea esa. Por las
un poco de | como un Uutil escolar, en | razones expuestas,
desinfectante liquido | tanto este debié ser|corresponde confirmar la
para que cada nifio | brindado por la misma |resolucion venida en
limpie su mesa,| CONGREGACION. grado.
luego irdn al bafio a| Por tanto, corresponde
lavarse las manos. sancionar por este
extremo.
1 Bolsita 1) MEDIO DE| De I_a revision del citado | Conforme a lo
= PRUEBA -| medio de prueba, se |desarrollado
De Paiios | Arte y Cultura / - iy .
1 Grado Absorbent | Arte PLANIFICACION DE | advirtié que la clase en la | anteriormente en la
es LA CLASE®® DE| cual se utilizé la bolsa de | presente resolucion, esta
FECHA: 13/06/17 pafos absorbentes fue de [ Sala considera que la

64
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Materiales: Pafos
absorbentes de
diferentes  colores,
aguja punta roma,
lana delgada de
coser, goma,
micropororo color
blanco y plumoén
indeleble

Acciones del
estudiante: cada
nifio  tendra un

pafito, su agujay un
poco de lana. Con la
lana 'y la guja
coseremos los
bordes del pafio, asi
aprenderemos el
estilo de meter y
sacar es decir es
decir insertar la lana
con la aguja sobre el
pafito.

2) cincoiméagenes®’.
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fechal1l3 dejuniode 2017.
Ademas, adjunté una foto
de cuatro nifios utilizando
dicho material®®.  Sin
embargo, se advirti6 que la
imagen adjuntada fue la
misma que se encontraba
dentro del contenido del
documento “Planificacion
de Clase”; lo cual permitio
advertir que dichos
documentos fueron
elaborados en la misma
fechay no en la fecha en

gue se indic6 en dicho
documento.

En tal sentido, se verifico
que existe una

contradiccion entre o
alegado y lo probado; por
lo que dichos medios de
prueba no generaron
certeza para acreditar que
los materiales requeridos
eran usados como (tiles

escolares.

Por tanto, correspondié
sancionar por este
extremo.

limpieza del mobiliario
escolar no puede ser
considerado dentro de la
higiene personal de los
alumnos por lo que los
colegios no pueden
reqguerir productos cuya
finalidad sea esa. Por las

razones expuestas,
corresponde confirmar la
resolucién venida en
grado.

1 Frasco
De Jabén
Liguido E
400ml

Educacion
Fisica

/

Psicomotricidad

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 04/05/17

Materiales: (...)
jaboénliquido (...)

Acciones del
estudiante: se

dirigen alos servicios
higiénicos utilizando
su bolsa de aseo,
papel higiénico,
papel toallas y jabén
liquido; para realizar
un adecuado aseo
personal al término
de laclase.

La Comisién considerd
que, por la misma
naturaleza distinta a la
educativa,

el jabon liquido no podia
ser considerado como un
util escolar, en tanto este
debid ser brindado por la
Congregacion.

Por tanto, correspondid
sancionar por este
extremo

Esta Sala es del criterio
qgue el jabén liquido es un
util de aseo personal que
los colegios pueden
solicitar, conforme al
razonamiento desarrollado
anteriormente en la
presente resolucion. Sin
perjuicio de ello, se le
podria dar una utilidad
adicional a dichos
productos, lo cual no es
incompatible con el fin
higiénico del mismo. Por lo

expuesto, corresponde
revocar este extremo de la
resoluciébn venida en
grado.
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1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE™ DE
FECHA: 8/06/17

Materiales: un
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Sobre el particular, la
Comisién considerd
innecesario solicitar un
frasco de desinfectante
para elaborar un
portalapiz, dado que
existian otros materiales
gue podian ser utilizados
para los mismos fines sin

Conforme a lo
desarrollado

anteriormente  en la
presente resolucién, esta
Sala considera que la
limpieza del mobiliario
escolar no puede ser
considerado dentro de la
higiene personal de los

. representar un  costo [alumnos por lo que los
frasco de limpiador i .
) adicional elevado. colegios no pueden
desinfectante P . .
1 Frasco pequefio (...) Sl_gw_endo el _ Mmismo | requerir productos cuya
. criterio, de la revisién de | finalidad sea esa. Por las
De Acciones del | 5. .
Limpiador Arte y Cultura / estudiante: dlcho_ r_n,edlo de prueba, I{:l razones expuestas,
I Arte oL Comision pudo advertir | corresponde confirmar la
Liquido Recuerda el liquido ue la finalidad era la|resolucibn venida en
Pequefio nossirveparalimpiarq .
. limpieza de las carpetas. | grado.
y desinfectar En ese sentido, esta era
nuestras carpetas de ) =
wabajo y con la unana'turalezadlstlntaala
educativa,
botella ~ vamos  a or lo que no podia ser
realizar un bonito | PO" 10 d p e
P considerado como un util
porta lapiz. escolar, en tanto este
H 2 71 ’
2) cuatro imagenes debié ser brindado por la
Congregacion.
En ese sentido,
correspondié  sancionar
por este extremo.
TERCERO: no| En atencién a que no |Respecto a los rollos de
adjunta medio de| existi6 medio de prueba | papel higiénico, esta Sala
prueba que pudiera acreditar que | considera que, tal y como
la Congregacion utilizo | se ha sefialado
CUARTO: seis rollos de papel |anteriormente en la
1) MEDIO DE | higiénico como material de | presente resolucion, estos
PRUEBA ] -| ensefianza para el tercer | forman parte del servicio
PLANIFICACION DE | grado, la Comisién | educativo por lo que el
LA CLASE? DE| determin6 que | proveedor debera asumir
FECHA: 05/06/17 correspondia  sancionar | su costo a fin de brindar un
Materiales: por dicho extremo. servicio idéneo. Ello, en
Temperas, pinceles,| Por otro lado, en relacion | tanto los padres de familia
6 Rollos globo, goma | con el cuarto grado, de los | esperarian que los centros
3 vy 4 IArte/Artey.,. ; . X .
Grado D_e_,Pape Cultura smtetlcg,”agua (...) cnados_ m,edlosdeprueba, educat_lvos . relnan
Higiénico papel higiénico (...) | se advirtié que en el curso | condiciones idéneas de

Acciones del
estudiante: se infla
el globo del tamafio
de dos pufios y se
anuda. Se coloca en
la parte superior del

globo inflado dos
bolas de papel
higiénico en

proporcién a este,
para que simule los
0jos, se acomoda y

de Arte y Cultura se
utilizaban papel higiénico
para formar los ojos y
cubrir totalmente una
figura (manualidad). Sin
embargo, se advirti6 que el
numero de rollos de papel
higiénico no resultaba ser
proporcional con lo
utilizado.

Adicionalmente, se verificd
que dichos rollos también

salubridad. Cabe precisar
que este material no fue
utilizado, segun propia
manifestacion  de la
Congregacion, solo para
una manualidad sino que
también fue empleado
paraotro fin no era acorde
al servicio educativo.

Por dichas razones,
corresponde confimar
este  extremo de la
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Ver foja 262 del expediente.
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finalizar se limpia la

pega con cinta| eran usados con una |resolucibn venida en
adhesiva. finalidad distinta a la|grado.
Conayudadel pincel, | educativa, es decir, se
engomar el globo y| utilizaban para la limpieza
pegar trozos de|yaseo delosalumnos.
papel higiénicosobre | Es  por ello que la
su superficie hasta| Comisién consideré que
cubrirtotalmente. los materialesrequeridos
no podian ser
1) MEDIO DE | considerados como Uutiles
PRUEBA -| escolares, en tanto estos
PLANIFICACION DE | debieron ser brindado por
LA CLASE™ DE|la Congregacion.
FECHA: 03/05/17 Por tanto, correspondié
Materiales: (...)| sancionar por este
papel higiénico(...) | extremo.
Acciones del
estudiante: Se
resalta la importancia
del uso del papel
higiénico en el aula,
tanto para acudir a
los servicios
higiénicos como para
evitar la propagacion
de gérmenes(...)
TERCERO: Se verificé que la bolsa de | Conforme a lo
1) MEDIO DE| pafios absorbente era|desarrollado
PRUEBA -l usada con una finalidad | anteriormente  en la
PLANIFICACION DE | distinta a la educativa, es | presente resolucién, esta
LA CLASE™ DE|decir, se utilizaba para la|Sala considera que la
FECHA: 18/05/17 limpieza del espacio que |limpieza del mobiliario
Materiales: (...)| usabael alumno. escolar no puede ser
pafios absorbentes| Es por ello que Ila|considerado dentro de la
(...) Comisién consideré que | higiene personal de los
1 B Acciones del | los materialesrequeridos [alumnos por lo que los
olsa . . - p .
De Pafios gstu_dlante. _DeJa no podian ser coleglqs no pueden
limpio el espacio que | considerados como util | requerir productos cuya
Absorbent - S
uso (laboratorio) | escolar, en tanto estos |finalidad sea esa. Por las
es X Tres| Arte / Arte y ~ X :
0 Una | Cultura usando pafos | debieron ser pflndado por [ razones expuestas,
absorbentes la Congregacion. corresponde confirmar la
Bolsa De . L, st .
Pafiitos CUARTO: Por tanto, correspondié | resolucibn  venida en
Amarillos 1) MEDIO DE | sancionar por este | grado.
PRUEBA - | extremo.
PLANIFICACION DE
LA CLASE” DE
FECHA: 19/09/17
Materiales: (...)
pafios absorbentes
(...)
Acciones del
estudiante: al

73
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mesa de trabajo con
un pafio absorbente
y observamos lo que
sucede
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Arte

Educacion
5 Y 6 6De ';‘;'Lfl' Fisica
GRADO Higiénico Eplgcamon

Fisica

Arte

Arte y Cultura /

Arte y Cultura /

QUINTO

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE™ DE
FECHA: 10/04/17

Materiales: (...)
Papel higiénico.

Acciones del
estudiante: se

procede a aplicar la
técnica del sellado,
adhiriendo hojas de
papel higiénico con
una mezcla de goma
blanca y agua sobre
el modelo escultérico
2) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE” DE
FECHA: 04/05/17

Materiales: (-..)
Papel higiénico.

Acciones del
estudiante: Se

dirigen alos servicios
higiénicos utilizando
su bolsa de aseo,
papel higiénico(...)
SEXTO

2) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE™® DE
FECHA: 17/04/17
Materiales: (...)
Papel higiénico.
Acciones del
estudiante: cada
estudiante realiza su
aseo personal, en el
cual hacen uso de
jabén, toalla y papel
higiénico.

Respecto al quinto grado,
de la revision de los
medios de prueba no
resulté ser proporcional el
numero de rollos solicitado
por la Congregacion en
comparacion de lo usado,
con lo cual se abrio la
posibilidad que dichos
materiales pudieran ser
destinados para un fin
distinto del educativo. Asi,
podian, por su misma
naturaleza, ser utilizados
para lalimpiezay aseo de
los alumnos. Por tanto,
correspondié  sancionar
este extremo

Por otro lado, se verificé
que dichos rollos también
eran usados con una
finalidad distinta a Ila
educativa, es decir, se
utilizaban para la limpieza
y aseo de los alumnos.

La Comisién consideré

que los materiales
requeridos
no podian ser

considerados como utiles
escolares, en tanto estos
debieron ser brindado por
la Congregacion.

Por tanto, correspondi6
sancionar por este
extremo.

Respecto a los rollos de
papel higiénico, esta Sala
considera que, tal y como
se ha sefialado
anteriormente  en la
presente resolucion, estos
forman parte del servicio
educativo por lo que el
proveedor debera asumir
su costo a finde brindarun
servicio idéneo. Ello, en
tanto los padres de familia
esperarian que los centros
educativos redinan
condiciones idoneas de
salubridad.

Cabe precisar que este
material no fue utilizado,
segln propia
manifestacion  de la
Congregacion, solo para
una manualidad, sino que
también fue empleado
paraotro fin

no era acorde al servicio
educativo.

Por dichas razones,
corresponde confirmar
este extremo de la
resolucién venida en
grado.
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1 Bolsa
De Pafos
Absorbent
es X Tres
(@] Una
Bolsa De
Panitos

Amarillos

Ciencia y
Tecnologia
(laboratorio) /
Ciencia y
Tecnologia

Arte y Cultura/
Arte

QUINTO

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE”® DE
FECHA: 20/09/17
Materiales: (...)
Pafios absorbentes.
Acciones del
estudiante al
finalizar se limpia la
mesa de trabajo con
un pafio absorbente.

SEXTO

2) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 17/04/17
Materiales: (...)
Pafios absorbentes.
Acciones del
estudiante:
Realizamos la
limpieza de los
materiales usados
empleandolos pafios
absorbentes para
limpiarlas carpetas.
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Para ambos grados, se
verific6 que la bolsa de
pafios absorbentes era
usada con una finalidad
distinta a la educativa, es
decir, se utilizaba para la
limpieza de los materiales
de trabajoy carpetas.

Es por ello que la
Comisién considerdé que
los materiales requeridos
no podian ser
considerados como (utiles
escolares, en tanto estos
debieron ser brindados por
la Congregacion.

Por tanto, correspondié
sancionar por este
extremo.

Conforme a lo
desarrollado
anteriormente  en la
presente resolucién, esta
Sala considera que la
limpieza del mobiliario
escolar no puede ser
considerado dentro de la
higiene personal de los
alumnos por lo que los
colegios no pueden
reqguerir productos cuya
finalidad sea esa. Por las
razones expuestas,
corresponde confirmar la
resolucién venida en
grado.

4 Rollos
De Papel
Higienico

1 Grado
Sec

Tutoria / Tutoria

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 03/07/17
Materiales:  Papel
higiénico.
Acciones del
estudiante se les
invita a utilizar el
papel higiénico,
luego a echarlo
responsablemente
en el tacho de
basura.

Del citado medio de
prueba, se advirtié que en
el curso de Tutoria se
utilizé el papel higiénico.
Sin  embargo, no se
advirtié elnimero de rollos
de papel higiénico que se
uso.
Adicionalmente, se verificd
qgue dichos rollos también
eran usados con una
finalidad distinta a la
educativa, es decir, se
utilizaban para la limpieza
y aseo de los alumnos.

Es por ello que Ila
Comisién consideré que
los materialesrequeridos
no podian ser
considerados como (tiles
escolares, en tanto estos
debieron ser brindados por
la misma Congregacion.

Respecto a los rollos de
papel higiénico, esta Sala
considera que, tal y como
se ha sefialado
anteriormente  en la
presente resolucién, estos
forman parte del servicio
educativo por lo que el
proveedor debera asumir
su costo a finde brindar un
servicio idéneo. Ello, en
tanto los padres de familia
esperarian que los centros
educativos rednan
condiciones idoneas de
salubridad. Por dichas
razones, corresponde
confirmar este extremo de
la resolucion venida en
grado.
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Por tanto, correspondié
sancionar por este
extremo.
Del citado medio de |Respecto a los rollos de
prueba, se advirtié que en | papel toalla, esta Sala es
1) MEDIO DE| el curso de Tutoria se|del criterio que estos
PRUEBA ] -| utiliz6 un rollo de papel | productos son un util de
PLANIFICACION DE | toalla. Adicionalmente, se [ aseo personal que los
LA CLASE® DE| verifico que dicho rollo | colegios pueden solicitar,
FECHA: 10/07/17 también era usado con |conforme al razonamiento
Materiales:  Papel | una finalidad distinta a la | desarrollado
toalla. educativa, es decir, se|anteriormente en la
1 Rollo De Acciones del | utiliz6 para la limpieza y | presente resolucién. Sin
Pavel Tutoria / Tutoria estudiante: aseode los alumnos. perjuicio de ello, se le
Toglla iniciamos el dialogo| Es por ello que la|podria dar una utilidad
sefialando la [ Comision considerd que el | adicional a dichos
importancia que | material requerido productos, lo cual no es
tienen el papel toalla | no podia ser considerado | incompatible con el fin
y la funcional que | como util escolar, en tanto | higiénico del mismo.Porlo
pueden ser para el|este debi6 ser brindado [ expuesto, corresponde
bien comun de la| por la misma | revocar este extremo de la
escuela. Congregacion. resolucion venida en
Por tanto, correspondi6 | grado.
sancionar por este
extremo.
Del citado medio de |Esta Sala coincidecon los
1) MEDIO DE | prueba, se advierte que en | argumentos de la primera
PRUEBA ) -l el curso de Tutoria se |instancia administrativa.
PLANIFICACION DE | emplea un paquete de | Asi, este producto, si bien
LA CLASE® DE|tollas higiénicas. Sin|de forma indirecta esta
FECHA: 26/06/17 embargo, esta Comision |vinculado a la higiene
Materiales: (...)| considera que dicho | personal, esta no es su
1 Paquete Toalla higiénica. elemento no podria ser |finalidad principal (comosi
De Tollas Acciones del | solicitado puesto que es |lo es en el caso del jabdén,
Higiénicas | Tutoria / Tutoria estudiante: se|un objeto sumamente | por ejemplo).Enese
(Sglo concientiza a los| personal que cada alumna | sentido, no puede ser
Alumnas) estudiantes, a través | debe portar. considerado como  util
de una actividad, a| Adicionalmente personal de aseo ni mucho
no tener vergiienza| por su misma naturaleza, | menos como Util escolar.
de la toalla higiénica | dicho objeto no podria ser | Por las razones
siendo un articulo | considerado como un til | expuestas, corresponde
indispensable para| escolar. Por tanto, [ confirmar este extremo de
toda mujer(...) corresponde sancionar | la resolucién venida en
este extremo. grado.
1) MEDIO DE De los citados mgdlos de Re§pect0 al paquete de
PRUEBA " | prueba, se observo que los | pafio absorbente,
1 Paquete . objetos requeridos eran | conforme alo desarrollado
. PLANIFICACION DE .
De Pafio Tutoria / Tutoria| LA CLASE® DE empleados en el curso de | anteriormente en la
Absorbent . Tutoria. Sin embargo, se | presente resolucion, esta
FECHA: 19/06/17 o ;O .
e - . verific6 que su finalidad [ Sala considera que la
Materiales: (...) O : D C
~ era distinta a la educativa, | limpieza del mobiliario
pafio absorbente. . I~
es decir, se utilizaban para | escolar no puede ser
8 Ver foja 362 del expediente.
8 Ver foja380del expediente.
8 Ver foja 389 del expediente.
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Acciones del
estudiante: Mostrar
la forma correcta de
hacer limpieza con
los pafios
absorbentes,
haciendo el uso del
jabén liquido, para
limpiar diferentes
materiales(...)

1 Jabén
Liquido
Para
Manos

Tutoria / Tutoria

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 17/07/17
Materiales: (-..)
jabon liquido.
Acciones del
estudiante: Aplicalo
pasos del lavado de
manos utilizando el
jabon liguido en base
a las indicaciones
brindadas por el
docente(...)

4 Rollos
De Papel
Higiénico

Tutorfa / Tutoria

2 Grado
Sec

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE®* DE
FECHA: 03/07/17
Materiales: Papel
higiénico.
Acciones del
estudiante se les
invita a utilizar el
papel higiénico,
luego a echarlo
responsablemente
en el tacho de
basura.

2  Papel

Tutoria / Tutoria
Toalla

1)  MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE®¥ DE
FECHA: 10/07/17
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la limpiezay aseo de los
alumnos.

Es por ello que la
Comisién consideré que
los materialesrequeridos
no podian ser
considerados como Uutiles
escolares, en tanto estos
debieron ser brindados por
la Congregacion.

Por tanto, correspondi6
sancionar por este
extremo.

considerado dentro de la
higiene personal de los
alumnos por lo que los
colegios no pueden
requerir productos cuya
finalidad sea esa. Por las
razones expuestas,
corresponde confirmar la
resolucién venida en
grado.

Respecto al jabén liquido
paramanos,

es un (til de aseo personal
que los colegios pueden
solicitar, conforme al
razonamiento desarrollado
anteriormente  en la
presente resolucion. Sin
perjuicio de ello, se le
podria dar una utilidad
adicional a dichos
productos, lo cual no es
incompatible con el fin
higiénico del mismo. Por lo
expuesto, corresponde
revocar este extremo de la
resolucién  venida en
grado.

Respecto a los rollos de
papel higiénico, esta Sala
considera que, tal y como
se ha sefialado
anteriormente en la
presente resolucion, estos
forman parte del servicio
educativo por lo que el
proveedor debera asumir
su costo a finde brindar un
servicio idéneo. Ello, en
tanto los padres de familia
esperarian que los centros

educativos redinan
condiciones idéneas de
salubridad

Por dichas razones,
corresponde confimar
este extremo de la
resoluciébn venida en
grado.

Finalmente, respecto a los
rollos de papel toalla, esta
Sala es del criterio que
estos productos son un util
de aseo personal que los
colegios pueden solicitar,

8 Ver foja398 del expediente.

8  Ver foja355del expediente.

8 Ver foja 366 del expediente.
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Materiales: Papel
toalla.

Acciones del
estudiante:
iniciamos el dialogo
sefialando la
importancia que

tienen el papel toalla
y la funcional que
pueden ser para el
bien comun de la
escuela.
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conforme al razonamiento
desarrollado
anteriormente  en la
presente resolucién. Sin
perjuicio de ello, se le
podria dar una utilidad
adicional a dichos
productos, lo cual no es
incompatible con el fin
higiénico del mismo. Por lo
expuesto, corresponde
revocar este extremo de la
resolucién venida en
grado.

1 Paquete
De Toallas
Higiénicas
(Solo

Alumnas)

Tutoria / Tutoria

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 26/06/17
Materiales: (-.r)
Toalla higiénica.
Acciones del
estudiante: se
concientiza a los
estudiantes, a través
de una actividad, a
no tener verguenza
de la toalla higiénica
siendo un articulo
indispensable para
toda muijer(...)

La Comisién considerd
que dicho elemento no
podia ser solicitado puesto
que era un objeb
sumamente personal que
cadaalumnadebiaportar.
Adicionalmente

por su misma naturaleza,
dicho objeto no podia ser
considerado como un util
escolar. Por tanto,
correspondié  sancionar
este extremo

Esta Sala coincide con los
argumentos de la primera
instancia administrativa.
Asi, este producto, si bien
de forma indirecta esta
vinculado a la higiene
personal, esta no es su
finalidad principal (comosi
lo es en el caso del jabén,
por ejemplo). En ese
sentido, no puede ser
considerado como util
personal de aseo ni mucho
menos como Util escolar.
Por las razones
expuestas, corresponde
confirmar este extremo de
la resoluciéon venida en
grado.

1 Paquete
De Pafio
Absorbent
e

Tutoria / Tutoria

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 19/06/17
Materiales: (...)
pafio absorbente.
Acciones del
estudiante: Mostrar
la forma correcta de
hacer limpieza con
los pafios
absorbentes,
haciendo el uso del
jabén liquido, para
limpiar diferentes
materiales(...)

88

89
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De los citados medios de
prueba, se observo que los
objetos requeridos eran
empleados en el curso de
Tutoria. Sin embargo, se
verific6 que su finalidad
era distinta a la educativa,
es decir, se utilizaban para
la limpiezay aseo de los
alumnos.

Es por ello que la
Comisidn consideré que
los materialesrequeridos
no podian ser
considerados como Uutiles
escolares, en tanto estos
debieron ser brindados por
la Congregacion.

Respecto a los pafios
absorbentes, conforme a
lo desarrollado
anteriormente  en la
presente resolucion, esta
Sala considera que la
limpieza del mobiliario
escolar no puede ser
considerado dentro de la
higiene personal de los
alumnos por lo que los
colegios no pueden
reqguerir productos cuya
finalidad sea esa. Por las
razones expuestas,
corresponde confirmar la
resoluciébn venida en
grado.
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Por tanto, correspondi6 | Respecto a los rollos de
sancionar por este | papel higiénico, esta Sala
extremo. considera que, tal y como
se ha sefialado
1) MEDIO DE :
RuEBA e s s
PLANIFICACION DE ?orman arte gell sérvicio
LA CLASE® DE educativF()) por lo que el
FECHA: 03/07/17 . .
Materiales: Papel proveedor qebera_ asumir
higiéni : su costo a fin de brindarun
igiénico. RN
4  Rollos : servicio idéneo. Ello, en
. .| Acciones del bt
De Papel | Tutoria / Tutoria estudiante se les tanto los padres de familia
Higienico o - esperarian que los centros
invita a utilizar el . ,
apel higiénico educat_lvos . reunan
p ’ condiciones idoneas de
luego a  echarlo salubridad. Por dichas
responsablemente )
razones, corresponde
en el tacho de :
b confirmar este extremo de
asura. > .
la resolucién venida en
grado.
Respecto al papeltoalla, la
Sala considera que estos
son Utilesde aseo
1) MEDIO DE personal que los colegios
PRUEBA i - pueden solicitar, conforme
PLANIFICACION DE al razonamiento
3 Grado LA CLASE™ DE desarrollado
FECHA: 10/07/17 anteriormente  en la
Sec - : !
Materiales: Papel presente resoluciéon. Por
toalla. consiguiente, corresponde
Acciones del revocar este extremo de la
1 Papel . . . . - .
Toalla Tutoria / Tutoria gs_tl_Jdlante. _ resolucién venida en
iniciamos el dialogo grado.
sefialando la
importancia que
tienen el papel toalla
y la funcional que
pueden ser para el
bien comun de la
escuela.
1) MEDIO DE|La Comision considerd | Esta Sala coincide con los
PRUEBA i -| que dicho elemento no | argumentos de la primera
PLANIFICACION DE | podia ser solicitado puesio | instancia administrativa.
LA CLASE*® DE|que era un objeto |Asi, este producto, si bien
FECHA: 26/06/17 sumamente personal que |de forma indirecta esta
1 Paquete Materiales: (...)| cadaalumnadebiaportar. | vinculado a la higiene
De Toallas Toalla higiénica. Adicionalmente personal, esta no es su
Higiénicas | Tutoria / Tutoria | Acciones del | por su misma naturaleza, | finalidad principal (comosi
(Solo estudiante: se | dicho objeto no podia ser | lo es en el caso del jabon,
Alumnas) concientiza a los| considerado como un util | por ejemplo). En ese
estudiantes, a través | escolar. Por tanto, [ sentido, no puede ser
de una actividad, a| correspondié6  sancionar | considerado como  (til
no tener verglienza | este extremo personal de aseo ni mucho
de la toalla higiénica menos como Util escolar.
siendo un articulo Por las razones

% Ver foja357 del expediente.

% Ver foja370del expediente.

%2 Ver foja 384 del expediente.
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expuestas, corresponde
confirmar este extremo de
la resolucién venida en
grado.

1 Paquete
De Pafio
Absorbent
e

Tutorfa / Tutoria

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 19/06/17
Materiales: (...)
pafio absorbente.
Acciones del
estudiante: Mostrar
la forma correcta de
hacer limpieza con
los pafios
absorbentes,
haciendo el uso del
jabén liquido, para
limpiar diferentes
materiales(...)

4 Grado
Sec

4 Rollos
De Papel
Higiénico

Tutoria / Tutoria

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE™ DE
FECHA: 03/07/17

93

94
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Se verificd que su finalidad
era distinta a la educativa,
es decir, se utilizaban para
la limpiezay aseo de los
alumnos.

Es por ello que, la
Comisién considerdé que
los materiales requeridos
no podian ser
considerados como Uutiles
escolares, en tanto estos
debieron ser brindados por
la Congregacion.

Por tanto, correspondié
sancionar por este
extremo.

Respecto a los pafios
absorbentes, esta Sala
considera que la finalidad
principal de este tipo de
productos es la limpieza
del mobiliario. Asi,
conforme alo desarrollado
anteriormente  en la
presente resolucién, esta
Sala considera que la
limpieza del mobiliario
escolar no puede ser
considerado dentro de la
higiene personal de los
alumnos por lo que los
colegios  no pueden
reqguerir productos cuya
finalidad sea esa. Por las
razones expuestas,
corresponde confirmar la
resoluciéon venida en
grado.

Por otro lado, respecto a
los rollos de papel
higiénico, esta Sala
considera que, tal y como
se ha sefialado
anteriormente en la
presente resolucién, estos
forman parte del servicio
educativo por lo que el
proveedor debera asumir
su costo a finde brindar un
servicio idéneo. Ello, en
tanto los padres de familia
esperarian que los centros

educativos redinan
condiciones idéneas de
salubridad. Por dichas
razones, corresponde

confirmar este extremo de
la resoluciéon venida en
grado.

Finalmente, respecto al
papel toalla, esta Sala es
del criterio que estos son
un Gtil de aseo

personal que los colegios
pueden solicitar, conforme
al razonamiento
desarrollado

anteriormente  en la
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Materiales: Papel presente resoluciéon. Por
higiénico. consiguiente, corresponde
Acciones del revocar este extremo de la
estudiante se les resolucién venida en
invita a utilizar el grado.
papel higiénico,
luego a echarlo
responsablemente
en el tacho de
basura.
1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 10/07/17
Materiales: Papel
toalla.
Acciones del
1 Papel . .| estudiante:
Toalla Tutoria / Tutoria iniciamos el dialogo
sefialando la
importancia que
tienen el papel toalla
y la funcional que
pueden ser para el
bien comun de la
escuela.
1) MEDIO DE La Cpm|S|0n considerd | Esta Salacomudecqn los
PRUEBA _| que dicho elemento no |argumentos de la primera
< podia ser solicitado puesto | instancia administrativa.
PLANIFICACION DE - . L
LA CLASE® DE que era un objet | Asi, este producto, si bien
. sumamente personal que |de forma indirecta esta
FECHA: 26/06/17 ) . -,
- . cadaalumnadebiaportar. | vinculado a la higiene
Materiales: (...) e
T Adicionalmente personal, esta no es su
Toalla higiénica. . L o p
1 Paquete : por su misma naturaleza, | finalidad principal (comosi
Acciones del | % ; : S
De Toallas estudiante: se dicho objeto no podia ser | lo es en el caso del jabdn,
Higiénicas | Tutoria / Tutoria udiante. considerado como un util | por ejemplo). En ese
concientiza a los .
(Solo estudiantes. a través escolar. Por tanto, | sentido, no puede ser
Alumnas) correspondié  sancionar | considerado como  Util
de una actividad, a este extremo ersonal de aseo ni mucho
no tener verglienza P il |
de la toalla higiénica menos como Util escolar.
, - Por las razones
siendo un articulo
indispensable para expuestas, corresponde
) confirmar este extremo de
toda mujer(...) i ;
la resolucién venida en
grado.
1) MEDIO DE | Se verificé que sufinaldad | Mas alla de que estos
1 Paquete PRUEBA i -| era distinta a la educativa, | pafios absorbentes
De Pafo PLANIFICACION DE | es decir, se utilizaban para | pudieran ser utilizados
Absorbent Tutoria / Tutoria| LA CLASE®” DE| la limpiezay aseo de los | eventualmente para el
e FECHA: 19/06/17 alumnos. aseo personal de los
Materiales: (...) alumnos, lo cierto es que
pafo absorbente. la finalidad principal de
% Ver foja374 del expediente
% Ver foja 386 del expediente.
% Ver foja 395 del expediente.
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Acciones del
estudiante: Mostrar
la forma correcta de
hacer limpieza con
los pafios
absorbentes,
haciendo el uso del
jabén liquido, para
limpiar diferentes
materiales(...)

1) MEDIO DE
PRUEBA -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 03/07/17

Materiales:  Papel
higiénico.
5 Grado 4 Rolles . .| Acciones del
De Papel | Tutoria / Tutoria .
Sec Higiéni estudiante se les
igiénico o2 0
invita a utilizar el
papel higiénico,
luego a echarlo
responsablemente
en el tacho de
basura.
% Ver foja360del expediente.
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Es por ello que, la
Comisién considerd que
los materialesrequeridos
no podian ser utiles
escolares, en tanto estos
debieron ser brindados por
la Congregacion.

Por tanto, correspondid
sancionar por este
extremo.

este tipo de productos es
la limpieza del mobiliario.
Asi, conforme a o
desarrollado

anteriormente en la
presente resolucién, esta
Sala considera que la
limpieza del mobiliario
escolar no puede ser
considerado dentro de la
higiene personal de los
alumnos por lo que los
colegios no pueden
reqguerir productos cuya
finalidad sea esa. Por las

razones expuestas,
corresponde confirmar la
resolucién venida en
grado.

Por otro lado, respecto a
los rollos de papel
higiénico, esta Sala
considera que, tal y como
se ha sefialado
anteriormente en la
presente resolucién, estos
forman parte del servicio
educativo por lo que el
proveedor debera asumir
su costo a finde brindar un
servicio idéneo. Ello, en
tanto los padres de familia
esperarian que los centros

educativos redinan
condiciones id6éneas de
salubridad. Por dichas
razones, corresponde

confirmar este extremo de
la resoluciéon venida en
grado.
Finalmente,
papeltoalla,
esta Sala es del criterio
gue estos son un Uutil de
aseo personal que los
colegios pueden solicitar,
conforme al razonamiento
desarrollado
anteriormente  en la
presente resolucion. Por
consiguiente, corresponde
revocar este extremo de la
resoluciéon venida en
grado.

respecto al
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1) MEDIO DE
PRUEBA ] -
PLANIFICACION DE
LA CLASE® DE
FECHA: 10/07/17
Materiales: Papel
toalla.
Acciones del
1 Papel . .| estudiante:
Toalla Tutoria / Tutoria iniciamos el dialogo
sefialando la
importancia que
tienen el papel toalla
y la funcional que
pueden ser para el
bien comudn de la
escuela.
Se advirtié que en el curso | Esta Sala coincide con los
de Tutoria se empled un | argumentos de la primera
%)RUEEAAE\DIO DE_ paguete de tollas | instancia administrativa.
PLANIFICACION DE higiénicas. Sin embargo, la | Asi, este producto, si bien
LA CLASE® DE Comisién consideré que |de forma indirecta esta
FECHA: 26/06/17 dicho elemento no podia |vinculado a la higiene
MateriéIeS' (.) ser solicitado puesto que, | personal, esta no es su
Toalla hi iénica ’I'si la finalidad era la de [finalidad principal (comosi
1 Paquete Accioneg ’ del explicar a los alumnos su | lo es en el caso del jabon,
De Toallas estudiante: se | USO, ello debié ser|por ejemplo). En ese
Higiénicas | Tutoria / Tutoria concientiza{ a los interiorizado por el | sentido, no puede ser
(Solo estudiantes. a través proveedor para la | considerado como  (til
Alumnas) de una acfividad a prestacién del servicio [ personal de aseo ni mucho
no tener ver i]erl]za educativo. menos como Util escolar.
de la toalla higiénica A mayor abundamiento, | Por las razones
siendo  un e?rtl’culo por su misma naturaleza, | expuestas, corresponde
indispensable  para dicho objeto no podia ser | confirmar este extremo de
todaIr)nu'er( ) P considerado como un dtil | la resoluciéon venida en
jert.... escolar. Por tanto, | grado.
correspondié  sancionar
este extremo
1) MEDIO DE | Se observé que los objetos | Conforme a lo
PRUEBA ) -| requeridos eran | desarrollado
PLANIFICACION DE | empleados en el curso de | anteriormente  en la
LA CLASEX™ DE| Tutoria. Sin embargo, se | presente resolucion, esta
FECHA: 19/06/17 verific6 que su finalidad | Sala considera que Ila
1 Paguete Materiales: (...)| eradistinta a la educativa, | limpieza del mobiliario
De ?Daﬁo pafio absorbente. es decir, se utilizaron para | escolar no puede ser
Absorbent Tutoria / Tutoria | Acciones del | la limpiezay aseo de los | considerado dentro de la
e estudiante: Mostrar| alumnos. higiene personal de los
la forma correcta de| Es por ello que, Ila|alumnos por lo que los
hacer limpieza con| Comisiéon consideré que | colegios no pueden
los pafios | los materialesrequeridos |requerir productos cuya
absorbentes, no podian ser | finalidad sea esa. Por las
haciendo el uso del| considerados como (tiles | razones expuestas,
jabon liquido, para| escolares, en tanto este | corresponde confirmar la

% Ver foja376 del expediente.

100 vVer foja 387 del expediente.

101 Ver foja 396 del expediente.
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limpiar diferentes | debié ser brindado por la | resolucién  venida
materiales(...) Congregacion. grado.

Por tanto, correspondié

sancionar por este

extremo.

en

27.

28.

Segun lo sefalado por esta Sala en el cuadro precedente, corresponde
confirmar la resolucién venida en grado, en el extremo que hallé responsable
a la Congregacion por infraccion del articulo 73° del Cédigo, toda vez que
requirié los siguientes materiales que no correspondian con el servicio
educativo:

A) 3 afos: 25 Vasos Descartables, 8 Rollos De Papel Higiénico, 1 Bolsa De
Pafios Absorbentes X Tres y 1 Frasco De Desinfectante.

B) 4 afios: 1 Ciento De Brochetas, 6 Rollos De Papel Higiénico, 1 Bolsa De
Pafios Absorbentes X Seis, 1 Frasco De Desinfectantey 1 Pote De Lava
Vajillas.

C) 5 afos: 8 Rollos De Papel Higiénico, 1 Bolsa De Paiiitos Multiusos X Tres
y 1 Frascos De Desinfectante Liquido Mediano.

D) 1° grado: 1 Bolsita De Pafios Absorbentes y 1 Frasco De Limpiador Liquido
Pequefio.

E) 3°y 4°grado: 6 RollosDe Papel Higiénicoy 1 Bolsa De Pafios Absorbentes
X Tres O UnaBolsa De Paiiitos Amarillos.

F) 5°y 6°grado: 6 Rollos De Papel Higiénicoy 1 Bolsa De Pafios Absorbentes
X Tres O UnaBolsa De Paiiitos Amarillos.

G) 1° grado secundaria: 4 Rollos De Papel Higiénico, 1 Paquete De Tollas
Higiénicas (Solo Alumnas) y 1 Paquete De Pafio Absorbente.

H) 2° grado secundaria: 4 Rollos De Papel Higiénico, 1 Paquete De Toallas
Higiénicas (Solo Alumnas)y 1 Paquete De Pafio Absorbente.

[) 3° grado secundaria: 4 Rollos De Papel Higiénico,1 Paquete De Toallas
Higiénicas (Solo Alumnas)y 1 Paquete De Pafio Absorbente.

J) 4° grado secundaria: 4 Rollos De Papel Higiénico,1 Paquete De Toallas
Higiénicas (Solo Alumnas)y 1 Paquete De Pafio Absorbente.

K) 5° grado secundaria: 4 Rollos De Papel Higiénico,1 Paquete De Toallas
Higiénicas (Solo Alumnas) y 1 Paquete De Pafio Absorbente.

Por otro lado, segun lo sefalado por esta Sala en el cuadro precedente,
corresponde revocar la resolucion venida en grado, en el extremo que hallé
responsable a la Congregacion porinfraccion del articulo 73° del Cdédigo, toda
vez que los siguientes materiales que requirié si se correspondian con el
servicio educativo:

A) 3 afos: 2 Bolsas De Sorbetes Flexibles, 25 Cucharitas, 25 Tenedores, 25
Platos, 25 Vasos De Tecnopor, 1 Frasco De Jabén Liquido, 4 Rollos De
Papel Toallay 1 Paquete De Pafios Himedos.
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B) 4 afos: 1 Bolsa De Sorbetes, Medio Ciento De Cucharitas, Medio Ciento
De Platos, Medio Vasos Descartable, 1 Frasco De Jaboén Liquidoy 1 Rollo
De Papel Toalla.

C) 5anos: 1/4 De Ciento De Cucharitas, 1/4 De Ciento De Tenedores, Platos
y Vasos Descartables, 1 Frasco De Jabén Liquido y 4 Rollos De Papel
Toalla.

D) 1° grado: 1 Frasco De Jabén Liquido E 400ml.

E) 1° grado secundaria: 1 Rollo De Papel Toallay 1 Rollo De Papel Toalla.

F) 2° grado secundaria: 2 Papel Toalla.

G) 3° grado secundaria: 1 Papel Toalla.

H) 4° grado secundaria: 1 Papel Toalla.

[) 5° grado secundaria: 1 Papel Toalla.

Finalmente, cabe precisar que, en tanto se han revocados algunos extremos
de la resolucion venida en grado, corresponde efectuar una nueva graduacion
de la sancion.

Graduacion de la sancion:

30.

31.

Las sanciones de tipo administrativo tienen por principal objeto disuadir o
desincentivar la realizacion de infracciones por parte de los administrados,
teniendo como fin dltimo adecuar las conductas al cumplimiento de
determinadas normas. Asi, a efectos de graduarla sancion aimponer por una
infraccion detectada, el TUO de la LPAG recoge dentro de los principios de la
potestad sancionadora administrativa el de razonabilidad*, el cual sefiala que
la autoridad administrativa debe cuidar que la sancién no resulte mas
ventajosa para el infractor que el incumplimiento de la norma.

El articulo 112° del Cédigo* establece que para determinar la sancion
aplicable al infractor, se debe atender al beneficioilicito esperado u obtenido

102

103

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa. La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales: (...)

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte méas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones ser
aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, debiendo observarlos siguientes
criteriosque en orden de prelacion se sefialan a efectos de su graduacion:

a) La gravedad deldafio al interés p blico y/o bien juridico protegido;

b) El perjuicio econémico causado; ¢) Larepeticiéon y/o continuidad en la comision de lainfraccion;

d) Las circunstanciasde lacomisién de lainfraccion;

e) El beneficio ilegalmente obtenido; y

f) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.-Criteriosde graduacion
de las sanciones administrativas. Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes
criterios:

1. El beneficioilicito esperado u obtenido por larealizacion de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccién de lainfraccion.

3. El dafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
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por la realizacion de la infraccion, la probabilidad de su deteccién, el dafio
resultante de la infraccién y los efectos que se pudiesen ocasionar en el
mercado, la naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida,
salud, integridad o patrimonio de los consumidores y otros criterios que,
dependiendo del caso particular, considere adecuado adoptar®.

32. Cabe precisar que, en tanto se efectuard una nueva graduacion de la sancién,

carece de objeto pronunciarse sobre los cuestionamientos efectuados por la
Congregacion referidos ala multa impuesta por la Comision.

() Dafio

33. Eldano esta representado por el perjuicio econdmico ocasionado a los padres
de familia, puesto que estos debian destinar parte de sus ingresos en la
adquisicion de materiales que no corresponden con el servicio educativo. Por
lo tanto, el dafio resulta del costo de adquirirlos productos en el mercado, por
parte de los padres de familia. En tal sentido, el dafio en este extremo asciende
a S/ 18 385,23, segun lo detallado a continuacion:

Precio Precio e Cantidad NUmero
. unitario, en | unitario, en rrecio requerida total de o
Material ’ ’ unitario, en Dafio (d)
S/ (Fuente S/ (Fuente S/ (a) por alumno alumnos

Tottus) Plaza Vea) (b) (c)
Palitos de Brochetas 0.10 0.035 0.06 100 24 144,00
Rollos de Papel Higiénico 1.12 0.53 0.8 24 115,20
Pafios Absorbentes 0.61 1.11 0.84 24 120,96
Frasco de Liquido 5.70 4.90 5.19 1 24 124,56
Desinfectante

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere ad ecuado adoptar.

(..

104 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.- Criterios de graduacion
de las sanciones administrativas. Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes
criterios:

a. El beneficioilicito esperado u obtenido porla realizacién de lainfraccion.

b. La probabilidad de detecciénde lainfraccion.

c. El dafio resultante de la infraccion.

d.Los efectos que la conducta infractora pueda habergenerado en el mercado.

e.La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.

f. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, considere adecuadoadoptar.

()

105 Resultado de la suma del dafio en los tres niveles que oferta el colegio: Inicial: S/ 1 326,18, Primaria
S/ 2 321,78 y Secundaria: S/ 14 737,27.
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Pote de Lava Vajillas 2.45 149 | 193 | 1 | 24 46,32
Dafio estimado en S/ 551,04
Precio Precio Precio Cantidad Numero
Material unitario, en | unitario, en unitario. en requerida total de Dafio (d)
S/ (Fuente S/ (Fuente S/ (ai por alumno | alumnos
Tottus) Plaza Vea) (b) (c)
Rollos de Papel Higiénico 1.12 0.53 0.80 8 29 185,60
Pafios Multiusos 0.61 0.48 0.53 3 29 46,11
Fraspo de Desinfectante Liquido 570 49 519 1 29 15051
Mediano
Dafio estimado en S/ 382,22

Precio
unitario, _I?repm Precio Cantidad L\lt:rr}earo
Material en S/ ug; 3:“0’ ;an unitario, en | requerida por Io al de Darfio (d)
uente S/ (a) alumno (b) | &umnos
(Fuente | Plaza Vea) ©)
Tottus)
iglssoarigﬁteP; ho° 12.4 9.00 10.49 1 58 608.42
Elrgj icdood: elam%gdor 2.95 1.70 2.28 1 58 132.24
Dafo estimado en S/ 740,66

Rollos de Papel Higiénico 1.12 0.53 0.80 6 116 556.80
Pafios Absorbentes 0.61 1.11 0.84 3 116 292.32
Dafio estimado en S/ 849.12

Rollos de Papel Higiénico 1.12 0.53 0.80 6 100 480.00
Pafios Absorbentes 0.61 1.11 0.84 3 100 252.00
Dafio estimado en S/ 732.00
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Precio Precio Precio Cantidad Numero
. unitario, en S/| unitario, en e requerida total de ~
Material unitario, en Dafio (d)
(Fuente S/ (Fuente S/ (a) por alumno alumnos
Tottus) Plaza Vea) (b) (c)
Rollos De Papel Higiénico 1.12 0.53 0.80 4 62 198,4
Paquete Toallas Higiénicas 3.75 2.55 3.09 1 33 101,97
Paquete de Pafios 12.40 9.00 10.49 1 62 650,38
Absorbentes
Dafio estimado en S/ 950,75

Rollos De Papel Higiénico 1.12 0.53 0.80 16 224 2 867,20
Paquete Toallas Higiénicas 3.75 2.55 3.09 4 123 1520,28
iﬁ?ﬁfﬁif&f anes 12.4 9 10.49 4 224 9399,04
Dafio estimado en S/ 13 786,52
Donde:
(a) Precio promedio de materiales requeridos. Fuente: Hipermercados Tottus

(http://www.tottus.com pe/tottus/) y Supermercados Peruanos (https://mww.plazavea.com.pe/). H
precio unitario de materiales se estima en base adichafuente de datos, teniendo en consideracion
lapresentacion de las marcas con menorprecio unitarioy el IPC Nacional con fechade Marzo del
afio 2017 'y Noviembre del afio 2018. Fuente: INEIl. Disponible en:
https://lwww.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/price-indexes/.

(b) Hipermercados Tottus S.A. en su portal web. Disponible en: http://mww.tottus.com.pe/tottus/.
Revisado el 11/10/2018.

(c) Fuente: Expediente 84-2018/CC3

(d) Fuente: Expediente 84-2018/CC3

(e) Resultadode (a)*(b) *(c)

34. Considerando que el dafio estimado se calcul6 tomando en cuenta los costos
generados a los consumidores a la fecha estimada de obtencion de los
materiales requeridos, marzo de 2017, es necesario realizar una actualizacion
de dichomonto, el cual deba reflejar el costo de oportunidad del dinero perdido
por parte de los consumidores, desde la comisién de la infraccién hasta la
fecha de calculo de multa.
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Este costo de oportunidad se puede ver reflejado por la tasa de preferencia
por el tiempo de los consumidores®, el cual asciende a 8.5% anual*. Con
dichainformacidn, el dafio ascenderia a S/ 22 226,90,

Probabilidad de deteccion

La probabilidad de deteccidn recoge la percepcion quetiene el agente infractor
sobre la posibilidad que pueda ser detectado por la administracion,lo cual esta
relacionado con la capacidad y el esfuerzo que realiza el Estado para detectar
el incumplimiento; en el presente caso, teniendo en cuentalas caracteristicas
de la infraccion, en la medida que el conocimiento por parte de los padres de
familia de los materiales requeridos se hacia por escrito, la autoridad podia
recabar los medios probatorios necesarios, verificando facilmente esta
infraccion. En consecuencia, la probabilidad de deteccion es alta, y asume el
valor de 1.

Céalculo de la multa

Considerando lo antes sefialado, esta Sala considera que corresponde
sancionar a la Congregacion con una multa ascendente a 5.29 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT)>.

Sobre la inscripcidon en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi

38.

Teniendo en cuenta que la Congregacion no ha fundamentado su apelacién
respecto a su inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones, este
Colegiado asume como propias las consideraciones de la recurrida sobre
dicho extremo, en virtud de la facultad establecida en el articulo 6° del TUO de

106

107

108

109

La tasa de preferencia por el tiempo es el promedio de las tasas de interés de los distintos instrumentos de ahorro
disponiblesen el mercadode capitales, entendiéndose este valor como el costo de oportunidad que refleja el sacrificio
en el consumo presente de los miembros de la sociedad. Fuente: Actualizacion delatasa social de descuento, 2017.
— Ministerio de Economiay Finanzas.

Fuente: Ministerio de Economiay Finanzas [en linea]: Actualizacion de la tasa social de descuento, 2017 [fecha de
consulta: 09/10/2018]. Disponible en: <https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/parametros_
evaluacion_social/Tasa_Social_Descuento.pdf>.

Al respecto, debe considerarse parael calculo del dafio los siguientes factores:
. Monto del dafio estimado a marzo de 2017: S/ 18 385,23
e Tasade preferencia por el tiempo, 8.5% anual, y aplicando a su equivalencia mensual: (1+8.5%) *-1 = 0.68%
mensual. Disponible en: <https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/parametros_evaluacion_
social/Tasa_Social_Descuento.pdf>
e Meses transcurridos desde la fecha estimada de adquisicion de los articulos, marzo de 2017, hasta la fecha de
célculodelamulta (Gltimo mes culminado), julio de 2019, 28 meses.
e Dafio =S/ 25,109.28*[(1 + 0.68%)%*] =S/ 22 226,90

Multa = Dafio/Probabilidad de deteccién =S/ 22 226,90/ 1 = S/. 22 226,90
Multaen UIT = S/. 22 226,90 / 4 200,00 = 5.29 UIT.
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la LPAG™, porlo que corresponde confirmar la resolucién impugnada en dicho
punto.

RESUELVE:

PRIMERO: Confirmar la Resolucion Final 142-2018/CC3 del 30 de noviembre de
2018, emitida por la Comision de Proteccién al ConsumidorN° 3, en el extremo que
hallo responsable a la Congregacion de Religiosas Franciscanas de la Purisima
Concepcion de Maria por infraccion de lo establecido en el articulo 73° del Cédigo
de Proteccion y Defensa, toda vez que requirié materiales que no correspondian
con el servicio educativo, segun lodetallado en la parte considerativade la presente
resolucion.

SEGUNDO: Revocar la Resolucion Final 142-2018/CC3, en el extremo que hallé
responsable a la Congregacion de Religiosas Franciscanas de la Purisima
Concepcion de Maria por infraccion de lo establecido en el articulo 73° del Cédigo
de Proteccidén y Defensa, toda vez que se acreditd que parte de los materiales que
requirio si se correspondian con el servicio educativo,segun lo detallado en la parte
considerativa de la presente resolucion. En consecuencia, dejar sin efecto la
sancion impuesta.

TERCERO: Sancionar a la Congregacién de Religiosas Franciscanas de la
Purisima Concepcion de Maria con una multa de 5.29 UIT por la conducta
consistente en haber requerido materiales que no se correspondian con el servicio
educativo, segun lo detallado en la parte considerativa de la presente resolucion.

CUARTO: Requerira la Congregacion de Religiosas Franciscanas de la Purisima
Concepcion de Maria el pago espontaneo de las multas impuestas y confirmadas
en la presente resolucion, bajo apercibimiento de iniciar el medio coercitivo
especificamente aplicable, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del articulo
205° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 004-2019-JUS*,

110 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS LEY 27444. Articulo 6°.- Motivacion del acto
administrativo.

()

6.2 Puede motivarse mediante declaracién de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo
certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto.

H TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, APROBADO POR
DECRETO SUPREMO N°004-2019-JUS. Articulo 205°.- Ejecucién forzosa
Para proceder ala ejecucion forzosa de actos ad ministrativos a través de sus propios 6 rganos competentes, o de la
Policia Nacional del Peru, la autoridad cumple las siguientes exigencias:

4. Que se hayarequerido al administradoel cumplimiento espontaneo de la prestacioén, bajo ap ercibimiento de iniciar
el medio coercitivo especificamente aplicable.
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precisandose, ademas, que los actuados seran remitidos a la Sub Gerencia de
Ejecuciéon Coactiva para los fines de ley en caso de incumplimiento.

QUINTO: Confirmarla Resolucién Final 142-2018/CC3, en el extremo que dispuso
la inscripcion de la Congregacion de Religiosas Franciscanas de la Purisima

Concepcion de Maria en el Registro de Infraccionesy Sanciones del Indecopi.

Con la intervencion de los sefiores vocales Javier Eduardo Raymundo Villa

Garcia Vargas, Roxana Maria

Irma Barrantes Caceres, Oswaldo

Carmen Hundskopf Exebioy José Enrique Palma Navea.

JAVIER EDUARDORAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS
Presidente

Anexo 1

NIVEL EDUCATIVO

GRADOS

MATERIALES

INICIAL

3 ANOS

02 bolsas de sorbetes flexibles
25 cucharitas, 25 tenedores, 25
vasos descartables.

25 platos para torta de Tecnopor
25 vasos de Tecnopor con tapa.
01 frasco de jabon liquido

08 rollos de papel higiénico

04 rollos de papel toalla

01 bolsa de pafios absorbentes x
3

01 frasco de desinfectante liquido
grande

01 paquete de pafios hiumedos
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- 01 ciento de brochetas

- 01 bolsa de sorbetes flexibles

- Y ciento de cucharitas, ¥z platos,
% vasos descartables.

- 01 frasco de jabon liquido

4 ANOS - 06 rollos de papel higiénico

- 01 rollo de papel toalla

- 01 bolsa de pafios absorbentes x
6

- 01 frasco de desinfectante

- 01 pote de lava vajillas

- Y de ciento de -cucharitas,
tenedores.

- Platos y vasos descartables.

- 01 frasco de jabon liquido

5 ANOS - 08 rollos de papel higiénico

- 04 rollos de papel toalla

- 01 bolsa de pafiitos multiusos x 3

- 01frasco de desinfectante liquido
mediano

- 01 bolsita de pafios absorbentes.

- 01 frasco de jabdn liquido de 400

1° GRADO ml.
- 01 frasco de limpiador liquido
pequefio.
o - 06 rollos de papel higiénico
3° GRADO - ~
PRIMARIA 4° GRADO | 01 bolsa de pafio absorbente x3

0 una bolsa de pafitos amarillos.

- 06 rollos de papel higiénico

- 01 bolsa de pafio absorbente x3
0 una bolsa de pafitos amarillos.

- 04 rollos de papel higiénico

- 1 papel toalla

- 1 paquete de toallas higiénicas
(solo alumnas).

- 01 paquete de pafio absorbente

- 1 jabodn liquido para manos

- 04 rollos de papel higiénico

- 2 papel toalla

2° GRADO |- 1 paquete de toallas higiénicas
(solo alumnas).

- 01 paquete de pafio absorbente

- 04 rollos de papel higiénico

- 1 papel toalla

3° GRADO |- 1 paquete de toallas higiénicas
(solo alumnas).

- 1 paquete de pafio absorbente

- 04 rollos de papel higiénico

- 1 papel toalla

5° GRADO -
6° GRADO

1° GRADO

SECUNDARIA

4° GRADO
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- 1 paquete de toallas higiénicas
(solo alumnas).

- 1 paquete de pafio absorbente

- 04 rollos de papel higiénico

- 1 papel toalla

5°GRADO |- 1 paquete de toallas higiénicas
(solo alumnas).

- 1 paquete de pafio absorbente
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