TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETE
Y DE LA PROPIEDAD INTELECT,
Sala Especializada en Protecci6n al Consumit,

RESOLUCION 1798-2019/SPC-INDECOP!I

EXPEDIENTE 0088-2018/CC3-SIA

PROCEDENCIA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR N° 3

PROCEDIMIENTO : DE OFICIO

DENUNCIADO : INSTITUTO DE LOS HERMANOS DE LAS ESCUELAS
CRISTIANAS LA SALLE

MATERIAS : NULIDAD
DEBER DE IDONEIDAD

ACTIVIDAD : ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

SUMILLA: Se declara la nulidad de la Resolucién 1 y de la Resolucion
0129-2018/CC3, en el extremo que imputd y se pronuncid, respectivamente,
sobre la conducta consistente en que el Instituto de los Hermanos de las
Escuelas Cristianas La Salle, en calidad de promotora del Centro Educativo
Particular La Salle, habria requerido para la campafa 2017, materiales que no
correspondian al servicio educativo para los niveles inicial, primaria y
secundaria, como unapresuntainfraccion del articulo 1.1° literal ¢) del Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor. Ello, en vista de que el referido
hecho constituia una presunta infraccion del deber de idoneidad en servicios
educativos, tipificado en el articulo 73° del mismo cuerpo normativo.

En via de integracion, declarar responsable a Instituto de los Hermanos de las
Escuelas Cristianas La Salle, en calidad de promotora del I.LE.P Centro
Educativo Particular La Salle, por infraccion del articulo 73° del Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor. Ello, al haber quedado acreditado que
durante la campafia 2017, la denunciada requiri6 materiales que no
correspondian al servicio educativo, tales como: “2 rollos de papel toalla
jumbo de 200m”’; “2 papel higiénico jumbo blanco de 500m”; “1 rollo de papel
higiénico blanco”; y, “1 bolsa de pafios multiuso”.

SANCION: 3,39 UIT
Lima, 2 de julio de 2019
ANTECEDENTES

1. En el marco de las acciones de supervision y fiscalizacion desarrolladas por
Indecopi, mediante Memorandum 455-2016/CC3, se encargo a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion (GSF) realizar acciones de supervision a diversos
centros educativos, entre los que se encontraba el C.E.P. La Salle (en
adelante, el Colegio), teniendo como promotor al Instituto de los Hermanos de
las Escuelas Cristianas La Salle: (en adelante, el Instituto), con la finalidad de

1 RUC: 20125547614, con domicilio fiscal en AV. ARICA NRO. 751 URB. BRENA (AL COSTADO DEL COLEGIO LA
SALLE DE BRENA) LIMA - LIMA - BRENA.
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verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 29571, Cédigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor (en adelante, el C4digo).

2. Mediante Resolucion 1 del 11 de julio de 2018, la Secretaria Técnica de la
Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3 (en adelante, la
Comision) inici6 un procedimiento administrativo sancionador en contra la
Institucion, imputando a titulo de cargo que dicha administrada habria
requerido a los padres de familia materiales que no correspondian al servicio
educativo en la campafa 2017 en los niveles de inicial, primaria y secundaria.

3. El24 dejulio de 2018, el Instituto se apersond al procedimiento y presentd sus
descargos, sefalando que:

(i)

(ii)

(iif)
(iv)
V)

(vi)

(vii)

(Vi)

(ix)

(x)

M-SPC-13/1B

Alegd excepcion de falta de legitimidad para obrar, sustentando ello en
su condicién de Congregacion religiosa, conforme al acuerdo suscrito
entre la Iglesia Catolica y el Peru;

no era responsable de las presuntas infracciones cometidas por el
Colegio, pues la normativa no establecia que era el promotor y/o
propietario quien debia responder por las mismas;

de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del Sistema
Educativo, el director era la maxima autoridad del Colegio;

carecia de legitimidad para obrar pasiva, pues era el Colegio quien
prestaba el servicio educativo;

la resolucién que dio inicio al procedimiento administrativo carecia de
motivacion, en tanto no existian argumentos que sustentaran su
legitimidad para obrar;

los materiales requeridos no atentaban ni violentaban el derecho a la
proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores, tampoco
constituian clausulas abusivas, métodos comerciales coercitivos, 0
cualquier otra practica analoga; por el contrario, eran necesarios para el
uso personal de los estudiantes;

los padres de familia del centro educativo expresaron su conformidad con
la adquisicion de los productos materia de procedimiento, siendo que no
obraba algun reclamo al respecto;

el correcto uso de los materiales era parte de la formacion de los
estudiantes, especialmente en lo relacionado con los habitos de salud e
higiene;

la disposicion legal contenida en el Cédigo no era de aplicacién para los
casos de adquisicion de los materiales requeridos; vy,

mediante Oficio N° 15/LS-17 de fecha 31 de enero de 2017, el Colegio
remitié sus listas de utiles escolares de los niveles inicial, primaria y
secundaria, lo cual debi6 ser observado en dicho momento por la
autoridad y no actuar después de un afio y seis meses.

2/38




TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETE
Y DE LA PROPIEDAD INTELECT,
Sala Especializada en Protecci6n al Consumit,

RESOLUCION 1798-2019/SPC-INDECOP!I

EXPEDIENTE 0088-2018/CC3-SIA

4. Mediante Resolucién 0129-2018/CC3 del 9 de noviembre de 2018, la Comision
de Proteccién al Consumidor — Sede Lima Sur N° 3 (en adelante, la Comision)

hallo

responsable al Instituto, por infraccién del articulo 1.1° literal c) del

Caodigo, al considerar que quedd acreditado que:

(i)

(ii)

Requirié a los padres de familia materiales que no correspondian al
servicio educativo para los niveles de inicial, primaria y secundaria;
sancionandola con una multa de 6,82 UIT;y,

dispuso la inscripcion de dicha administrada en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi (en adelante, el RIS).

5. El 7 de diciembre de 2018, el Instituto apel6 la Resolucién 0129-2018/CC3,
sefialando lo siguiente:

(i)
(ii)

(iif)

(iv)

(v)

ANALISIS

El Indecopi carecia de competencia para analizar las conductas
imputadas en su contra;

la primera instancia no se pronuncio debidamente respecto a su falta de
legitimidad para obrar pasiva, en tanto la persona juridica de derecho
privado era el Colegio y no su representada;

no se considerd la Primera Disposicion Complementaria del Reglamento
de Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica y Educacién
Técnico Productiva, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2006-ED, la
cual establecia que las instituciones educativas se encontraban
obligadas a cumplir con las disposiciones que regulaban el servicio
educativo en general;

la normativa sectorial, establecia que el Director de las instituciones
educativas era la maxima autoridad y responsable de conducir y
administrar las mismas; v,

la resolucion recurrida quebranto la estabilidad juridica y el tratamiento
gue se habia dado por el Indecopi, respecto a las instituciones educativas
privadas. Ello, pues en atencion al acuerdo suscrito entre la Iglesia
Catolica y el Peru, eran éstas la que respondian administrativamente a
las presuntas conductas infractoras y no el promotor y/o propietario.

Cuestiones previas:

() Sobre la competencia asignada al Indecopi

(a) Marco General

6. En materia de proteccion al consumidor, el articulo 65° de la Constitucion

M-SPC-13/1B
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Politica del Pera (en adelante, la Constitucion), establece que el Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios:.

7. Sobre el referido mandato, conviene resaltar que, mediante Sentencia recaida
en el Expediente 0008-2013-Al-TC, el Tribunal Constitucional afirmé lo
siguiente:

“..)

28. El consumidor —o usuario- es el fin de toda actividad econdmica; es decir, es
quien cierra el circulo econémico satisfaciendo sus necesidades y acrecentando su
bienestar a través de la utilizacion de una gama de productos y servicios (...)

29. (...) la condicién de consumidor o usuario no es asignable a cualquier individuo
0 ente, sino a aquel vinculado a los agentes proveedores dentro del contexto de las
relaciones generadas por el mercado, las cuales tienen como correlato la actuacién
del Estado para garantizar su correcto desenvolvimiento.

(...)

30. La Constitucion prescribe en su articulo 65° la defensa de los intereses de los
consumidores y usuarios, a través de un derrotero juridico binario; vale decir,
establece un principio rector para la actuacioén del Estado y, simultaneamente,
consagra un derecho subjetivo. En lo primero, el articulo tiene la dimensién de una
pauta basica o postulado destinado a orientar y fundamentar la actuacion del Estado
respecto a cualquier actividad econémica. Asi, el juicio estimativo y el juicio l6gico
derivado de la conducta del Estado sobre la materia, tienen como horizonte tuitivo
la defensa de los intereses de los consumidores y los usuarios. En lo segundo, la
Constitucion reconoce la facultad de accion defensiva de los consumidores vy
usuarios _en los casos de transgresion o desconocimiento de sus legitimos
intereses; es decir, apareja el atributo de exigir_al Estado _una_actuacion
determinada cuando se produzca alqguna forma de amenaza o afectacion
efectiva de los derechos de consumidor o usuario, incluyendo |la capacidad
de accidn contra el propio proveedor.

(...)"

(Subrayado y resaltado afiadido)

8. A efectos de cumplir con el deber especial de proteccién al consumidor
previsto en la Constitucién, el articulo 105° del Codigo ha establecido que el
Indecopi es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para
conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en dicho
cuerpo normativo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas
pertinentes, siendo que, segun la norma bajo comentario, dicha competencia
s6lo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de
otro organismo por norma expresa con rango de leys.

2 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU. Articulo 65°. - El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios.
Para tal efecto garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion
en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion.

3 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 105°.- Autoridad competente.
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De lo anterior, es posible afirmar que tanto la regulacién general contenida en
el Cdédigo, como la regulacion especial que asigna competencia a otras
entidades distintas del Indecopi para fiscalizar la prestacion de determinados
servicios y productos, forman parte del sistema de proteccién al consumidor
previsto dentro de nuestro ordenamiento juridico.

Sobre el particular, cabe resaltar que el propio Cédigo reconoce que el sistema
antes aludido (Iéase, el sistema de proteccion al consumidor) no se restringe
al Indecopi, al establecer en el articulo VI de su Titulo Preliminar que es el
Estado quien orienta sus acciones para que la proteccion de los consumidores
sea una politica transversal gue involucre a todos los poderes publicos:, en el
marco del “Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor”, el cual
ha sido definido en el articulo 132° del mencionado cuerpo normativo como
aquel conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
destinados a armonizar las politicas publicas con el fin de optimizar las
actuaciones de la administracion del Estado para garantizar el cumplimiento
de las normas de proteccion y defensa del consumidor en todo el paiss.

En efecto, la proteccion al consumidor es una politica transversal que involucra
a todos los poderes publicos (con lo cual, resulta claro que dicho deber puede
encauzarse por distintos medios y organismos del Estados), tan es asi que, si

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) es la
autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas en el
presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo N° 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi. Dicha
competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro organismo por norma
expresa con rango de ley.

()

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Titulo Preliminar. Articulo VI. Politicas
publicas.

11. El Estado orienta sus acciones para que la proteccion al consumidor sea una politica transversal que involucre a
todos los poderes publicos, asi como a la sociedad, y tenga una cobertura nacional que asegure a toda persona el
acceso a los mecanismos de proteccion de sus derechos, en el marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccién
al Consumidor.

()

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 132°.- Creacién del Sistema
Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor.

Créase el Sistema Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor como el conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos destinados a armonizar las politicas publicas con el fin de optimizar las
actuaciones de la administracion del Estado para garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion y defensa
del consumidor en todo el pais, en el marco de las atribuciones y autonomia de cada uno de sus integrantes.

Respecto del rol del Estado en la defensa de los derechos de los consumidores, Gabriel A. Stiglitz y Rubén Stiglitz
sefialan lo siguiente:

“...)

¢) La funcién indelegable del Estado en la defensa de los consumidores. - 1. Los deberes del Estado en el derecho
comparado.
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bien el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor se encuentra presidido
por el Indecopi, el mismo también esta integrado, entre otros agentes, por
representantes de distintos Ministerios, la Superintendencia de Banca,
Seqguros y AFP, los Gobiernos Regionales y Locales, los Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos y la Defensoria del Pueblo-.

Tal y como se indicO precedentemente, el articulo 105° del Codigo otorga
competencia al Indecopi para sancionar las vulneraciones a los derechos de
los consumidores, reconociendo que la misma podra ser negada siempre y

La imposicién de deberes al Estado para la defensa del consumidor, es un principio universal. Las directrices para la
defensa del consumidor de las Naciones Unidas (1985) imponen a los gobiernos de los Estados miembros, el
desarrollo de politicas enérgicas de proteccion del consumidor, y la predisposicién de infraestructura adecuadas para
aplicarlas (art. 2° y 4°)

()

Sobre todas las bases expuestas, formuladas por las normativas mas modernas del derecho comparado, se puede
formular una suerte de sistema de funciones y deberes del Estado, para la defensa del consumidor. Especificamente,
el rol de la administracién pablica en la materia ha de atravesar los siguientes campos:

(...) Politicas de regulaciéon del mercado, en materia de proteccién de la salud, seguridad y medio ambiente y
cumplimiento de los standars minimos de calidad;

(...) Programas de educacion e informacién al consumidor u promocién a las organizaciones de consumidores;

(...) Sistemas eficaces de solucién de conflictos y sancién de abusos

(...) Politicas de regulacion del mercado en materia de proteccion de la salud, seguridad y medio ambiente y,
cumplimiento de los standars minimos de calidad: Corresponde a los poderes publicos, garantizar que los productos
y servicios colocados en el mercado de consumo, no acarreen riesgos a la salud o seqguridad de los consumidor,
excepto los considerados normales y previsibles segun su naturaleza y uso, obligando a los proveedores, en cualquier
hipétesis, a brindar las informaciones necesarias y adecuadas al respecto.(...)”

(Subrayado afadido).

En: Gabriel A. Stiglitz y Rubén Stiglitz, Derechos y Defensa de los Consumidores. Ediciones La Rocca, Buenos Aires
1994, ps. 100-102.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 133°.- Consejo Nacional de
Proteccién del Consumidor. El Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor constituye un érgano de
coordinacion en el ambito de la Presidencia del Consejo de Ministros y es presidido por el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) en su calidad de Autoridad
Nacional de Proteccién del Consumidor y de ente rector del sistema. Esté integrado ademas por:

a. Un (1) representante del Ministerio de la Produccién.
b. Un (1) representante del Ministerio de Salud.
c. Un (1) representante del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
d. Un (1) representante del Ministerio de Educacion.
e. Un (1) representante del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
f. Un (1) representante del Ministerio de Economia y Finanzas.
g. Un (1) representante de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.
. Un (1) representante de los gobiernos regionales.
Un (1) representante de los gobiernos locales.
Un (1) representante de los organismos reguladores de los servicios publicos.
. Tres (3) representantes de las asociaciones de consumidores.
I. Un (1) representante de los gremios empresariales.
m. Un (1) representante de la Defensoria del Pueblo, que actia como observador.

P i o

Para la aplicacion de lo sefialado en el presente articulo, se dictan las medidas reglamentarias por las cuales se
establecen los mecanismos para la propuesta y designacion de los representantes de las entidades y gremios.

La participacion en el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor es ad honérem, no genera pago alguno, ni de
dieta, honorario o remuneracién por parte del Estado a favor de sus integrantes.
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cuando, por norma expresa con rango de ley, haya sido asignada o se asigne
a favor de otro organismo del Estado (de alli que este Ultimo se encargara de
cumplir con la proteccion de los derechos de los consumidores en un sector
especifico del mercado).

13. En este punto, es preciso indicar que el Codigo es la norma, dentro de nuestro
ordenamiento juridico, que contiene aquellos deberes y obligaciones que los
proveedores que participan en el mercado deben seguir a fin de brindar
productos y servicios idéneos a los consumidores, siendo ademas que existen
servicios que se encuentran regulados por normas especiales, de acuerdo a
la materia sobre la que versan.

14. Ahora bien, entre las disposiciones establecidas por el propio Codigo para
garantizar su cumplimiento, los procedimientos de proteccion al consumidor,
de acuerdo con su articulo 107°, se inician de oficio, bien por propia iniciativa
de la autoridad, por denuncia del consumidor afectado o del que
potencialmente pudiera verse afectado, o de una asociacion de consumidores
en representacion de sus asociados o poderdantes o en defensa de intereses
colectivos o difusos de los consumidoress.

15. Asi, de la lectura conjunta de las disposiciones normativas establecidas en el
Cédigo respecto de las facultades otorgadas al Indecopi para actuar en
resguardo de los derechos de los consumidores, puede advertirse que, en
principio, la autoridad nacional en _materia de protecciéon al consumidor
mantiene plena competencia _para iniciar_procedimientos sancionadores de
oficio que coadyuven a contrarrestar los efectos de aquellas conductas que
signifiquen una distorsiéon en la idoneidad de los productos y servicios que los
proveedores brindan a sus usuarios.

16. Cabe hacer hincapié en que el razonamiento antes descrito no implica, en
modo alguno, desconocer que existen casos en los cuales no sera posible que
el Indecopi investigue y analice una presunta contravencion a las normas
sectoriales que se encuentran destinadas a la proteccion de los consumidores
en materias reguladas, puesto que, existen supuestos en los que dicha

8 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 107°. - Postulacion del
procedimiento.
Los procedimientos administrativos para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en el
presente Cadigo se inician de oficio, bien por propia iniciativa de la autoridad, por denuncia del consumidor afectado
o del que potencialmente pudiera verse afectado, o por una asociaciéon de consumidores en representacion de sus
asociados o poderdantes o en defensa de intereses colectivos o difusos de los consumidores. En este Ultimo caso, la
asociacion de consumidores actta como tercero legitimado sin gozar de las facultades para disponer derechos de los
consumidores afectados, salvo de sus asociados o de las personas que le hayan otorgado poder para tal efecto. Tanto
el consumidor constituido como parte como el tercero legitimado pueden participar en el procedimiento e interponer
los recursos contra la resolucién que deniegue el inicio del procedimiento y contra cualquier otra resolucién
impugnable que les produzca agravio. El procedimiento administrativo en materia de proteccion al consumidor se
inicia con la notificacién de la imputacién de cargos al posible infractor.
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competencia ha sido atribuida taxativamente a otras entidades.

En efecto, ante una posible concurrencia de competencias en el ambito
preventivo, es necesario que la Comision verifique, antes de cualquier
intervencién, si el objetivo de garantizar la proteccidén al consumidor ya se logra
mediante la regulacion sectorial cuya fiscalizacion ha sido encargada a otra
autoridad, de modo que no se justifique la aplicacién del Codigo ni tampoco la
intervencién del Indecopi.

Ello, en aplicacion del principio de especialidad, por el cual la norma especial
prima sobre la norma general. Asi, el Cédigo, como norma general, no resulta
aplicable cuando una norma con rango de ley referida a un sector especifico
“asigne o haya asignado” el tema a favor de otro organismo, conforme a lo
establecido de manera clara en el articulo 105° del Codigo anteriormente
citado.

Sin perjuicio de lo desarrollado, este Colegiado reconoce la competencia del
Indecopi para juzgar aquellos casos en los cuales se verifiquen lesiones
efectivas a los derechos de los consumidores como consecuencia de la
inobservancia de las normas sectoriales, pues, en estos casos, lo que el
Indecopi sancionaria no seria, en estricto, la inobservancia de dichas
disposiciones, sino el resultado lesivo producido en los consumidores por tal
incumplimiento, siendo aquella normatividad s6lo un parametro a tener en
cuenta para verificar la responsabilidad del proveedor por no brindar un
servicio idoneo.

La competencia del Indecopi en servicios educativos

En materia servicios educativos, la Ley N° 26549 - Ley de los Centros
Educativos Privados (en adelante, la Ley de Centros Educativos), aprobado el
1 de diciembre de 1995, sefiala en su articulo 13°> que el Ministerio de
Educacion supervisa el funcionamiento de los centros educativos, a través de
sus oOrganos competentes, a efectos de asegurar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la misma y en la Ley General de Educacion.

LEY N° 26549. LEY DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS. Articulo 13°.- El Ministerio de Educacion, a
solicitud de parte o de oficio, supervisa el funcionamiento de los centros educativos, a través de sus érganos
competentes, para asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley y de la Ley General de
Educacion.
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Asimismo, el articulo 17°~ de la Ley de Centros Educativos dispone que los
centros educativos que incumplan con las disposiciones establecidas en la
misma, seran sancionados administrativamente por la autoridad competente
del Ministerio de Educacion; ello, sin perjuicio de las demas acciones gue
pudieran corresponder.

Aunado a ello, el Decreto Legislativo N° 882, Ley de Promocion de la Inversion
en la Educacion: (en adelante, Ley de Promocién), -norma que entré en
vigencia con anterioridad al CAdigo- sefiala en su articulo 8= que el Ministerio
de Educacion supervisa el funcionamiento y la calidad de la educacion de
todas las instituciones educativas en el ambito de su competencia.

Del mismo modo, el articulo 10°= del mismo cuerpo normativo sefiala que el
Ministerio de Educacion y los gobiernos regionales, pueden imponer sanciones
administrativas a las instituciones educativas particulares bajo su supervision,
por infraccion de las disposiciones legales y reglamentarias que las regulan.

En linea con lo dispuesto en la Ley de Promocion, se emitié el Reglamento de
Infracciones y Sanciones para Instituciones Educativas Particulares (en
adelante, el Reglamento de Infracciones y Sanciones), aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 004-98-ED. Complementando el mismo, se establecieron
los procedimientos para su aplicacion, a través de la Resolucién Ministerial N°
0181-2004-ED del 21 de abril de 2004.

El mencionado Reglamento de Infracciones y Sanciones tipifica en sus

10

11

12

13

LEY N° 26549. LEY DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS. Articulo 17°.- Los centros educativos que
incumplan con las disposiciones contenidas en esta Ley, seran sancionados administrativamente por la autoridad
competente del Ministerio de Educacion, sin perjuicio de las demas acciones gue pudieran corresponder.

La aplicacién de las sanciones previstas en este articulo requiere un proceso investigatorio previo, a cargo del érgano
respectivo, en el que se garantice el derecho de defensa de la institucién o centro educativo.

La autoridad competente del Ministerio, en un plazo no mayor de noventa (90) dias calendario y bajo responsabilidad,
emitira la resolucién que pone fin al proceso de investigacion.

Transcurrido el plazo sin resolucion de la autoridad competente el solicitante tendré expedita la via administrativa para
los reclamos e impugnaciones a que la demora diere lugar.

Vigente desde el 10 de noviembre de 1996.

DECRETO LEGISLATIVO N° 882. LEY DE PROMOCION DE LA INVERSION EN LA EDUCACION. Articulo 8°.- (..)
El Ministerio de Educacion supervisa el funcionamiento y la calidad de la educacién de todas las instituciones
educativas en el ambito de su competencia, dentro del marco de libertad de ensefianza, pedagdgica y de organizacion
que establecen la Constitucién y las leyes.

DECRETO LEGISLATIVO N° 882. LEY DE PROMOCION DE LA INVERSION EN LA EDUCACION. Articulo 10°.-
El Ministerio de Educacion y los gobiernos regionales, segin corresponda, pueden imponer sanciones administrativas
a las instituciones educativas particulares bajo su supervision, por infraccion de las disposiciones legales y
reglamentarias que las regulan.
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articulos 5°«, 6°1s y 7° |las infracciones en las cuales pueden incurrir los centros
educativos privados, las cuales pueden ser leves, graves y muy graves,
respectivamente, no constituyendo dichas conductas una lista taxativa o
cerrada.

En efecto, en cada uno de los articulos antes mencionados, el referido
reglamento establece como conducta infractora a “toda accion u omisién que
contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas especificas
aplicables a las instituciones educativas particulares”, diferenciando su
gravedad en torno a los efectos ocasionados (ya sea a la calidad del servicio
educativo, la formacion del alumno, a la sociedad, entre otras), y previendo -a
modo ejemplificativo- algunas conductas que califican como tales.

En tal sentido, el articulo 4° del Reglamento de Infracciones y Sanciones
establece la facultad de que el Ministerio imponga sanciones (desde una
amonestacion hasta 100 UIT, suspension o clausura definitiva) a las
instituciones educativas particulares que incurren “en infracciones de caracter
pedagdgico, institucional y/o administrativo”.

No obstante lo anterior, en concordancia con el articulo 17° de la Ley de
Centros Educativos y el articulo 10° de la Ley de Promocion, se observa que
la competencia del Indecopi para imponer sanciones a los centros educativos
privados por las infracciones a las normas de proteccién al consumidor ha sido
prevista por el Cbédigo -norma posterior a las referidas leyes-. Asi, resulta
importante resaltar que en el Capitulo Ill, Titulo IV, del Codigo (articulos 73° al
75°) se establecen los principales derechos de los consumidores en los
productos y servicios educativos, asi como las principales obligaciones de los

14

15

16

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO N° 004-98-ED. Articulo 5°.- Constituye infraccién leve toda accién u omision
que contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas especificas aplicables a las instituciones educativas
particulares, en la medida que no afecte la calidad del servicio educativo ni atente contra la formacién del alumno,
tales como:

(..).

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO N° 004-98-ED. Articulo 6°.- Constituye infraccién grave, toda accién u omisién
que contravenga las obligaciones, prohibiciones y deméas normas especificas aplicables a las instituciones educativas
particulares y que por su naturaleza atente contra la formacion o afecte los intereses del alumno, tales como:

(...).

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO N° 004-98-ED. Articulo 7°.- Constituye infracci6n muy grave toda accién u
omision que contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas especificas aplicables a las instituciones
educativas particulares que causen grave dafio al alumno, a la sociedad o alteren el orden juridico establecido, tales
como:

(-2
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proveedores de dicho sector en cuanto a la idoneidad e informacionv,
consagrando de esta manera el rol del Indecopi en cuanto a la supervision de
la normativa de proteccién al consumidor en este sector. Ello, sin perjuicio de
los demas derechos reconocidos por el Cédigo, de manera general, a los
consumidores del sector educativo, como por ejemplo, el derecho a la no
discriminacion o el derecho a la proteccion de sus intereses econémicos.

En ese sentido, este Colegiado considera que es pertinente manifestar que
aun cuando la conducta objeto del procedimiento pueda constituir una
infraccién sancionable por el Ministerio de Educacion (a través de sus 6rganos
competentes); lo cierto es que la posibilidad de que por un mismo hecho el
Indecopi imponga una sancion y también lo haga otra autoridad competente
en materia de servicios educativos, se justifica dado que pueden tener distintos
fundamentos, siendo juridicamente posible que de una conducta especifica,
deriven diversas infracciones, las que a su vez, pueden ser materia de distintas
sanciones.

Por lo tanto, tratandose de hechos que suponen una infraccién a las normas
de proteccion al consumidor y, simultdneamente, infracciones al marco
regulatorio del sistema educativo, no se produciria un supuesto de doble
sancion para un mismo hecho en la medida que no existe una identidad causal
o de fundamento, no configurdndose una vulneracion al Principio de Non Bis
In ldem:s.

En efecto, el bien juridico tutelado por el Indecopi es el interés de los

17

18

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 74°.- Derechos esenciales
del consumidor en los productos y servicios educativos.

74.1 Atendiendo a la especialidad de los productos y servicios educativos, el consumidor tiene derecho esencialmente
a lo siguiente:

a. Que se le brinde por escrito informacion veraz, oportuna, completa, objetiva y de buena fe sobre las caracteristicas,
condiciones economicas, ventajas y demas términos y condiciones del producto o servicio.

b. Que se le cobre la contraprestacion econdémica correspondiente a la prestacion de un servicio efectivamente
prestado por el proveedor de servicios educativos.

c. Que se le informe antes de que se inicie el proceso de contratacion sobre los documentos, certificaciones, licencias
0 autorizaciones con que cuenta el proveedor para desarrollar licitamente la actividad.

d. Que se le informe de manera clara y destacada sobre la naturaleza y condiciones de la certificacion que sera
otorgada a la conclusion del programa y servicio contratado.

()

74.2 La enumeracion de los derechos establecidos en esta norma no excluye los demas que la Constitucién Politica
del Perd o normas especiales garantizan ni otros de naturaleza analoga o que se fundan en el respeto de los derechos
reconocidos en el presente Cédigo.

Articulo 75°.- Deber de informar de los centros y programas educativos

Los centros y programas educativos antes de finalizar cada periodo educativo y durante el proceso de matricula estan
obligados a brindar en forma veraz, suficiente, apropiada y por escrito al consumidor informacion sobre el monto,
namero y oportunidad de pago de las cuotas o pensiones del siguiente periodo.

NIETO, Alejandro. Derecho Administrativo Sancionador. Cuarta edicién reformada. Madrid: Tecnos, 2005. p. 512,
quien sefala que “no opera el bis in idem ante una dualidad de sanciones administrativas cuando, aun tratdndose de
los mismos hechos, las leyes estan protegiendo bienes juridicos inequivocamente diferentes”.

M-SPC-13/1B 11/38




32.

33.

34.

(ii)

35.

36.

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETE
Y DE LA PROPIEDAD INTELECT,
Sala Especializada en Protecci6n al Consumit,

RESOLUCION 1798-2019/SPC-INDECOP!I

EXPEDIENTE 0088-2018/CC3-SIA

consumidores, es decir, que los bienes o servicios que éstos adquieran o
contraten cubran las expectativas que razonablemente pudieron generar. Por
su parte, las normas cuya aplicacion se encomienda al Ministerio de Educacién
(infracciones de caracter pedagodgico, institucional y/o administrativo, de
acuerdo al articulo 4° del Reglamento de Infracciones y Sanciones), buscan
regular la calidad y el buen funcionamiento del sistema educativo.

Siendo asi, frente al incumplimiento de las normas que regulan las actividades
de las instituciones educativas privadas (Reglamento de Infracciones y
Sanciones) y la vulneracion a las normas de proteccién al consumidor, tanto el
Indecopi como el Ministerio de Educacién, podran sancionar tales infracciones,
en la medida que no se verifica una identidad causal o de fundamento (se
sustentan en la proteccion de bienes juridicos distintos). El primero tutelaria
los derechos de los consumidores y el segundo velaria por un adecuado
funcionamiento del sistema educativo, lo cual incluye el aspecto pedagogico,
institucional y/o administrativo.

En tal sentido, y por lo sefialado precedentemente, resulta viable el hecho de
gue Indecopi sea competente para conocer y resolver infracciones a las
normas de protecciéon al consumidor relacionadas con la falta de idoneidad en
los productos y servicios educativos, siendo el Ministerio de Educacion
competente, a su vez, para velar por el cumplimiento de las normas
educativas; ello, dado que cada entidad, de forma independiente, tutela bienes
juridicos distintos aun cuando hayan quedado afectados por la comision de un
mismo hecho.

Por las consideraciones expuestas, esta Sala considera que el Indecopi resulta
ser la entidad competente para conocer y sancionar las afectaciones a los
derechos de los consumidores verificadas en el ambito de los servicios
educativos.

Sobre la falta de motivacion por parte de la primera instancia, respecto a la
presunta falta de leqgitimidad para obrar alegada por la denunciada

En el presente caso, el Instituto sefialé que la Comisién no motivé debidamente
su cuestionamiento respecto de la falta de legitimidad para obrar pasiva de su
representada, en tanto la persona juridica de derecho privado era el Colegio y
no el Instituto.

Al respecto, esta Sala no advierte que la Comisién haya incurrido en un vicio
gue afecte la validez de su pronunciamiento, toda vez que de la lectura de la
resolucién venida en grado (desde el numeral 15 a 75) puede determinarse el
cumplimiento del deber de congruencia procedimental por parte de la
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Comision y la existencia de una debida motivacion conforme a su propio
criterio.

En ese sentido, se advierte que la Comisidn si cumpli6 con motivar
debidamente el cuestionamiento expuesto por la Institucién, respecto a la
presunta falta de legitimidad para obrar del Instituto; considerando que dicho
proveedor si tenia legitimidad para obrar, en la medida que el Colegio no
contaba con personeria juridica, pues no se encontraba inscrito ante la Sunarp.

Como puede observarse, la Comision no omitid valorar los argumentos y
medios probatorios presentados por el Instituto, pudiéndose corroborar el
cumplimiento de los Principios de Congruencia Procedimental y Debida
Motivacion.

Dicho lo anterior, este Colegiado considera que el cuestionamiento expuesto
por el Instituto no obedece a que no haya existido una motivacion respecto a
dicho alegato por parte de la Comisién, sino mas que todo a una discrepancia
con el criterio expuesto por la primera instancia en este punto. Ello, en tanto el
Instituto consideraba que se habia quebrantado la estabilidad juridica y el
tratamiento que se habia dado por el Indecopi, respecto a las instituciones
educativas privadas, pues segun lo indicaron, en atencién al acuerdo suscrito
entre la Iglesia Catdlica y el Perq, era la Iglesia Catolica quien en su condicién
de persona juridica respondia administrativamente por las presuntas
conductas infractoras y no el promotor y/o propietario. En ese sentido, mas
adelante, se procedera a efectuar un analisis respecto de dicho alegato.

De la personeria juridica del Coleqgio

En su escrito de apelacion, el Instituto sefialo que la normativa sectorial,
establecia que el Director de las instituciones educativas era la maxima
autoridad y responsable de conducir y administrar las mismas.

Al respecto, el articulo 19° del Decreto Supremo 0009-2006-ED, Reglamento
de las Instituciones Privadas de Educacién Basica y Educacion Técnico-
Productivas, establece que el promotor de la Institucion Educativa, es

19

DECRETO SUPREMO9-2006-ED. REGLAMENTO DE LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE EDUCACION
BASICA Y EDUCACION TECNICO. Articulo 19°.- De conformidad a lo establecido en la Ley N° 28044, Ley General
de Educacion y sus Reglamentos en lo que corresponda y los lineamientos educativos técnicos-pedagoégicos del
Sector, la Ley N° 26549, Ley de los Centros Educativos Privados, y el Decreto Legislativo N° 882, Ley de Promocion
de la Inversiéon en la Educacion, el propietario o promotor de la Institucion Educativa, es responsable de su
administracién y funcionamiento integral, que incluye determinar a titulo meramente enunciativo lo siguiente:

a) La linea axiologica e institucional, dentro del respeto a los principios y valores establecidos en la Constitucion
Politica del Peru, asi como los principios y fines de la educacion establecidos en la Ley N° 28044, Ley General de
Educacién, considerando la educacion como el proceso de ensefianza aprendizaje que contribuye a la formacion
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responsable de su administracion y funcionamiento integral de la gestion
pedagdgica, institucional, administrativa y econdmica financiera,
estableciendo sus regimenes econdmicos, de seleccion, de ingresos,
disciplinario, sistema de pensiones y de becas.

En el presente caso, se ha verificado que obra en el expediente copia de la
Resoluciéon Directoral 02869-2013 del 25 de junio de 2013», en la que se
sefalé expresamente que el Instituto era el promotor del Colegio, siendo que
este Ultimo no contaba con personeria juridica ni se encontraba inscrita en
SUNARP.

En virtud de lo anterior, esta Sala considera que correspondia al Instituto
responder administrativamente por el acto cuestionado en el presente
procedimiento, toda vez que dicha entidad posee personalidad juridica y
ostenta el cargo de promotor del Colegio, es decir, es responsable por la
gestion administrativa y pedagdgica del mismo.

Sobre la condiciéon de administrado de la Iglesia Catdlica y el Instituto en su
condicion de congregacion religiosa

El articulo 61° del TUO de la LPAG, establece que, para los efectos del
cumplimiento de las disposiciones del Derecho Administrativo, se entiende por
sujetos del procedimiento a la persona natural o juridica que, cualquiera sea
su calificacion o situacién procedimental, participa en el procedimiento
administrativo. Cuando una entidad interviene en un procedimiento como
administrado, se somete a las normas que lo disciplinan en igualdad de
facultades y deberes que los demas administrados.

De lo estipulado en el articulo 61° anteriormente citado, se aprecia que para
que un denunciado califique como “administrado” y, por ende, “sujeto del

20

integral de la persona, al desarrollo de sus potencialidades, a la creacién de la cultura y al desarrollo de la familia y
la comunidad.

b) La gestién pedagdgica, institucional, administrativa y econémica financiera, estableciendo sus regimenes
econdmicos, de seleccion, de ingresos, disciplinario, sistema de pensiones y de becas.

c) La duracion del periodo escolar, la propuesta pedagdgica, sistema de evaluacion y control de los estudiantes, en
coordinacion con el Director.

d) La administracion de los recursos humanos, régimen del personal directivo, jerarquico, docente, administrativo y
de servicios.

e) Las relaciones con los padres de familia y los ex -alumnos.

f) La fusién, transformacion, escision, establecimiento de filiales, sucursales, sedes o anexos, disolucién y liquidacién
de acuerdo a Ley.

g) La existencia de los instrumentos de gestién, monitoreo y evaluacién que deben ser aplicados en el proceso
educativo.

h) La implementacién, mejoramiento y ampliacién de la infraestructura y equipamiento educativo.

Ver foja 43 del Expediente.
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procedimiento”, debe tratarse de una persona natural o juridica (este ultimo,
pudiendo ser de derecho privado o derecho publico). Ello, dado que por su
condicion de “sujetos de derecho” -al tratarse de entes a los cuales el
ordenamiento juridico atribuye derechos y deberesz- se considera que
cuentan con la capacidad de asumir la responsabilidad que se les imputa.

Lo anterior, se condice con la obligacion de la autoridad administrativa de
asegurarse que el destinatario de la sancion administrativa sea la persona
natural o juridica que cometio la infraccidn, en observancia del Principio de
Causalidad que establece que la responsabilidad debe recaer en quien realiza
la conducta omisiva o activa constitutiva de la infraccion sancionablez.

De una revision del Concordato, aprobado por Decreto Ley 23211 del 24 de
julio de 1980, se advierte que la Iglesia Catdlica es una persona juridica de
caracter publico, que goza de plena independencia y autonomia, en el
desarrollo de sus propias actividades (entiéndase religiosas)z=.

En este punto, resulta necesario precisar que de una revision de la pagina
web del denunciado (www.lasalle.org), se advierte que el Instituto por medio
de la bula papal “In apostolicae dignitatis solio, recibio la aprobacion formal
por parte de la Iglesia. Dicho lo anterior, el Instituto contaba con el
reconocimiento de la Iglesia Catdlica.

Asi, conforme a los articulos 3y 4 del Decreto Ley 23211 gozan de personeria
juridica de caracter publico, la Conferencia Episcopal Peruana, los
Arzobispados, Obispados, Prelaturas y Vicariatos Apostélicos existentes,

21

22

23

FERNANDEZ SESSAREGO, Carlos. Derecho de las Personas. Exposicién de Motivos al Libro Primero del Cédigo
Civil Peruana.Sétima Edicién, Lima: Grijley, 1998. p.30.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa. La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales:

8. Causalidad.- La responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de
infraccion sancionable.

DECRETO LEY 23211. DECRETO LEY QUE APRUEBA EL ACUERDO ENTRE LA SANTA SEDE Y LA
REPUBLICA DEL PERU.

Articulo 1°.- La Iglesia Catolica en el Perd goza de plena independencia y autonomia. Ademas, en reconocimiento a
la importante funcién ejercida en la formacién histérica, cultural y moral del pais, la misma Iglesia recibe del Estado la
colaboracion conveniente para la mejor realizacion de su servicio a la comunidad nacional.

Articulo 2°.- La Iglesia Catolica en el Peru continla gozando de la personeria juridica de caracter publico, con plena
capacidad y libertad para la adquisicién y disposicion de bienes, asi como para recibir ayudas del exterior.
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comprendiéndose también a los Cabildos Eclesiasticos, Seminarios
Diocesanos, y a las Parroquias y Misiones dependientes de aquéllas.

Por tanto, de conformidad con el Concordato, incorporado al ordenamiento
nacional interno mediante Decreto Ley 23211, se concluye que el Instituto, al
ser una institucion perteneciente a la Iglesia Catdlica tiene la condicion de
persona juridica de derecho publico, por lo que tiene la calidad de sujeto del
procedimiento; esto es, la calidad de administrado.

De acuerdo con lo anterior, este Colegiado reconoce la independencia y
autonomia del denunciado como institucién perteneciente a la Iglesia Catdlica
en los términos que el Concordato autoriza; sin embargo, dicha condicion no
la exime de actuar con sujecion a la normativa nacional, mas aun cuando
actiia como propietario o promotor de un centro educacional particular.

En consecuencia, de verificarse infracciones a las normas, el Indecopi y las
demas autoridades administrativas correspondientes se encuentran en la
facultad de iniciar las acciones correspondientes contra las personas juridicas,
aun cuando estas pertenezcan a la Iglesia Catdlica.

En consecuencia, no es posible amparar los argumentos del Instituto respecto
de la falta de legitimidad para obrar pasiva en el presente procedimiento.

Sobre la imputacién vy andlisis de la conducta materia de denuncia

El articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo 004-
2019-JUS (en adelante, el TUO de la LPAG), establece que uno de los vicios
del acto administrativo que causa su nulidad de pleno de derecho es la omision
o defecto de sus requisitos de validez=, entre los cuales se encuentra el que

24

25

DECRETO LEY 23211. DECRETO LEY QUE APRUEBA EL ACUERDO ENTRE LA SANTA SEDE Y LA
REPUBLICA DEL PERU.

Articulo 3°.- Gozan también de tal personeria y capacidad juridicas, la Conferencia Episcopal Peruana, los
Arzobispados, Obispados, Prelaturas y Vicariatos Apostélicos existentes, y los que posteriormente pueda crear la
Santa Sede.

Articulo 4°.- La personeria y capacidad juridicas de tales Jurisdicciones Eclesiasticas comprenden también a los
Cabildos Eclesiasticos, a los Seminarios Diocesanos, y a las Parroquias y Misiones dependientes de aquellas.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 10°.- Causales de nulidad.

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de
conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14.
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se respete el procedimiento regular previsto para su generacionz, esto es, que
se respete el Principio del Debido Procedimiento, que garantiza el derecho de
los administrados a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a
obtener una decision motivada y fundada en derecho.

De la revision de la resolucion recurrida se aprecia que, a efectos de emitir su
pronunciamiento en relacion a los hechos imputados en contra del Instituto, la
primera instancia consider6 que el hecho materia de investigacion se
encontraba referido a una presunta afectacion los intereses econémicos de los
padres de familia, por lo que analizé la conducta imputada bajo el amparo del
articulo 1.1° literal c) del Cadigo, que establece la proteccidén de sus intereses
econoémicos.

No obstante, el articulo 73° del Cédigo establece que el proveedor de
servicios educativos debe tener en consideracion los lineamientos generales
del proceso educativo en la educacion basica, técnico-productiva y educacion
superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa sobre
la materia~.

Partiendo de dicha premisa, el concepto de idoneidad en productos y servicios
educativos sefialado en el articulo 73° del Codigo busca proteger el interés de
los consumidores, a fin de que reciban un servicio educativo de calidad.

En ese orden de ideas, esta Sala considera que si bien la Comision consideré
la conducta analizada en el presente acapite como una infraccion del articulo
1.1° literal c) del Cédigo, correspondia que la misma sea analizada bajo el
amparo del articulo 73° del mismo cuerpo normativo, por tratarse de un
presunto defecto en el servicio brindado por el Instituto en su calidad de
promotora de servicios educativosz.

26

27

28

3. Los actos expresos 0 los que resulten como consecuencia de la aprobacién automatica o por silencio
administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento
juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicién.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten como consecuencia de la
misma.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 3°.- Requisitos de validez de los actos
administrativos.- Son requisitos de validez de los actos administrativos:

(--)

5. Procedimiento regular.- Antes de su emision, el acto debe ser conformado mediante el cumplimiento del
procedimiento administrativo previsto para su generacion.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 73°.- Idoneidad en productos y
servicios educativos El proveedor de servicios educativos debe tener en consideracion los lineamientos generales del
proceso educativo en la educacién basica, técnico-productiva y educacion superior, asegurando la calidad de los
servicios dentro de la normativa sobre la materia.

Ver Resoluciones 2746-2018/SPC-INDECOPI del 12 de octubre de 2018 y 3584-2018/SPC-INDECOPI del 19 de
diciembre de 2018.
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En consecuencia, dado que la Comision se pronuncié sobre el hecho imputado
en contra del Instituto, considerando como tipo infractor el articulo 1.1° literal
c) del Cdédigo, pese a que este caso debid resolverse como una presunta
infraccion del articulo 73° del referido cuerpo normativo, corresponde declarar
la nulidad de la resolucién recurrida en el extremo que hall6 responsable al
denunciado por requerir Utiles que no formaban parte del servicio educativo
como una presunta infraccion del articulo 1.1° literal c).

Sin perjuicio de lo mencionado, en aplicacion del articulo 227° del TUO de la
LPAG= y del Principio de Eficacia establecido en el numeral 1.10 del articulo
IV de la referida norma», teniendo en cuenta que la imputacion efectuada
primigeniamente por la Comision, estuvo ligada a una presunta falta de
idoneidad en el servicio brindado por el Instituto, en su calidad de promotor del
Colegio, y que, alo largo del procedimiento, ha tenido la oportunidad de ejercer
validamente su derecho de defensa respecto a la conducta denunciada en su
contra, asi como que obran en el expediente elementos suficientes para emitir
un pronunciamiento respecto de la cuestion controvertida, corresponde que
esta Sala evalle y se pronuncie sobre la presente conducta, como una
presunta infraccion del articulo 73° del Cédigo.

Sobre el deber de idoneidad

61.

El articulo 73° del CAdigo= establece que el proveedor de servicios educativos
debe tener en consideracion los lineamientos generales del proceso educativo

29

30

31

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Titulo II. Capitulo VIII. Articulo 227°.- Resolucion.

()

227.2. Constatada la existencia de una causal de nulidad, la autoridad, ademas de la declaracion de nulidad, resolvera
sobre el fondo del asunto, de contarse con los elementos suficientes para ello. Cuando no sea posible pronunciarse
sobre el fondo del asunto, se dispondra la reposicion del procedimiento al momento en que el vicio se produjo.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
DECRETO SUPREMO 006-2017-JUS. Titulo Preliminar. Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo.

(--)

1.10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer prevalecer el cumplimiento de
la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos formalismos cuya realizacion no incida en su validez, no
determinen aspectos importantes en la decision final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni causen
indefension a los administrados.

En todos los supuestos de aplicacién de este principio, la finalidad del acto que se privilegie sobre las
formalidades no esenciales deberé ajustarse al marco normativo aplicable y su validez sera una garantia de la
finalidad publica que se busca satisfacer con la aplicacién de este principio.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 73°.- Idoneidad en productos
y servicios educativos.
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en la educacion basica, técnico-productiva y educaciéon superior, asegurando
la calidad de los servicios dentro de la normativa sobre la materia.

El referido supuesto de responsabilidad en la actuacion del proveedor le
impone a éste la carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable
por la falta de idoneidad del bien o servicio colocado en el mercado, debido a
la existencia de hechos ajenos que lo eximen de responsabilidad. Asi,
corresponderd al consumidor acreditar la existencia de un defecto en el
producto o servicio vendido, luego de lo cual el proveedor debera acreditar que
dicho defecto no le es imputable.

Mediante Resolucion N° 1 de fecha 11 de julio de 2018, la Secretaria Técnica
de la Comision inicié el procedimiento en contra del Instituto, toda vez que,
para la campafa 2017, habria requerido materiales que no corresponden con
el servicio educativo, para los niveles inicial, primaria y secundaria, conforme
lo sefialaba el Cuadro N° 1 de la referida resolucion.

En su defensa, el Instituto indic6é que: (i) los materiales requeridos no
atentaban ni violentaban el derecho a la proteccion de los intereses
economicos de los consumidores, tampoco constituian clausulas abusivas,
métodos comerciales coercitivos, o cualquier otra practica anéloga; por el
contrario, eran necesarios para el uso personal de los estudiantes; (ii) los
padres de familia del centro educativo expresaron su conformidad con la
adquisiciéon de los productos materia de procedimiento, siendo que no obraba
algun reclamo al respecto; (iii) el correcto uso de los materiales era parte de la
formacion de los estudiantes, especialmente en lo relacionado con los habitos
de salud e higiene; (iv) la disposiciéon legal contenida en el Cédigo no era de
aplicacion para los casos de adquisicion de los materiales requeridos; vy, (v)
mediante Oficio N° 15/LS-17 de fecha 31 de enero de 2017, el Colegio remitio
sus listas de Utiles escolares de los niveles inicial, primaria y secundaria, lo
cual debid ser observado en dicho momento por la autoridad y no actuar
después de un afio y seis meses.

Obran en el expediente, en calidad de medios probatorios, las listas de Utiles
escolares correspondientes a los niveles de inicial, primaria y secundariaz,
conforme al siguiente detalle:

32

El proveedor de servicios educativos debe tener en consideracion los lineamientos generales del proceso educativo
en la educacioén basica, técnico-productiva y educacién superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la
normativa de la materia.

Ver desde la foja 12 a 31 del expediente.
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LISTA DE UTILES INICIAL 3 afos

“Guau"” 3 anos - Editorial SM

Hejas Bond 80 gramos — tamano Ad.

Féider con liga (tamano extra oficio)

Folder tapa gruesa (fastener gusano) tamafo oficio del color del aufa seccidn. “A™ verde liman,

seccitn “B™: Anaranjado, seccitn C: fucsia.

Sketch book de cartulina blanca - sin espiral.

Papelagrafos cuadriculados

Papeldgrafos de color blanco

Cuademillo da papsl tipo "Arco iris” de 100 hojas.

Block de cartulina de colores

Pliegos de papsl crepé (colores varindos)

Pliego de papel de sada de cualguier coloe

Cola escolar con aplicador de 236 mi

Estuche de témperas de 7 unidades

Setde (x cince uni

Frasco de slicone liquida de 100 mi.

Pegamento pegalotodo - chisguete 60 m|

Mica transparente tamafio A4,

Pliego de microporoso (colores variados)

Estuche de plumones gruesos (10 undades)

Caja de crayones jumbo x 12

Lépiz jumbo.

Tajador jumbo con depdsito

Borrador de lapiz - grande

Tijara escolar con rebote (para zurdo o diestro)

pinceles escolares: uno n* 16 y otro n® 18

Punzdn con nombre.

Tabla de punzado tamadio oficio de microporoso.

Paguete de palitos de chupetes y bajalenguas

Metro de tela (disefios pequefios)

Cinla masking tape de coler.

Esponja.

Accesorio para el rincén del hogar (juego de té. juege de oflas, teléfono, cocina, frtas y verduras,
)

ete,
Rompecabezas (20 plezas - no txico)
Juego didactico (engranajes, tuercas)
Juego educativo - blogues geométricos x 28 piezas.
Titare (que no sea de cabeza )
Tappers de 25 cm. de largo por 6 cm. de alto.
Cajin, de 40 x 40 cm., con funda ded color del aula y con ef nombre del nifio(a) bordado.
Mandil plastico de manga farga, con nombre.
Paquete de pafios himedos
Ralles de papel toalla jumbo de 200 m
Rallos de papel higiénico jumbo de 500 m {color bianco)
Bolsa de asao color azul (con oreja para colgar) con el nombre bordado afuers que contanga:
1 jabdn liquida con dosificader
1 peine con neenbre
1 pasta dental para nifios
1 cepilo de dientes con nombre
1 wvaso pléstico de color del aula
1 muda de ropa compiata (polo blanco, short © pantalén azul, trusa, mediss blencas) con sus
nombres bordados © marcados.
1 colonia para nifics
Lija para madera
musical
Tapper-canuchera sin disedi
Cala grande forrada y etiquetada para colocer ios (tlee & entregar.
aro gimnastico de 50 om de di@metro cualquier color; una pelota piastica grande con el disedio de su
preferencia.

tridngulo, tambor, 10c-toc, 8ic.}

para ol nifio
0

Matematica 4 - Proyacto HITOS - Cuaderna de trabajo - Edorial Brufio
Comunicacion 4 « Proyecta KITOS - Libro y cuadarns d rsbae - Editorisl Bruho
Ciencia y amblents 4 ~ Libro - Edilorial Brufio

Parsonal Soclel4 - Libro - Edtodal Bufo

Zoom pas & pas 1 - Editorial Mason des langues

Cuademos cuadricuiades - tamano Ad (Pera Matematica y CAT)
Cuademos tigle renglon - [amafa Ad (Para Comunicacion, Inglés y Educacién Rellposs|
Block 68 50 holas triple rangldn Ad (Sin forrar.)

Block de 50 hojas cusdriculadas M (Sin forar.)

Hojas Band da B0 gramos, tamafio Ad.

Block de papel tpo “arco Irs" de 40 hojas

Cartuchara simple con cierre (de un selo color)

Lipiz de grafito (28)

Caja da oolores - 12 unldadas

Sietch Book con caruling blanca

Fokteres tamafio A4

Borrador negro grande

Tejador pidstico con daposto

Estuche geométrico de 30 cm, y compds,

Tijera medisna

Pagamento n bama - 40 gr.

Gaoplano,

Tangram

Jabdn liguido

Paquata da toallas himadas

Rolios de papel toalla jumbo (no de cocina o pequedos)

Rollos papa! higiénica fumbg (no rokos ndividuales)
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LISTA DE UTILES INICIAL 4 afios

Inicial 4 aos *Proyecio Hitos' - Editorial Brufio

"Bebop 1" - Editorial Machilan

Hojas Bond 80 gramos - tamafio A4

Fokder con liga (tamafio extra oficio)
Fwsﬂmmmﬂmm)mﬁaalwwwa Amarilo para 4 afics
A" y turguesa para 4 afios *B°

mmamnm - gin espiral

Papelotes blancos
Cuademillo de papel po “arco ¥is” de 100 hojas
Block da cartuinas de colores
Pliegos de papel crepd (colores variados)
Hiepooepapeueda(wﬂqy__’ueohr)m .
60 m
cmneolweonwlwoazmm
Emwaswmmsdﬂumm

(x
chou ulbonl“wlowo |00mL
Micas transparente 1amano
d‘10urdadn

Estucha de plumones delgados 10 unidades
Caja de colores jumbo tiangulares x 12 unidades
dor

)
escolares: uno n* 16 y otro n° 18

Punzén con nombre.
Tabia de punzado tamado oficio de microporaso
Lija para madera,

Cinta masking tape de color
WnndnmwmWdeﬁ.mndeﬂs.ul&m,eoﬁu.fnﬂsywmm.

)
Rompecabezas de 30 plezas (con pintura no téxica)
NmmmfmvuTANGRmmpmnsm)
Titere (que no sea de cabeza pldstica).
hmn::; musical (cascabel escolar con mango de madara, maracas, ambor, tidngulo escolar de
m
Tappar-cartuchera sin disefio
Tappers rectangular de 25 an. de largo por 6 cm, da alic (1.5 itros de capacidad)
Cojin, de 40 x 40 cm., con funda del color del aula y con el nombre del nific{s) bordado.
Paguete de palitos de chupete y baja lenguas.

m
Rollos de papel higiénico jumbo de 500 m (color blanco)

Balsa de aseo color azul (con oreja para coigar) con el nombre bordado afuera que conlenga:
Jabdn liquido con dosificador

1

1 peine con nombre

1 pasta dantal para nifics

1 cepillo Ge dientes con nombre

1 vaso plistico de color del aula

1 muda de ropa completa (polo bianco, short o pantaién szul, trusa, medias blancas) con sus
nombres bordados o marcados.

1 colonla pera nifios

Caja grande forrada y eSquelada para colocar los Gtiles a entregar,
aro gimndstico de 70 om de didmetro de cualoular color.

LISTA DE UTILES DE SEXTO DE PRIMARIA

Matemitica 6 - Proyecto MITOS - Cuadema de trabajo - Eciorial Brufio.
Comunicacion 6 - Propacto HITOS - Lo y cuademo de trabafo - Edoral Brudo
Clancia y amblente 6 - Libro - Edfonal Brufio
Parsonal Soclal § - Liro - Editorial By
Block de 50 hojas rayadas A (Sin forrar )
Block de 50 hojas cusdriculadas A4 (Sin forrer )
00 Hosas Bond da 80 qramos, tamafio A4,
Cuademos cuadricuiades « tamario A (Para Malemética y C&T)
Cuadermos tayados - limao A4 - (Pera Comuniaciin, PS, Inglés y Educacion Rallgiosa)
Foidares tamafo A4,
Sketch Book con cartulinas e color blanco
Block de papel ipo "arca ins" de 40 hojas
Cartuchara simple con cleere (de un solo color)
Lpiz do grafto (28)
Caja de colores hexagonales « 12 unidades
Lapicaros 62 punts fna - a2ul y rojo.
Borredor blanco o nagro grande
Borrador pava tinta
Tajador pidstico con captsito
Esfuche gaométrico de 30 cm, y compds.
Pogamento an bama - 40 gr.
Tijera de tamafio mediano
Tangram matiple
Gaoplano
Jabdn liquide
Paquate de toalles himedas
Rolos de papal toalla jumba blanca (no de cosina o pequetos)
Rollos pape! higiénico jumbo banco (no rollos individuales)
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1 Incial 5 aos "Proyecto Hitos” - Editorial Brufio

1 “Babop 2" - Editorial MacMilan

Mojas Bond 80 gramos ~ tamario A4

1 Fider con liga (tamafio extracficio)

1 Féider plastico tapa gruesa (fastener gusano) tamadio aficio del color del aula seccion. “A”: azul
seccidn “B”: Rojo - Seccidn “C* Merado.

Skeich book de cartuling bianca - s espiral

Block de cartuina de colores

Block tipo “Todo papel”

Cuademillo de papel lipo “arco iris” de 100 hojas

Pliegos de papel crepé (colores variados)

Pagamento pegalotodo - chisguete 60 mi

Cola escolar con aphcador de 118 ml o 236 mi

Estuche de témperas de 7 unidades

Pate da plastilinas ultrasuaves (x cinco unidades).

Frasco de silicona liquida de 100 mi,

Mica transparente tamafio A- 4

Estuche de plumones de 10 unidades

Estuches de colores dekgados triangulares de 12 unidades.

Lapices 28 sin borrador

Tajador simple con deptsito

Barrador blanco - grande

Tijeras con nombre (zurdo o diestro)

Pincalesuno 36y # 14

Tabia de punzado tamafio oficia de microporoso

Cinta tipo “masking tape” de color,

Accesoria para e rincén del hogar: (jusgo de té (variados), juego de cllas, teléfono de juguste,

cocing, frutas y verduras, etc.)

Juago de Construccidn de maders.

Mosaico

B S Ry R A NN e N

There (no con cabeza pldstica)
Instrumento musical (cascabel escalar con mango de madera, maracas, tambor, friangulo escolar de
metal, etc.)
Paguete de 50 paitos bqalenwa&
Paquete de paktos de
Twmmhngxluuiﬁcm de largo por 6 cm, de alio
Tapper cartuchera
Cojin, de 40 x 40 cm., con funda del color del aula y con el nombre del nific{a) bordado.
Mandl pidstico de manga larga, con nombre,
Paguete de pafios hdmedas grandes
Rolios de papsl toalla jumbo de 200 m
Rolios de papal higkénico jumbo de 500 m (color blance)
Balsa de asec color azul (con oreja para calgar) con el nombre bordado afuera que contenga:
jabon liguido con desificador
paine con nombre
pasta dental para nifios

ANN A A daad aaaa

§
|

muxda de ropa completa (poio blanco, short o pantakdn azul, trusa, medias blancas) con sus
nombres bordados o ma 3

1 colonia para nifos

Esponja

Punzén

Caja grande forrada y eSquelada para colocar Ios Gliles a entregar.

8ro gimnastico de 80 cm de didmetro interior aluminio remachado us cuslquier color.

ANO ESCOLAR 2017

Matemética 2 - Proyects HITOS - Cuadarmo de trabafo - Editoral Brufio
Comunicacion 2 - Prayecto HITOS - Libro y cuadamo de trabajo - Editorial Brufo
Parsonal Social 2 - Libro - Eitorial Brufio

Ciencia y ambienta 2 - Libro - Editerial Bufio

Allons 8 clrque! Editorial Matson des langues

Cuademo cuadriculado - tamafio A4

Cuademos triple rengkén - tamadio A4

Folderes tamafo Ad: uno para Educacitn Artlstica, otro pars archivar practicas ylo axamenas,
¥ ofro para Tutoria,

Block de 50 hejas triple rengldn A4, (Sin forrar.)

Block de 50 hefas cuadricuiadas A4. (Sin forrer.)

Hojas Bond de 80 gramas, tamafio A4,

Block da papel tipo “arco ins” de 100 hojas

Block de cartuling de colores

Cartuchera simple con cere (de un solo color)

Lapiz de grafito (26)

Limpiatipos

Plumn de punta gruess - N° 47

Pllego de papelégrato cusdrculado

Borrador blanco grande

Tejader simple con depdsito

Cala de colorss da 12 ldpicas

Regla de 20 centimelros (no flexible, no mefafica),

Tiera medianas de punta roma.

Pagamanto en bams - 40 gr.

Cela escolar con aplicador « 250 gr.

BASE 10

Jaban liguido

Rollo de papel higlénlco blanco

Paquete de pafios himedos

Rollos de papel toaka umbo bianco (no de cocina o paquerios)

Rollos papel higiénico jumba blanca (no rollos Individualas)

Bolsa de a5e0 que contenga: una muda de ropa (polo de Educackin Fisica o blanco, shott o
pantalon azul, trusa, medias blancas), loda debidamente identificado.
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LISTA DE UTILES PRIMER GRADO DE PRIMARIA

Matematica 1 - Proyecto HITOS = Cuaderna de trabajo - Editorial Brufio.

Persanal Social 1 ~ Libeo - Editorial Brufio

Clencia y ambéanta 1 - Libro - Editonal Brufo

Allons au cirque! Editarial Maison des langues

Cuadema cuadricuiads - Lamao Ad (forrado 6e color amarilo pars Matematica)

Cusdemos triple renglén - tamario A4 (forrados de color rojo para Comunicacion; azul, para
Personal Social, verde para Cienca & Tecnologia; anaranjado para Inglés y celests pars
Educacion Relgiosa).

Filderas tamafio A4: uno para Educacidn Arlstica, otro para archivar practicas ylo exdmenes,
y otro.para Tutoria,

Haojas Bond de B0 gramos, tamario A4

Block de 50 hojas biple renglin Ad (Sin forrar.)

Block de 50 hofes cuadrculadas A4 (Sin forar. )

Skatch book con cartulinas de color blanco,

Block de papel tipo “arca iris” de 100 hojas.

Block de cartuina de colores

Caja da témparas de 7 unidades (30 ml)

Cartuchera simple con cierre (de un solo color) que conlenga: 2 Mpices da grafite (28),
Bomador blanco o negre (grende), tajador simple con dapdsito

Limplatipos

Pliego de papeidgrafos cuadriculado

Caja de colores triangulares delgados de 12 unidades

Plumén gruaso de cusiquier color - n* 47

Tiera mediana (de punta roma, para 2urdo o testro)

Pegamento en barra - 40 gr.

Sliicona liquida no tdxica pega todo - 200 ml. o 95 ml.

Envases de plastico con tapa, De 25 em, de largo x 6 cm, de allo aproximadamente

Pincel # 8 (madera - cerda gruesa)

BASE 10

Jabon liguido

Rallo de papel higiénico blanco

Paquets de toalas himedas

Rollos do paped toalla jumba blanco (o de cocina o pequefos)

Rallos papel higiénico jumbo bianco (no rollos individuales)

Boisa de pafios multiusos (de 3 unidades)

Mandil de plastico de manga larga

Bolsa de aseo que contenga: una muda de ropa (pelo de Educacion Fisica o blanco, short o
pantalon azul, trusa, madias blancas), tedo debidaments |dentficado

LISTADE UTILES DE TERCER GRADO DE PRIMARIA

Matematica 3 - Prayecto HITOS = Cuadarmo da trabsjo - Edlarel Brua,
Comunication 3 + Proyacto HITOS - Libro y cuademo de trabafo - Editorial Brufo
Clencia y Amblents 3 - Libo - Editorial Brufto

Parsonal Soctal 3 - Libro - Edtorial Bryfio

Zoom pas  pas 1 - Editorial Maison des langues

Cusderno cuadriculade - tamano A4

Cuadarmos tripla renglan - tamafio A4

Biock de 50 hojas liple rangkin A4 (Sin forrar)

Foldares tamafio Ad: un pare Educacion Aristiea, olro para archivr préacticas y/o axamanas,
y oo pars Tutorla,

Block de 50 hojas cuadriculadas A4 (Sin forrae,)

Hojas Bond de 80 gramos, tamario A4,

Block de papel tip “arco irls" de 40 hojes

Sxetch Book con cartulings de cokor blenco

Lipiz de grafto (2B)

Cartuchera simple con cieers {de un solo calor)

Caja de colores - 12 unidades

Barrador blanco o negro grande

Tajador pldstico con depdsit

Estuche geométrico de 30 om,

Tijora madiana

Pagamento en barra - 40 gr.

Reghatas de culsanare de 74 piazas

Jabén liquio

Paquete de toallas himedas

Rollos e papel toalla [umba blance no de cocina o pequenas)

Rolkos papel higlénico ymbs béanco (o rollos indlviduales)

Bolsa de aseo que contenga: una mua de ropa (polo de Educacicn Fisica o blanco, shart o
pantalon azul, nuss, madias blancas), odo dadidaments identficado,
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Matemitica: Matematica 1 - Libro y cuademo de actividades 1 - Edional Brufio
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AROESCOUR 2017 LISTADE UTILES DE SEGUNDO DE SECUNDARIA

*Razonamiento Matematico 1 - Cuademo de atividadas - Editonial Brufo

| Matematica: Matamatica 2 - Libro y cuademo oe actvidades 2 - Edilorial Brufio
"Razonamiento Matemético 2° - Cusderno de atividades - Editorial Brufa

Verbal 1" - Cuademo de atividades - Editoral Brufia

Comunicacién: Comunéicacidn 2 - Libro y cuadarno da Actvidades 2 - Editorial Bruio

'Ri jento Verbal 2 - Cuadermo de atividades - Editorial Brufo

1
| 1
1| Comunicacion: Comunicaciin 1 - Libro v cuademe de Actividades 1 - Editonal Brufio
T TR
1

* | Dicclonario practico def estudiants - Real Academia Espaficla

SEREE

Diccianario prctico del estudiants - Real Academie Espafios

CAT: “Ciencia Tecnolagia y Ambiente 1"« Libeo y cuademo de « Editodal Bufio

CA&T: "Ciencia Tecnologia y Ambiante 2 - Libro y cuaderno da actvidades - Edtonal Brufio

1
1* | Mendll blanco para laboratorio

Mandil blanca para laboraterio

CCSS: Descubre - Ciencias Sociales 1 - Libeo - Edtonal Norma

Pargs da guantas quirirgicos para kaboratorio

08 | Pares de quantes quirirgicos pera iaberalorio
1
1

Educacion Relglosa: Libro de Religion y cuademo de actividedes 1 - Editorial Brufio

CCSS: Dascubre - Ciencias Sociales 2 - Libra « Editorial Nerma

~[-[=

* |Bblia

Educacin Rebgiosa: ibro de Relign y cuaderno de actividades 2 - Edilarial Brufo
Biblla

| Blacks de hejas cuadrculadas A (Matematica, CCSS, DPCAC, CAT y Religon)

Blacks de hojas rayadas tamafie M (Comunicacion)

Blocks dé hojas cuadriculadas A4 (Matematics, CCSS, DPCAC, CAT y Relgion)
Blocks de hejas rayadas tamafio A4 (Comunicacion

15 |
1
1| Fokderes tamafio A4
0

[~

Folderes tamario Ad
100 | Hojas Bond, 80 gramos - tamafio A4 (Comunicacién @ Inglés) 100 | Hojas Band, 80 gramas - tamafia A 4 (Comunicacidn & Inglés)
1 [Lip28 |1 Ligiz 28 negro
2| Lapiceros s punta fina, uno de color azul y &l otro rojo |_2_| Lapicaros de punta fina, uno de cokr azul y el olro rajo,
1_|Barrador |_1_| Boeador
1| Tajador con recpiente |_1_| Tajsdar con recipiants
1| Esluiche geométrico de 30 em. |_1_|Estuche geométrico de 30 ¢m.
1| Goma én barra. | 1| Goma en baa.
1_[Rollo de papel toalla umbo blanca {no d2 cocina o pequenios) 1 |Rallo de 108lla jumbo blanco (no de cocing o paquefos,
2_| Rolos papel higiénica jumbo bianco (no rollos individusles] 2| Rallos papel higienico jumbo blancy (no follos individuales)
ANOESOOLR 2011 LISTA DE UTILES DE TERCERO DE SECUNDARIA AOEUR 21T LISTADE UTLES DE CLARTO DE SSOMNDARA
|1 Matematica: Matomatica 3 - Lbro y cuadermo de actvidadss 3 - Edtoral Brufio 1 [Matamatica: Matematica 4 - Lo y cuademo de actividades 4 - 4 Edtoral Brufa
1| "Razonamignio Matematico 3° - Cusdarn de atividades - Editarls Brufla T ["Razonamiento Matemaica &' - Cuademo de atvidares - EGtoral Bruno
| 1| Comunicacion: Comunicain 3 - Libto y cusemo de Acthidades 3 - Ecterial Bufo 1| Comunieackbn; Comunicacion 4 - Lbro y cuademo de Actvidades 4 - Edton) Brufo
|_1_|"Razonamiano Verbal 3'- Cuadamo de aividades - Edilorial Brua 1 | Razonemiento Verbal 4' - Cuadamo de atnidades - Edioriat Bruta
1" | Diccionao préctico del esuante - Real Academia Esparoia 1" [ Diocionano practico dol estudante - Real Acadsmia Espaols
1 | C&T: "Clancia Tacnokgia y Ambiente 3« Libro y cuaderno de actvidades « Editeral Brufo 1 | CAT: *Clencia Tecnologla y Ambiants 4° - Libro y cuadermo de actvidades - Edtorial Brufo
1" | Mandilblance para labaratorio 1* | Manall bianco para [aborstono
06 | Pares de guantes quirixgicos para laboratorio | 06 | Pares de guantes quirirgicas para laboratorio
1_| CCSS: Desoubre - Ciencas Sociales 3 - Libro - Edtonal Norma 1 | CCSS: Descubre - Clencias Socaales 4 « Libro - Edilorial Norma
1| Educacidn Redgiosa: libro do Raligdn y cuademo de actidades 3 - Edtorlal Bruflo 1 | Educacion Religiosa: boro de Reilgién y cuadame de actvidades 4 - Edtorial Bauflo
1" | Bilia 1" | Bibia |
5| Blocks de hofas cuadricuiades Ad ( Matemétics, CCSS, DPCAC, CAT y Religidn) 5 | Blocks da hojas cuadriculadas A4 (Matematica, CCSS, DPCAC, CAT y Religdn) I
|1 Blocks de hofas rayads Lamafio Ad (Comunicacion] | {Blocks de hojas rayadas tamafio A (Comuncatidn) ’
7| Folderes tamafo Ad T |Folderes tamefio Ad
100 Hojes Band, 80 graros - amado A4 (Comuricacon 6 ghs] i i
1 | Lipiz 28 negro
1| Léolz 28 negro
-—f—wl::d' ntafina, uno 63 color ul y e ot |2 | Lapicaros de punta fina, Lo de color s2ul y el olro rojo,
= 1 | Bormador
|1 Tajador con reciente 1 [Tajador con reci
|1 [Estiche geomelrico de 30 e, [ Estuche goométice 6o 0 oy geotranguo
| 1 [Goma en bars. _ 1| Goma on bama.
|1_|Rolo dé papel ol jumba bianco (no de cocina 0 pequedos) |1 [ Rollo de papal toalla jumba blnoo (no de cocina o pequatios)
|.2_| Rolos pape! higiénico jumbe blanco (no rollos individuales) L2 | Rolkos papel higlénico jymbo blanco (no rollos indhvidusks)
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LISTA DE UTILES DE QUINTO GRADO DE PRIMARIA

S0 hojas r
Block de 50 hojas cuadricy

1
1
|
1
1
|
1
igades « Editorial Brufo - Cue:
LA L - '
3
— 1
1
1 Cartuchers simple con clerma (de un solo color)
1 Lapiz de grafito (28)
2 Lapi punta media = azul y rojo
1 Caja de colores - 12 unidades
1 Borrador blanco o negro grande
100 | Hoja Band, 80 gramos - tamaio A 4 (Comunicacien e Inglés) ] 1 sjador plistico con depdsito )
M 'Lépu 28 negro 4, 1 Estuche gaométrico de 30 em, y compds
K T [ e e Ty ey e ey = 1 Tijera madiana
2 | Lapiceros de punta fina, uno de color azul y ol ofro rojo B 1 Pegaments or bara =40
or con recipionte_
sticha geometrico de 30 cm. y geotrianguko
1| Goma en barra.
1| Rollo de papel toala [umbo bianco (no de cacing o pequedios) ‘ ollos de papel toalla ymba (no de cocina 0 paquefios)
2 Rollos papal higkénico ymbo blanco (na rolkos Indlviduales) 2 Rollos pape! higiénico jumba (no rellos individuales)

66. De la valoracién de las mismas se desprenden los Utiles que requeria el
Instituto para los niveles de inicial, primaria y secundaria.

67. No obstante, a fin de analizar la responsabilidad de la investigada en el
presente caso, serd necesario determinar si los utiles solicitados son
materiales que corresponden al servicio educativo.

68. Al respecto, es pertinente sefialar que se considera un Util escolar que
corresponde al servicio educativo, aquel que tiene como finalidad contribuir
con el desarrollo pedagégico de los estudiantes durante las actividades
escolares realizadas por las instituciones educativas. Dichos recursos deben
ser pertinentes a los procesos pedagogicos, sobre la base de las intenciones
del disefio curricular y la realidad afectiva, cognitiva, socio cultural y linguistica;
de acuerdo con las caracteristicas especificas de los estudiantes con
discapacidad, talento y superdotacién, y acorde al proyecto institucionals=.

33 REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 011-2012-
ED.-
Articulo 32°.- Materiales y recursos educativos
Los equipos, materiales y espacios educativos son recursos de diversa naturaleza que se utilizan en los procesos
pedagégicos con el fin de que los estudiantes desarrollen de manera auténoma, reflexiva e interactiva sus
aprendizajes. Dichos recursos deben ser pertinentes a los procesos pedagogicos, sobre la base de las intenciones
del disefio curricular y la realidad afectiva, cognitiva, sociocultural y lingliistica; de acuerdo con las caracteristicas.

M-SPC-13/1B 23/38



69.

70.

71.

72.

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETE
Y DE LA PROPIEDAD INTELECT,
Sala Especializada en Protecci6n al Consumit,

RESOLUCION 1798-2019/SPC-INDECOP!I

EXPEDIENTE 0088-2018/CC3-SIA

No obstante, corresponde indicar que, ya la Sala en anteriores
pronunciamientos*, ha sefialado que resulta razonable que las instituciones
educativas puedan requerir a los alumnos Uutiles de aseo en las listas
escolares. Ello, en tanto dicho requerimiento tiene como finalidad que se pueda
mantener la higiene y cuidado personal de los alumnos dentro del iter de las
actividades realizadas en el centro educativo. Sin embargo, es pertinente
sefalar que no todo producto de aseo puede ser considerado un material que
corresponde al servicio educativo sino aquellos que por su naturaleza son
indispensables para el cuidado e higiene personal de los estudiantes durante
la prestacion del servicio educativo, siempre y cuando estos sean utilizados
por ellos mismos.

En tal sentido, a modo de ejemplo, este Colegiado considera que los centros
educativos podrian requerir Utiles de aseo personal; tales como: (i) toallas;
(ii) papel toalla; (iii) jabén (liquido o en barra); (iv) pasta dental; (v) cepillo de
dientes; (vi) pafios himedos para aseo personal; (vii) pafiuelos de papel para
aseo personal; (viii) peine; (ix) perfumes, entre otros, siempre y cuando estos
tengan como finalidad contribuir al aseo personal de cada alumno.

Cabe precisar, que contrariamente a ello, a criterio de esta Sala, no forman
parte de la lista de Utiles de aseo, aquellos productos que estén dirigidos a ser
utilizados para la limpieza del mobiliario del centro educativo, ni
medicamentos. Asi, la limpieza del mobiliario utilizado por los alumnos forma
parte intrinseca del propio servicio educativo brindado, ello, considerando
gue los padres de familia tienen la expectativa de que el ambiente en el cual
se desarrollan sus menores hijos cuentan con las condiciones basicas
requeridas por el sector educativo, incluyendo lo referente a temas de
salubridad (limpieza de los bienes que son utilizados por los alumnos),
mientras que en el caso de los medicamentos, resultan ser productos
indispensables por parte de las instituciones educativas a fin de salvaguardar
la integridad de sus estudiantes ante cualquier incidente y ocurrencia vinculada
con la salud de los mismos.

Efectuadas dichas precisiones, este Colegiado considera que la limpieza del
mobiliario de la denunciada, asi como los medicamentos, que son
utilizados por los alumnos, forman parte del propio servicio brindado por la
institucién, cuyos costos deben encontrarse contemplados dentro de
los requerimientos de pago efectuados por la administrada a los padres de
familia, entendiéndose como aquellos los debidamente autorizados por la
autoridad administrativa del sector.

34

Ver Resolucion 3584-2018/SPC-INDECOPI del 19 de diciembre de 2018 y 1423-2019/SPC-INDECOPI del 29 de
mayo de 2019.
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Asimismo, es pertinente sefialar que si bien en anteriores pronunciamientoss,
la Sala ha considerado que el papel higiénico constituia un util de aseo escolar
gue los Colegios podian requerir en sus listas, esta Sala -por mayoria- estima
necesario realizar un cambio de criterio, a fin de establecer que dicho producto
no puede ser asemejado a un Util de aseo personal exigible a los padres de
familia. Ello, en tanto, de acuerdo a su naturaleza, este deberia formar parte
esencial de los implementos basicos que el centro educativo particular ponga
a disposicion del alumnado durante la oportunidad en que presta su servicio.

Asi, el valor de su implementacion debera encontrarse contemplado dentro de
los gastos que el Colegio asume para brindar el servicio educativo ofrecido.
por lo que no corresponde ser exigido a los padres de familia como un util de
aseo que coadyuve al desarrollo pedagodgico de los estudiantes durante las
actividades realizadas. Por su parte, a diferencia de una anterior
resolucién, este Colegiado advierte que corresponde incluir dentro de la lista
de los productos de aseo que si forman parte del servicio educativo a los
pafiitos himedoss= y pafiuelos de papel (para aseo personal), pues los mismos,
por su naturaleza, si intervienen en el desarrollo de las actividades
pedagdgicas, como por ejemplo en las clases de arte, educacién fisica,
manualidades, entre otros, evidenciandose una diferencia precisamente con el
papel higiénico cuyo uso comercial es otro.

En virtud a lo anteriormente expuesto, de la valoracion de las listas escolares
citadas en el numeral 65 de la presente resolucion, sobresale el hecho que el
Instituto haya requerido los siguientes productos que no corresponden con el
servicio educativo:

LISTA DE UTILES - INICIAL

2 rollos de papel toalla jumbo de 200m
2 rollos de papel higiénico jumbo de 500m (color blanco)

LISTA DE UTILES - PRIMARIA

1 rollo de papel higiénico blanco
2 rollos de papel toalla jumbo blanco (no de cocina o pequefios)
2 rollos de papel higiénico jumbo blanco (no rollos individuales)
1 bolsa de pafios multiusos (de 3 unidades)

LISTA DE UTILES — SECUNDARIA

35

36

Ver Resolucion 3416-2017/SPC-INDECOPI y 2746-2018/SPC-INDECOPI.

Ver Resolucién 1397-2019/SPC-INDECOPI.
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1 rollo de papel toalla jumbo blanco (no de cocina o pequefos)
2 rollos de papel higiénico jumbo blanco (no rollos individuales)

Dicho lo anterior, del precedente texto citado, se evidencia que el Instituto
solicité dentro de su lista de materiales escolares, Utiles de aseo que no eran
para el uso personal de sus alumnos, como: “2 rollos de papel toalla jumbo de
200m”; “2 papel higiénico jumbo blanco de 500m”; “1 rollo de papel higiénico
blanco”, y, “1 bolsa de pafios multiusos”™.

Al respecto, cabe precisar que si bien el producto “papel toalla” si corresponde
a un util de aseo personal conforme a lo sefialado en el numeral 70 de la
resolucién; en el presente caso, se verifica que lo solicitado era el producto
“‘papel toalla jumbo” el mismo que consignamos a continuacion:

Papel toalla Jumbo

El mismo que por sus particulares caracteristicas, no podria ser utilizado por
los alumnos durante el desarrollo de sus actividades académicas en el aula de
clases, sino en los servicios higiénicos de la institucion educativa.

Por otro lado, corresponde desestimar el alegato referido por el Instituto
consistente en que los materiales requeridos no atentaban ni violentaban el
derecho a la proteccion de los intereses econémicos de los consumidores, no
constituian clausulas abusivas ni métodos comerciales coercitivos, o cualquier
otra practica analoga; en tanto, eran necesarios para el uso personal de los
estudiantes. Ello, en tanto tal como lo hemos sefialado anteriormente, los
productos consignados en el numeral 75 de la presente resolucion tenian una
finalidad distinta a ser utilizados para el aseo personal de los alumnos sino por
el contrario tenian como finalidad el ser colocados en los servicios higiénicos
de la institucion educativa.

Asimismo, si bien la investigada indic6 que los padres de familia del centro
educativo expresaron su conformidad con la adquisicion de los productos
materia de procedimiento, siendo que no obraba algun reclamo al respecto; lo
cierto es que -independientemente de si los padres de familia realizan algun
reclamo y/o queja al respecto- el solo requerimiento de los utiles descritos en
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el numeral 75 de la presente resolucién se encontraban prohibidos; por lo que
es necesario enfatizar que, en el presente procedimiento, se analiza el
accionar del Instituto y no de los consumidores.

Por otro lado, si bien el Instituto ha indicado que el correcto uso de los
materiales era parte de la formacion de los estudiantes, especialmente en lo
relacionado con los habitos de salud e higiene; no ha presentado algun medio
probatorio que sustente dicho argumento.

Asimismo, teniendo en cuenta que esta Sala ha declarado la nulidad de la
tipificacion realizada por la primera instancia; y, en via de integracion ha
analizado la misma bajo lo establecido en el articulo 73° del Cadigo -conforme
a los sefalado precedentemente-, carece de objeto pronunciarnos respecto
del alegato referido a que la disposicién legal contenida en el Cadigo no era
de aplicacion para los casos de adquisicion de los materiales requeridos.

Sin perjuicio de ello, corresponde indicar que el analisis de la presente
conducta como una presunta infraccion al deber de idoneidad en servicios
educativos obedece a que un padre de familia no esperaria que se le solicite
tiles que no corresponden al servicio educativo.

Finalmente, esta Sala también considera que corresponde desestimar el
alegato referido a que la autoridad administrativa debié detectar la presente
conducta infractora cuando el Colegio remitié sus listas de Utiles escolares de
los niveles inicial, primaria y secundaria, mediante Oficio N° 15/LS-17 de fecha
31 de enero de 2017, y no luego de un afio y seis meses; ello, en la medida
gue el tiempo transcurrido no lo exime de responsabilidad ni limita que la
autoridad administrativa adopte las acciones correspondientes frente a la
conducta infractora, toda vez que esta se encontraba aun dentro del plazo legal
de dos afos para iniciar un procedimiento de oficio.

En virtud de lo anteriormente expuesto, esta Sala considera que corresponde,
en via de integracion, hallar responsable al Instituto por infringir el articulo 73°
del Cadigo. Ello, en tanto se verificd que este requirié a los padres de familia,
durante la campafa 2017, productos que no eran utiles de aseo, tales como:

“2 rollos de papel toalla jumbo de 200m”; “2 papel higiénico jumbo blanco de
500m”; “1 rollo de papel higiénico blanco”; y, “1 bolsa de pafios multiuso”.

Medida correctiva

85.

El articulo 114° del Cédigo establece la facultad que tiene el Indecopi para
dictar medidas correctivas reparadoras y complementarias a los proveedores
a favor de los consumidores. Las medidas correctivas reparadoras pueden
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dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente
informadas sobre esa posibilidad en la notificaciébn de cargo al proveedor por
la autoridad encargada del procedimientos.

Las medidas correctivas reparadoras tienen por objeto resarcir las
consecuencias patrimoniales directas e indirectas ocasionadas por la
infraccién administrativas, mientras que las complementarias tienen por objeto
revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro=.

37
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LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 114°.- Medidas correctivas.
Sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién al presente Cadigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 115°.- Medidas correctivas
reparadoras.

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado anterior y pueden consistir en
ordenar al proveedor infractor lo siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacién no sea posible o no
resulte razonable segun las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares caracteristicas,
en los supuestos de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.

d. Cumplir con ejecutar la prestacién u obligacién asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable, otra de
efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.

e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo.

f.  Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, més los intereses legales correspondientes, cuando la
reparacion, reposicion, o cumplimiento de la prestaciéon u obligacién, segin sea el caso, no resulte posible o no sea
razonable segln las circunstancias.

g. Enlos supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses correspondientes.
Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccion administrativa.
Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.

)

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 116°.- Medidas correctivas

complementarias. Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta

infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro y pueden ser, entre otras, las siguientes:

a. Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacién requerida por el consumidor, siempre que dicho
requerimiento guarde relacién con el producto adquirido o servicio contratado.

h.
i
(...

b. Declarar inexigibles las clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.

c. Eldecomiso y destruccion de la mercaderia, envases, envolturas o etiquetas.

d. En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o reiterancia:

(i) Solicitar a la autoridad correspondiente la clausura temporal del establecimiento industrial, comercial o de

servicios por un plazo maximo de seis (6) meses.

(i) Solicitar a la autoridad competente la inhabilitacién, temporal o permanente, del proveedor en funcién de los
alcances de la infraccién sancionada.

e. Publicacién de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine el Indecopi, tomando en
consideracion los medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancién ha
ocasionado.

f. Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que
esta se produzca nuevamente en el futuro.
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En el presente caso, al haberse determinado la responsabilidad del Instituto,
este Colegiado considera que corresponde dictar de oficio una medida
correctiva, con la finalidad que la conducta verificada no se vuelva a presentar.
Por tanto, corresponde ordenar al denunciado, que cumpla con abstenerse de
requerir materiales que no corresponden al servicio educativo.

Finalmente, se informa al Instituto que debera presentar a la Comision los
medios probatorios que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva
ordenada en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de notificada la presente resolucion; bajo apercibimiento de
imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117° del
Cadigo.

Sobre la graduacién de la sancion

89.

Las sanciones de tipo administrativo tienen por principal objeto disuadir o
desincentivar la realizacién de infracciones por parte de los administrados,
teniendo como fin Ultimo adecuar las conductas al cumplimiento de
determinadas normas. Asi, a efectos de graduar la sancidn a imponer por una
infraccidn detectada, el TUO de la LPAG recoge dentro de los principios de la
potestad sancionadora administrativa el de razonabilidad«, el cual sefiala que

40

41

RESOLUCION 076-2017-INDECOPI/COD. Aprueban Directiva 006-2017/DIR-COD-INDECOPI denominada
“Directiva que regula los procedimientos en materia de proteccién al consumidor previstos en el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor”. 4.8. De las medidas correctivas.

En los supuestos en que el érgano resolutivo considere lo acordado por las partes durante la relacion de consumo al
dictar una o varias medidas correctivas; debe atender a que las mismas no contravengan las disposiciones recogidas
en los Titulo Il y lll del Cédigo referidos a los contratos de consumo y métodos comerciales abusivos.

En caso se ordenen medidas correctivas o medidas cautelares, la Resolucién Final debera apercibir al obligado, a
presentar los medios probatorios que acrediten su cumplimiento en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado
a partir del vencimiento del plazo que se otorga para cumplir el mandato; bajo apercibimiento de imponer una multa
coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117 del Cédigo.

Si se produce el incumplimiento del mandato por parte del proveedor obligado, la administraciéon, a fin de garantizar
el cumplimiento de su decisién, actuard de oficio e impondrd multa coercitiva por incumplimiento
de medida correctiva conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la presente Directiva.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa. La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales: (...)

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones ser
aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, debiendo observar los siguientes
criterios que en orden de prelacion se sefalan a efectos de su graduacion:

a) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

b) El perjuicio econémico causado; c) La repeticion y/o continuidad en la comision de la infraccion;

d) Las circunstancias de la comision de la infraccion;

e) El beneficio ilegalmente obtenido; y

f) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.
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la autoridad administrativa debe cuidar que la sancion no resulte mas
ventajosa para el infractor que el incumplimiento de la norma.

El articulo 112° del Codigo+ establece que para determinar la sancion aplicable
al infractor, se debe atender al beneficio ilicito esperado u obtenido por la
realizacion de la infraccion, la probabilidad de su deteccién, el dafio resultante
de la infraccion y los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado, la
naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud,
integridad o patrimonio de los consumidores y otros criterios que, dependiendo
del caso particular, considere adecuado adoptar«.

En la medida que se ha determinado la responsabilidad del instituto por la
conducta infractora verificada, este Colegiado considera que corresponde
sancionar a dicho proveedor, en atencion a los siguientes criterios:

() Dafio de la infraccion: representado en el perjuicio econdémico
ocasionado a los padres de familia, puesto que destinaron sus ingresos
en la adquisicion de materiales que no correspondian; siendo que ello,
se encuentra reflejado en el costo de adquirir los productos en el
mercado, por parte de los padres de familia, ascendente a S/ 12 614,68,
conforme al siguiente detalle«:

42

43
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LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.- Criterios de graduacion

de las sanciones administrativas. Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes

criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccién.

2. La probabilidad de deteccién de la infraccion.

3. El dafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los

consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

(--)

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.- Criterios de graduacion

de las sanciones administrativas. Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes

criterios:

. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccién.

. La probabilidad de deteccion de la infraccién.

. El dafio resultante de la infraccion.

. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

.La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.

. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, considere adecuado adoptar.

(--)

Cabe indicar que los precios consignados en los productos sancionados tienen como fuente las ofertas comerciales
publicadas en la tienda Hipermercados Tottus S.A. en su portal web.

o0 oY

—h
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Inicial
5 Precio unitario en Cantidad Nimero total de ..
Material - Dano
Si. requerida alumnos
Papel toalla jumbo 2.91 2 183 1065.06
F'apgl higienico 1.03 . 183 376.98
jumbo
_ ~
Papel higienico 1.03 3 590 2132.1
jumbao
Papel toalla jumbo 291 2 690 40158
Pafios multiusos 0.61 3 590 12627
papel higienico 0.9 4 £90 §21
blanco
Secundaria
Papel toalla jumbo 2.91 1 632 1839.12
F'apgl higienico 1.03 2 53z 1301.92
jumbao
Total del dafio estimado en soles 12614.68

Ahora bien, teniendo en cuenta los costos generados a los consumidores,
este Colegiado considera necesario realizar una actualizacion del mismo;
ello, teniendo en cuenta el costo de oportunidad del dinero perdido por
parte de los consumidores, desde la comision de la infraccion hasta la
fecha de célculo de la multa.

El costo de oportunidad se puede ver reflejado por la tasa de preferencia
por el tiempo de los consumidores, la cual asciende a 8.5% anuals. Por
tanto, el dafio ocasionado, asciende a la suma de S/ 14 256,76.

(i) Probabilidad de deteccion, la cual era alta, toda vez que la autoridad
detectd la conducta infractora a través de un requerimiento de
informacion al denunciado, por lo que se le asciende el valor de 1.

(i) Calculo de la multa a imponer al proveedor
Multa = Dafio / Probabilidad de deteccion
S/ 14 256,76 / 1 =S/ 14 256, 76
Multa en UIT = S/ 14 256, 76 / 4 200, 00 = 3,39 UIT

45 El valor de la tasa social fue establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas a la fecha actual de la presente
resolucion.
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92. En ese sentido, en atencion a los criterios desarrollados en el punto anterior
de la presente resolucibn y a los principios de Razonabilidad vy
Proporcionalidad, la Sala estima que corresponde sancionar a la Institucion
con una multa ascendente a 3,39 UIT, al haberse acreditado que requirid
materiales que no correspondian al servicio educativo, en la campafia 2017,
para los niveles de inicial, primaria y secundaria.

Sobre la inscripcidn del Instituto en el RIS

93. De acuerdo a lo establecido en el articulo 119° del Cdédigo*, los proveedores
gue sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa
guedan autométicamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados
a partir de la fecha de dicha resolucidon, en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

94. Por tanto, en la medida que esta Sala ha declarado la responsabilidad
administrativa del Instituto, por la conducta verificada; corresponde ordenar su
inscripcién en el RIS.

Sobre la remisidon de una copia de la resolucion a la Unidad de Gestién Educativa
Local

95. Finalmente, esta Sala considera que debe ordenarse a la Comision que remita
copia de la presente resolucién a la Unidad de Gestion Educativa Local
correspondiente para que actle de acuerdo al ambito de su competencia.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar la nulidad de la Resolucion 1 y de la Resolucion 0129-
2018/CC3, en el extremo que imputd y se pronuncio, respectivamente, sobre la
conducta consistente en que Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas
La Salle, en calidad de promotora de la I.E.P Instituto, habria requerido materiales
gue no correspondian al servicio educativo, como presunta infraccion del articulo
1.1° literal c) del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Ello, en vista de
gue el referido hecho constituia una presunta infraccion del deber de idoneidad en
servicios educativos, tipificado en el articulo 73° del mismo cuerpo normativo.

SEGUNDO: En via de integracion, declarar responsable a Instituto de los Hermanos

46 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 119°.- Registro de
infracciones y sanciones.
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cédigo con la finalidad de
contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de
sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa
quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
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de las Escuelas Cristianas La Salle, en calidad de promotora de la |.E.P Instituto,
por infraccion del articulo 73° del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
al haber quedado acreditado que la denunciada durante la campafia escolar 2017,
requirio materiales que no correspondian al servicio educativo, tales como: “2 rollos

de papel toalla jumbo de 200m”; “2 papel higiénico jumbo blanco de 500m”; “1 rollo
de papel higiénico blanco”; y, “1 bolsa de pafos multiusos”.

TERCERO: Sancionar a Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas La
Salle, en calidad de promotora de la I.E.P. Instituto con una multa total de 3,39 UIT,
al haberse acreditado que requiri6 materiales que no correspondian al servicio
educativo, en la campafa 2017, para los niveles de inicial, primaria y secundaria.

CUARTO: Requerir a Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas La Salle
el cumplimiento espontaneo de la multa impuesta en la presente resolucion, bajo
apercibimiento de iniciar el medio coercitivo especificamente aplicable, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 4 del articulo 205° del Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 004-
2019-JUS~, precisdndose ademas, que los actuados seran remitidos a la Sub
Gerencia de Ejecucion Coactiva para los fines de ley en caso de incumplimiento.

QUINTO: Ordenar a Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas La Salle,
en calidad de medida correctiva de oficio, que cumpla con abstenerse de requerir
materiales que no corresponden al servicio educativo.

Se informa a Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas La Salle que
debera presentar a la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N°
3, los medios probatorios que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva
ordenada en el plazo méaximo de cinco (5) dias hébiles, contados a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion; bajo apercibimiento de imponer una
multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117° del Cadigo.

SEXTO: Disponer la inscripcion de Instituto de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas La Salle en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi por
infraccién del articulo 73° del Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEPTIMO: Ordenar a la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur
N° 3 que remita una copia de la presente resolucion a la Unidad de Gestion

47 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, APROBADO POR
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS y publicado el 20 de marzo de 2017. Articulo 205.- Ejecucion forzosa.
Para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios 6rganos competentes, o de la
Policia Nacional del Perd, la autoridad cumple las siguientes exigencias:
(--)
4. Que se haya requerido al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacion, bajo apercibimiento de iniciar

el medio coercitivo especificamente aplicable.
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Educativa Local correspondiente para que actie de acuerdo al ambito de su
competencia.

Con la intervencion de los sefiores vocales Javier Eduardo Raymundo Villa
Garcia Vargas, Oswaldo Del Carmen Hundskopf Exebio y Ana Rosa Martinelli
Montoya.

JAVIER EDUARDO RAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS
Presidente

El voto en discordia del sefior vocal Juan Alejandro Espinoza Espinoza es el
siguiente:

El sefior vocal que suscribe el presente voto difiere del sentido adoptado por la
mayoria, sustentando su posicion en los siguientes fundamentos:

1. El limite impuesto por el Principio de Legalidad+ al ejercicio de las
competencias administrativas, se traduce en la necesidad de que las mismas
estén previstas en la ley. En esa linea, el articulo 72°.1 del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo 004-2019-JUS#, establece que la competencia
de las entidades publicas tiene su fuente en la Constitucién y en la ley, y es
reglamentada por las normas administrativas que de ella se derivan.

2. El articulo 2° literal d) del Decreto Legislativo 1033, Ley de Organizacion y
Funciones del Indecopi, encomienda al Indecopi la mision de proteger los
derechos de los consumidores, vigilando que la informacion en los mercados

48 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo.

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la

vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.1. Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley
y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les
fueron conferidas.

49 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 72°.- Fuente de Competencia Administrativa

72.1 La competencia de las entidades tiene su fuente en la Constitucion y en la ley, y es reglamentada por las normas
administrativas que de aquéllas se derivan.
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sea correcta, asegurando la idoneidad de los bienes y servicios en funcion de
la informacién brindada y evitando la discriminacion en las relaciones de
consumo=. Asimismo, el articulo 30° de dicha norma establece que el Indecopi
tiene competencia primaria y exclusiva en los casos antes mencionados, salvo
gque por ley expresa se haya dispuesto o se disponga lo contrario.

En concordancia con ello, el articulo 105° del Cédigo establece que el Indecopi
es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer
las presuntas infracciones por parte de los proveedores a las disposiciones
contenidas en dicha norma, a fin de que se sancionen aquellas conductas que
impliquen el desconocimiento de los derechos reconocidos a los
consumidores, competencia que solo puede ser negada cuando ella haya sido
asignada o se asigne a favor de otro organismo por norma expresa con rango
de ley.

Siguiendo lo sefialado, el articulo 17°s de la Ley de Centros Educativos
dispone que los centros educativos que incumplan con las disposiciones
establecidas en la misma, seran sancionados administrativamente por la
autoridad competente del Ministerio de Educacion; sin perjuicio de las demas
acciones que pudieran corresponder.

Aunado a ello, el Decreto Legislativo 882, Ley de Promocidn de la Inversién en
la Educacion= (en adelante, Ley de Promocion), -norma que entrd en vigencia
con anterioridad al Cdodigo- sefala en su articulo 8= que el Ministerio de

50

51

52

53

DECRETO LEGISLATIVO 1033. LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INDECOPI. Articulo 2°.- Funciones
del Indecopi.
a.El Indecopi es el organismo autbnomo encargado de:

d) Proteger los derechos de los consumidores vigilando que la informacion en los mercados sea correcta,
asegurando la idoneidad de los bienes y servicios en funcion de la informacién brindada y evitando la discriminacién
en las relaciones de consumo.

LEY N° 26549. Ley de los Centros Educativos Privados. Articulo 17.- Los centros educativos que incumplan con
las disposiciones contenidas en esta Ley, seran sancionados administrativamente por la autoridad competente del
Ministerio de Educacion, sin perjuicio de las demas acciones que pudieran corresponder.

La aplicacion de las sanciones previstas en este articulo requiere un proceso investigatorio previo, a cargo del 6rgano
respectivo, en el que se garantice el derecho de defensa de la institucion o centro educativo.

La autoridad competente del Ministerio, en un plazo no mayor de noventa (90) dias calendario y bajo responsabilidad,
emitird la resolucién que pone fin al proceso de investigacion.

Transcurrido el plazo sin resolucion de la autoridad competente el solicitante tendra expedita la via administrativa para
los reclamos e impugnaciones a que la demora diere lugar.

Vigente desde el 10 de noviembre de 1996.
DECRETO LEGISLATIVO N° 882. LEY DE PROMOCION DE LA INVERSION EN LA EDUCACION. Articulo 8°.- (..)
El Ministerio de Educacion supervisa el funcionamiento y la calidad de la educacién de todas las instituciones

educativas en el &mbito de su competencia, dentro del marco de libertad de ensefianza, pedagdgica y de organizacion
que establecen la Constitucion y las leyes.
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Educacién supervisa el funcionamiento y la calidad de la educacion de todas
las instituciones educativas en el &mbito de su competencia.

Del mismo modo, el articulo 10°+ del referido cuerpo normativo sefala que el
Ministerio de Educacion y los gobiernos regionales, pueden imponer sanciones
administrativas a las instituciones educativas particulares bajo su supervision,
por infraccion de las disposiciones legales y reglamentarias que las regulan.

En linea con lo dispuesto en la Ley de Promocion, se emitié el Reglamento de
Infracciones y Sanciones para Instituciones Educativas Particulares (en
adelante, el Reglamento de Infracciones y Sanciones), aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 004-98-ED. Complementando el mismo, se establecieron
los procedimientos para su aplicacion, a través de la Resolucion Ministerial N°
0181-2004-ED del 21 de abril de 2004.

El mencionado Reglamento de Infracciones y Sanciones tipifica en sus
articulos 5°s, 6°= y 7°s las infracciones en las cuales pueden incurrir los centros
educativos privados, las cuales pueden ser leves, graves y muy graves,
respectivamente, no constituyendo dichas conductas una lista taxativa o
cerrada.

En efecto, en cada uno de los articulos antes mencionados, el referido
reglamento establece como infraccion a “toda acciébn u omision que
contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas especificas
aplicables a las instituciones educativas particulares”, diferenciando su
gravedad en torno a los efectos ocasionados (ya sea a la calidad del servicio
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DECRETO LEGISLATIVO N° 882. LEY DE PROMOCION DE LA INVERSION EN LA EDUCACION. Articulo 10°.-
El Ministerio de Educacion y los gobiernos regionales, segin corresponda, pueden imponer sanciones administrativas
a las instituciones educativas particulares bajo su supervisién, por infraccion de las disposiciones legales y
reglamentarias que las regulan.

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO N° 004-98-ED. Articulo 5°.- Constituye infraccién leve toda accién u omision
que contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas especificas aplicables a las instituciones educativas
particulares, en la medida que no afecte la calidad del servicio educativo ni atente contra la formacién del alumno,
tales como: (...)

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO N° 004-98-ED. Articulo 6°.- Constituye infraccion grave, toda accion u omision
que contravenga las obligaciones, prohibiciones y deméas normas especificas aplicables a las instituciones educativas
particulares y que por su naturaleza atente contra la formacion o afecte los intereses del alumno, tales como: (...)

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO N° 004-98-ED. Articulo 7°.- Constituye infraccion muy grave toda accién u
omision que contravenga las obligaciones, prohibiciones y deméas normas especificas aplicables a las instituciones
educativas particulares que causen grave dafio al alumno, a la sociedad o alteren el orden juridico establecido, tales
como: (...)
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educativo, la formacion del alumno, a la sociedad, entre otras), y previendo -a
modo ejemplificativo- algunas conductas que califiquen como tales.

En tal sentido, el articulo 4° del Reglamento de Infracciones y Sanciones
establece la facultad de que el Ministerio imponga sanciones (desde una
amonestacion hasta 100 UIT, suspension o clausura definitiva) a las
instituciones educativas particulares que incurren “en infracciones de caracter
pedagdgico, institucional y/o administrativo”.

En conclusion, se verifica que el Reglamento contiene un procedimiento
administrativo sancionador que tipifica como infraccion a “toda accion u
omision que contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas
especificas aplicables a las instituciones educativas particulares” que, por su
naturaleza, atenten contra la formacion o afecte los intereses del alumno.

En el presente caso, se imputd en contra del Instituto de los Hermanos de las
Escuelas Cristianas La Salle (en adelante, el Instituto), la conducta consistente
en requerir materiales que no eran parte del servicio educativo, tales como: “2
rollos de papel toalla jumbo de 200m”; “2 papel higiénico jumbo blanco de
500m”; “1 rollo de papel higiénico blanco” y “1 bolsa de pafios multiusos”.

Al respecto, la conducta imputada contra el Instituto, se configura como
infraccién sancionable en los articulos 6°¢ --del Reglamento; hecho que
evidencia que la fiscalizacién y sancion de dicha conducta ha sido asignada
de forma exclusiva y excluyente al Ministerio de Educacion.

En ese sentido, el vocal que suscribe el presente voto considera que lo
sefialado en los parrafos precedentes implica que, existen casos en los cuales
no sera posible que el Indecopi investigue y analice de oficio una presunta
contravencion a las normas sectoriales que se encuentran destinadas a la
proteccién de los consumidores en materias reguladas, puesto que, existen
supuestos en los que dicha competencia ha sido atribuida expresamente a
otras entidades.
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REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES
aprobado por DECRETO SUPREMO N° 004-98-ED. Articulo 6°.- Constituye infraccién grave, toda accién u omisién
que contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas normas especificas aplicables a las instituciones educativas
particulares y que por su naturaleza atente contra la formacion o afecte los intereses del alumno, tales como:

a) Incumplir los lineamientos generales formulados por el Ministerio de Educacion de los planes de estudios para el
Nivel y modalidad correspondiente.

()

p) Obligar a los padres de familia a la adquisicion del integro de los Gtiles escolares al inicio del afio escolar o a la
compra de uniformes, materiales o Utiles escolares en establecimientos sefialados con exclusividad por los centros
educativos.
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Por lo que, el reconocimiento de la posibilidad de que por un mismo hecho el
Indecopi imponga una sancion y también lo haga otra autoridad competente
en materia de servicios educativos no se justifica, en tanto que se produciria
un supuesto de doble sancién para un mismo hecho.

Sin embargo, el problema interpretativo que se presenta no es a proposito de
la aplicaciéon del Principio Non Bis In idem, por cuanto, no se trata de dos
organismos administrativos que tengan competencia para sancionar el mismo
supuesto, sino de la aplicacién del Principio de Especialidad Normativa, en
atencion a dicho principio la Comision sera competente para conocer (no solo)
conflictos en las relaciones de consumo, siempre y cuando no haya otro
organismo administrativo (como lo es el Ministerio de Educacion) que asuma
dicha competencia. Por lo que, para el supuesto de la conducta antes
detalladas, es competente el Ministerio de Educacion.

En atencién a dichos fundamentos, el vocal que suscribe el presente voto
considera que el Indecopi carece de competencia para iniciar de oficio
procedimientos contra instituciones educativas particulares, por la conducta
analizada en el presente procedimiento.

JUAN ALEJANDRO ESPINOZA ESPINOZA
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