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Resolucidén NUmero: CUARENTA Y NUEVE
Trujillo, doce del mes de noviembre

del afio dos mil veinte.-

SENTENCIA DE VISTA

En el proceso de indemnizacidén por dalos interpuesto por: _

I  contra Scotiabank Perd S.A.A.; la

Primera Sala Civil integrada por los Jueces Superiores Titulares:
Carlos Natividad Cruz Lezcano, Juan Virgilio Chunga Bernal y Hugo
Escalante Peralta, con intervencién de Miriam Patricia Zevallos
Echeverria (secretaria); luego de dirimida la discordia, emiten la

siguiente sentencia de vista:

I. ASUNTOS:

Recursos de apelaciones interpuesto por: (1) | KGTcNNGGEEEEEEEEEEEEE s>

contra el auto contenido en la Resolucion N° VEINTIDOS del 29 de marzo del 2016 (&.
474/475) que declara improcedente el ofrecimiento de medios probatorios; (2) Scotiabank
Perti SAA (fs. 528/532) contra la sentencia contenida en la resolucion VEINTISIETEdel 08

de septiembre del 2016 (fs 510/519) en el extremo que declara fundada en parte la demanda;

v. O 5o conta la sentencia contenida en la

resolucion VEINTISIETEdel 08 de septiembre del 2016 510/519) en los extremos que
declara fundada en parte la demanda sobre indemnizacion por dafio moral e infundada en
parte la demanda respecto al lucro cesante y dafio a la persona,asi como al extremo de

costos y costas del proceso.

II. EL PRINCIPIO TANTUM APELLATUM QUANTUM DEVOLUTUM
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Se responderan los agravios propuestos por los apelantes, teniendo presente el principio
tantum apellatum quantum devolutum, que garantiza que el d6rgano jurisdiccional, al
absolver la impugnacién, solo debe pronunciarse sobre aquellas pretensiones o agravios
invocados por los impugnantes en los recursos de apelacion'; acotando que este principio
encuentra una excepcion” en las genéricas facultades’ nulificantes del Tribunal’, pero sélo
cuando esté en controversia o en disputa la aplicacion de normas de orden publico o que
tengan relacion con la proteccion de derechos fundamentales y respecto de las cuales se

2 . = ; . 5
aprecien afectaciones que revistan una especial gravedad y flagrancia’.

OI.  APELACION INTERPUESTA POR [

B CoNTRA EL AUTO CONTENIDO EN LA RESOLUCION N°
VEINTIDOS

Pretension, agravios y fundamentos de la apelaciéon

3.1. Pretende la apelante se revoque la resolucion impugnada,invocando como agravios y
fundamentos: (I) Si aceptamos el criterio legalista y formalista y en aplicacion estricta de la
regla 429° del C.P.C tendriamos que se debi6 admitir como medio probatorio
extemporaneo el Comprobante de Pago N° 20150224972P00197 del 24 de febrero del
2015, comprobante con fecha de emision posterior a la fecha de presentacion de la
demanda. (I) No se repara el articulo 194° del C.P.Cpara la dilucidacion del presente
proceso, pues, las documentales ofrecidas como medios extemporaneos, no sélo estan
citadas en el proceso, sino que le van a crear conviccion al Juez de que todas las deudas
que describi6 y detallé en dicha sentencia y por las cuales se le reportd indebidamente a la
demandante a las centrales de riesgo, generandole un dailo irreparable, estan debidamente

canceladas.

Respuesta a los agravios de la apelacion

1 STCN® 03901 - 2008 - PATC.

2 Esta excepcion se fundamenta en Ia pore md nulificante del fuez v es recogida en la parte final del articulo 176% del Codigo Procesal Civil que prescribe: "Los Jueces solo
declararan de oficto las oulidad diante resolicion motrvada, repomendo el proceso al estado que corresponda”.

3 Esta potestad es entendida como aquella * ‘facultad conferida a Ios | jueces en forma excepeional para declarar la nulidad aun cuando no haya sido invocada, si se tiene en
consider acnonque elacto viciado puede alterar sustancialments los fines del proceso o ha alterado la decision recaida en &1 (STC N° 6348-2008-PATC)".

4 La doctrma unifor esta de do que la mulidad procesal declarada de oficio presupone que el acto procesal viciado no sea posible de convalidacion y que su
procedencia solo se justifica en la proteccion de las garantias constitucionales del proceso. siendo una de las mas importantes el respeto al debido proceso y la tutela
jurisdiccional efectiva (STC N® 6348-2008-PATC)

5 STCN® 31512006 — AATC.
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En el escrito del 31 de Julio del 2015 presenta el
comprobante de Pago N° 20150224972P00197 del 24 de febrero del 2015. Si bien este
documento data de fecha posterior a la presentacion de la demanda, sin embargo, no
explicita cual es el hecho nuevo que probaria con esta documental, menos precisa cual es la
idoneidad e utilidad de la prueba, estas omisiones no permiten a este Tribunal subsumirlo

dentro del primer supuesto de la regla del articulo 429 del Cddigo Procesal Civil prescribe:

“Despues de interpuesta la demanda, sélo pueden ser ofrecidos los medios probatorios referidos a hechos

nuevos(...)”; asimismo, el citado comprobante de pago esté precisado en el informe detallado

de la forma de pago del contrato de arrendamiento de foja 497.

La apelante evoca la aplicacion del articulo 194° del Codigo Procesal Civil; sin embargo, la
documental consistente en la Nota de Operacién al 08 de agosto del 2007, el estado de
cuenta desde el 01 al 29 de septiembre del 2007°, el comprobante de pago del 01 de febrero
del 2011°, el comprobante de pago del 03 de enero del 2011'°, copias de e mails del 02, 03,
06, 09, 10, 13 de diciembre del 2010", copia de demanda de ejecucion de garantias del 22
de abril del 2012", minuta de levantamiento de hipoteca del 16 de noviembre del 2012"y
E mail del 06 de diciembre del 2012"*PUDIERONSser presentados conjuntamente con la
demanda que data del 13 de junio del 2013"; ademas, obligar al Juez de instancia aplicar la
regla del articulo 194 del Co6digo Procesal Civil implicaria transgredir el principio de
independencia que tienen todos los jueces de la Republica ya que dicha regla juridica es
una regla excepcional que debe ser aplicada por el juez de instancia, siempre cuando se

configuren ciertos supuestos.

Respecto a la escritura ptiblica de arrendamiento financiero del 31 de enero del 2008, Si
bien el A quo declaré improcedente este medio probatorio; sin embargo, la citada prueba es
admitida de oficio a través de la resolucion veinticuatro del 20 de mayo del 2016Y,

careciendo de objeto pronunciarse sobre ello.

% Fs 346/334
7 Fs 314,

® Fs 315316
¢ Fs 330

W Fs 331
MUFs 332336,
2 Fs 338341
U Fs, 342343,
Y Fs 344,

B Fs 116

Y5 Fs 317320,
17 Fs. 437/490.
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Corresponde a este Tribunal corregir la decision de la resolucion veintidos (apelada),
conforme lo establece el articulo 407 del Codigo Procesal Civil, en el extremo que dice:
“referente a dos certificados de movimientos migratorios obrante en copia simple en folios
cuatrocientos diez a cuatrocientos once; y, continuando con su estado, PASEN los autos al
despacho del sefior Juez a fin de que emita sentencia correspondiente”, cuando lo correcto
debi6 ser: Declarar improcedente, el ofrecimiento de medios probatorios extemporaneos
ofrecidos por la parte demandante doia [ GGG
B : pucs, no se ofrecid6 como medio probatorio ningtn copia certificada de
movimiento migratorio y en la Resolucion N° 26 también se ordene que pasen los autos al

despacho a fin de expedir sentencia.
APELACION INTERPUESTA POR SCOTIABANK PERU S.A.A
Pretension, agravios y fundamentos de 1a apelaciéon

Pretende el apelante se revoque el extremo que declara fundada en parte la demanda sobre
indemnizacién por daiio moral, invocando como agravios y fundamentos: (I)No hemos
formadoparte de ninguna relacion extracontractual, por el contrario, cualquier hecho
materia del proceso es motivado por el vinculo contractual existente entre la recurrente y el
Banco, derivado de la celebracion de un contrato de garantia mobiliaria y un confrato de
hipoteca. Por ello, en todo caso, la responsabilidad que se deslindaria del presente
conflicto, corresponderia a una responsabilidad contractual. (IT)El reporte a la Central de
Riesgo es una obligacion impuesta por la Ley a efectos de informar sobre el estado
financiero de las personas, esta obligacion nace a partir del comportamiento del cliente en
nuestra institucion financiera, debiendo emitir informes periodicos sobre los movimientos
bancarios, en este caso, se acreditdo y corrobor6 por afirmaciones de la demandante que
incurrio en atrasos en pagos, por ende, dichos pagos atrasados forman parte del informe
que se reporta a la central de riesgo, no obstante, por ser parte de una obligacion impuesta
por la ley, no constituye una conducta antijuridica, por el contrario, se encuentra regulada y
es de imperativo cumplimiento, no siendo la conducta antijuridica.(IIT) La demandante no
acredité fehacientemente que el dafio moral alegado haya sido causado por el reporte en la
cenfral de riesgo, es decir, los certificados y el informe meédico certifican que la

demandante presenta un cuadro clinico de depresion mayor con ansiedad, asi como que se
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haya en tratamiento psiquiatrico, méas no establece que tales consecuencias hayan sido
generadas por el reporte a la central de riesgo, siendo asi, los certificados médicos, como el
informe médico, resultan ser imprecisos, por ende, inidoneos e insuficientes para sustentar
la imputacion de responsabilidad a nuestra entidad bancaria.(IV) La sola certificacion de la
depresion de la persona no sustenta una conducta dafiosa de la entidad demandada, por
cuanto dicha depresion pudiese suceder por diversos problemas de la demandante, en cuyo
caso resultaria injusto condenar al Banco por un dafio que ha causado otro hecho ajeno al
que se discute en el presente proceso; por ello debid existir una prueba fehaciente que
acredite que tal depresion ha sido causada por el reporte de nuestra deuda, aspecto que no
ha sucedido, en tanto, que no se ha ofrecido algiin medio probatorio que acredite la relacion

de causalidad entre el hecho dafioso y el daiio que se le ha causado.
Respuesta al primer agravio.

La conducta antijuridica imputada al demandado consiste en que el Banco Scotiabank
indebidamente reporto a la central de Riesgo 8 por una
deuda inexistente (deuda que no era de ella y que inclusive ya se pago) y por una deuda que

ya habia cancelado.

El apelante desliza en este agravio que el presente caso seria un supuesto de
responsabilidad civil contractual porque deriva del vinculo contractual existente entre la
recurrente y el Banco; sin embargo, de la lectura atenta del numeral 2 del item II de los
fundamentos del recurso de apelacion se infiere con meridiana claridad que no se explicita

razones coherentes y razonablesque sustenten la tesis del apelante, tal solo se dice: *(...) Por

ello, en todo caso, la responsabilidad que se deslindaria del presente conflicto, corresponderia a una

responsabilidad contractual. No obstante, debemos recalcar que no se ha generado ningin dafo a la

demandante”, omision que constituye una falta de fundamentaciéon del agravio,
imposibilitando dar respuesta objetiva y clara sobre lo pretendido por el apelante, siendo
asi, es criterio de este Tribunal que este agravio no cumple con la exigencia de la regla

procesal establecida en el articulo 366 del Cédigo Procesal Civil que prescribe: “El que
interpone apelacion debe fundamentarla. indicando el error de hecho o de derecho incurrido en la resolucion,

precisando la naturaleza del agravio y sustentando su pretensién impugnatoria”, es decir, no indica el
error de hecho o de derecho inserta en la sentencia apelada con fundamentos claros y

precisos.
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Respuesta al segundo agravio.

En el décimo considerando de la sentencia apelada, el A quo delimita o fija judicialmente

la conducta antijuridica consistente en que‘“La demandada con fecha 31 de enero del 2008 celebra con

la Empresa The Graphic Designa S.R.Ltda un contrato de arrendamiento financiero (Contrato N° 0000002801 )
conforme se desprende de la escritura publica de folios 317 a 329, obrante en la misma el respectivo
cronograma de pagos que consta de 37 cuotas de $ 637.93 y la opcion de compra $ 284.50, cuotas pagadas a
febrero del 2011 conforme se corrobora con el detalle de cuenta corriente correspondiente a The Graphic
Design SR.L (folios 496 y 497). En tal virtud, se expide la respectiva “Carta Constancia de No Adeudo™
otorgada por la demandada con fecha 19 de noviembre de 2012 (folio 09) en la que sefiala que The Graphic
Designa S.R.L identificada con RUC N° 202003 19568 no presenta deuda alguna con dicha institucion™.

En esteagravio, el apelante expresa: “El reporte a la Central de Riesgo es una obligacién impuesta por

la Ley a efectos de informar sobre el estado financiero de las personas. esta obligacion nace apartir del
comportamiento del cliente en nuestra institucion financiera, debiendo emitir informes periodicos sobre los
movimientos bancarios, en este caso, se acredito y corroboro por afirmaciones de la demandante que incurrio en
atrasos en pagos, por ende, dichos pagos atrasados forman parte del informe que se reporta a la central de
riesgo, no obstante, por ser parte de una obligacion impuesta por la ley, no constituye una conducta antijuridica,

por el contrario, se encuentra regulada y es de imperativo cumplimiento, no siendo la conducta antijuridica™.

El primerenunciado empirico propuesto en la demanda y que constituiria una conducta
antijuridica estriba en que el Banco Scotiabank indebidamente reporto a la central de
Riesgo ] | por una deuda inexistente (deuda que no era de ella
¥ que inclusive ya se pagd) Esta deuda provendria de un crédito de la Empresa The Graphic
Design SRL, a quien el Banco le otorgd un arrendamiento financiero, en cual no fue
garante de la mencionada deuda, siendo indebido informar a la central de riesgo, es mas, la
referida deuda esta extinta e inclusive el Banco emitié una constancia de no adeudo de la

Empresa The Graphic Design, siendo este hecho un acto dafioso”.

Contra este primer hecho empirico, el Banco expreso, en el item 4 de su contestacion de
demanda, que la demandante habia suscrito fianza solidaria e inclusive hipoteco su
inmueble para garantizar deudas de The Graphic Design conforme lo prueba con la

escritura publica de modificacion de hipoteca del 11 de mayo del 2007.

Fijado los hechos controvertidos, corresponde al Tribunal determinar si el reporte a la

Central de Riesgo por la deuda derivada del contrato de arrendamiento constifuye una
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conducta indebida por contener una deuda inexistente; para tal efecto valoramos; primero,
la escritura publica del 11 de mayo del 2007"; segundo, la escritura la escritura piblica del
31 de enero del 200819; tercero, la Carta Constancia de No adeudo del 19 de noviembre del
2012%°; cuarto, la consulta de reporte del sistema financiero- SBS al 30 de noviembre del
20127'y al 31 de enero del 2013%%; y, quinto, la Carta N° 743-R-2013000618 del 22 de
febrero del 2013%.

Esta probado que por escritura publica del 11 de mayo del 2007*, la demandante: |l
. o(0: o6 hipoteca a fin de garantizar ante el Banco (demandado)
el debido y puntual cumplimiento de todas las deudas y/u obligaciones de cargo de la/s
personas indicada/s en el punto 1.2.1 (The Graphic Design S.R.L) y 2.2

Esta probado que por escritura la escritura publica del 31 de enero del 2008*la Empresa
The Graphic Design S.R. LTDAy el Banco (demandado) suscribid un contrato de

arrendamiento financiero a favor de la arrendataria porla suma de $ 23,907.56.

Esta probado que el Banco Scotiabank Pert S.A.A. a través del Oficial de Reclamos,
Carol Vivanco, y El Gestor de Soluciones al Cliente, Maria Toledo Huaman, con fecha 19
de noviembre del 2012, emitieron Carta Constancia de No adeudo’®a THE GRAPHIC
DESIGN S.R.L, en la cual literalmente dice: “POR MEDIO DE LA PRESENTE,
DEJAMOS CONSTANCIA QUE, EN NUESTROS REGISTROS, A LA FECHA,
USTEDES IDENTIFICADOS CON RUC N° 20200319568 NO PRESENTAN
DEUDA ALGUNA CON NUESTRA INSTITUCION”

Estd probado que con la consulta de reporte del sistema financiero- SBS al 30 de
noviembre del 2012°"la demandante tiene una morosidad de 668 y un saldo de $ 1,628.48 y
al 31 de enero del 2013**tiene una deuda con atraso de 730 dias y por el saldo de $ 1627.85

que corresponden a un arrendamiento financiero.

2 Fs. 1641175
‘¥ Fs. 317/ 329, medio probatorio admitido de oficio a través de la Resoucion Nro, 24 del 20 de mayo del 2016 de fojas 487/400.

0Fs 0

1L Fs 38
M Fs 60.

2Fs 50,

2 Fs, 164175,
33 Fs. 317/ 329, medio probatorio admitido de oficio a través de la Resolucion Nro. 24 del 20 de mayo del 2016 de fjas 487/490.

¥ Fg 0

TFg 38,
B Fs 60,
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Esta probado que la demandada por medio de la Carta N° 743-R-2013000618 del 22 de
febrero del 2013” dirigida a la demandante le comunicod que estaba pendiente la wiltima
cuota de su cronograma mas comisiones correspondientes por el crédito de arrendamiento
financiero generado por 38 cuotas por el importe de $ 752.76 cada una, confirmandole que
la deuda es correctamente reportada de manera negativa a la Superintendencia de Banca y

Seguros SBS.

Si bien es obligacion del Banco informar a la Central de Riesgo por ser un imperativo
legal. Sin embargo, el contenido de la informacion debe ser veraz. El Banco no justifica
porque otorgd la Carta de No Adeudo de fecha 19 de noviembre del 2012°° a la Empresa
The Graphic Design S.R.L donde se deja constancia que a la citada fecha no presenta
deuda alguna con el Banco. Pero, sin explicacion légica, en la consulta de reporte del
sistema financiero- SBS con fecha 30 de noviembre del 2012 y 31 de enero del 2013 - es
decir, con fecha posterior del otorgamiento de la Carta de No Adeudo del 19 de noviembre del 2012 — la demandante
esta reportada por una deuda de arrendamiento financiero de 730 dias de atraso. Dicho de
otro modo: segun el reporte del sistema financiero consultado el 30 de noviembre del 2012
y 31 de enero del 2013, la demandante tenia un atraso de mas de dos afios (730 dias) por el
saldo de $§ 1627.85 que correspondian a un arrendamiento financiero, sin embargo, el
Banco Scotiabank expidio una Carta de No Adeudo con fecha 19 de noviembre del 2012 a
la Empresa The Graphic Design S.R.L, sefialando que a dicha fecha la empresa consultada
no mantenia deuda alguna con el Banco. Es decir, si segiin la Carta de no Adeudo, la
Empresa The Graphic Design S.R.L. el 19 de noviembre del 2012, no mantenia deuda
alguna con el Banco Scotiabank, como es que se reportd al sistema financiero, que la
demandante tenia un atraso de mas de 730 dias por el saldo de § 1627.85 que
correspondian a un arrendamiento financiero, si el mismo Banco —15 dias antes- indic6 que

la referida empresa no tenia deuda alguna.

El demandadopretende justificar que la demandante era garante hipotecario de The Graphic
Design SRL. Si bien este hecho es verdadero, no podemos soslayar que el Banco no tacho
la Carta de No Adeudo de fecha 19 de noviembre del 2012, medio probatorio admitido y
valorado correctamente en el considerando décimo de la sentencia apelada, ademas, en el

item3 y 4 del recurso de apelacion, sélo se invoca el articulo 158 y 159 de la Ley 26702,

1% Fs 50,
s 9
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cuando en rigor, el Banco, no desvirtu6 el contenido de la Carta de No Adeudo de fecha 19
de noviembre del 2012, en este sentido, a juicio del Tribunal, estd probado el enunciado
empirico explicitado en la demanda que constituye el sustento de la conducta antijuridica
del Banco demandado. Por estas razones facticas se rechaza el presente agravio del

apelante.

Respuesta al tercer y cuarto agravio.

En estos agravios se precisa tres hechos:1°) No se acredit6 que el dafio moral alegado haya

sido causado por el reporte en la central de riesgo - los certificados v el informe médico certifican que la
demandante presenta un cuadro clinico de depresion mayor con ansiedad, asi como que se haya en tratanuento psiquiatrico,

més no establece que tales consecuencias hayan sido generadas por el reporte a la central de riesgo - 2°9)Lo0S
certificados medicos, como el informe médico, son imprecisos, inidéneos e insuficientes
para sustentar la imputacion de responsabilidad a nuestra entidad bancaria.A partir de
estos hechos, este Tribunal infiere que se esta cuestionando la relacién de causalidad
entre la conducta antijuridica y el dafio causado.3°) La sola certificacion de la depresion
de la persona no sustenta una conducta dafiosa de la entidad demandada, estd depresion
puede suceder por diversos problemas de la demandante. No existe prueba fehaciente que

acredite que tal depresion ha sido causada por el reporte de nuestra deuda

Al respecto, se constata que el unico argumento sobre el cuestionamiento de la relacion de
causalidad explicitada en la contestacion de demanda se haya en el item 5 que se dice:
@ ; ;

alegamos que la demandante no cumple con acreditar fehacientemente los supuestos
dafios irrogados a su persona o a su familia, limitdndose a sefialar que esta sufriendo por
motivo del reporte crediticio realizado y porque supuestamente no ha podido obtener un

crédito hipotecario, pero en mérito al principio de 1a teoria de la causa adecuada, la

cual es la que adopta el sistema de responsabilidad civil peruano, no existe nexo de

causalidad ni relacion entre lo que alega el demandante v los supuestos daios, y

mucho menos si tenemos en cuenta que la conducta del Banco esta conforme a derecho,

puesto como ya lo mencionamos, se ha actuado en ejercicio regular de un derecho, el

231

derecho que tiene todo acreedor”™ . Ahora, al interponerse recurso de apelacion, se

incorpora al debate factico que el dafio moral no es consecuencia del reporte en la central

iLFs. 188,
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4.18.

4.19.

de riesgo y los certificados médicos son imprecisos, inidoneos e insuficientes para sustentar

la imputacioén de responsabilidad.

Si bien es verdad que en el Certificado Médico™ no se explicita las causas del cuadro
clinico de depresion mayor con ansiedad crénica. Sin embargo, este diagnostico debe ser
valorado dentro del contexto temporal y coetaneo a los hechos denunciados en la demanda.
Asi tenemos que el 13 de abril del 2013, el Dr. Edwin Galvez Leon, emite el certificado
médicocon fecha posterior de que la demandante tiene conocimiento de estar reportada en
la Central de Riesgo, tal como se prueba con los siguientes medios probatorios: 1°) el
formato de hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones del 19 de diciembre del 2012%
en donde se describe como reclamo: “Cliente indica que después de medio afio de haber
cancelado la deuda total de todos los productos de la empresa The Graphid Desig (incluido
Leasing) se le haga llegar un documento en donde indica que mantiene deuda pendiente
vigente. Asi mismo desea saber en que momento la deuda de leasing paso a su nombre, si
la deuda estaba cancelada (...)”; 2°) la Carta del 21 de diciembre del 2012**donde la
demandada comunica a la demandante que se encuentra reportada con calificacion
deteriorada ante las Centrales de Riesgo; 3°) la consulta de reporte del sistema financiero-
SBS con fecha 30 de noviembre del 2012 y 31 de enero del 2013; vy, 4°)la Carta N° 743-R-
2013000618 del 22 de febrero del 2013 mediante el cual informa que se encuentra
reportada a la Central de Riesgo por ser estar pendiente la tiltima cuota del cronograma de
pago por el crédito de arrendamiento financiero.Es mas, por segunda vez, especificamente,
el 20 de enero del 2014, el Médico Psiquiatrico, Dr. Edwin Galvez Leon, emite el Informe
Médico™ que ratifica el primer diagnéstico, esta vez, precisa que la demandante padece de
cuatro clinico de depresion mayor moderada (F32-1) en el consultorio de psiquiatria del
Hospital “Victor Lazarte E”, diagnostico respaldado con la historia clinica N° 37755 que a
la letra dice: “Viene sola. Angustia, desesperacion. Sobre preocupada por status

econémico familiar. Insomnio (...). Apatia(...)".

Valorando los datos objetivos precisados en el considerando citado Ut. Supra, a juicio del
Tribunal, se concluye razonablemente que, en el aspecto in concreto, si existe relacion de

causalidad entre la conducta antijuridica imputable al demandado y el dafio moral causado

2 Fs 98
HFs 13
#Fs 14

HFs 223,
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a la demandante; y, en el aspecto in abstracto, consideramos que, por las maximas de
experiencia y via cotidiana, es evidente que una persona reportada a la Central de Riesgo
tiene angustia, preocupacion. sobre todo porque no podra obtener prestamos del sistema
financiero y este tiene incidencia en el status familiar, negar esto implica desconocer la
relaciones financieras; en ende, existe conviccion razonable que este elemento de la
relacion causal estd debidamente probado en autos; por lo que, rechazamos este ultimo

argumento de apelacion.

v. APELACION INTERPUESTA POR IIEGNGNNEEEEEEEE

Sobre el quantum indemnizatorio por dano moral

Alega el apelante que el quantum indemnizatorio fijado por el dafio moral no es
proporcional, pretendiendo se debe modificar y reformar en S/ 100.000.00, por las
siguientes razones: a)El reporte indebido a INFORCORP, no solo mello la imagen
crediticia de la actora, sino también su honor y reputacion ante las demas empresas y/o
entidades financieras con las que normalmente mantenia relacion comercial y crediticia, en
suma, atentd contra el derecho a la dignidad, asi como el derecho a su integridad moral y
psiquicay al libre desarrollo y bienestar. b) Este reporte indebidole produjo dafio
psicologico entrando en un cuadro de depresion severa con ansiedad cronica, cuyas
secuelas atn perduran en el tiempo, toda vez que mantienen un proceso judicial como el
presente, en el que dia a dia tiene que defenderme a fin de ver resarcido el dafio moral
que me ocasionaron, proceso que le genera amarguras, sufrimiento, fastidio, malestar,
preocupacion, y que no es necesario probarlo, justamente porque es razonable el malestar
que genera un proceso judicial.c)Por estar reportada de manera injusta en INFOCORP,
perdio la oportunidad de comprar un inmueble, originando que haya tenido que asumir el
alquiler de un departamento en la ciudad de Lima para que habiten sus tres hijos, quienes
se encuentran cursando estudios superiores, alquiler que paga con tres meses de adelanto (s/
6,000.00: S/ 200000 por cada mes)dado que la condicion de inseguridad que reflejaba en ese
instante a la propietaria del inmueble, justamente por estar reportada indebidamente en
Infocorp, y que hoy dia para cumplir con el pago del alquiler, tiene que desplegar mayores
esfuerzos en sus labores, viéndonos muy a menudo en constantes preocupaciones de saber

que no vamos a lograr cubrir dicho monto, en grave perjuicio de sus hijos, situacién que
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genera ansiedad y malestar diario y que conlleva a aflorar sentimiento de angustia, colera,

ira, irritacion, por lo padecido.

Se establece dos cuestiones a tener presente: 1°)El dafio moral se concretiza en haberse
mellado su imagen crediticia, el honor y reputacion ante las de empresas y/o entidades
financieras, el derecho a la dignidad, el derecho a su integridad moral y psiquica - sobre el
dafio psicologico expresa que entrd a un cuadro de depresion severa con ansiedad cromica, proceso que genera amarguras,
sufrimiento, fastidio, malestar, preocupacién- y al libre desarrollo y bienestar. Agrega que al haber
perdido la oportunidad de comprar una inmueble, le causo ansiedad, malestar, angustia,
colera, ira, irritacion, por lo padecido.2°) En el item VI de la demanda, como monto del
petitorio por el dafio moral, se solicita la S/ 300,000.00°% sin embargo, en el numeral 5 del
recurso de apelacién’'se pretende el pago por dafio moral en la suma de S/ 100,000.00.
Estas dos atingencias permiten al Tribunal declarar que se respondera el supuesto
dano psicolégico dentro del dano moral, tal como lo propone el apelante y en virtud
del principio de congruencia impugnatoria se tiene comeo referencia maxima por

concepto del dano moral la suma de S/ 100,000.00 (Cien mil y 00/100 soles)

Se conden6 S/ 20,000.00 (Veinte mil nuevos soles) a favor de la demandante por concepto
de dafio moralen razén a los siguientes medios probatorios: (*)Los certificados médicos de
fechas 13 de abril (& 98) y 6 de junio de 2013 (s 101) en que el Doctor Edwin L. Gélvez
Leon certifica que la demandante presenta un cuadro clinico de depresiéon, mayor con
ansiedad cronica,por lo que necesita tratamiento sicofarmacolégico y psicoterapéutico
hasta su total curacion. (*)Recetas médicas en el Centro de Atencion de Salud Mental, Dr.
Edwin Géalvez Leon, Médico Psiquiatrica, de fechas mayo, junio y julio del 2013 . 89,90,100
y 102). (*) Comprobantes de pago de la compra de la respectiva medicina (fs 88, 89,100 v 102).
(*) Informe meédico expedido por Edwin Galvez Leon de EsSalud de fecha 20 de enero del
2014 (s 223) que sefiala que la demandante “se halla bajo tratamiento siquiatrico, por

padecer de cuatro clinico de depresién mayvor moderado”

Este Tribunal entiende que cuando se trata de dafio moral, resulta imposible realizar una
liquidacion de su valor, pues generalmente no se cuenta con criterios objetivos, ni con

elementos de prueba que nos permita cuantificarlos. En este caso, dentro de la

6 Fs.126.
ITFs. 549,
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indemnizacion, la cuantia va a ser fijada de forma discrecional por el juzgador, que no es lo
mismo que arbitrariedad, tomando en consideracion, conforme dispone el articulo 1984 del
Codigo Civil su criterio de valoracion equitativa. La “equidad”, en el campo de la
responsabilidad civil, cumple el rol de ser un criterio para medir la indemnizacion, de
manera que se puede sefialar en términos generales que, “La equidad tiene aqui el
significado de prudente atemperacion de los variados factores de probable incidencia sobre
el dafio: la wvaloracién equitativa es, precisamente, un juicio de mediacion entre la

probabilidad positiva y negativa del dafio efectivo.”®

En tal sentido, sera sobre la base del
arbitrio del Juez, y del respectivo balance que realice respecto de las circunstancias que
rodean al dafio, que se va a determinar cuanto es el monto indemnizatorio que debe ser
establecido por el dafio moral padecido por la victima, al respecto se nos explica que, “La
equivalencia establecida por el Juez entre una determinada cifra pecuniaria y la produccion
del dafio no patrimonial es especificamente juridica, no correspondiendo a una precisa
equivalencia real, por lo que tal cifra dineraria expresa, con evidente aproximacion, la
entidad del dafio sufrido. Todo ellos se justifican con objeto de proporcionar la reparacion

39
necesaria al perjudicado”.

55. En efecto, la proporcionalidad y equivalencia del quantum indemnizatorio ha sido

abordado por innumerables juristas y citado en varias resoluciones judiciales, por lo que,

este Colegiado, también procede aplicarlos.

5.6.  Asi, la mella en la imagen crediticia de la actora se encuentra acreditada con el reporte

indebido en Infocorp, pues, a la demandante se la expuso como una persona que no
cumplia con sus obligaciones economicas ante el universo financiero. Dicho reporte,
generod a su vez que diferentes instituciones no le permitan acceder a créditos financieros,
conforme se puede apreciar de: i) el correo electrénico remitido por la sefiora Doris Diaz
Chavez, quien le manifiesta que no fue posible su aprobacion de crédito debido a que su
nombre estd reportado en la central de riesgo INFOCORP* ; ii) el correo electrénico

remitido por la Division Premium Negocios Hipotecarios de Interbank, en el que se le

32BIANCA, C. Masstmo. Diritto Civile. V. La Responsabilita. Milano: Guffré, 1994, p. 165, Analisis a partir de la jurisprudencia. Prologo de Fernando de Trazegnies. Lima:
Grijley. 2008. p. 163.

39 FRANZONI. Massimo. Ildannorisarcibile. II. Secondaedizione. TrattatodellaR. bilita Crvile diretto da Massimo Franzom. Milano: Guaffre, 2010 p. 628; en el mismo
sentido se prommncia BIANCA. C. Massimo. Ob. cit. p. 174, quien mdica que, (.. } tal determinacion [por equidad] nodebe tener en cuenta los factores de probable meidencia
sobre Ia entidad del daflo economico. Sin embargo. s necesario hacer referencia a los elementos que determunan la mayor o menor gravedad personal del dafio. Entre estos
destaca también el caracter doloso del hecho, en cuanto esto acrecienta la mtensidad de la lesion sufrida por la victima. La pravedad del hecho se considera de hecho sobre la
gravedad de la lesion” Sobre el particular. destaca el caracter unanime de este crterso. SCOGNAMIGLIO. Renato. “Tidanmomorale (contributoalla teoria del
saannomracoh'm:aie}". En: RrvistaDinitto Crvile. Parte I 1957, p. 331

Fs. 61.
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5.8.

informa que cuenta con crédito castigado del Banco Scotiabank, por lo que, tendria que
pagar las deudas y pasar dos afios de castigo para poder atenderla®;iii) el correo remitido
por el Banco Financiero, en el que se le informa que no califica pues tiene atrasados
reportados en la central de riesgos en Scotiabank y que era una pena no poder
atenderla42;iv) la Carta remitida por el Banco Falabella, a través de la cual se le informa
que al haber realizado las acciones de monitoreo, han identificado que viene presentando
una situacion de sobreendeudamiento, por lo que, procedieron a la reduccion total de la

linea de tarjeta de crédito™

Los medios probatorios sefialados demuestran que el indebido reporte ante la Central de
Riesgo Financiero — INFOCORP, afecto6 la imagen crediticia de la demandante, pues todas
las entidades financieras a las que acudia le informaban sobre la imposibilidad de acceder a
crédito financiero por encontrarse reportada en INFOCORP. Inclusive el Banco Falabella
le redujo la totalidad de su linea de credito. Siendo ello asi, consideramos que no so6lo
mello la imagen crediticia de la actora, sino también su honor y reputacion ante las demas
empresas y/o entidades financieras con las que normalmente mantenia relacion comercial y

crediticia, lo cual evidentemente le habria causado un sufrimiento.

De este modo, queda probado que, con el indebido comportamiento del Banco Scotiabank
al reportar a la demandante ante INFOCORP a pesar de no mantener ninguna obligacion
pendiente de pago, respecto al contrato de arrendamiento, se ha afectado su honor y
dignidad como persona humana, los mismos que han sido protegido por el Tribunal
Constitucional y la Corte Suprema, en innumerables ocasiones. Por lo que, consideramos
que el monto indemnizatorio fijado por el juez de primera instancia debe ser reformulado y
aumentado prudencialmente en la suma de S/.100,000.00 (CIENTO MILSOLES), mas el
pago de intereses legales conforme lo establece el articulo 1985 del Codigo Civil que
prescribe: “El monto de la indemnizacion devenga intereses legales desde la fecha en que se produjo el

dafo”, el cual serd liquidada en ejecucion de sentencia.

Sobre el lucro cesante

*LFs 60,

HEs 73

HFs 211
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En el item 4.10 de la demanda, se pretendié una indemnizacion por lucro cesante
alegandose “(...) ;Cual viene a ser tal beneficio que no pude obtener o que se frustré
debido al indebido reporte a la central de riesgos que hizo Scotiabank?; pues, la respuesta
es que no pude adquirir un inmueble, el cual me lo estaban vendiendo a un precio de
promocion, ya que, como se puede advertir de la propia proforma que anexo, me estaban
ofreciendo un departamento d $ 184.480.00 al preciso de $ 160,800.00, es decir, estaban
haciendo un descuento de $ 23,480.00, esto es debido a que no pude obtener el crédito
hipotecario hasta el 30 de enero 2013 como asi me lo habia requerido la inmobiliaria
Bravia (....)” . Esta pretension es desestimada por el A quo porque la demandante no probo
la renta o ganancia, que como consecuencia del reporte indebido en la central de riesgo

dejo de percibir, ya que lo adjuntado solo son proformas.

Como agravio se alega que, si la actora no hubiera estado reportado en la central de riesgo,
no hubiera perdido la posibilidad de adquirir un inmueble a precio de oferta ya que el
crédito hipotecario se hubiera aprobado y, por ende, concretizado la compra del
departamento, conforme esta probado con las proformas y los correos remitidos por las
empresas constructoras e inmobiliarias de fs. 12, 83,103 a 105, 106, 107 a 113, lo que
hubiera significa una ganancia en su patrimonio expresada en la diferencia entre el precio
real de venta del inmueble (U$ 184,480.00) y el precio de oferta del mismo (U$
160,800.00), por ende, debe estimarse en el monto peticionado en la demanda

(U$23,480.00).

Este Tribunal debe distinguir dos conceptos esenciales: La pérdida de chance y el lucro
cesante. La pérdida de la chance pareceria ser una variante de lucro cesante; sin embargo,
las diferencias entre estos dos conceptos se encuentran bastante definidas. En efecto,
mientras que el lucro cesante busca indemnizar las ganancias que muy probablemente se
habrian percibido de no haberse verificado el acto dafioso, la pérdida de la chance va un
poco mas atras, tratando de proteger las oportunidades de obtener ganancias futuras que se
generaron en la esfera del agraviado. La doctrina de la pérdida de oportunidad, alude
a todos aquellos eventos en que una persona con la expectativa de conseguir un provecho o
evitar una pérdida, pierde esa aspiracion por el hecho o conducta de otro sujeto generando,

por un lado, la incertidumbre de saber si el efecto beneficioso se habria producido o no,y
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por otro, la certeza de que se ha cercenado de modo irreversible una probable ventaja

patrimonial.

Felipe Osterling Parodi y Alfonso Rebaza Gonzalez dice: “La pérdida de oportunidad, o
perdida de la chance como se le denomina en la doctrina comparada, intenta reparar el
agravio que se produce cuando el acto dafiino ha frustrado la posibilidad —todavia no era
una certidumbre- de obtener una cierta ventaja patrimonial o de evitar una pérdida. Ello
determina que se haya privado al sujeto agraviado de ejercer las posibilidades que tenia de
obtener un beneficio patrimonial o de evitar un menoscabo que, aunque futuro, no por ello
puede desestimarse su obtencion. La pérdida de la chance, entonces, podria ser calificada
como un dafio emergente actual o presente; siendo dafio emergente en la medida que se ha
privado al sujeto agraviado de una expectativa que ya se habia incorporado a su
patrimonio. El caracter presente de este dafio viene dado por la pérdida de la oportunidad
generada, la cual se produjo con anterioridad a la expedicion de la sentencia. En este
sentido, la pérdida de la chance no puede ser un dafio futuro, pues lo que se pretende
indemnizar no son las ganancias que se habria obtenido de haberse verificado la

probabilidad, sino la privacion de la chance misma”.*

La pérdida del chance se define en el lucro frustrado o las ganancias dejas de obtener. A
diferencia del dafio emergente que tiene una base plenamente identificable pues se refiere a
dafios cuantificables, el lucro cesante participa de vaguedades e incertidumbres propias de
conceptos hipotéticos. La experiencia nos ensefia que hay demandas de indemnizacion
exageradas y desmedidas por buscar su fundamento en suefios de ganancia. Por ello es que
la configuracion y cuantificacion del lucro cesante obedecen a una operacion intelectual en
la que se contienen juicios de valor y que de ordinario exige la reconstruccion hipotética de
lo que podria haber ocurrido de no haberse producido el hecho generador del dafio. En
efecto, existe una notable diferencia entre aquellos supuestos en que la fuente de ganancia
y la ganancia existian con anterioridad al dafio y es este ultimo el que impide seguir
obteniendo. Por ejemplo, en el supuesto en el que se incendie una casa que estaba alquilada
y ello determina la extincion de contrato de arrendamiento, el lucro cesante se encuentra
materializado en la merced conductiva dejada de percibir. A diferencia de supuestos en los

que las ganancias estrictamente futuras dependen de multiples factores, como seria si —en el

* ittp e oster Bing firm com Do ‘articulos Indemnizando®o 201a%02 Oprobabilidad pdf
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mismo ejemplo del incendio de la casa- que el incendio impide la iniciacion de una
empresa hotelera que estaba proximo a aperturar. Para resolver este problema el tinico
criterio utilizable es el del juicio de probabilidad o verosimilitud atendiendo a un concurso

normal de las cosas.

Se advierte que el concepto por el cual la demandante reclama indemnizacion dista de ser
un lucro cesante.Toda vez que la recurrentesolicita que se le indemnice por haber perdido
la oportunidad de adquirir un inmueble a precio de oferta, cuantificando el monto
indemnizatorio en funcion del descuento del precio normal del referido bien. Pareciera,
enfonces, que nos encontramos ante un supuesto de pérdida de la chance y no lucro
cesante, como erréneamente ha sido calificada por la demandante y por los jueces que me

han precedido.

Si bien la defensa técnica yerra en calificar los hechos como lucro cesante y el A quo
tampoco advierte este error. Sin embargo, este organo jurisdiccional podria aplicar el
principio iura novit curia previsto en el articulo VII del Titulo Preliminar del Codigo
Procesal Civil. Pero, en el presente caso, consideramos que la perdida de chace es una
variante del dafio emergente, pretension no propuesta por la actora; siendo asi
consideramos que, entre la pretension de lucro cesante, los hechos y la calificacion juridica
propuesta por la demandante deviene en improcedente por no existir conexion logica entre
los hechos y el petitorio; por tanto, se revoca este extremo apelado conforme a lo

establecido en el inciso 4 del articulo 427 del Codigo Procesal Civil.

Sobre el dafio a la persona.

En el considerando décimo de la Casacion N° 464 — 2018 — La Libertad (fs 714/739), Sala

Civil Permanente de la Corte Suprema de Justicia de la Republica expreso: “Considerando lo
expuesto anteriormente, en el caso de autos se ha solicitado el pago de una indemnizacion por dafo moral y
dafo a la persona, respecto del cual en primera instancia el juez de la causa solo amparo a la primera de ellas
disponiéndose el pago de S/ 20.000.00 soles; sin embargo, la Sala de merito al revocar dicha decision y tras
considerar que el dafo aludido — dafio moral — es también un dafio a la persona, ordena se pague la suma
ascendente a S/ 200,000.00 soles, sin considerar que se estaria disponiendo un doble pago por un dafo
determinado. generando con ello un pronunciamiento incongruente, por lo que corresponde ordenar la nulidad

de la sentencia recurrida y disponerse la expedicion de una nueva decision, al resultar amparable el recurso de
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casacion.”Este argumentotrae a colacion la discusion y el debate, hasta hoy no concluido,
respecto a que algunos juristas plantean la tesis que la tnica categoria de este dafio es el
dafio a la persona y otros por el contrario plantean la tesis que existen dos categorias: el

dafio moral y el dafio a la persona.®

El daiio morales lalesion a los sentimientos de la victima y produce un gran dolor o
afliccion o sufrimiento en la misma. La doctrina establece que para que se pueda hablar de
dafio moral no basta la lesion a cualquier sentimiento, pues debera tratarse de un
sentimiento considerado socialmente digno y legitimo, es decir, aprobado por la conciencia
social.en el sentido de la opinion comtin predominante en una determinada sociedad en un

momento histérico determinado y, por ende, considerado digno de la tutela legal.

La categoria dedafio moral presenta dos grandes problemas:elprimero esta referido a la
forma de acreditarlo o probarlo, la prueba del dafio moral sera a veces muy dificil, dado
que no todas las personas expresan sus sentimientos o emociones, o como sucede también
es facil a veces para algunas personas simular sufrimientos o lesiones a los sentimientos sin
que existan realmente, ademas, sucede en muchos casos que los sufrimientos severos son
resistidos o se desaparecen sin ninguna alteracion en la salud o aspecto fisico del sujeto. Y,
el segundo esta referido a la manera de cuantificarlo.es decir, la manera de cuantificar o
medir y traducir econémicamente el dafio moral, pues como resulta logico no existe suma
alguna que pueda reparar el dolor o sufrimiento generado por un tercero. El articulo 1984
del Caodigo Civil, dispone que el dafio moral es indemnizado considerando su magnitud y el
menoscabo producido a la victima o a su familia, que se traduce en el sentido que el monto
indemnizatorio por dafio moral deberd estar de acuerdo con el grado de sufrimiento
producido en la victima y la manera como ese sufrimiento se ha manifestado en la situacion
de la victima y su familia en general, formula bastante general y elastica que sin embargo

no puede resolver del todo la enorme dificultad en la medicion patrimonial del dafio moral.

Eldafio a la persona, para un sector de la doctrina, es la lesion a la integridad fisica del
sujeto, por ejemplo, la pérdida de un brazo, una lesion severa que produzca parélisis, etc. o
una lesion en su aspecto o integridad psicolégica, mientras que para otros el dafio a la

persona constituye la frustracion del proyecto de vida. Asi, por ejemplo. los casos tipicos

#Taboada Cordova, Lizardo (2001). Elementos de la Responsabilidad Civil GRIJLEY. Pagina. 58
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que utilizan estos autores de frustracion del proyecto de vida, hacen referencia a la pérdida
de uno o varios dedos para un pianista, de una pierna para una bailarina o jugador
profesional de algtn deporte rentado, etc. Entendemos que la férmula mas sencilla y
adecuada para entender el significado de daiio a la persona es estableciendo que se produce
dicho dafio cuando se lesiona la integridad fisica del sujeto, su aspecto psicolégico y/o su
proyecto de vida, todo lo cual deberd ser obviamente acreditado. No obstante esto, es lo
relativo a la frustracion del proyecto de vida, pensamos que no se trata de cualquier
posibilidad de desarrollo de una persona, que puede ser incierta, sino que debera tratarse de
la frustracion del proyecto evidenciado y en proceso de ejecucion y desarrollo que se
frustra de un momento a otro. No se debe confundir proyecto de vida con cualquier
posibilidad respecto de la cual no exista ningtin tipo de evidencia comprobada. Como
tampoco se debe confundir proyecto de vida con las simples motivaciones de los sujetos.
Desde nuestro punto de vista, la formula integral que planteado parece la mas razonable y
logica para entender la nocion de dafio a la persona, por cuanto la persona no es
unicamente su cuerpo, sino también una mente, y en muchos casos supone un proyecto de

vida evidenciando por hechos y conductas correctas.

Alega la apelante que: a) en los fundamentos 4.14 a 4.19 de la demanda se especifica los
dafios a la persona. Y, en cuanto a la prueba de los dafios, los mismos quedan probados en
el item 8 (se refiere a las proformas y correos remitidos por las empresas constructoras e inmobiliarias de fs. 12, 83, 103 a
105, 106, 107 a 113): b) la actora no hapodido adquirir un inmueble que se encontraba en oferta
y que era de suma necesidad para el bienestar familiar y que ahora tenga que alquilar uno,
frustrandose con ello un proyecto de vida;c) con el documento de fs. 61 y 62 remitido por
la Directora Junior de la Empresa UNIQUE, sefior Doris Diaz Chavez, en la que me
comunica que no es posible la aprobacion de mi crédito a que mi nombre se encuentra
reportado en la central de riesgo INFOCORP, se prueba fehacientemente la frustracion a un
proyecto de vida de desarrollo personal y empresarial, pues, no pude desarrollarme como
consultara de UNIQUE dado a que estaba reportada en INFOCORP, configurandose un

dafio a la persona.

En el item 4.14 al 4.19 de la demanda se especifica, en sintesis, como hechos a probar «(...)

haber perdido la posibilidad de adquirir un departamento en precio promocion (lucro cesante) (...)", se ha
afectado mi derecho a la imagen (...)", *(...) se ha afectado mi derecho al trabajo. pues para poder tener un

ingreso adicional, solicite ser consultora de le empresa UNIQUE, hecho que no pudo concretizarse debido a
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que, como la misma empresa me respondi6, me encuentro reportada en la central de riesgo (...)”. Si bien se
alega hechos que constituirian — segin la apelante — dailo a moral y dafio a la persona; sin
embargo, no se distingue que dafios se subsume al dafio a la persona, esté falta de precision
fue advertida por el A quo cuando desestima la pretension del dafio a la persona en la letra

A del considerando décimo tercero que dice: “(...) no se han sefialado en la demanda ni mucho

menos se han especificado, maxime si no obra en autos medio probatorio alguno conducente a acreditar el

alegado dafio moral (sic). Por ende, no se ha configurado en autos dafo a la persona, extremo que debe

desestimarse”; posicion que asume este Tribunal ya que era deber de la demandante precisar

en forma clara y concreta los dafios causados y subsumirlo en la categoria pertinente.

Respecto al hecho de no haber podido adquirir un inmueble que se encontraba en oferta,
consideramos, como expresamos Ut. Supra, que este hecho constituye un supuesto de daiio
por perdida de chance como variante de dafio emergente, siendo imposibilidad

juridicamente considerarlo como dafio a la persona.

Respectoal documento de fs. 61 y 62 remitido por la Directora Junior de la Empresa
UNIQUE, sefior Doris Diaz Chavez, en la que me comunica que no es posible la
aprobacion el crédito por estar reportada en la central de riesgo INFOCORP; consideramos
que segun el item 4.19 de la demanda, este hecho es delimitado con los siguientes
términos: “(...) se me ha afectado mi derecho al trabajo, pues para poder tener un ingreso
adicional, solicité ser consultora de la empresa UNIQUE, hecho que no pudo concretizarse
debido a que, como la misma empres me respondio, me encuentro reportada en la Central
de Riesgo (...)”, es decir, se denuncia la supuesta afectacion al derecho al trabajo, empero,

el correo del 07 de marzo del 2013 remitido por Doris Diaz Chéavez, Directora Junior, dice:
“Sra._lamentamos comunicarle que no fue posible la aprobacion de su crédito debido a que

su nombre esta reportada en la centro de riesgo INFOCORP”, es decir, este mensaje no hace
referencia a ningun oportunidad de trabajo, sino a una aprobacion de credito; por ende, ante

la insuficiencia probatoria, solo queda declarar no probado el hecho alegado.

Sobre los costos y costas del proceso.

El A quo, en el décimo noveno de la apelada, exonera las partes procesales de la condena
de costos y costas toda vez que no habria existido mala fe al ejercerse el derecho de accion

y el ejercicio abusivo de dicho derecho. El apelante apela este extremo expresando que de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 412 del Codigo Procesal Civil, la condena de
costas y costos del proceso establece por cada instancia, y estando a que atn falta el

pronunciamiento del superior, los mismos quedan reservados para la decision final.

El apelante no cumple con la obligacion de fundamentar correctamente este agravio, menos
precisa cual es el error de hecho o derecho incurrido en este extremo de la apelada, solo se
dice‘(...) estando a qué atn falta el pronunciamiento del superior, los mismos quedan reservados para la
decision final>, por ende, se declara improcedente este agravio por incumplirse la regla

procesal establecido en el articulo366 del Cddigo Procesal Civil que prescribe: “El que
interpone apelacion debe fundamentarla, indicando el error de hecho o de derecho incurrido en la

resolucion, precisando la naturaleza del agravio y sustentando su pretensién impugnatoria”; ademas,
esta omision de la defensa de la demandante se concretiza cuando el abogado, Ernesto
Camacho Rojas, con fecha 2 de septiembre del 2019, en su escrito de pedido de informe
oral, solicitaque se condene a la demandada al pago de costos y costas, cuando este este
argumento debi6 ser incorporado en el recurso de apelacion a fin de ser traslado a la parte

contrario a fin de que ejerza su derecho de defensa.
DECISION

Por estas consideraciones, los seflores Jueces Superiores

integrantes de la Primera Sala Civil, DECIDIMOS:

CORREGIR el auto contenido en la resolucion veintidos de fecha 29 de marzo del 2016
de fojas cuatrocientos setenta y cuatro a cuatrocientos setenta y cinco que declara:
“IMPROCEDENTE el ofrecimiento de medios probatorios extemporaneos ofrecidos por la
parte demandante doﬁa_; referente a dos
certificados de movimientos migratorios obrante en copia simple en folios cuatrocientos
diez a cuatrocientos once; y continuando con su estado: PASEN los autos al despacho del
sefior Juez a fin de que emita la sentencia correspondiente”, siendo lo correcto:

“IMPROCEDENTE el ofrecimiento de medios probatorios extemporaneos ofrecidos por la

parte demandante doia |

CONFIRMAR el auto contenido en la resolucion veintidos de fecha 29 de marzo del 2016

*6Fs. 763.
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de fojas cuatrocientos setenta y cuatro a cuatrocientos setenta y cinco que declara:

“IMPROCEDENTE el ofrecimiento de medios probatorios extemporaneos ofrecidos por la

parte demandante doiia [N

CONFIRMAR la sentencia contenida en la resolucion VEINTISIETE del 08 de
septiembre del 2016 (fs 510/519) en el extremo que declara: “FUNDADA EN PARTE la
demanda interpuesta por_ mediante
escrito postulatorio de folios 147 sobre INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS
POR DANO MORAL contra SCOTTABANK PERU S.A.A; (...)".

REVOCAR la sentencia contenida en la resolucion VEINTISIETE del 08 de septiembre
del 2016 (s 510/519) en el extremo que: “(...) ORDENO a SCOTIABANK PERU S.A.A
otorgue a [ ENGTNNNGE : u0: de S/ 20,000.00
(Veinte mil nuevos soles), desde lafecha en que se produjo el evento dafioso, que se
liquidard en ejecucion de sentencia, conforme lo sefialado en los considerandos décimo
octavo y décimo sétimo de la presente resolucién”. Y, REFORMANDOeste
extremo“ORDENAMOSa SCOTIABANK PERU S.A.A otorgue a [

I (- suino de S/ 100,000.00 (Cien mil y 00/100 soles),

mas intereses legales desde la fecha en que se produjo el evento dafioso conforme lo

establece el 1985 del Codigo Civil, que se liquidara en ejecucion de sentencia”

REVOCAR la sentencia contenida en la resolucion VEINTISIETE del 08 de septiembre
del 2016 (s s10/519) en el extremoque declara: “INFUNDADA EN PARTE la referida
demanda interpuesta por_ mediante
escrito postulatorio de folios 116 a 129 subsanado mediante escrito a folios 147 sobre
INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS POR LUCRO CESANTE (...)". Y,
REFORMANDO este extremo “Declaramos IMPROCEDENTE lapretension por lucro

cesante ascendente la suma de $ 23,480.00”.

CONFIRMAR la senfencia contenida en la resolucion VEINTISIETE del 08 de
septiembre del 2016 (& 510/519) en los extremos que declara: “INFUNDADA EN PARTE la
referida demanda interpuesta por |
mediante escrito postulatorio de folios 116 a 129 subsanado mediante escrito a folios 147

sobre INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS POR (...) DANO A LA
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PERSONA. Sin costas ni costos del proceso”.

6.7. NOTIFIQUESE a las partes. PONENTE Sefior Juez Superior Titular Doctor Juan
Virgilio Chunga Bernal. —
S. S.
CRUZ LEZCANO, C.

CHUNGA BERNAL. J.

ESCALANTE PERALTA, H.

MIRIAM PATRICIA ZEVALLOS ECHEVERRIA, SECRETARIA DE LA
PRIMERA SALA CIVIL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD,
CERTIFICA: QUE, EL VOTO EN DISCORDIA DEL SENOR JUEZ SUPERIOR
TITULAR CARLOS ANTICONA LUJAN, ES COMO SIGUE:

I. MATERIA DE IMPUGNACION

Se suscita, cuando la parte demandada, demuestra su disconformidad con la sentencia de segundo grado

contenida en la resolucion numero treinta y nueve, su fecha veintiséis de Julio del afio dos mil diecisiete,
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emitida por esta Sala Civil integrada por otro Colegiado, que resuelve confirmar la sentencia apelada que
declara fundada la demanda. Recurre de ésta, interponiendo recurso impugnatorio de casacién. Frente a este
recurso mediante resolucion nimero cuarenta, de fecha veintiuno de Diciembre del afio dos mil diecisiete: son
remitidos estos autos al 6rgano superior: Corte Suprema de Justicia de la Republica, érgano que al revisar la
recurrida mediante Casacion N° 464-2018 declara nula la sentencia de segundo grado; ordenando que este
Colegiado cumpla con emitir una nueva resolucion de vista, de acuerdo a los fundamentos que expone la

resolucion casatoria.

1. ANTECEDENTES

2.1.- Doﬁa_ a quien en adelante denominaremos como la demandante,

mediante escrito obrante de paginas ciento dieciséis a ciento veintinueve, interpone demanda sobre

indemnizacion por dafios y perjuicios contra el Banco Scotiabank del Peri S.A.A., a fin de que le indemnice
con la suma de S/.300,000.00 (trescientos mil nuevos soles) que corresponden por dafio moral y personal, y
US$.23,480.00 por lucro cesante; mas el pago de intereses, costas y costos.

La demandante sefiala dentro de sus fundamentos que es una persona emprendedora que invierte en
negocios diversos como la adquisicién de bienes inmuebles a través de créditos de consumo para posterior
venta; por lo que, siempre ha solicitado créditos a las entidades financieras como préstamos personales y en
gran mayoria tarjetas de crédito como del Banco Internacional del Pert — Interbank, CMR y Ripley entre otras.
Agrega que se encuentra reportado ante la Central de Riesgo por responsabilidad de la demandada
Scotiabank Pert S.A.A. a quien incluso le ha solicitado en reiteradas oportunidades explicaciones al respecto;
sin embargo, hasta la fecha, el evento dafioso sigue produciendo efectos no solucionandose ni regularizandose
su estado ante la Central de Riesgo lo cual contintia generando dafios.

Afade que en efecto, la demandada le ha informado a la Central de Riesgo a pesar de que no le corresponde
cancelar e incluso ya pagé la deuda, proveniente de un crédito de la Empresa The Graphic Design SR.L.ala
cual la demandada le otorgd un arrendamiento financiero de un vehiculo, siendo indebido que se haya
informado a la central como deudora al no ser ni siquiera garante de la misma, mas aun si la empresa que
obtuvo el crédito no adeuda nada a la demandada, deuda extinta inclusive por lo que se emitié una constancia
de no adeudo a la referida Empresa. Asimismo, la segunda deuda, corresponde a una obligacion solidaria de
su persona en calidad de garante hipotecaria, deuda solucionada a través de un convenio de liquidacién por la
suma de US$ 20,000.00, sin embargo, hasta la fecha sigue reportada en la central de riesgo, desencadenando
dafios a su persona y familia.

Sobre el lucro cesante refiere que no pudo adquirir un inmueble que estaba a precio de promocién de US$

184,480.00 a US$ 160,800.00 ante la imposibilidad de obtener el crédito como habia requerido la Inmobiliaria
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Bravia en la ciudad de Lima, donde se encuentra estudiando su hija Julia Henriette Larsen; afiadiendo que al
seguir estando reportada en la Central de Riesgo por Scotiabank, todas las entidades se han negado a
otorgarle el financiamiento para la adquisicién del inmueble en la ciudad de Lima. Agrega que ademés se le
bloqued su tarjeta de crédito de Ripley debido al reporte crediticio informado por la demandada; y, el Banco no
corrige dicho error, pese a sus reiterados requerimientos sin respuesta.

Agrega que debido al reporte realizado por Scotiabank, la cobranza que intenta realizar de una deuda que no
existe, inclusive la falta de apoyo a atender sus pedidos y la pérdida de la posibilidad de adquirir un
departamento de promocién, afecté en primer lugar su derecho a la imagen, a su calidad de cliente por mucho
tiempo tomando recién conocimiento en el mes de diciembre del afio dos mil doce, siendo que estuvo
reportada desde el dos mil siete; esto es, se mantiene reportada en calidad de PERDIDA incluso lo coaccionan
para que pague. Sostiene que las demés entidades financieras le han cerrado las puertas e incluso no ha
podido trabajar debido a que se encuentra indebidamente reportada en la Cenfral de Riesgo, pues
abusivamente se niegan a rectificar dicha situacién crediticia, asi solicité ser Consultora de la Empresa
UNIQUE hecho que no pudo concretarse debido a que dicha empresa le respondié que se encuentra reportada
en la central de riesgo.

Agrega que aunado a ello, toda la situacién de indebidos reportes, indebidos cobros, viajes y gastos realizados
para poder obtener resultados y respuestas positivas han hecho que le causa hipertension y stress debido a la

excesiva preocupacion que ha tenido que afrontar tanto ella como su hija, situacién que subsiste a la fecha.

2.2. Mediante escrito de fecha cuatro de Septiembre del dos mil trece, obrante de paginas ciento ochenta y
cinco a ciento noventa, la entidad demandada Scotiabank representada por su apoderado Carlos David Fort
Cabrera, contesta la demanda, solicitando que sea declarada infundada. Sostiene como fundamentos de su
contestaciéon que la demandante es garante hipotecaria y garante personal de la Empresa Graphic Design
S.R.L. y ante el eventual impago de los créditos por parte del obligado principal, el Banco accioné en pro de
recuperar su acreencia y por el mismo derecho que le asiste, accioné contra el garante la ahora demandante.
En consecuencia, el Banco actud en ejercicio regular de un derecho porque el reporte crediticio que toda

entidad del Sistema Financiero envia a las centrales de riesgo es en base a obligaciones impagas.

Primera Sentencia de Primer Grado

2.3. Elsefior Juez a fravés de la sentencia contenida en la resolucion nimero diez de fecha veintiséis de Mayo
del afio dos mil catorce, obrante de péginas doscientos cuarenta y siete a doscientos cincuenta y cinco,
resuelve declarar infundada la demanda interpuesta por dofia I o1 el Banco

Scotiabank del Pert S.A.A., sobre Indemnizacion por Dafios y Perjuicios.
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Primera Sentencia de Segundo Grado
2.4. Esta Sala Superior integrada por otro Colegiado, a través de la resolucién nimero diecisiete de fecha once
de Febrero del afio dos mil quince, declara nula la sentencia contenida en la resolucion numero diez, que

declaraba infundada la demanda.

Ofrecimiento de medios probatorios extemporaneos

2.5. Mediante escrito de fecha treinta y uno de Julio del afio dos mil quince, obrante de paginas trescientos
cuarenta y seis a trescientos cincuenta y cuatro, la demandante ofrece medios probatorios extemporaneos: a)
nota de operacién al 08-08-07; b) estados de cuenta en soles y en délares del mes de Septiembre del 2007; c)
escritura publica del arrendamiento financiero; d) comprobantes de pago N° 20110201972P01242 del 01-02-
11; e) comprobante de pago N° 20110103972P01964; f) E mails de fecha 02, 03, 06, 09, 10 y 13 de Diciembre
del 2010; g)copia legalizada del comprobante de pago N® 20150224972P00197 del 24-02-15; h) copia de la

demanda de ejecucién de garantia; i) minuta de levantamiento de hipoteca; j) E mail de fecha 06-12-12.

Auto Interlocutorio
2.6. Mediante resolucién nimero veintidos de fecha veintinueve de Marzo del afio dos mil dieciséis, obrante de
paginas cuatrocientos setenta y cuatro a cuatrocientos setenta y cinco, el Juez declara improcedente los

medios probatorios extemporaneos.

Segunda Sentencia de Primer Grado
2.7. A través de la sentencia contenida en la resolucién numero veintisiete de fecha ocho de Septiembre del
dos mil dieciséis, obrante de paginas quinientos diez a quinientos diecinueve, se declard fundada en parte Ia

demanda interpuesta por [ G 5o Indemnizacion por Dafios y Perjuicios por

Dafio Moral contra SOCTIABANK PERU S.A.A.; en consecuencia, ordené a Scotiabank Perti S.AA. otorgue a
I - sua G S/. 20,000.00 [VEINTE MIL SOLES], desde la fecha en que se
produjo el evento dafioso, que se liquidara en ejecucién de sentencia; infundada la referida demanda

interpuesta por_ sobre Indemnizacion por Dafios y Perjuicios por Lucro

Cesante y Dafio a la Persona. Sin costas ni costos del proceso.
Segunda Sentencia de Segundo Grado
2.8. Esta Sala Superior integrada por otro Colegiado, a través de la resolucién nimero treinta y nueve de fecha

veintiséis de Julio del afio dos mil diecisiete, resuelve confirmar en parte la sentencia contenida en la
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resolucién numero veintisiete, en los extremos que declara fundada en parte la demanda interpuesta por
_ sobre Indemnizacién Por Dafios Y Perjuicios por Dafio Moral contra
SCOTIABANK PERU S.AA; e, infundada en parte la referida demanda sobre Indemnizacién por Dafios y
Perjuicios por Lucro Cesante. Sin costas ni costos. Asimismo, revoca el extremo que fijé el monto de la
indemnizacion en la suma de S/. 20,000.00 y reformandolo, lo incrementaron en la suma S/. 200,000.00, mas
intereses legales desde la fecha en que se produjo el evento dafioso, que se liquidaran en ejecucion de
sentencia;

2.9. Mostrando su disconformidad con la sentencia expedida por este Organo Superior, €l Banco
SCOTIABANK PERU S.AA., mediante escrito de fecha veinte de Diciembre del afio dos mil diecisiete, obrante
de paginas seiscientos setenta y cuatro a setecientos cinco, formula recurso de casacion contra la sentencia de
segundo grado. Disponiendo su elevacion a fravés de la resolucién nimero cuarenta de fecha veintiuno de

Diciembre del afio dos mil diecisiete.

2.10. La Sala Civil Permanente de la Corte Suprema de Justicia de la Republica, a través del auto calificatorio
de fecha veintitrés de abril del afio dos mil dieciocho, obrante de paginas setecientos ocho a setecientos trece,
declara procedente el recurso de casacién interpuesto por SCOTIABANK PERU S.AA. contra la sentencia de

segundo grado emitida por esta Sala Civil.

2.11. El mismo érgano jurisdiccional supremo, a través de la Casacién 464-2018 de fecha veintisiete de
Noviembre del afio dos mil dieciocho, obrante de paginas setecientos catorce a setecientos treinta y nueve,
declara fundado el recurso de casacién interpuesto por SCOTIABANK PERU S.A A.; por consiguiente, casan la
resolucién impugnada; en consecuencia, declaran nula la sentencia expedida por la Sala Civil; y ordenan que

la Sala Superior emita una nueva resolucién.

lll. FUNDAMENTOS IMPUGNATORIOS

3.1. El abogado de la parte demandante mediante escrito de fecha veintiocho de Abril del dos mil
dieciséis, obrante de paginas cuatrocientos ochenta y uno a cuatrocientos ochenta y tres, interpone
recurso de apelacion contra la resolucién numero veintidés que declara improcedentes los medios

probatorios extemporaneos, sefialando esencialmente lo siguiente:

3.1.1. En estricta aplicacion del articulo 429 del Cédigo Procesal Civil, el Juez debié haber admitido como
medio probatorio extemporaneo el Comprobante de Pago N® 20150224972P00197 de fecha 24 de Febrero del

2015, al ser un documento de fecha muy posterior a la presentacién de la demanda. Dicho documento es de
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vital importancia pues demuestra la cancelacién total de la opcién de compra y con ello el arrendamiento

financiero

3.2. El Abogado del Banco SCOTIABANK PERU S.A.A., mediante escrito obrante de paginas quinientos
veintiocho a quinientos treinta y dos, interpone recurso de apelacién contra la sentencia en el extremo

que declara fundada la demanda sobre dafio moral, bajo los siguientes argumentos centrales:

3.2.1. El reporte a la central de riesgo constituye una obligacién impuesta por la ley a efectos de informar sobre
el estado financiero de las personas. Esta obligacién nace a partir del comportamiento del cliente, debiendo
emitir informes periddicos, sobre movimientos realizados respecto a su obligacion, por lo que, no constituye

una conducta antijuridica el haber informado sobre el comportamiento de los clientes morosos.

3.2.2. No se ha acreditado que el dafio moral alegado haya sido causado por el reporte en la central de riesgo.
Es decir, los certificados y el informe médico adjuntados certifican que la demandante presenta un cuadro
clinico de depresion mayor con ansiedad, asi como que se halla bajo tratamiento siquiatrico, mas no
establecen que tales consecuencias hayan sido generadas por el reporte a la central de riesgo. Por ello es que,
tanto los certificados médicos asi como el Informe Médico, resultan imprecisos e inidéneos para sustentar la

imputacién de responsabilidad.

3.3. El abogado de la parte demandante mediante escrito de fecha veintidos de septiembre del afio dos
mil dieciséis, obrante de paginas quinientos cuarenta y siete a quinientos cincuenta y dos, interpone
recurso de apelacion en el extremo que fija el monto del dafio moral e infundada el lucro cesante y el
dafio ala persona, asi como costos y costas del proceso.

3.3.1. El monto fijado no esté en proporcion al dafio moral probado y causado a la victima, pues el reporte no
solo mell6 la imagen crediticia de la actora, sino también su honor y reputacién ante las demés empresas del
sistema financiero con las que normalmente mantenia relaciones comerciales y crediticias; en suma atento

contra el derecho a la dignidad de la actora.

3.3.2. Se le afectd psicolégicamente porque debido al cuadro de depresion severa con ansiedad cronica, cuyas
secuelas aun perduran en el tiempo, toda vez que tuvo que iniciar un proceso judicial a fin de ver resarcido su
dafio moral, proceso que le genera amarguras, sufrimiento, fastidio, malestar, preocupacién y que no es

necesario probarlo, justamente porque es razonable el malestar que genera un proceso judicial.
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3.3.3. Ellucro cesante esta acreditado al haber perdido la oportunidad de comprar un inmueble justamente por
haber estado reportada de manera injusta en infocorp, ha originado que haya tenido que asumir el alquiler de
un departamento en la ciudad de lima para que habiten sus tres hijos por encontrarse cursando estudios
universitarios, frente a lo cual han tenido que pagar hasta tres meses adelantados dada la condicién de
inseguridad que reflejaban, y que hoy en dia tienen que hacer mayores esfuerzos para cubrir dichas

obligaciones. Situacién que habria sido distinta si no hubiese sido reportada a Infocorp.

IV. FUNDAMENTOS DEL VOTO:
4.1. SOBRE LA APELACION DE LA RESOLUCION NUMERO VEINTIDOS QUE DECLARA
IMPROCEDENTES LOS MEDIOS PROBATORIOS EXTEMPORANEOS.

Conforme es de verse de los actuados, el abogado de la parte demandante, mediante escrito de
fecha treinta y uno de Julio del afo dos mil quince, ofrecié como medio probatorio extemporaneo
copia legalizada del comprobante de pago N° 20150224972P00197 de fecha veinticuatro de Febrero del dos
mil quince. Medio probatorio con el cual -segun refiere- acreditaria la cancelacion total de las cuotas
del arrendamiento financiero. En este sentido corresponde a este Colegiado dilucidar de manera

previa sobre algunos aspectos doctrinarios, que son los siguientes:

4.1.1. Elderecho ala prueba, naturaleza y finalidad

4.1.1.1. El derecho a probar es uno de los componentes elementales del derecho a la Tutela
Jurisdiccional Efectiva, pues, constituye un elemento implicito de tal derecho. Por ello, es necesario
que su proteccién sea realizada a fravés de todo proceso judicial o administrativo. Asi la Tutela
Procesal Efectiva estd consagrada en la Constitucion, y su salvaguardia esta relacionada con la
necesidad de que, en cualquier proceso, los actos que lo conforman se lleven a cabo en los cauces
de la formalidad y de la consistencia, propios de la imparticion de justicia. Es decir, se debe buscar
que los justiciables no sean sometidos a instancias vinculadas con la arbitrariedad o los caprichos
de quien debe resolver el caso. Este derecho se refleja, entonces, como una concretizacion
transversal del resguardo de todo derecho fundamental sometido a un @mbito contencioso. Por ello,
segun lo sefala el Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en el expediente N.° 200-2002-
AA/TC, esta tutela: (...) implica el respeto, dentro de todo proceso, de los derechos y garantias

minimas con que debe contar todo justiciable, para que una causa pueda tramitarse y resolverse en
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justicia. Tal es el caso de los derechos al Juez natural, a la defensa, a la pluralidad de instancias,
acceso a los recursos, a probar, plazo razonable, efc.(...) En este esquema, una de las garantias
que asiste a las partes del proceso es la de presentar los medios probatorios directos o indirectos
necesarios que posibiliten crear la conviccion en el juzgador de que sus argumentos son los
correctos. Solo con los medios probatorios necesarios, el juzgador podra sentenciar
adecuadamente. Por ello, la ligazén entre prueba y tutela procesal efectiva es ineludible: la primera
constituye un derecho-regla de la segunda; una verdadera garantia de su ejercicio. Sin embargo, el
reconocimiento del derecho a la prueba en la normatividad es restringido, por eso, se considera que
el derecho a la prueba apareja la posibilidad de postular, dentro de los limites y alcances que la ley

reconoce, los medios probatorios para justificar los argumentos que el justiciable esgrime a su favor.

4.1.1.2. Existe un derecho constitucional a probar, aunque no auténomo, que se encuentra
orientado por los fines propios de la observancia o tutela del derecho al debido proceso. Constituye
un derecho basico de los justiciables de producir la prueba relacionada con los hechos que
configuran su pretensién o su defensa. Segun este derecho, las partes o un tercero legitimado en un
proceso, tienen el derecho a producir la prueba necesara con la finalidad de acreditar los hechos
que configuran su pretensién o defensa. La valoraciéon de la prueba debe estar debidamente
motivada por escrito, con la finalidad de que el justiciable pueda comprobar si dicho mérito ha sido
efectiva y adecuadamente realizado. Para lograr este cometido, se debe partir del derecho que
engloba a la prueba. Es el derecho a la Tutela Jurisdiccional Efectiva, uno que también debe ser
determinado correctamente. La vulneracion del contenido constitucionalmente protegido de la Tutela
Jurisdiccional Efectiva no puede ser identificada con cualquier irreqularidad procesal, si es que ella
implica una infraccion de las garantias cardinales y primordiales con las que debe contar todo
justiciable. Por ello, debe excluirse a aquéllos supuestos que no estan relacionados directamente
con el ambito constitucional del derecho. Una muestra de esto, se encuentra en lo desarrollado con

relacion al derecho a la admision de pruebas.

4.1.1.3. Asi, el derecho constitucional a probar se encuentra orientado por los fines propios de la
observancia o tutela del derecho al debido proceso, constituyendo un derecho a producir la prueba
necesaria con la finalidad de acreditar los hechos que configuran su pretensién o defensa. Es por

ello que se establece que los medios probatorios fienen por finalidad acreditar los hechos expuestos
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por las partes, producir certeza en el Juez respecto de los puntos controvertidos y fundamentar sus
decisiones. Se trata de un derecho complejo que esta compuesto por el derecho a ofrecer medios
probatorios que se consideren necesarios, a que estos sean admitidos, adecuadamente actuados,
que se asegure la produccién o conservacion de la prueba a partir de la actuacion anticipada de los
medios probatorios y que estos sean valorados de manera adecuada y con la motivacién debida,

con el fin de darle en la sentencia el mérito probatorio que tuvieran.

4.1.1.4. En tal senfido, es imperioso que se realice un analisis de cuél es el rol que cumple el medio
probatorio, ya que asi se podra determinar, entre otras cosas, si el momento en que fue postulado
era el que correspondia segun las normas procesales sobre la materia. Asi, el articulo 189 dispone
que ‘Los medios probatorios deben ser ofrecidos por las partes en los actos postulatorios, salvo
disposicion distinta de este Codigo”. En el caso que nos ocupa corresponde sefialar que al tratarse
de un proceso civil sobre indemnizacion, la oportunidad de presentar los medios probatorios es en el
escrito de demanda o contestacién de la misma. Asi, entre ofras condiciones, el medio probatorio
debe contar con: Pertinencia: Exige que el medio probatorio tenga una relacion directa o indirecta
con el hecho que es objeto de proceso. Los medios probatorios pertinentes sustentan hechos
relacionados directamente con el objeto del proceso; Conducencia o idoneidad: El juzgador
puede establecer la necesidad de que determinados hechos deban ser probados a través de
determinados medios probatorios; Utilidad: Se presenta cuando contribuya a conocer lo que es
objeto de prueba, a descubrir la verdad, a alcanzar probabilidad o certeza. Solo pueden ser
admitidos aquellos medios probatorios que presten algun servicio en el proceso de conviccion del
juzgador; Licitud: No pueden admitirse medios probatorios obtenidos en contravencién del
ordenamiento juridico, lo que permite excluir supuestos de prueba prohibida; y Preclusion o
eventualidad: En todo proceso existe una oportunidad para solicitar la admision de medios

probatorios, pasado dicho plazo, no tendra lugar la solicitud probatoria.
4.1.2. Sobre la admision o no del medio probatorio

4.1.2.1. El Juez para declarar improcedente los medios probatorios extemporaneos que presenté la
demandante ha sefialado basicamente que dichos documentos datan de fechas anteriores a la
fecha de la presentacion de la demanda, por lo que no se encuentran dentro del supuesto

habilitante que el articulo 429 del Cédigo Procesal Civil establece (hechos nuevos). A lo que la
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apelante contradice argumentando que dichos documento data del 24 de Febrero del 2015, por lo que,

es un documento de fecha muy posterior a la presentacion de la demanda.

4.1.2.2. Por ende, en principio la controversia, gira en torno a determinar si el medio probatorio
extemporaneos consistente en el Comprobante de Pago N° 20150224972P0019 es de fecha anterior o

posterior a la demanda. Asi de la revisidn del escrito postulatorio de la demanda, se advierte que esta fue

interpuesta el dia trece de Junio del dos mil frece; mientras que el referido documento fue expedido el dia
veinticuatro de Febrero del dos mil quince; por ende, es valido el reproche del apelante referido a que el
Juez no advirtié que dicho documento es de fecha posterior.

4.1.2.3. Habiendo este Colegiado establecido que el medioc probatorio fue calificado
incorrectamente, corresponderia declarar la nulidad de la referida resolucion a fin de que el Juez
vuelva a pronunciarse; sin embargo, este Colegiado conociendo del ejercicio abusivo de la nulidad
procesal que algunos magistrados utilizan y teniendo presente todo el desgaste del aparato judicial,
asi como el tiempo muerto que ello genera, considera innecesario el reenvio del proceso y urgente

pronunciarse sobre la admision o no de los medios probatorios extemporaneos.

4.1.2.4. En este sentido, sobre la admisién de los medios probatorios extemporaneos el articulo 429
del Cédigo Procesal Civil prescribe que “(d)espués de interpuesta la demanda, solo pueden ser
ofrecidos los medios probatorios referidos a hechos nuevos y a los mencionados por la otra parte al
contestar la demanda o reconvenir” Subsumiendo los hechos a la norma tenemos que la
demandante ha ofrecido como medio probatorio el Comprobante de Pago N° 20150224972P0019 de
cara a acreditar que el contrato de arrendamiento financiero que celebré con la demandada fue cancelado

integramente. Dicho suceso (cancelacion del arrendamiento financiero) fue claramente sefialado por la

demandante en su escrito de demanda, refiriendo acreditarlo con la constancia de no adeudo que el Banco
demandado le expidié; por ende, el referido comprobante de pago ofrecido como medio probatorio
extemporaneo no evidencia un hecho ocurrido o conocido con posterioridad al inicio del proceso.
Aunado a lo anterior, debemos sefalar el referido pago que acreditaria el comprobante de pago
ofrecido como medio probatorio, ha sido declarado por el propio Banco demandado en el Detalle de
Cuentas Corrientes — Historico (ver pagina 497), documento que ha sido admitido como medio
probatorio de oficio a fravés de la resolucién numero veinticuatro de fecha veinte de Mayo del afio

dos mil dieciséis. En este sentido, el ofrecimiento del referido medio probatorio no se subsume
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dentro de ninguno de los supuestos habilitantes que la norma exige para poder admitir como medio

probatorio extemporaneo; por lo que, debe ser declarado improcedente.

4.2. SOBRE LA APELACION DE LA RESOLUCION NUMERO VEINTISIETE QUE DECLARA
FUNDADA EN PARTE LA DEMANDA

4.2.1. La tutela jurisdiccional efectiva sobre el marco del debido proceso

El derecho fundamental a la tutela jurisdiccional efectiva consagrado en el inciso tercero del articulo 139° de la
Constitucién Politica y articulo | del Titulo Preliminar del Cédigo Procesal Civil, y cuya finalidad de “efectividad”
se desprende de su interpretacion, de conformidad con los tratados internacionales sobre los derechos
humanos, como es el caso del articulo 8° de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el articulo
25.1 de la Convencion Americana de los Derechos Humanos, es un atributo subjetivo que responde a la
necesidad de que el proceso cumpla realmente con sus fines a los que esta llamado a cumplir, en la medida
que el proceso supone el ejercicio de la funcién jurisdiccional del Estado. La efectividad de la tutela
jurisdiccional sin duda constituye el rasgo esencial de este derecho, de forma tal que una tutela que no fuera
efectiva, por definicion, no seria tutela™’.

Asimismo respecto a la tutela jurisdiccional, se sefiala la siguiente : “Por nuestra parte, diremos que el derecho
fundamental a la tutela jurisdiccional efectiva es un derecho publico y subjetivo por el que toda persona, por el
solo hecho de serlo, en tanto sujetos de derechos, esta facultado a exigir al Estado tutela juridica plena, y cuyo
contenido basico comprende un “complejo de derechos” derecho de acceso a la justicia, derecho al debido
proceso, derecho a una resolucién fundada en derecho y derecho a la efectividad de las resoluciones

judiciales™s.

4.2.2. Razones doctrinarias - juridicas y jurisprudenciales.

4.2.2.1. A nivel doctrinario, en nuestro sistema moderno, se ha elaborado una importante esquematizacion de
las principales funciones desarrolladas por el sistema de responsabilidad civil: i) Funcién preventiva.
Destinada a motivar a los potenciales causantes de dafios a adoptar los medios de seguridad necesarios para
evitar la posible renovacion de conductas dafiosas. ii) Funcién compensatoria. Destinada a garantizar un
adecuado resarcimiento a favor del sujeto damnificado; y iii) Funcién punitiva. Destinada a penalizar al

causante del dafio con sanciones civilisticas cuando la conducta del agente ha infringido en modo considerable

47 CHAMORRO BERNAL, Francizco. La tutela judicial efectiva, Bosh, Barcelona, 1994. p. 276. Citado por
OBANDO BLANCO, Victor Roberto en su obra Proceso Civil y el Derecho Fundamental a la Tutela Jurisdiccional
Efectiva.l® Edicion. Ara Editores. Lima 2011. Pag.56.

48 OBANDO BLANCO, Victor Roberto. Op. cit., p.56.
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las reglas de la conciencia social.*?

4.2.2.2. El Derecho puede tutelar los intereses susceptibles de resultados dafiados de dos formas distintas: a)
justificando el sacrificio de uno de los intereses en juego en beneficio del otro, a cambio de una compensacion
a favor del fitular del interés sacrificado, en cuyo caso nos encontramos ante un dafio que, aun no siendo
antijuridico, si resulta relevante para el Derecho, ya que este lo permite a cambio de tutelar el interés dafiado
mediante una compensacién econémica; y b) calificando de ilicito el sacrificio de uno de los intereses en juego,
de tal modo que frente a su lesién, como ilicita que es, reacciona el Ordenamiento juridico con las sanciones
que se pueden hacer efectivas mediante las correspondientes acciones preventivas, inhibitorias o reparadoras
del dafio. Este ultimo es el dafio antijuridico, el que interesa a los efectos de la responsabilidad civil, puesto
que es el que da lugar a la reaccion sancionadora del Ordenamiento, reaccién que se concreta, en este ambito,
en el nacimiento de una obligacién a cargo del dafiador: la obligacién de reparar el dafio causado. De lo
expuesto podemos concluir que las circunstancias extrinsecas que hacen que un dafio o perjuicio sea tomado
en consideracion por el Derecho, a los efectos de la responsabilidad civil, para atribuirle la reaccién juridica
propia de este tipo de responsabilidad son las siguientes: 1) que el dafio lesione un interés humano; 2) que el
hecho dafioso sea imputable a una persona distinta del titular del interés lesionado; 3) que el dafio pueda
calificarse como antijuridico, por haber recaido sobre un interés que el Ordenamiento considere digno de
proteccion o tutela juridica; 4) que el dafio sea cierto, tanto en su existencia como en su cuantia, y 5) que el

dario resulte probado por quien lo alega.

4.2.2.3. La existencia de una relacidn causal establecida entre el hecho y la consecuencia dafiosa tiene que
merituarse en dos niveles: el factico y el juridico. La causalidad factica surgida entre un evento [accién u
omisién] y un resultado debe seguir las reglas de las ciencias naturales [por ejemplo: el calentamiento de un
metal es causa de su expansion, el enfriamiento del agua a cierta temperatura ocasiona que se solidifique],
mientras que la causalidad juridica entre un evento llamado causa y otro llamado resultado debe obedecer
eminentemente a condiciones normativas; en ese sentido, al momento de determinar la existencia de un
vinculo causal entre cierto evento y la produccién de cierto resultado dafioso para el demandante debe
atenderse, eminentemente, a la existencia de un vinculo causal juridico que posibilite enlazar ambos eventos.
La determinacion de nexo causal, debe ser acreditada por la persona dafiada en aplicacion de la norma
contenida en el Articulo 1985° del Cédigo Civil ['La indemnizacién comprende las consecuencias que deriven

de la accién u omision generadora del dafio (...) debiendo existir una relacion de causalidad adecuada entre el

49 Gaston FERNANDEZ CRUZ, “Las transformaciones funcionales en la responsabilidad civil: la éptica
sistémica”. En, Leysser LEON HILARO (comp.), Estudios sobre la responsabilidad civil, Ara, Lima, 2001, p.
259.
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hecho y el dafio producido. (...)]; de la regla antes mencionada se puede concluir que nuestra legislacion

adopta como teoria causal la doctrina de la causalidad adecuada® entendiendo esta como la teoria que busca

determinar si el evento dafioso, generalmente, puede dar lugar al resultado perjudicial alegado.

4.2.2.4. De lo prescrito en el Articulo 1321° del Codigo Civil [Queda sujeto a la indemnizacion de dafios y
perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve. El resarcimiento por la
inejecucion de la obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso, comprende tanto el dafio
emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal ingjecucién. Si la
ingjecucion o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacién, obedecieran a culpa leve, el
resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida.], se puede establecer
que la teoria de la causalidad aplicable al régimen de la responsabilidad contractual es el de la causa préxima,
esta teoria causal sefiala que de todos los antecedentes causales, sera causa juridicamente relevante el hecho
que haya tenido una eficacia decisiva o preponderante en la produccion del dafio. El dafio directo viene a ser el

que se produce como consecuencia necesaria del acto del agente.

4.2.2.5. El juicio de responsabilidad exige que concurra otro requisito: la determinacién del factor de atribucién
[rectius: criterio de imputacién] bajo el cual actian las partes dafiadoras. En el régimen de responsabilidad civil
contractual el criterio de imputacién subjetivo esta constituido por el dolo y la culpa [y esta, a su vez, en culpa
leve y culpa inexcusable], el dolo es considerado como una omision de no haber evitado el dafio que se previo
anteriormente: el agente actla con dolo si es consciente de que su comportamiento provoca o puede provocar
un dafio y no adopta las medidas necesarias para evitarlo, queriendo por ese solo hecho los dafios. Es asi,
como la doctrina afirma, que debe entenderse dolosamente queridos los resultados “que, sin ser
intencionalmente perseguidos, aparezcan como consecuencia necesaria de la accion™'. De otro lado, las
normas previstas en los Articulos 1329° y 1330° del Cédigo Civil sefialan que se presume la culpa leve [la falta

de diligencia ordinaria] mientras que la existencia de dolo o culpa inexcusable [falta de diligencia minima] debe

50 El redactor del Codigo Civil vigente, al comentar el dispositivo legal pertinente, sefala que: “El Codigo Civil
Peruano prescribe expresamente que la causalidad que debe ser analizada, desde la perspectiva de la
responsabilidad extracontractual, es la "adecuada'. Y, aun cuando este adjetivo pueda ser interpretado de
multiples maneras si se lo toma en su sentido profano, no cabe duda de que tiene una significacion particular
dentro de la comunidad juridica contemporanea. Por consiguiente, podemos afirmar que el Cédigo Civil Peruano
ha acogido la teoria de la causalidad adecuada.”; sin embargo, a renglon seguido aclara que “si bien esto implica
un estrechamiento del campo semantico de aplicacién del adjetivo "adecuado”, no estamos de ninguna manera
ante un concepto univoco ni estatico. Ya hemos visto que dentro de la teoria de la causalidad adecuada existen
variantes y versiones. Por otra parte, esa teoria —como toda teoria— es un modelo conceptual dinamico, que
tiende a irse transformando con el transcurso del tiempo en razon de las nuevas situaciones a las que se enfrenta
o de las nuevas reflexiones que inciden sobre ella. Por consiguiente, aun cuando el Cédigo se ha colocado
legislativamente dentro de una determinada tendencia doctrinaria, ello no clausura herméticamente la discusion
ni impide que se produzca una evolucion conceptual movida por la doctrina o por la jurisprudencia.”. Cir.
Fernando DE TRAZEGNIES GRANDA, La responsabilidad

51 Luis DIEZ-PICAZO v Antonio GULLON, Sistema de derecho civil - Tomo II, 6* edicién, Tecnos, Madrid, 1992, p.
609.
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ser probada por el actor; esta norma encuentra su fundamento en el hecho que en la responsabilidad
contractual no se ordena la reparacion del dafio en base a la culpa del dafiador [como en la responsabilidad
civil]®2 sino en base al mero incumplimiento del deudor®. Cabe advertir que existe una distincién precisa entre
culpa [falta de cuidado] y causalidad: la culpa implica un analisis de la conducta [caracter subjetivo] mientras
que el analisis de la causalidad abandona toda preconcepcion subjetiva y solamente se preocupa en
determinar la relaciéon objetiva entre causa y consecuencia; de otro lado, se entiende que aun cuando la
conducta del dafiador fue negligente [al no actuar con el nivel minimo de cuidado y aumentando el riesgo de
produccién de dafio], esto no implica que exista una relacion causal entre hecho y consecuencia y, por tanto,
no basta la mera concurrencia de la negligencia para la imputacion de responsabilidad. Ahora bien, jcual es la
fuente del deber de diligencia [cuya inobservancia en mayor o menor grado acarrea la configuracion de culpa o
dolo] pertinente a cada caso? Al responder a esta interrogante debemos advertir que casi toda nuestra vida en
sociedad se encuentra regulada por normas que determinan el nivel de cuidado que las personas debemos de
tener para no producir consecuencias perjudiciales para el resto, tales normas pueden ser de nivel legal o
reglamentario ya que lo determinante es que establezcan con certeza cierto nivel minimo de cuidado; posterior
a esta afirmacion debemos precisar que la norma de cuidado debe abarcar al bien juridico afectado dentro de
su ambito de proteccién para que pueda decirse que la inobservancia a dicha norma implica que se infringié
dicho nivel de cuidado [y que, en consecuencia, se actudé negligentemente]; dicho de otro modo, sélo las
normas en cuyo fin de proteccion esté la evitacion del resultado dafioso podran ser tomadas en cuenta, para
establecer en relacién con el dafio, una calificacion de negligencia. Lo contrario ocurrira justamente cuando el
fin de proteccion de la norma violada no tuviera nada que ver con la evitacion del dafio.>* La correcta
resolucion de la litis exige que se precise con la mayor coherencia si la actividad ejercida por la parte dafiadora

fue dolosa o culposa [y, en este caso, si dicha culpa fue leve o inexcusable].

4.2.3. Sobre el caso en concreto

4.2.3.1. En caso de autos conforme es de verse de los actuados, el Juez ha declarado fundada en parte la

demanda interpuesta por dofia |G sobc Indemnizacion por Dafios y

Perjuicios por Dafio Moral contra el Banco SCOTIABANK PERU S A A., disponiendo que el Banco demandado

52 José A. ALVAREZ CAPEROCHIPI, Curso de derecho de obligaciones - Tomo I. Teoria general de la obligacién,
Civitas, Madrid, 2000, p. 168: “En realidad, la responsabilidad contractual y extracontractual tienen dos
fundamentos o bases distintas, y dos medidas distintas. La responsabilidad contractual valora el incumplimiento
o contravencion de la obligacion, y se funda en la obligatoriedad del contrato y el deber de lealtad entre los
contratantes, personalmente ligados por un vinculo directo, mientras que la extracontractual se fundamenta en
la culpa, y el interés que protege es el resarcimiento del dafio.”

53 Gaston FERNANDEZ CRUZ, “Comentario al Articulo 1314° del Cédigo Civil". En, AA. VV. Coddigo Civil
comentado por los mejores especialistas - Tomo VI, Gaceta Juridica, Lima, 2008, p. 843: “El unico limite de la
responsabilidad del deudor debe encontrarse en la imposibilidad sobrevenida de la prestacion por causa no
imputable, recogido en los articulos 1315y 1316, primer parrafo, del Coédigo Civil peruano.”

54 Luis Maria DIEZ-PICAZO GIMENEZ, Derecho de dafios, Civitas, Madrid, 1999, p. 360
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le pague a la demandante la suma de S/. 20,000.00 por dafio moral; e infundada la referida demanda por Lucro
Cesante y Dafo a la Persona, sin costas ni costos. La referida decision no es compartida por la parte

demandante y demandada, por lo que, ambos han formulado recurso de apelacion contra la referida sentencia.

4.2.3.2. Asi, el primero de los recursos ha sido interpuesto por el Banco SCOTIABANK, sustentandolo en
dos argumentos centrales: en el primero de ellos refiere que el reporte a la central de riesgo constituye una
obligacién impuesta por la ley a efectos de informar sobre el estado financiero de las personas. Esta obligacion
nace a partir del comportamiento del cliente, debiendo emitir informes periddicos, sobre movimientos
realizados respecto a su obligacién, por lo que, no constituye una conducta antijuridica el haber informado
sobre el comportamiento de los clientes morosos. En relacion a este cuestionamiento debemos sefialar que si
bien el articulo 158 de la Ley 26702 prescribe que “(...) Se registrara en la Central de Riesgos, los riesgos por
endeudamientos financieros y crediticios en el pais y en el exterior, los riesgos comerciales en el pais, los
riesgos vinculados con el seguro de crédito y otros riesgos de seguro, dentro de los limites que determine la
Superintendencia.” Dicho registro debia obedecer a que la demandante se encuentre con obligaciones
vencidas ante el Banco reportante; sin embargo, dicha situacién no se ha producido en el caso de autos, pues
dofia | o h-bria tenido de manera personal o como garante/fiadora/aval
obligacién vencida pendiente de pago a la fecha en la que fue reportada a la central de riesgos. En efecto: de
la revision de los actuados se advierte a paginas trescientos diecisiete a trescientos veintinueve que el Banco
Scotiabank Perti S.A.A. celebra con la Empresa The Graphic Design S.R.L. el treinta y uno de Enero del afio
dos mil ocho, un Contrato de Arrendamiento Financiero previsto en 37 cuotas de US$.637.93 y la opcién de
compra US$284.50; cuotas que habrian sido pagadas hasta Febrero del afio dos mil once, conforme se
corrobora con el detalle de Cuenta Corriente correspondiente a The Graphic Design S.R.L. de paginas
cuatrocientos noventa y seis a cuatrocientos noventa y siete. Por ello, es que el Banco Scotiabank Perti S.A.A.
habria expedido el diecinueve de Noviembre del afio dos mil doce, la “Carta Constancia de No Adeudo”,
obrante de paginas nueve, en la que sefiala que The Graphic Design S.R.L. no presenta deuda alguna con
dicha institucion a dicha fecha. No obstante dicha constancia de no adeudo, el Banco Scotiabank Perd S.A.A
reportd a la demandante | con deuda “Calificacion por Empresa:
PERDIDA", el dia treinta y uno de Enero del dos mil trece, segun se advierte de la “CONSULTA DE
DEUDORES DEL SISTEMA FINANCIERO - SBS", en la que se informa que la demandante se encuentra
reportada en la Central de Riesgo, por deuda con atraso de 730 dias y por el saldo de 1627.85 que

corresponden a un arrendamiento financiero (ver pagina 60).
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4.2.3.3. Siendo ello asi, la tesis postulada por la parte demandada referida a que report6 ante la central de
riesgo a la demandante porque era garante personal solidaria de todas las obligaciones de THE GRAPHIC
DESING, sucumbe frente a los medios probatorios presentados por la demandante, los mismos que
demuestran que THE GRAPHIC DESING no mantenia obligaciones vencida pendiente de pago con el Banco
Scotiabank Peru S.A.A., por lo que, su garante —en este caso la demandante- tampoco podia ser reportada

negativamente ante la central de riesgo; con lo cual se acredita la conducta antijuridica demandada.

4.2.3.4. Como segundo argumento de apelaciéon se sostiene que no se ha acreditado que el dafio moral
alegado haya sido causado por el reporte en la central de riesgo. Es decir, los certificados y el informe médico
adjuntados certifican que la demandante presenta un cuadro clinico de depresién mayor con ansiedad, asi
como que se halla bajo tratamiento siquiatrico, mas no establecen que tales consecuencias hayan sido
generadas por el reporte a la central de riesgo. Por ello es que, fanto los certificados médicos asi como el
Informe Médico, resultan imprecisos e inidéneos para sustentar la imputacion de responsabilidad. En relacién a
este argumento de apelacion debemos sostener que segun se advierte del medio probatorio obrante de pagina
doscientos veinticuatro, el cuadro de angustia y desesperacion de la demandante estan relacionados a que se
encuentra “sobrepreocupada por status econémico familiar”, el cual incide en la notoriedad econdmica de la
demandante afectado por el actuar negligente del Banco al reportarla como deudora aln cuando la empresa
garantizada ya habia cancelado la totalidad de sus obligaciones. Siendo ello asi, es evidente que si existe
relacién de causalidad entre los medios probatorios presentados con el dafio sufrido, pues se ha demostrado
que aquel se ha producido por el reporte negativo ante la central de riesgos; por lo que, rechazamos este

segundo reproche.

4.2.3.5. El segundo escrito de apelacion ha sido interpuesto por la demandante_
I sobrc /a base de tres argumentos centrales: en el primero de ellos refiere que el
monto fijado no esta en proporcion al dafio moral probado y causado a la victima, pues el reporte no solo mellé
la imagen crediticia de la actora, sino también su honor y reputacion ante las deméas empresas del sistema
financiero con las que normalmente mantenia relaciones comerciales y crediticias; en suma atenté contra el
derecho a la dignidad de la actora. Siendo ello asi, corresponde sefalar que el articulo 1984 del Cédigo Civil
prescribe: “El dafio moral es indemnizable considerando su magnitud y el menoscabo producido a la victima o
a su familiar’, es decir, hay que entenderlo como la lesién a los sentimientos de la victima y que produce
un gran dolor o afliccién o sufrimiento en la victima, o mejor dicho, como afirma, LIZARDO TABOADA

CORDOVA?S, “...] el dafio moral no se agota juridicamente en los sentimientos por los miembros de la familia,

55 TABOADA CORDOVA, Lizardo. Ob. Cit. Pag. 59.
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sino también en cualquier sentimiento considerado digno y legitimo [...]", en rigor, “[...] el dafio moral es la
lesién a cualquier sentimiento de la victima considerado socialmente legitimo [...]. Ademas, el dafio moral
es irreparable, toda vez que no se puede devolver el objeto sobre el cual recae la accion a su estado original. A
manera de ejemplo, si un hecho causa a una persona depresion severa, el dafio ya ha sucedido, y por mas
que en un futuro pueda volver a estar equilibrada emocionalmente, no hay nada que se pueda hacer respecto
a los momentos en los que estuvo bajo severa pena y angustia. Esta posicién es respaldada por SANTOS
CIFUENTES® quien sefiala que no es posible la reparacién integral con la equivalencia perfecta e idéntica a la

que se procura frente al dafio material.

Asimismo, la esencia del dafio moral se demuestra a fravés de la estimacion objetiva que hara el juez de las
presuntas modificaciones o alteraciones espirituales que afecten el equilibrio emocional de la victima. La
entidad o magnitud del dafio moral resultara de la extension e intensidad con que aquéllas se manifiesten en
los sentimientos de esta ultima. Supongamos, por ejemplo, que la victima de un accidente de transito es un
joven futbolista quien acaba de firmar contrato con uno de los clubes de futbol mas importantes de Europa y en
aquel accidente pierde la pierna. Se podré determinar con facilidad el dafio emergente e incluso el lucro
cesante, basandose en el contrato que suscribié con el equipo europeo. Pero ;el dafio moral? ;Se debera
tomar en cuenta la depresidn, la condicion econdémica de su familia? ;Qué parametros debera sequir el juez

para lograr una indemnizacion que resulte justa?

4.2.3.6. En este caso: i) con el reporte detallado de INFOCORP, obrante de paginas 38 y 60 , esta probado
que el Banco Scotiabank le imputé a la demandante una obligacion pendiente de pago vencida en su calidad
de garante y la reporté a INFOCORP como pérdida; ii) con la “Carta Constancia de No Adeudo” de la empresa
The Graphic Design S.R.L., obrante de paginas nueve, se acredita que la persona juridica garantizada por la
demandante no presentaba deuda alguna con dicha institucién a la fecha en la que fue reportada, asi como

tampoco en las fechas en las que dicho reporte fue actualizado.

4.2.3.7. En este contexto, no existe causa justificada para que el Banco Scotiabank haya reportado a
INFOCORP a la demandante, pues aquella no mantenia obligacion pendiente de pago personal ni por su
condicion de garante de la empresa The Graphic Design S.R.L.; por lo tanto, - teniendo en cuenta las méximas
de la experiencia - resulta evidente que el irresponsable actuar del BANCO gener6 dolor, angustia, afliccion y

sufrimiento en la demandante quien tuvo que lidiar con una deuda inexistente y al ser reportada en INFOCORP

56 CIFUENTES, Santos. El dafio moral y la persona juridica en: Derecho de Dafios, Ediciones La
Rocca, 1989, Buenos Aires p. 397.

Pagina 39 de 42



\ PRIMERA SALA CIVIL
. pJ pJ CORTE SUPERIOR
DE JUSTICIA

pJ PJ DE LA LIBERTAD CASO 1994-2013-0-1601-JR-CI-05

PODER JUDICIAI
DEL PERU
destruyeron su confianza crediticia frente al sistema financiero; configurandose de esta manera el factor de

atribucion.

4.2.3.8. En efecto: como se puede verificar de los medios probatorios presentados por la demandante, su
confianza crediticia fue destruida. Asi por ejemplo, podemos notar del documento impreso a paginas sesenta y
dos, que a la demandante [ NN o ' fue aprobada su linea de crédito como
consultora de UNIQUE, por encontrarse reportada con deuda en central de riesgo. Tampoco pudo acceder a la
compra de un departamento en la ciudad de Lima por encontrarse reportada ante INFOCORP (ver paginas 69
y 73). Sucesos que constituyen pruebas evidentes de las consecuencias nefastas que se produjeron por el
reporte negativo ante la central de riesgo, a pesar de que la demandante no mantenia ninguna obligacién
pendiente de pago en su calidad de garante de la empresa The Graphic Design S.R.L.. Todo lo cual a su vez
demuestra que dafio moral ha incidido en la reputacién econémica de la demandante al haber sido
reportada como deudora aun cuando no mantenia deuda alguna, colocandola antes las entidades financieras

como una persona que no honra sus obligaciones asumidas.

4.2.3.9. Siendo ello asi, las consecuencias funestas del indebido proceder del Banco demandado, deben
contextualizarse en el entorno social de la demandante, de cara a visualizar los efectos de la experiencia
dafiosa y la complejidad de los efectos a nivel de relaciones interpersonales, familiares y/o sociales. Resulta
entonces que el dafio moral incidido en la buena reputacién econdmica de la demandante no ha quedado
limitado a su esfera personal, pues como ya hemos acreditado, la confianza crediticia de la demandante ha
sido expuesta ante los ojos de terceros (UNIQUE Yy otros), quienes han rechazado cualquier relacion comercial
o contractual con la demandante debido a su reporte negativo ante la central de riesgos, con lo cual se le ha
impedido emprender nuevos proyectos empresariales a los que hace alusién. En ese sentido, esta Sala
Revisora, considera que el monto fijado para resarcir el dafio moral no es el adecuado, por lo que, tiene a bien
estimar el quantum indemnizatorio por concepto de dafio moral en la suma de S/. 40,000.00 (Cuarenta mil
con 00/100 soles), mas sus consecuentes intereses legales conforme regula el articulo 1985 del Cédigo
Civil’.

4.2.3.10. Como segundo argumento de apelacién refiere que se le afectd psicoldgicamente porque debido al
cuadro de depresién severa con ansiedad cronica, cuyas secuelas aun perduran en el tiempo, toda vez que

tuvo que iniciar un proceso judicial a fin de ver resarcido su dafio moral, proceso que le genera amarguras,

57 Articulo 1985.- La indemnizacion comprende las consecuencias que deriven de la accion u omision generadora
del dafio, incluyendo el lucro cesante, el dafio a la persona y el dafio moral, debiendo existir una relacién de
causalidad adecuada entre el hecho y el dafo producido. El monto de la indemnizacién devenga intereses
legales desde la fecha en que se produjo el daio.
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sufrimiento, fastidio, malestar, preocupacion y que no es necesario probarlo, justamente porque es razonable el
malestar que genera un proceso judicial. En relacion a este cuestionamiento debemos sostener que el
resarcimiento del dafio moral ya ha sido decantado por el Juzgado y este Colegiado inclusive ha incrementado
el monto resarcitorio. De ofro lado, debemos sefialar que la iniciacion de un proceso judicial no puede generar
por si solo amarguras y sufrimientos, en tanto, resultaria absurdo creer o asumir que todas las personas
naturales que se encuentran inmersas dentro de litigio, vienen sufriendo dichos padecimientos. Por lo que,

rechazamos este segundo argumento de apelacion.

4.2.3.11. Como tercer argumento de apelacién refiere que el lucro cesante esta acreditado al haber perdido la
oportunidad de comprar un inmueble justamente por haber estado reportada de manera injusta en infocorp, ha
originado que haya tenido que asumir el alquiler de un departamento en la ciudad de lima para que habiten sus
tres hijos por encontrarse cursando estudios universitarios, frente a lo cual han tenido que pagar hasta tres
meses adelantados dada la condicidén de inseguridad que reflejaban, y que hoy en dia tienen que hacer
mayores esfuerzos para cubrir dichas obligaciones. Situacién que habria sido distinta si no hubiese sido
reportada a Infocorp. En relacion a este cuestionamiento debemos sefialar que la pérdida de oportunidad,
o pérdida de la chance como se le denomina en la doctrina comparada, intenta reparar el agravio que se
produce cuando el acto dafiino ha frustrado la posibilidad —todavia no era una certidumbre- de obtener una
cierta ventaja patrimonial o de evitar una pérdida; sin embargo, en el caso que nos ocupa dicha oportunidad de
compra pudo ser alcanzada si la demandante colocaba en garantia no solo su persona, sino, también otros
activos que avalen el cumplimiento de la obligacion. En lo referente al pago de las rentas por alquiler, debemos
sefialar que dichos conceptos no guardan relacion con el proceso, en tanto, la propia demandante afirmé que
alquilaba una habitacién porque su hija se encontraba estudiando en la ciudad de Lima. Por lo que, se rechaza

este argumento.

4.2.3.12. Finalmente, debemos sefialar que de conformidad con los articulos 412 y 413 del Cédigo Procesal
Civil, corresponde la sancién de costas y costos procesales, los que se rigen por €l principio de sucumbencia,
esto es que los paga quien pierde en el proceso; en consecuencia, la entidad demandada debe pagar las

costas y costos de este proceso en gjecucion de la presente sentencia.

V.VOTO
Por estas consideraciones, mi VOTO es por:
5.1. CONFIRMAR el auto contenido en la resolucién nimero veintidés de fecha veintinueve de Marzo del afio

dos mil dieciséis, obrante de paginas cuatrocientos setenta y cuatro a cuatrocientos setenta y cinco, que
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declara improcedente el medios probatorio extemporaneo consistente en el Comprobante de Pago N°
20150224972P00197 de fecha 24 de Febrero del 2015.

5.2. CONFIRMAR LA SENTENCIA contenida en la resolucion numero veintisiete de fecha ocho de Septiembre
del dos mil dieciséis, obrante de paginas quinientos diez a quinientos diecinueve, en los extremos que declard

fundada en parte la demanda interpuesta por_ sobre Indemnizacion por

Darios y Perjuicios por Dafio Moral contra SCOTIABANK PERU S.A A ; e infundada la referida demanda

interpuesta por _ sobre Indemnizacion por Dafios y Perjuicios por Lucro

Cesante y Dafio a la Persona.

5.3. REVOCAR LA SENTENCIA contenida en la resolucién numero veintisiete de fecha ocho de Septiembre
del dos mil dieciséis, obrante de paginas quinientos diez a quinientos diecinueve, en el extremo que ordené a
Scotiabank Pert S.AA. otorgue a | G - suma de S/. 20,000.00 [VEINTE MIL
SOLES] como indemnizacién por dafio moral; y REFORMANDOLO, INCREMENTAMOS EL MONTO
INDEMNIZATORIO POR DANO MORAL A LA SUMA DE S/. 40,000.00; por lo que, ordenamos que el Banco
Scotiabank del Perli S.A.A. cumpla con indemnizar a la demandante por concepto dafio moral con la suma de
S/. 40,000.00 (Cuarenta mil 00/100 soles), monto que debera ser pagado con sus respectivos intereses legales
hasta cuando se haga efectivo totalmente el referido pago, debiendo calcularse los mismos en ejecucion de

sentencia. Con costas y costos procesales a favor de la parte demandante.

5.4. ORDENAR se notifique a las partes y, en su dia, se devuelva el expediente al juzgado de origen.

S.
ANTICONA LUJAN
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