SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA

CASACION LABORAL N.° 422-2021

LIMA

Incumplimiento de normas laborales y otros
PROCESO ORDINARIO LABORAL - NLPT

Sumilla. La intimidacion laboral se produce cuando un
superior, comparfiero o subordinado utiliza la violencia o
el chantaje para manipular o intencionalmente crear en
el trabajador sentimientos de miedo, incapacidad o
temor. A partir de ello debe considerarse que la
intimidacion debe afectar de manera grave e inminente
al trabajador.

Lima, nueve de agosto de dos mil veintitrés

VISTA; la causa numero cuatrocientos veintidés, guion dos mil veintiuno, guion
LIMA, en audiencia publica de la fecha, y producida la votacion con arreglo a ley; se

emite la siguiente sentencia:

MATERIA DEL RECURSO

Se trata del recurso de casacion interpuesto por la parte demandada, LAN Pera
Sociedad Anonima, de fecha veinticinco de junio de dos mil veinte, (fojas
doscientos cuarenta y cuatro a doscientos sesenta y ocho), contra la sentencia de
vista de fecha nueve de marzo de dos mil veinte (fojas doscientos catorce a
doscientos veinticinco), que revoca la sentencia de primera instancia  de treinta
de octubre de dos mil dieciocho (fojas ciento ochenta y dos a ciento ochenta y
siete), que declara infundada la demanda; reformandola , declara fundada en
parte, en el proceso seguido por Kenneth Luis Campbell Falcon , sobre

incumplimiento de normas laborales

CAUSAL DEL RECURSO

Mediante resolucion de fecha veintiséis de setiembre de dos mil veintidos (fojas
ciento nueve a ciento doce del cuaderno de casacion), esta Sala Suprema declar6

procedente el recurso interpuesto por la siguiente causal:

i) Infracciobn normativa del articulo 139 incisos 3 y 5 de la Constitucion

Politica del Estado;
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ii) Infraccion normativa por interpretacién errénea del articulo 215 del
Cadigo Civil y el inciso b) del articulo 16 de la L ey de Productividad y
Competitividad Laboral;

i) Infraccibn normativa por inaplicacién de los a rticulos 216 y 217 del
Cadigo Civil.

Correspondiendo a esta Sala Suprema emitir pronunciamiento al respecto.
CONSIDERANDO

Antecedentes del caso

Primero. Los actos procesales relevantes del presente proceso son los siguientes:

a) Pretension. Mediante escrito de demanda de dos de noviembre de dos mil
diecisiete (fojas veinticuatro a treinta y ocho), el demandante pretende la

indemnizacion por dafios y perjuicios y mas el pago de costas y costos del proceso.

b) Sentencia de primera instancia. El Trigésimo Octavo Juzgado Especializado
de Trabajo de de la Corte Superior de Justicia de Lima, mediante sentencia de
fecha treinta de octubre de dos mil dieciocho, de fojas ciento ochenta y dos a ciento
ochenta y siete, declar6 infundada la demanda, alegando que la parte demandante

no ha acreditado el dafo sufrido.

c) Sentencia de segunda instancia. El Colegiado de la Primera Sala Laboral
Permanente de la referida Corte Superior de Justicia, mediante sentencia de vista
de fecha nueve de marzo de dos mil veinte (fojas doscientos catorce a doscientos
veinticinco), revocé la sentencia, y reformandola, declaran fundada en parte la
demanda ordenando a la demandada pagar a favor del demandante la suma de S/
100,000.00 Soles, por concepto de dafio moral, mas intereses legales, asi como
costas y costos procesales que se liquidaran en ejecucion de sentencia; e

infundado en los extremos de dafio emergente y lucro cesante.
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Segundo. Infraccion normativa

La infraccién normativa se produce con la afectacién a las normas juridicas en que
incurre la Sala Superior al emitir una resolucion que pone fin al proceso, dando
lugar a que la parte que se considere afectada pueda interponer su recurso de
casacion; debiendo entenderse que dicha infraccion subsume las causales de
interpretacion errénea, aplicacion indebida e inaplicacién de una norma de derecho
material, pero, ademas, incluye otro tipo de normas como son las de caracter

adjetivo.

Tercero. Sobre las causales materiales declaras pro  cedentes

La causal de orden material declarada procedente se encuentra referida a la
infraccion normativa del articulo 139 incisos 3y 5 de la Constitucion Politica
del Estado; infraccion normativa por interpretacion erronea del articulo 215
del Cddigo Civil y el inciso b) del articulo 16 de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral; infraccion normativa por in aplicacién de los articulos

216 y 217 del Cédigo Civil , disposiciones que regulan lo siguiente:

Constitucion Politica del Peru

“Articulo 139.- Son principios y derechos de la funcién jurisdiccional:

[...] 3. La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional. Ninguna persona
puede ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por la ley, ni sometida a
procedimiento distinto de los previamente establecidos, ni juzgada por 6rganos
jurisdiccionales de excepcion ni por comisiones especiales creadas al efecto,
cualquiera sea su denominacion [...] 5. La motivacion escrita de las resoluciones
judiciales en todas las instancias, excepto los decretos de mero tramite, con
mencién expresa de la ley aplicable y de los fundamentos de hecho en que se
sustentan [...].

Ley de Productividad y Competitividad Laboral

Articulo 16. Son causas de extincidn del contrato de trabajo:

(..)
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b) La renuncia o retiro voluntario del trabajador.
(...).

Cadigo Civil
Articulo 215.- Intimidacién

Hay intimidacién cuando se inspira al agente el fundado temor de sufrir un mal
inminente y grave en su persona, su conyuge, 0 sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad o en los bienes de unos u otros.

Tratandose de otras personas o hienes, correspondera al juez decidir sobre la
anulacién, segun las circunstancias.

Articulo 216.- Criterios para calificar la violenci  a o intimidacion

Para calificar la violencia o la intimidacion debe atenderse a la edad, al sexo, a la
condicion de la persona y a las demas circunstancias que puedan influir sobre su
gravedad.

Articulo 217.- Supuestos de no intimidacién

La amenaza del ejercicio regular de un derecho y el simple temor reverencial no
anulan el acto.

Cuarto. Delimitacion del objeto de pronunciamiento

Como se observa, se denuncian infracciones de normas de orden procesal y de
derecho material, por lo que, en estricto orden légico corresponde a esta Sala
Suprema emitir pronunciamiento, en primer término, respecto a la supuesta
infraccion procesal, toda vez que, Unicamente descartada la presencia de defectos

procesales durante el tramite del proceso sera posible la emision de un

pronunciamiento sobre el fondo de la materia controvertida.
Quinto. Sobre la causal relacionada al debido proceso

La causal de casacion declarada procedente es la infraccidbn normativa del inciso 3

del articulo 139 de la Constituciéon Politica del Peru, el cual establece:

Articulo 139.- Son principios y derechos de la funcion jurisdiccional:
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La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional.

Ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccién predeterminada por la ley, ni
sometida a procedimiento distinto de los previamente establecidos, ni juzgada por
drganos jurisdiccionales de excepcidn ni por comisiones especiales creadas al efecto,
cualquiera sea su denominacion.”
Al respecto, el inciso 3 del articulo 139 de la Constitucion Politica del Peru
comprende un haz de garantias judiciales, siendo dos los principales aspectos de
este: el debido proceso sustantivo que concibe al proceso como un instrumento o
mecanismo para controlar la razonabilidad de las leyes; vy, el debido proceso
adjetivo o formal, que implica las garantias procesales que aseguran los derechos

fundamentales.

Es decir que, en el dmbito sustantivo, se refiere a la necesidad de que las
sentencias sean valiosas en si mismas, esto es, que sean razonables; mientras que
el ambito adjetivo alude al cumplimiento de ciertos recaudos formales, de tramite y
de procedimiento, para llegar a una solucién judicial mediante la sentencia, entre
los distintos elementos integrantes del derecho al debido proceso se comprenden

los siguientes:

a) Derecho a un juez predeterminado por la ley (juez natural).
b) Derecho a un juez independiente e imparcial.

c) Derecho a la defensa y patrocinio por un abogado.

d) Derecho a la prueba.

e) Derecho a una resolucién debidamente motivada.

f)  Derecho a la impugnacion.

g) Derecho a la instancia plural.

h) Derecho a no revivir procesos fenecidos.

Sexto. En cuanto al derecho a una resolucion debidamente motivada, la cual
también se encuentra reconocida en el inciso 5 del articulo 139 de la Constitucion
Politica del Pera, corresponde precisar que la necesidad de motivar las

resoluciones judiciales, y de hacerlo de manera razonable y ajustada a las
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pretensiones formuladas en el proceso, forma parte de los requisitos que permiten

la observancia en un proceso concreto, del derecho a la tutela judicial efectiva.

Asimismo, el Tribunal Constitucional en su Sentencia de fecha trece de octubre de
dos mil ocho, al resolver el Expediente numero 00728-2008-HC, respecto de la
debida motivacion de las resoluciones judiciales, en su sexto fundamento ha

expresado lo siguiente:

(...) Ya en sentencia anterior, este Tribunal Constitucional (Exp. N.° 1480-2006-
AA/TC. FJ 2) ha tenido la oportunidad de precisar que “el derecho a la debida
motivacion de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas,
expresen las razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una
determinada decision. Esas razones, (...) deben provenir no so6lo del ordenamiento
juridico vigente y aplicable al caso, sino de los propios hechos debidamente
acreditados en el tramite del proceso.

Séptimo. De igual forma, en el séptimo fundamento de la referida sentencia ha

sefalado que el contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la debida

motivacion de las resoluciones judiciales queda delimitado, entre otros, por los

supuestos siguientes:

a) inexistencia de motivacién o motivacion aparente,

b) falta de motivacién interna del razonamiento,

¢) deficiencias en la motivacion externa: justificacion de las premisas,
d) motivacion insuficiente,

€) motivacion sustancialmente incongruente y

f) motivaciones cualificadas.

En ese sentido, habrd motivacion de las resoluciones judiciales siempre que exista
fundamentacion juridica, congruencia entre lo pedido y lo resuelto, y por si misma la
resolucion judicial exprese una suficiente justificacion de la decision adoptada, aun

Si esta es breve o concisa.

QOctavo. Solucion del caso concreto
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En relacién a la causal procesal declarada procedente expresa la parte recurrente
que, el demandante no ha planteado la anulabilidad del acto juridico, en este caso
la renuncia, y por lo tanto no era viable decretar la insubsistencia de dicho acto, por
lo que se debia limitar a evaluar la indemnizacién planteada y si efectivamente se

habia producido un dafio por resarcir.

Sin embargo, pese a ello, la Sala, ha evaluado de manera conjunta las pruebas e
indicios de los hechos referidos, llegando a la conclusion que efectivamente, el
trabajador habia sido coaccionado para la firma de su carta de renuncia, ante el

temor de no conseguir un nuevo empleo.

De lo anterior, se advierte que el Colegiado Superior ha descrito las razones claras
y precisas que sustentan su decision; cumpliendo de esta manera, con los
requisitos establecidos en el articulo 122 del Cédigo Procesal Civil concordado con
el articulo 31 de la Ley numero 29497 — Nueva Ley Procesal del Trabajo — al
momento de expedir la sentencia. Siendo asi corresponde declarar infundada la

causal procesal materia de analisis.

Noveno. En ese sentido, no resulta viable cuestionar la Sentencia de Vista por vulneracién
al debido proceso ni la motivacion de resoluciones; por lo cual, no se ha infringido el inciso 3
del articulo 139 de la Constitucidon Politica del Perd, deviniendo en infundada la causal

declarada procedente.

Décimo. Referente a las infracciones materiales

Al haberse declarado infundada la causal de orden procesal, es pertinente emitir
pronunciamiento respecto a las causales de orden sustantivo referido a la:
Infraccién normativa por interpretacion errénea del articulo 215 del Caodigo
Civil y el inciso b) del articulo 16 de la Ley de P roductividad y Competitividad
Laboral; Infraccion normativa por inaplicacion de | os articulos 216 y 217 del
Cddigo Civil ; las mismas que sefialan las causas de extincion del contrato de trabajo y los

vicios de la voluntad:
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Décimo primero. Elementos de la intimidacién

Conviene precisar también los elementos caracteristicos de la intimidacién, pudiendo

sefialarse los siguientes:

a) La existencia de una amenaza que cause miedo o temor.

b) EIl mal que consiste la amenaza debe ser inminente y grave.

¢) El mal puede recaer sobre la persona o bienes de la victima o los parientes que la

norma indica.

Delimitadas las caracteristicas es preciso indicar que la amenaza a la cual se hace
referencia debe recaer sobre la esfera interna; mientras que, en torno a los bienes,
estos deben englobar a toda situacién econémica como la posibilidad de hacer perder a
la victima su trabajo o su situacion profesional, por lo que no basta un simple temor,
sino por el contrario debe existir una relacién razonable entre el miedo y el mal posible;

razon por la que el temor debe ser racional y fundado.

En cuanto a la inminencia del mal, se tiene que el mismo es sinénimo de futuro,
pudiendo ser proximo o inmediato; sin embargo, la intimidacion debe ser evidente,
mientras que, en torno a la gravedad, esta habra que ser juzgada caso por caso, a

efectos de medir la misma, evaluandose las circunstancias en las que recaiga el mismo.

Décimo _segundo. Establecida la definicion y caracteristicas generales de la

intimidacién es preciso indicar que, trasladado al ambito laboral, podemos sefalar que
la intimidacion laboral se produce cuando un superior, compafiero o subordinado utiliza
la violencia o el chantaje para manipular o intencionalmente crear en el trabajador
sentimientos de miedo, incapacidad o temor. A partir de ello debe considerarse que la

intimidacién debe afectar de manera grave e inminente al trabajador.

Para que la intimidacién vicie el consentimiento y produzca la anulacion de un contrato,
debe exigirse como requisitos fundamentales: a) el empleo de amenaza de un dafio
inminente y grave capaz que pueda disminuir la libertad de uno de los contratantes, b)
gue exista un nexo causal entre la intimidacién y el consentimiento, y ¢) que la amenaza

revista caracter antijuridico.

Décimo tercero. Causales de extincion del contrato de trabajo
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El contrato de trabajo constituye una de las instituciones mas importantes del derecho
del trabajo, pues, en este convergen las voluntades del empleador y el trabajador, por
ello, dicha relacién impone el cumplimiento efectivo de las prestaciones a cargo de las

partes, la cual se extingue cuando cesan definitivamente sus obligaciones.

Sin embargo, existen supuestos para finalizar la relacién laboral, los mismos que
pueden provenir de la voluntad del trabajador , por decisién mutua entre las partes, por
decision unilateral del empleador, entre otras formas de extincion; asi, debemos
entender que la extincion del contrato de trabajo importa la finalizacién de la relacién
laboral y, por ende, el cese de las obligaciones de las partes, entiéndase: trabajador y

empleador.

Décimo cuarto. Al respecto, el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo nimero

728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo
nimero 003-97-TR, sefiala como causas de extincion del contrato de trabajo las

siguientes:

a) El fallecimiento del trabajador o del empleador si es persona natural.

b) La renuncia o retiro voluntario del trabajador.

c) La terminacién de la obra o servicio, el cumplimiento de la condicién resolutoria
y el vencimiento del plazo en los contratos legalmente celebrados bajo
modalidad.

d) El mutuo disenso entre trabajador y empleador.

e) Lainvalidez absoluta permanente.

f) Lajubilacién.

g) El despido, en los casos y forma permitidos por la ley.

h) La terminacion de la relacion laboral por causa objetiva, en los casos y forma

permitidos por ley.

Solucién del caso concreto

Décimo_quinto. De la revision del caso en concreto, queda establecido que el

demandante ingresé a trabajar el primero de diciembre de 2007, cumpliendo las
funciones de instructor tripulante de cabina, con lo cual se le habilitaba la

capacitacion de tripulantes de cabina, impartiendo lecciones durante vuelos. Sin
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embargo, ante la falta de renovacion de la habilitacion, la Direccibn General de
Aeronautica Civil, inici6 un procedimiento administrativo en contra de las partes,
siendo sancionada la empresa LAN por no haber gestionado oportunamente la
renovacién de la habilitacion, por lo que fue considera la Unica responsable, de

dicha falta.

Décimo sexto. Adicionalmente, ante el proceso de investigacion, aperturada por la
Direccion General de Aeronautica Civil, la demandada inicié un proceso de despido,
configurado en la Carta de Preaviso de Despido, con fecha 12 de octubre de 2015,
en la cual se le imputa no haber procurado, oportunamente, la revalidacion de la
habilitacion como instructor de tripulantes de cabina, siendo esta considerada una
gravisima infraccion; por lo que, el demandante realiza sus descargos sefialando
gue el inicio de la revalidacion le correspondia a la demandada, no habiendo
ejercido funciones con la habilitacion vencida, lo que conllevaria a que el
demandante no haya incumplido con la causal de quebrantamiento de la buena fe

laboral, imputada.

Pese a ello, la entidad demandada le otorgé al trabajador el periodo de tres dias de
exoneracion de labores, mientras analizaban los descargos y posteriormente
acordd una reunién entre las partes, donde producto de esta reunion da como
resultado la carta de renuncia del trabajador, sefialando, posteriormente, que fue
coaccionado para dicha firma, bajo la amenaza que de ser despedido seria dificil
gue encuentre trabajo en el mismo rubro, situacién que cambiaria si el demandante

renunciara.

Décimo_séptimo.  Los indicios sefialados por el trabajador, para demostrar que

sufri6 coaccion para la firma de su renuncia, las sefiala como las reiteradas
llamadas por parte de su superior (Silvana Morguerza), quien, el dia de la reunion
ya lo esperaba con una carta de renuncia redactada, que la fecha de la suscripcién
del contrato, tenia como fecha una posterior a la de la presentacién (30 de

noviembre de 2015) aunado con el dicho que si no renunciaba, seria complicado

Pagina 10 de 12



SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL TRANSITORIA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA

CASACION LABORAL N.° 422-2021

LIMA

Incumplimiento de normas laborales y otros
PROCESO ORDINARIO LABORAL - NLPT

encontrar un nuevo trabajo, con un proceso de despido a uno de renuncia, en el

mercado aéreo comercial.

Al respecto, se verifica mediante la Resolucién Directoral N° 232-2017-MTC/12 d
fecha 19 de abril de 2017, que la empresa LAN Peru S.A. en calidad de empleadora
debio tramitar las autorizaciones y renovaciones a su personal aeronautico que los
acredite como instructores y/o inspectores IDE, siendo esta quien programa y
asume el costo de dicha tramitacion y quien recoge las correspondientes
autorizaciones; con lo que la causal que inicié el procedimiento de despido al actor,
guedaba desvirtuando, invalidando el supuesto despido. Es en atencion a ello, que
la demandada, se encuentra en una posicion ventajosa a comparacion del
trabajador, que genera zozobra en el actor, otorgandole tres dias libres, mientras se
deliberaba su descargo, finalizando en una reunién, que termina con la renuncia del

trabajador a su puesto de trabajo.

Décimo_octavo. Es en este caso, que los elementos analizados por la Sala

Superior, respecto a la validez de la Carta de Renuncia, en la que el trabajador se
encontraba en una posicion vulnerable, al no haberse esclarecido su situacion
laboral, aunado con el hecho de la amenaza de no poder reinsertarse en el
mercado comercial aéreo y la retencion de los beneficios laborales, lo que
constituiria una real e inminente amenaza, que perjudicaria su situacion econémica
y familiar; configurandose la intimidacion por parte de la empleadora hacia su
trabajador, cumpliendo con las caracteristicas sefialadas en los articulos 215, 216 y

217 del Cadigo Civil, conforme lo ha sefalado la Sala Superior.

Décimo _noveno. En consecuencia, en el caso de autos no se ha infringido los

articulos 215, 216 y 217 del Cédigo Civil y el inciso b) del articulo 16 de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral; en tanto, cumpliendo con sefalar e
interpretar correctamente los hechos que produjeron la intimidacién al trabajador,

deviniendo en infundado el recurso casatorio.
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Por estas consideraciones, la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social

Transitoria de la Corte Suprema de Justicia de la Republica:

FALLO

Declararon INFUNDADO el recurso de casacion interpuesto por interpuesto por la
parte demandada, LAN Per( Sociedad Anonima, de fecha veinticinco de junio de
dos mil veinte, (fojas doscientos cuarenta y cuatro a doscientos sesenta y ocho); en
consecuencia, NO CASARON la sentencia de vista de fecha de fecha nueve de
marzo de dos mil veinte (fojas doscientos catorce a doscientos veinticinco);
DISPUSIERON la publicacion del texto de la presente resolucion en Diario Oficial
“El Peruano” conforme a ley; en el proceso ordinario laboral seguido por en el
proceso seguido por el demandante Kenneth Luis Campbell Falcon , sobre
incumplimiento de normas laborales ; interviniendo como ponente el sefior juez

supremo Malca Guaylupo , y los devolvieron.

S.S.

BUSTAMANTE DEL CASTILLO

YRIVARREN FALLAQUE

MALCA GUAYLUPO

ATO ALVARADO

CARLOS CASAS

FBMG/LZCR
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