CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA
SALA CIVIL PERMANENTE

SENTENCIA
APEL. N° 3233-2012
LIMA

Lima, veintiséis de marzo de dos mil trece.-
{

~—VISTOS; con los cuadernos acompafados y de conformidad con el
E\c‘;tamen Fiscal, y, CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, el articulo 139 inciso 6 de la Constitucion Politica,

concordante con el articulo 11 del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica

ael Poder Judicial, consagran el derecho a la pluralidad de instancias, el cual

constituye una de las garantias del debido proceso y se materializa cuando

el justiciable tiene la posibilidad de poder impugnar una decision judicial,

ante un organo jurisdiccional de mayor jerarquia y con facultades de dejar
/:r}in efecto lo originalmente dispuesto, tanto en la forma como en el fondo; por

,J.fﬁ lo tanto constituye un derecho publico-subjetivo incorporado dentro del

J principio de la libertad de la impugnacién.

SEGUNDO.- Que, es materia de grado la sentencia de primera instancia
“~contenida en la resolucion de fecha nueve de junio de dos mil diez obrante a
fojas ciento noventa y uno, que declara infundada la demanda interpuesta a
fojas cuarenta y cinco, por Mibanco Banco de la Microempresa S.A contra el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual -INDECOPI- y otro sobre impugnacion de resolucion

™ administrativa.

) TERCERO.- Que, mediante escrito de apelacién obrante a fojas doscientos
ocho, la demandante sostiene como principal fundamento de su recurso que
| el Banco nunca se negé atender el pedido del denunciante, lo que sucedio

fue que en ese momento no se contaba con moneda extranjera, debido a las
fluctuaciones del mercado, sefialandose que el saldo se le pagaria en
~ moneda nacional con -una tasa preferencial a fin de no causarle ningun

L,'’/;ﬁerjuicio/al‘"‘rnomento de hacer su cambio a la moneda solicitada y/o

)eqij'érida, mas aun si se toma en cuenta que el dia en que se apersono a
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reglizar el retiro fue sabado por la tarde, momento en el que se produce el
cie;'re de caja respectivo; asimismo, sefiala que debia tenerse presente que
as’! leyes de proteccion al consumidor fueron dictadas para evitar abusos por
pa;rte de los acreedores, mas no con respecto a hechos en los que mediaron
._motivos de fuerza mayor; sefialando ademas, que en el presente caso
resultaba de aplicacién lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo Procesal

Civil ya que no se le causo perjuicio al consumidor.

E( UARTO.- Que, la presente resolucion debera ser emitida en funcién a los

! . 3 . -
~~ Nagravios, errores de hecho y derecho, asi como el sustento de la pretension
/ J 1\

pugnatoria que haya expuesto el recurrente en su escrito de apelacion;
consecuentemente, los alcances de la impugnacion de la resolucion
recurrida determinara los poderes de este Supremo Tribunal para resolver

de forma congruente la materia objeto del recurso.

QUINTO.- Que, la accion contenciosa administrativa prevista en el articulo

148 de la Constitucion Politica del Estado, tiene por finalidad el control
juridico por el Poder Judicial de las actuaciones de la administracion publica

_ sujetas al derecho administrativo y la efectiva tutela de los derechos e
\j\] intereses de los administrados. Dicho de otro modo, faculta el control
\ R-jurisdiccional de los actos de la administracion respecto de las resoluciones
administrativas denunciadas y de ser amparadas, concluye con la
declaracion de ineficacia o invalidez de las resoluciones materia de
impugnacion. En ese sentido, debe entenderse que dicha accién es una via

| que se dirige al control de la legalidad administrativa por parte de los

\v’ 6rganos jurisdiccionales, a fin de que las resoluciones que se emiten en el
ambito de la Administracion Publica no resulten lesivas a los intereses de los
administrados; razon por la cual, el articulo 7 de la Ley N° 27584, senala que

/> en el_p;oees‘ti'ﬁbﬁtencioso- administrativo resulta de aplicacion el principio de

je’rérquia normativa (constitucional), dispuesta en el articulo 51 de la
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. Anstitucic’m Politica del Estado y el control difuso de la constitucionalidad
rmativa, segun el articulo 138 de la Carta Magna.

"L ,“
1

SEXTO.- Que, en el contexto expuesto y en funcién a las alegaciones
Aaducidas por la parte impugnante, debe dilucidarse en primer término si
" corresponde declarar la nulidad de la Resolucién N° 2384-2007/TDC-
INDECOPI, de fecha veintisiete de noviembre de dos mil siete, -obrante a
fojas treinta y siete-, que confirmd la Resolucién apelada N° 208-2007-
INDECOPI-CUS, que declaré fundada la denuncia interpuesta por el sefior

| Jorge Enrique Llanos Rojas en contra de MIBANCO por infraccion al articulo

I8 de la Ley de Proteccion al Consumidor; y sancion6 al referido Banco con

a multa ascendente a 1.5 Unidades Impositivas Tributarias.

SETIMO.- Que, procediendo a examinar los agravios del recurso de
apelacion esgrimidos en el tercer considerando debe tenerse en cuenta, que

el tema principal es dilucidar si los hechos denunciados en sede
~administrativa imputado a MIBANCO constituye una infracciéon al deber de
idoneidad contenido en el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 716 (Ley de

-« | Proteccion al Consumidor) que establece un supuesto de responsabilidad
objetiva conforme al cual los proveedores son responsables por la calidad e
idoneidad de los servicios que ofrecen en el mercado, por ello es pertinente

~ precisar que la idoneidad es entendida como la correspondencia entre lo que

, Un consumidor espera y lo que efectivamente recibe en funcion a lo que se
//le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y
/" circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto
; o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del

caso.

V) -

L/ /.OCTK\}O.— Que, bajo este contexto normativo y del analisis de las pruebas

" que obra en el expediente administrativo se encuentra acreditado que el dia
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veiRtiocho de abril de dos mil siete, Jorge Enrique Llanos Rojas se apersondé
ala agencia de Mibanco en Puno con la finalidad de realizar un retiro de
efectivo de su cuenta de ahorro por la suma de cinco mil dolares
\@mericanos, frente a lo cual le manifestaron que solo podian entregarle la
suma de tres mil délares americanos y que la diferencia se la podia entregar
en moneda nacional, lo cual no fue aceptado por el denunciante, tal como se
verifica del acta de constatacion policial -obrante a fojas cinco del expediente
administrativo-, y conforme lo ha admitido la propia denunciada; por

| consiguiente, estando a los hechos acreditados se advierte que el servicio

"‘a_dado por el Banco en referencia no fue idéneo, pues, lo que un usuario de

" una entidad bancaria esperaria, al aperturar una cuenta de ahorros, es que
pueda disponer de su dinero sin ninguna restriccion, esperando que la
ntidad tenga siempre la liquidez necesaria para poder cumplir con los

equerimientos de sus clientes.

"NOVENO.- Que, respecto a la inimputabilidad que pretende alegar la
denunciada, argumentando que hechos se dio por motivos de fuerza mayor

y ajenos a su voluntad, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el articulo

1315 del Cédigo Civil; que sefala: “Caso fortuito o fuerza mayor es la causa

; \J _ nho imputable, consistente en un evento extraordinario, imprevisible e
irresistible, que impide la ejecucion de la obligacion o determina su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso”, -lo resaltado es nuestro- , siendo

/ "\ ello asi se advierte que las circunstancia referidas al dia y hora en que
| sucedi6 el hecho denunciado, o las fluctuaciones del mercado lo cual genero
[ / que no contara con la cantidad de moneda extranjera requerida, no
e constituyen hechos imprevisible ni irresistible, pues tratandose de una
entidad financiera se pudo prever la liquidez dineraria para poder cumplir con

- . _— . 3z
C/us funciones-de manera idénea.
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DECIMO - Que, en cuanto a la inaplicacion de lo dispuesto por el articulo
174 del Cédigo Procesal Civil, debido a que no se ha producido dafio al
usuario, se advierte que el supuesto normativo de la referida norma no
guarda relacion de identidad con los hechos establecidos y dilucidados en el
presente proceso referente a la falta de idoneidad en que incurrié la entidad
bancaria en la prestacién de sus servicios, en donde el perjuicio generado,
no constituye un criterio a tomar en cuenta para determinar la comision de la
infraccién, sino Unicamente para la graduacién de la sancién que se le pueda

imponer a la infractora.

UNDECIMO - Que, sobre la base de lo expuesto, se puede concluir que la
Resolucién Administrativa materia de impugnacion no se encuentra dentro
de la causal de nulidad prevista en el articulo 10 inciso 1 de la Ley del

Procedimiento General Administrativo N° 27444

DECISION:

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con el Dictamen Fiscal:
CONFIRMARON la sentencia apelada obrante a fojas ciento noventa y uno
su fecha nueve de junio de dos mil diez, que declara infundada la demanda;
en los seguidos por Mibanco, Banco de la Microempresa con el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual —INDECQPI\ y otro, sobre impugnacion de resolucion

administrativa; intervino como ponente, el Supremo serfior Calderén

Castillo.- \j\
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