COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2

Expediente N° 1648-2022/PS3

O
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RESOLUCION FINAL N°0916-2023/CC2
PROCEDENCIA . ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3
DENUNCIANTE :  VICTOR MARCELO QUINTANA CAMPOS
(EL SENOR QUINTANA)
DENUNCIADO :  TELEDISTRIBUCION S.A
(TELETICKET)
MATERIAS . PROTECCION AL CONSUMIDOR

DEBER DE INFORMACION

MEDIDAS CORRECTIVAS

GRADUACION DE LA SANCION

COSTAS Y COSTOS

REGISTRO DE INFRACCIONES Y SANCIONES
ACTIVIDAD . OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LAS

EMPRESAS N.C.P.

Lima, 18 de mayo de 2023
ANTECEDENTES

1. Mediante escrito del 28 de julio de 2022, el sefior Victor Marcelo Quintana
Campos (en adelante, el sefior Quintana) a denuncié a Teledistribucion S.A. (en
adelante, Teleticket) ante el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Protecciébn al Consumidor N° 3 (en adelante, el OPS) por presuntas
infracciones a la Ley N°29571, Cdbdigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor? (en adelante, el Cédigo).

2. Mediante Resolucion N° 1 del 30 de noviembre de 2022, el OPS resolvi6 iniciar
un procedimiento administrativo sancionador contra Teleticket, de conformidad
con lo siguiente:

“SEGUNDQO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador en mérito a la denuncia
de fecha 28 de julio de 2022, presentada por el sefior Victor Marcelo Quintana Campos
contra Teledistribuciéon S.A. por presunta infraccién a lo establecido en:

- El articulo 3 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que
Teledistribucion S.A. habria brindado informacién falsa en el e-ticket adquirido para
el evento deportivo “Universitario-Barcelona de Ecuador”, realizado el 2 de marzo de
2022, por cuanto le exigieron la presentacion impresa de este para ingresar,
acarreandole gastos y demoras indebidas”.

3. El 28 de diciembre de 2022, Teleticket se apersoné al procedimiento y presentd
sus descargos, sefialando:

(i) Comunicoé a los consumidores las condiciones generales y especiales
aplicables para los e-tickets, a través de los términos y condiciones de
compra, los cuales son de conocimiento del publico interesado en acudir a

un evento;
1 Con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20334461875.
2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre

de 2010 en el Diario Oficial “El Peruano”. Dicho cédigo sera aplicable a los supuestos de infraccion que se
configuren a partir del 2 de octubre de 2010, fecha en la cual entr6 en vigencia.
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(i) aun cuando en las condiciones especiales se indica que ambas
presentaciones de e-ticket (virtual o impreso) son aplicables para el acceso
al evento, es necesario resaltar que para eventos deportivos se aplica otro
tipo de condiciones especiales, establecidas en la Ley N° 30037, Ley que
Previene y Sanciona la Violencia en los Espectaculos Deportivos (en
adelante, la Ley N° 30037);

(i) en atencién a la referida ley, public6 en su pagina web informacién
adicional respecto a los eventos deportivos, especificamente respecto a
partidos de futbol, indicando que para el ingreso se debe portar
obligatoriamente el e-ticket impreso y DNI fisico; v,

(iv) el dia del evento, fue el personal policial quien solicitd a los asistentes
presentar las entradas en fisico por seguridad, en atencion a sus
facultades de control.

4.  Mediante Resoluciéon Final N° 147-2023/PS3 del 3 de febrero de 2023, el OPS
declaré el archivo del procedimiento iniciado contra Teleticket por presunta
infraccion al articulo 3 del Cdodigo, en tanto la informacidn contenida en el e-ticket
no puede ser considerada como falsa en la medida que es la misma informacién
sefalada en los términos y condiciones del sitio web. Asimismo, existen casos
especiales los cuales se encuentran complementados en el mismo sitio web por
el cual el denunciante adquirié la entrada y aceptd sus términos y condiciones,
habiéndose informado previamente sobre aquellos casos especiales y
excepciones para los cuales se necesitaria obligatoriamente el e-ticket impreso.

5. El 15 de febrero de 2023, el sefior Quintana presenté escrito sefialando:

()  No se trata de una presunta exigencia de la presentacion impresa del ticket
electrénico para ingresar al evento, fue un hecho concreto, dado que si la
informacion de la obligacion respecto a la impresién hubiera sido precisa,
habria sido impresa en su domicilio, evitando gastos y retrasos para el
ingreso al evento.

(i)  Teleticket no puso a disposicion del cliente toda la informacion de manera
clara, oportuna y adecuada, dado que se indica en sus entradas: “lleva tus
eticket impreso o en digital”.

(i) en el correo enviado por la denunciada, en la oportunidad de la compra,
también precisd: “Con el E-Ticket puedes acercarte directamente al evento
presentandolo de manera virtual o puedes llevarlo impreso”;

(iv) se debe valorar la informacion imprecisa que la propia denunciada ofrece,
debiendo contrastarse con la informacion brindada en los e-tickets, siendo
que no se consigna las condiciones especiales sobre eventos deportivos y
no se hace referencia a la Ley 30037, lo cual acredita que no se le brind6
informacion clara, oportuna y adecuada (completa).

6. El 19 de febrero de 2023, el sefior Quintana interpone recurso de apelacion
contra la Resolucion Final N° 147-2023/PS3 del 3 de febrero de 2023,
sefialando:

(i) Se efectué una adecuada valoracion de los hechos denunciados y se
impute cargos por los mismos, dado que rechaza el encausamiento
efectuado en la Resolucion N° 1;

(i)  refiere que la resolucion recurrida se encuentra indebidamente motivada,
por cuanto en los antecedentes el OPS dispuso iniciar procedimiento a
Teleticket por el articulo 3 del Cddigo, no obstante, en el numeral Il referido
a la “cuestiéon en discusion” se ha sefialado el articulo 19 del Codigo, para

M-CPC-05/01 ?

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Peru Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL

Expediente N° 1648-2022/PS3



cg) ﬂ PERU [ Presidencia

w

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL

Expediente N° 1648-2022/PS3
del Consejo de Ministros

luego en el marco legal (numeral Ill) consignar el articulo 3 del Codigo.

(i) el OPS no determiné responsabilidad respecto a Teleticket en atencion a la
carga probatoria aportada, indicando que existe informacion incongruente
en un mismo documento, por lo que solicita que se valore la informacién
aportada, rechazando que se haya otorgado crédito a los argumentos del
proveedor en referencia a la Ley N° 30037, dado que la misma no dispone
la presentacion impresa de los e-tickets, por lo que se debe exigir al
proveedor que acredite la informacion sefialada en sus descargos, en
relaciébn a que se encontrd la misma disponible en la oportunidad de la
adquision de los e-tickets.

CUESTIONES PREVIAS

Sobre el error material consignado en la Resolucion Final N° 147-2023/PS3

El articulo 212 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 274443 Ley del
Procedimiento Administrativo Sancionador, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO), establece que los errores materiales* en los
actos administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier
momento, de oficio 0 a instancia de los administrados, siempre que no se altere lo
sustancial de su contenido ni el sentido de la decisién®.

De la revision de la Resolucion Final N° 147-2023/PS3 del 3 de febrero de 2023
emitida por el OPS, se advierte que se consignd lo siguiente:

Dice:

“ll. CUESTION EN DISCUSION
3. Este OPS considera que debe determinar si Teleticket infringid lo dispuesto en el articulo
19 del Cédigo”

Debe decir:

“Il. CUESTION EN DISCUSION

Articulo 212.- Rectificacion de errores

212.1 Los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto
retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre que no se altere lo
sustancial de su contenido ni el sentido de la decision.

212.2 La rectificacion adopta las formas y modalidades de comunicacién o publicacién que corresponda para el
acto original.

La potestad correctiva de la Administracion le permite rectificar sus propios errores siempre que estos sean de
determinada clase y retnan ciertas condiciones. Los errores que pueden ser objeto de rectificacion son solo los
que no alteran su sentido ni contenido. Quedan comprendidos en esta categoria los denominados “errores
materiales”, que pueden ser a su vez, un error de expresion (equivocacion en la institucién juridica), o un error
gramatical (sefialamiento equivocado de destinatarios del acto) y el error aritmético (discrepancia numérica).

La doctrina es conforme en sostener que el error material atiende a un “error de transcripciéon”, un “error de
mecanografia”, un “error de expresion”, en la “redaccion del documento”, en otras palabras, un error atribuible no
a la manifestacion de voluntad o razonamiento contenido en el acto, sino al soporte materia que lo contiene.
(Morén Urbina, Juan Carlos; en “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo”, Octava Edicién, 2009;
Gaceta Juridica, Perd, Lima).

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

GENERAL. APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS

Articulo 212.- Rectificacion de errores

212.1 Los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto
retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre que no se altere
lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision.

212.2 La rectificacion adopta las formas y modalidades de comunicacién o publicacién que corresponda para el
acto original.
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3. Este OPS considera que debe determinar si Plaza Vea infringio lo dispuesto en el articulo 3
del Cédigo”

En atencion a lo indicado, corresponde enmendar el error material contenido en la
Resolucion Final N° 147-2023/PS3 del 3 de febrero de 2023, de acuerdo a lo
desarrollado en el parrafo precedente.

Finalmente, al haberse procedido con la enmienda del referido error material
carece de objeto emitir un pronunciamiento respecto a las alegaciones del sefior
Quintana que darian cuenta del mismo.

Sobre laimputacion de cargos

El numeral 3 del numeral 254.1 del articulo 254 del TUO, establece que, para el
ejercicio de la potestad sancionadora, la Autoridad Administrativa debe notificar a
los administrados los hechos que se le imputen a titulo de cargo y la calificacion
de las infracciones que tales hechos pueden constituir.

Por su parte, el articulo 86 del TUO dispone que es deber de la Autoridad
Administrativa, encauzar de oficio el procedimiento, cuando advierta cualquier
error u omisién de los administrados, sin perjuicio de la actuacion que les
corresponda a ellos.

Al respecto, de la revision de la denuncia, se advierte que el sefior Quintana
cuestiond que Teleticket habria incurrido en las siguientes infracciones:

I. POR NO BRINDAR SERVICIO IDONEO -BRINDAR INFORMACION FALSA
RESPECTO DE LA VALIDACION DE LAS ENTRADAS/E-TICKETS PARA EL
PARTIDO DE FUTBOL ENTRE UNIVERSITARIO DE DEPORTES DEL PERU
Y EL BARCELONA DE ECUADOR POR LA COPA CONMEBOL, REALIZADO
EN EL ESTADIO NACIONAL. ’

II. POR BRINDAR UN SERVICIO NO IDONEO: NO PERMITIR QUE EL
CONSUMIDOR DISFRUTE DEL EVENTO SIN MOLESTIA ALGUNA. SIN
SER SOMETIDOS A ATROPELLOS NI MALTRATOS NI OCASIONAR
GASTOS IMPREVISTOS.

A través de la Resolucion N° 1 del 30 de noviembre de 2022, el OPS resolvié
-entre otros- encauzar los hechos materia de denuncia, pues estos serian
complementarios entre si, ya que de los mismos Unicamente se desprenderia que
el proveedor denunciado habria brindado informacion falsa en el e-ticket adquirido
para el evento deportivo "Universitario- Barcelona de Ecuador”, realizado el 2 de
marzo de 2022, por cuanto le exigieron la presentacion impresa de este para
ingresar, acarreandole gastos y demoras indebidas.

En su apelacion, el sefior Quintana cuestioné que el OPS haya encauzado los
hechos materia de denuncia, toda vez que este puso en conocimiento de la
autoridad dos (2) infracciones distintas; sin embargo, se realizé la imputacion de
una (1).

Sobre el particular, se verifica que la segunda conducta infractora denunciada por
el sefior Quintana en contra de Teleticket (no permitir el disfrute del evento), es
consecuencia directa del primer hecho presuntamente infractor (brindar
informacion falsa respecto a la validacion de las entradas), pues el denunciante se
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vio impedido de disfrutar el partido de fatbol, debido a que se le brind6 informacion
falsa respecto a la validacion de las entradas, siendo este ultimo el hecho medular
que genero su insatisfaccion.

Dicho ello, se advierte que al momento de admitir a tramite la denuncia, el OPS
validamente procedié a encauzar las conductas infractoras denunciadas en un
solo hecho, pues estos ostentaban una relacion de causa — efecto.

Asimismo, atendiendo a que el articulo 3 del Cédigo, precisamente recoge la
prohibicion a los proveedores de brindar informacién que induzca a error a los
consumidores, resulta valido que este tipo infractor haya sido contemplado en la
imputacion de cargos.

En tal sentido, se verifica que el OPS realizé un encauzamiento correcto de los
hechos denunciados, efectuandose una imputacion de cargos correcta en base a
los hechos narrados y sustentados por el denunciante.

Por lo expuesto, corresponde desestimar las alegaciones del sefior Quintana
respecto al encauzamiento de los hechos denunciados por el OPS en la
Resolucion N° 1 del 30 de noviembre de 2022.

ANALISIS

Sobre lainducciéon a error al consumidor

21.

22.

23.

El articulo 3 del Cddigo® establece que, esta prohibida toda informacién de
omisién de informacion que induzca al consumidor a error respecto de la
naturaleza, origen, modo de fabricaciébn, componentes, usos, volumen, peso,
medidas, precios, forma de empleo, caracteristicas, propiedades, idoneidad,
cantidad, calidad o cualquier otro dato de los productos o servicios ofrecidos.

En su denuncia, el sefior Quintana denuncié que Teleticket le habria brindado
informacién falsa en el e-ticket adquirido para el evento deportivo “Universitario-
Barcelona de Ecuador” realizado el 2 de marzo de 2022, por cuanto le exigieron la
presentacion impresa del e-ticket para ingresar, acarreandole gasto y demoras
indebidas, aun cuando en el mismo e-ticket se precisaba “Presentar su entrada,
e-ticket (impreso o de manera digital), para que sea validada antes del ingreso”.

A través de sus descargos, Teleticket sefialé que: i) comunic6 a los consumidores
las condiciones generales y especiales aplicables para los e-tickets, a través de
los términos y condiciones de compra, los cuales son de conocimiento del publico
interesado en acudir a un evento; ii) Aun cuando en las condiciones se indicé que
ambas presentaciones de e-ticket (virtual o impreso) eran aplicables para el
acceso al evento, también es necesario resaltar que para eventos deportivos se
aplica otro tipo de condiciones especiales, las mismas que son establecidas por la
Ley N° 30037; iii) en atencion a la Ley N° 30037, se encuentra publicado en su
pagina web informacion adicional respecto a los eventos deportivos,

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 3.- Prohibicion de informacion falsa o que induzca a error al consumidor

Esta prohibida toda informacién o presentacion u omision de informacién que induzca al consumidor a error
respecto a la naturaleza, origen, modo de fabricacion, componentes, usos, volumen, peso, medidas, precios,
forma de empleo, caracteristicas, propiedades, idoneidad, cantidad, calidad o cualquier otro dato de los
productos o servicios ofrecidos.
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especificamente partidos de futbol, indicando que para el ingreso se debe portar
obligatoriamente el e-ticket impreso y DNI fisico; iv) de forma previa a la fecha del
evento deportivo, publicé informacion en su pagina web sobre las condiciones
necesarias para acceder a este tipo de eventos; y, v) el dia del evento, fue el
personal policial quien solicitd a los asistentes presentar las entradas en fisico por
seguridad, en atencién a sus facultades de control.

Con Resolucion Final N° 137-2023/PS3 del 3 de febrero de 2023, el OPS resolvié
archivar el procedimiento administrativo iniciado en contra de Teleticket por
presunta infraccién al articulo 3 del Codigo, toda vez que la informacion contenida
en el e-ticket no puede ser considerada como falsa, en la medida que es la misma
informacion sefialada en los términos y condiciones del sitio web. Asimismo, se
precisd que existen casos especiales los cuales se encuentran complementados
en el mismo sitio web por el cual el denunciante adquirié la entrada y aceptd sus
términos y condiciones, habiéndose informado previamente sobre aquellos casos
especiales y excepciones para los cuales se necesitaria obligatoriamente el e-
ticket impreso.

En su apelacion, el sefior Quintana cuestioné que el OPS no haya determinado
responsabilidad de Teleticket en atenciébn a la carga probatoria aportada,
indicando que existe informacion incongruente en un mismo documento, por lo
gue solicita que se valore la informacién aportada, por cuanto rechaza que de
manera errada se haya otorgado crédito a los argumentos del proveedor en
referencia a la Ley N° 30037, dado que en la misma no se dispone la presentacion
impresa de los e-tickets.

Obran en el expediente los siguientes medios probatorios:

(i)  Correos electronicos de fechas 27 y 28 de febrero de 2022 a horas 23:54 y
00:04, respectivamente, remitidos por Teleticket al sefior Quintana, en
donde se da cuenta de la adquisicién de las dos (2) entradas signadas con
codigos N° 11914709 y 11914749. Ademas, se precisa que este puede ser
presentado de manera virtual o fisica (impresa), veamos:

Ver imagen en la siguiente pagina
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Correo electronico del 27 de febrero de 2022

Comprobante de Compra - Orden: 11914709

Compras Toieticke g otalatisb e —

Deam 27,02 2357

[ TLK

Estimados VICTOR MARCELO QUINTANA CAMPOS

Su orden de compra ha finalizado con éxitol

Resumen de la compra

Orden de Compra 11814709 |

Nombre I ——
DI 16749229

Email |
Fecha 27-02-2022

Hara 23:54

Resumen del evento

Evento UNIVERSITARIO VS BARCELONA - COPA CONMEBOL
LIBEERTADORES

Lugar ESTADIO NACIONAL.
Fecha 02-03-2022
Hora 19:30

Hern  Ubicacidn Precic
001 FamILIAR (SUR) (W PUERTA 28,33} SM15.00
SUB-TOTAL S/M5.00
TOTAL Si/15.00
Despacho
E-Ticket

Descarga de entrada electrénica

El E-ticket es una entrada walida. por lo gue no sera canjeado por una entrada
tradicional en el punto de venta o boletaria.

Con el E- ticket puedeas acercarte directamenta al evento presentandolo de manera
virtual o puedes llevario impreso.

Para descargar el E-ticket deberds ingresar con tu usuario a ""MI CUENTA™ en
whaw teleticket.com.ope, ahi encontraras el detalle de tu compra y tus E-tickets para
descarga.

Al elegir E-ticket, estas aceptando no divulgario, ni compartirlo con terceros, ya que
esto podria afectar tu ingreso al evento,

Al igual que wuna entrada tradicional, el E-ticket tendra wun sistermna de conirol y
seguridad para el acceso al evento, el cual también impedird gue en caso de
generarse duplicados ingrese mas de una persona con el mismo E-ticket, permitiendo
el ingreso solo a la primera persona registrada.

Debe imprimir sus e-lickets para poder ingresar al evento. Bajelos aqui:
httpsffteleticket.com.pe/Cliente/MisETickets

Gracias por su compra a través de nuestro sistema
Teleticket
Call Center: +511 705 8206

Mota: Este mensaja fue generado automaticaments, por favor o responda aste mansaje.
Fara comunicaraa con Teleticket utilice el Call Cantar o a travéa de nuestra peging web.
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Correo electrénico del 28 de febrero de 2022

Comprobante de Compra - Orden: 119147459

Compras Teleticket G

Lun 28/02/2022 00:05
Para:

5

[ 4 TLKC

Estimados VICTOR MARCELO QUINTANA CAMPOS

Su orden de compra ha finalizado con éxito!

Resumen de la compra

Orden de Compra 11914749 I

Nombre WVICTOR MARCELO QUINTANA CAMPOS
DI 16749229

Email

Fecha 28-02-2022

Hora 00:04

Resumen del evento

Evento UNIVERSITARIO VS BARCELOMA - COPA CONMEBOL
LIBERTADORES

Lugar ESTADIO NACIONAL.
Fecha 02-03-2022

Hora 19:30
Item  Ubicacion Precio
ool FAMILIAR (SUR) {N"PUERTA:28,33) SM5.00
SUB-TOTAL Si15.00
TOTAL Si15.00
Despacho
E-Ticket

Descarga de entrada electrénica

El E-ticket es una entrada wvalida, por lo que no sera canjeado por una entrada
tradicional en al punto da vanta o bolaetaria.

Con el E- ticket puedes acercarte directamente al evento presentandolo de manera
wirtual o puedes llevarlo impreso.

Para descargar el E-ticket deberas ingresar con tu uswario a ""MI CUEMNTA"™ an
weow teleticket.com.pe, ahi encontraras el detalle de tu compra y tus E-tickels para
descarga.

Al elegir E-ticket, estas aceptando no divulgardo, ni compartirio con terceros, ya gue
esto podria afectar tu ingreso al evento,

Al igual gque una entrada tradicional. el E-ticket tendrda un sistema de control v
seguridad para el acceso al evento, el cual también impedira que en caso de
generarse duplicados ingrese mas de una persona con &l mismo E-ticket, permitiendo
el iIngreso solo a la primera persona registrada.

Debe imprimir sus e-tickels para poder ingresar al evento. Bajelos aqui:
hittps:/teleticket.com. pe/Cliente/MisE Tickets

Gracias por su compra a través de nuestro sistema
Telaticket
Call Center: +511 705 8206

Mota: Este mensae fue gensrado autemabcamenta, por faver no reaponda este mensaje
Para comunicarse con Telelicke! utilice &l Call Center 0 8 Faves de neesing pagina web

(i) E-Tickets (entradas) emitidos por Teleticket para el evento deportivo,
conforme a las transacciones N° 11914709 y 11914749, conteniendo
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informacion en la cual se detalla que el e-ticket es un comprobante de la
compra realizada, que no requiere ser canjeado por una entrada
tradicional, asi como se precisa que las opciones para ingresar al evento
pueden ser presentando el e-ticket (virtual o impresa):

Il _—
(@
CONNESL 4

UNIVERSITARIO [PER)
X

"/ BARCELONA SC (ECU)

LIBERTADORES

S N° 23160

S -

Eﬁ Transaccion; 11914709 E E

g Nombre: VICTOR MARCELO QUINTANA CAMPOS “_—

== »

—H O
Evento: UNIVERSITARIO VS BARCELONA - COPA CONMEBOL LIBERTADORl
Lugar: ESTADIO NACIONAL.

@ Fecha: miercoles, 2 de marzo de 2022 Precio: S/15.00

1 Cargo por Servicio: §/0.00

Sector: FAMILIAR (SUR) (N°PUERTA:28,33)

IMPORTANTE VA

£l etickot &5 un comprobante vado da ty compra, por o gue
nc20r8 canjeado por-una eatrade tradicioral en ol punto de
vonta o

Presentar s entrada, e-ticket (inpreso o do maners digital),
Doro que soa validada ontes del Ingraso.

Al elogir aticiet. estas acoptandona dvulgado, at compartiro
<on terceros, ya qua esta podria afectar tu Ingreso al avento.

Al lgual ue uns enfrads tredicional, of eticket tendré un
sutoma de control y sepuridad pera of accaso & avento, of
cual también impedird Que on caso do goterarss

ingrase més de une parsons con o mismo ebckat.

Sa recoawends asistir con 45 3 40 minutos de antiopacidn al
nicio del evento, para la verificacin do au entrada.

En ciano de o indicnos do falufy do das, of
ofgantzador padrs NO AUTORIZAR of ingreso al recito.

mwmdwdmwuumm
con ln mds la dosts do
rofunrzo.

N’ 340074643

Polza de accidentes personaies
La Pesitiva Seguros. Teldéono OF 10212

Liega Lieva tu eticket
impreso o en

Wario de Depﬁﬂ@: RUC: 20175031627 Direccién

e 5. [F1EA KA - B

UBICACION

Estadio Nacional
Calie José Diaz S/N
Cercado de Lima (Lima, Perd)

PROTOCOLO

® Asistic obligatorlamente al eventa
Que cubra nariz y boca en todo momento.

® Variticar y ol di to minimo de 1.5
Mmm-mwmsowmum

ansito d.vm &l evento.

OCuwlfv ot 108 protocol tablecidos y
habikit por ol organizador del svonto pare garantizar
U seguridad

® Prohibido & ingreso de bebidas y slimentos en las
Instalaciones del recinto.

® £ pliblico gue no pla con las modidas g il
sanitarias lecidas no podra woer on ol evento.

@ Recuerda que tus datods podean ser registrados efi yn
formato fisico o virtual.

Javier Prado § N1 7696, urb Ake Vijarte,
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||‘ UNIVERSITARIO (PER)

62

Transaccién: 11914749

I

Nombre:

11914749001 4421

Evento: UNIVERSITARIO VS BARCELONA - COPA CONMEBOL LIBERTADOR

Lugar: ESTADIO NACIONAL.

qo

19:30 hrs

EDUARDO QUINTANA

Fecha: miercoles, 2 de marzo de 2022

BARCELONA SC [ECU)

Cargo por Servicio: $/0.00

Sector: FAMILIAR (SUR) (N"PUERTA:28,33)

IMPORTANTE N

@ Eloticket m un compeobanie silide de lu compra, por 0 ade
9 NROE CANmecs Do W erirecs toadhoanal e wl gty Oe
venta o boketerls

Presortar ws entracs. o-ticket (mpeeio o de manors gl
DR Que tea volosdn anies del ingreso

A glogir atickot. setes aceptnron no dvidgadio, o compantnio
CON tRCOr0h, ¥E UE 2510 Poddn afsctar tu Ingredo & eveio

Aligual que ina entrada tradiciona, ol eticket terdrd un
BHANIME G0 comiol v sagurdad Dars #) D2CORD B wyentn, o
ol LTI IMNecH Que o Caso e genersrie duphcados
INGHNEE ML O8 Urs BRsTna con ol mmmo steket

Ko racominnda avisty con 45 2 60 menutos di sntcpasion sl
NCI0 del everto, Dark [ venficacon de su entrad.

FAcass o ontectarsn incheios de Pshoscn ow pntrsdas, ol
amganissdor podis NO AUTORIZAR ef ingresd sl meinto

Exta permitiso of ingroso 4l itactio desde lot 12 abus. solo
TR Lo 1 vatunasion camplels mas i dolis do
réduern

Péhiza de accidentes parsonoles
N°® 340074643

Lo Bantive tagurss Teldlone OF 15,0012

= Liega
=7 ) temprano
= al igar

UBICACION

Estadio Nacional
Calle Jose Diaz 5/N
Cercacdlo de Lima (Lima, Per)

PROTOCOLO

® Venficar y &l distancamiento né delS
Mo entre UBACAGONN. OCUROTAS @ Hausl €0 as COlat
Reypetar los esoacios dek y las sefinlizach de
rdnsito durante of evonio

® Cumpie' y respatar los protocolon establecicdos y

habilitados por ol organzador def evento pars garsntizar
S seguridad

® Prohdtado ol ingreso de bobidas y alsnontos on las
inttalacionss el recints

® £l pubsico que s cumpls con lae modidar revontvas,
sanitarias astablacidas. no podrd perman=oer & & svento

® Recuenda ous tus datos podrdn ser registradios enun
formoto fisto o virtual

Precio: S/15.00

@

® Asistir Dbbgatonamenta ol €rnelo usento dotifo mascariita
uwawhyboczmwdommnm

Se precisa la informacion detallada en el rubro Importante de los e-tickets
emitidos por Teleticket:

IMPORTANTE /1

@ Eleticket o3 un comprobante vido de tu compra, por 1o que
N0 serd canjoado por una entrada tradicional on el punto de

venta o boletorla.
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= Liega Lleva tu eticket
= ) temprano impreso o en
= allugar m

(i) Informacién contenida en los términos y condiciones del portal web de Teleticket
en el cual se precisa en el punto 8 de las condiciones generales que para casos
de eventos deportivos se debera portar el E-Ticket impreso, asi como se hace
alusién en condiciones especiales a las Ley N° 30037:

TELETICNET Busca por artista, avento olugar  Q a G BEGATBE

Términos y condiciones

EL PRESENTE TICKET ES VENDIDO POR TELEDISTRIBUCIGN 5., (“TELETICKET") POR ENCARGO ¥ DE ACUERDO A LAS CONDICIONES INDICADAS POR LA EMPRESA
ORGANIZADORA DEL EVENTO (EL *ORGANIZADOR'). ATENDIENDO A ELLO, LA ADQUISICION DE ESTE TICKET SUPONE LA ACEPTACION DE LAS SIGUIENTES
CONDICIONES:

Condicionas Generales:

1. Teleticket nicamente opera como un punto de venta ce fas entiadas del svento, por tanto, no s encaiga nl s respensable por |2 arganizacidn del mismo.

2 Teleticket no es responsable por el aplazamisnto o cancelacion del evento, asi como por cuslquier heche que ocurra antes, durante o con posterinridad a I3
celebracion del mismo.

3. Sila fecha u hora del everto fuera modificada, siempre que medie indicacion del Organizadur, el presente Ticke! serd valido para ser utifizada en la fecha u hora
definitiva que fije el Organizador.

4. Teleticxet no se hace responsable por Tickets adquiridos en puntes de venta no oficizles. Encaso estos sean falsos o adulterades, no se permitird el ingreso al
evento

5, En caso de pérdida, robo o deterioro del Tickst, Teleticke! no asame ninguna responsabilidad ni estd obligada a expedir un nueva Ticket o efectuar 2 devalucion del
costo del mismo. Al elegii E-ticket, sstas aceatanda no divulgarlo, ni compartirlo con terceros, ya que esto podra afectar tu ingreso al evento,

b. El Ticket deberd conservarse completo y en buen estado, todo Ticket enmendade, roto, en mal estada o con indicios de falsificacicn, autorizard al Organizador a
privar & entrada al racinto,

7. Al comprar tu Ticket, rornnrueha que el espe. ticuln, fncha horarlo, situacion y precio sean las cOMrecias, puesno se areutaran cambing, devoluciones o reintegrng

B. Para ingresar aI gvento deberd pur[af il TIe.ke1 virtual o impresa, sequn sea El CBS0, 8 eieclcsde cummplir con |2 verificacion correspondients Pala 8505 de evenlos
deportivos deberd portar su E-Ticket impresa.

9. El dia del eventa, al ingresar al establecimiento, el paflico podré estar sujeto a verificaciones adicionales por razones de sequridad, de acuerdo a lo esfablecido por el
Organizadar. Ante |2 negativa a cumplir con tlguna de las verificaciones maueridas, no se le permitird el ingress al eventa,
10, El ingreso después de fa hora sefialada en (2 entrada estd sujeto a [as reglas del Organizador y del establecimiento donde se llevard a cabo ¢ evento
11 Teleticeet no tiene injerencia en la determinacion de |25 condicianes de sequridad def establecimlenta, las que seran de exclusiva responsabilidad del Organizador
Asimismo, el Orqanizador podrd (1) reservarse el derecho de prohibirle al publica filmar o grabar este evento, v () restringir el ingresa de araadoras, Simadaras,
mequinas fotogiaficas, [aas, botellas, armas o cualguier objeto que el Organizador consideren peligrosa,
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Condiciones Especiales: Eventos Deportivos:
1. Ley gue previena ¥ sanciona la violencia en eventos deportivos N°30037

(iv) Informacién contenida en el item eventos deportivos del portal web de Teleticket
en el cual se precisa -entre otros- que para el ingreso se debe portar
obligatoriamente la entrada impresa y el Documento Nacional de Identidad (DNI)
fisico, precisando que no se permitird el ingreso al evento sin estos documentos:

I lx Iniciar sesion

Teletckee > Eventos d2potios > Fitoo Q

¢ Qué necesito saber sobre la compra y el ingreso a los
partidos?

513 | diaantes d= [partioo 0 3egun InGILacanes

2 &l cambio solo podrés realizarlo, si es que ziin no

Para ingresar al estadio todas deben contar con una entrads, incluidos ifios desde los [ afios

Los datos de la-znrada deben corresponder a fos datos daf DI del asistente al partico.

27. De manera preliminar, resulta necesario sefialar que no es un hecho
controvertido que Teleticket haya efectuado la venta de dos (2) entradas al sefior
Quintana, a través de su portal web, para un evento deportivo que debia llevarse
a cabo el 2 de marzo de 2022, por lo que, la controversia se circunscribe a la
veracidad de la informacion que fue transmitida al denunciante para que este
pueda acceder al referido evento.

28. Dicho ello, atendiendo a que los hechos materia de denuncia giran en torno a un
evento deportivo, es necesario remitirnos a la Ley N° 30037, Ley que Previene y
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Sanciona la Violencia en los Espectaculos Deportivos, asi como al Decreto
Supremo N° 007-2016-IN, que aprueba el Reglamento de la referida ley.

29. Asi, de la lectura de los articulos 34 y 37 del mencionado Reglamento’, se
advierte que es una exigencia legal que el espectador que se disponga a
ingresar al evento deportivo deba portar su entrada, asi como su D.N.I.,
debiendo conservar esta para los controles efectuados por la Policia Nacional
del Peru y/o el organizador del evento, encontrdndose facultado este ultimo a
restringir su ingreso si se advierte el incumplimiento de dicha disposicion.

30. De esta forma, se desprende del marco legal vigente que la entrada que debe
ser presentada al acceder a cualquier evento deportivo necesariamente tiene
que ser fisica, pues es la Unica forma de garantizar los controles posteriores que
puedan efectuar las autoridades respectivas y/o el organizador del evento.

31. Ahora bien, de los medios de prueba se verifica que Teleticket informaba al
publico en general, a través de los términos y condiciones generales de su portal
web, y su item de eventos deportivos, sobre el hecho de que la entrada al
espectaculo debia ser presentada de forma impresa, asi como que esta
informacién si estuvo al alcance del denunciante, tomando en cuenta que la
compra de las entradas se efectu6 a través de dicho medio (portal web del
proveedor).

32. Sin perjuicio de ello, no puede perderse de vista que al momento en que el sefior
Quintana efectu6 la compra de su entrada al evento deportivo, esto es, ya no en
un ambito general, sino, en una compra especifica, Teleticket le informd
expresamente gue podia apersonarse al espectaculo con su entrada digital, tal
como se desprende de los correos electrénicos del 27 y 28 de febrero de 2022.

33. Lo antes mencionado da cuenta de una contradiccion en la informacién que fue
transmitida al sefior Quintana, pues si bien al momento en que este accedi6 al
portal web de Teleticket para la adquisicién de las entradas se le inform6 que
debia apersonarse al evento con su entrada impresa, lo cierto es que, luego de
ejecutada la compra, se le comunico que también podria presentarlas de manera
virtual, lo cual da cuenta de una contradiccion en la informaciéon que le fue
transmitida al consumidor.

7 DECRETO SUPREMO N° 007-2016-IN, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 30037, LEY QUE

PREVIENE Y SANCIONA LA VIOLENCIA EN LOS ESPECTACULOS DEPORTIVOS

Articulo 34.- Obligaciones de los adquirientes de entradas

Son obligaciones de las personas que adquieren entradas para un espectéaculo deportivo:

a) Portar una entrada expedida a titulo individual.

b) Portar su DNI

c) Conservar su entrada hasta el abandono del area de influencia establecida por la Policia Nacional del Peru,
debiendo presentarlo a requerimiento de cualquier autoridad o representante del organizador del
espectaculo deportivo, debidamente identificado.

Articulo 37.- Restricciones para el ingreso a espectaculos deportivos profesionales

37.1 Se aplican las siguientes restricciones para el ingreso a espectaculos deportivos:

a) Todos los espectadores deben ingresar portando su DNI y su entrada correspondiente; incluidos los
barristas quienes adicionalmente portaran su carné otorgado en virtud a lo dispuesto en el articulo
precedente.

b)  El ingreso de aficionados menores de edad es posible solamente con la presentacién de su DNI o
documento de identificacion equivalente y acompafiados de sus padres, tutores debidamente acreditados
o familiares directos.

37.2 El organizador del espectaculo deportivo impide el ingreso a los escenarios deportivos a aquellas
personas que infrinjan las disposiciones previstas en la Ley y en el presente Reglamento.
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En efecto, resulta razonable que la informacién transmitida por Teleticket haya
inducido a error al sefior Quintana, pues ningun consumidor esperaria que los
términos establecidos en el documento que le da acceso al evento (entrada) no
recojan efectivamente las restricciones respectivas.

A ello se le debe sumar que la coyuntura generada por la Covid-19 implic6 que
diversos proveedores en el mercado, independientemente de sus rubros, opten
por impulsar en los consumidores el uso archivos digitales, por lo que, si ello no
resultaba aplicable al caso del sefior Quintana, Teleticket no debid consignar en
su E-Tickets (entrada) que este podia ser presentado de forma digital.

En ese sentido, es posible concluir que Teleticket brind6 informacién al sefior
Quintana, a través de la entrada al evento, que no resultaba veraz, pues en esta
se consignd que el espectador podia ingresar al espectaculo presentado la
misma de manera virtual cuando ello no era asi, toda vez que -como se ha
mencionado- de acuerdo al ordenamiento juridico vigente, en los eventos
deportivos se exige que las entradas sean presentadas en fisico por sus
titulares.

En consecuencia, corresponde declarar fundado el recurso de apelacion
interpuesto por el sefior Quintana y, por ende, revocar la Resoluciéon Final
N° 147-2023/PS3 del 3 de febrero de 2023, que declar6é el archivo de la
denuncia por la presunta infraccion al articulo 3 del Cédigo, y, reforméandola
declararla fundada, en tanto queddé acreditado que Teleticket no brindd
informacion veraz en el e-ticket adquirido para el evento deportivo “Universitario-
Barcelona de Ecuador”, realizado el 2 de marzo de 2022, por cuanto le exigieron
la presentacion impresa de este para ingresar al evento, acarredndole gastos y
demoras indebidas.

Sobre las medidas correctivas

38. Los articulos 114, 115 y 116 del Codigo® establecen la facultad que tiene la
8 LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 114.- Medidas correctivas. - Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al
proveedor por una infraccién al presente Codigo, el Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas
correctivas reparadoras y complementarias.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad
encargada del procedimiento.
Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.
Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras.
115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales
directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado anterior. En caso
el érgano resolutivo dicte una o varias medidas correctivas, debe considerar lo acordado por las partes durante
la relacién de consumo. Las medidas correctivas reparadoras pueden consistir en ordenar al proveedor
infractor lo siguiente:
a. Reparar productos.
b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacién no sea posible o
no resulte razonable segun las circunstancias.
c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares
caracteristicas, en los supuestos de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del
consumidor.
d. Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacion asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable, otra
de efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.
e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo.
f. Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, mas los intereses legales correspondientes, cuando
la reparacion, reposicién, o cumplimiento de la prestacién u obligacién, segun sea el caso, no resulte posible o
no sea razonable segln las circunstancias.
14
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Comision para, actuando de oficio o a pedido de parte, adoptar las medidas
correctivas reparadoras que tengan por finalidad resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion
administrativa a su estado anterior y medidas correctivas complementarias que
tienen por objeto revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta
se produzca nuevamente en el futuro.

En el presente procedimiento quedd acreditado que Teleticket transgredié el
articulo 3 del Cadigo, en tanto quedo acreditado que no brind6 informacion veraz
en el e-ticket adquirido por el sefior Quintana para el evento deportivo
“Universitario-Barcelona de Ecuador”, realizado el 2 de marzo de 2022, por
cuanto le exigieron la presentacion impresa de este para ingresar al evento.

Al respecto, en su escrito de denuncia el sefior Quintana solicitd que se dicte las
medidas correctivas que resulten pertinentes, mas no sefial6 alguna en
especifico.

Atendiendo a ello y a los hechos materia de denuncia, en aplicacién del inciso f)
del articulo 116 del Cdadigo, corresponde ordenar una medida complementaria
con la finalidad de evitar que la conducta infractora se produzca nuevamente en
el futuro.

Sobre el particular, al haberse verificado que Teleticket infringid lo establecido en
el articulo 3 del Cédigo, corresponde ordenarle en calidad de medida correctiva
complementaria que, en el plazo de quince (15) dias habiles, contado a partir del
dia siguiente de la fecha de notificacion de la presente resolucién, cumpla con

g. En los supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses
correspondientes.

h. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccion administrativa.
i. Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.

115.2 Las medidas correctivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera acumulativa conjunta,
pudiendo plantearse de manera alternativa o subsidiaria, con excepcion de la medida correctiva sefialada en el
literal h) que puede solicitarse conjuntamente con otra medida correctiva. Cuando los 6rganos competentes del
Indecopi se pronuncian respecto de una medida correctiva reparadora, aplican el principio de congruencia
procesal.

115.3 Las medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier momento hasta antes de la
notificacion de cargo al proveedor, sin perjuicio de la facultad de secretaria técnica de la comision de requerir al
consumidor que precise la medida correctiva materia de solicitud. EI consumidor puede variar su solicitud de
medida correctiva hasta antes de la decision de primera instancia, en cuyo caso se confiere traslado al
proveedor para que formule su descargo.

115.4 Corresponde al consumidor que solicita el dictado de la medida correctiva reparadora probar las
consecuencias patrimoniales directas e inmediatas causadas por la comision de la infraccién administrativa.
115.5 Los bienes o montos objeto de medidas correctivas reparadoras son entregados por el proveedor
directamente al consumidor que los reclama, salvo mandato distinto contenido en la resolucion. Aquellos
bienes o montos materia de una medida correctiva reparadora, que por algin motivo se encuentran en
posesion del Indecopi y deban ser entregados a los consumidores beneficiados, son puestos a disposicion de
estos.

115.6 El extremo de la resolucion final que ordena el cumplimiento de una medida correctiva reparadora a favor
del consumidor constituye titulo ejecutivo conforme con lo dispuesto en el articulo 688 del Cddigo Procesal
Civil, una vez que quedan consentidas o causan estado en la via administrativa. La legitimidad para obrar en
los procesos civiles de ejecucion corresponde a los consumidores beneficiados con la medida correctiva
reparadora.

115.7 Las medidas correctivas reparadoras como mandatos dirigidos a resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas originadas por la infraccion buscan corregir la conducta infractora y no
tienen naturaleza indemnizatoria; son dictadas sin perjuicio de la indemnizacion por los dafios y perjuicios que
el consumidor puede solicitar en la via judicial o arbitral correspondiente. No obstante, se descuenta de la
indemnizacion patrimonial aquella satisfaccion patrimonial deducible que el consumidor haya recibido a
consecuencia del dictado de una medida correctiva reparadora en sede administrativa.

Articulo 116.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o
evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro (...)
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informar correctamente a los consumidores en las entradas a los eventos
deportivos, asi como en los correos electronicos que le son cursados a estos al
concretarse la compra, que para el ingreso resulta necesario la presentacion de
la entrada en fisico.

43. Teleticket debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
articulo, ante el Organo Resolutivo de Primera Instancia, en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles, contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el
parrafo precedente, bajo apercibimiento de ley®.

Graduacion de la sancion

44. EIl articulo 110 del Cdédigo, ha dispuesto que la Autoridad tiene facultad de
imponer sanciones por infracciones administrativas, a partir de amonestacion
hasta multas de 450 Unidades Impositivas Tributarias (en adelante, UIT).

45. EIl 14 de junio de 2021 entr6 en vigencia el Decreto Supremo N° 032-2021-PCM
gue aproboé la graduacion, metodologia y factores para la determinacién de las
multas que impongan los 6rganos resolutivos del Indecopi respecto de las
infracciones sancionables en el ambito de su competencia (en adelante, el
Decreto Supremo).

46. De acuerdo con la Unica disposicibn complementaria transitoria del Decreto
Supremo solamente los procedimientos administrativos que estuvieran en tramite
a su entrada en vigencia, esto es, antes del 14 de junio de 2021, mantendréan la
graduacién y determinacion de la sancion conforme a la normativa vigente a la
fecha de inicio de estos, por lo que tomando en cuenta que el presente
procedimiento fue iniciado con la Resolucion N° 1, la cual fue notificada a
Teleticket el 20 de diciembre de 2022, corresponde utilizar las disposiciones
establecidas en el Decreto Supremo.

47. En el referido Decreto Supremo se establecié los parametros para que los
Organos Resolutivos del Indecopi gradien la sancibn a imponer a los
administrados, segun al siguiente detalle:

a. Se establecio la siguiente férmula para el calculo de la multa preliminar:
M = Multa preliminar

m = multa base
F = Circunstancias agravantes y atenuantes

o LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 117.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos.
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar
no lo hace, se le impone una multa coercitiva no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratandose de
una microempresa; en todos los otros supuestos se impone una multa no menor de tres (3) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer pérrafo, el
6rgano resolutivo puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa
impuesta hasta el limite de doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda
debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.
No cabe la impugnacién de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.
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b. La multa base se determina multiplicando un primer componente
denominado k;; cuyo valor se establece en funcion a la afectacion producida
por la infraccion y el tamafo del infractor, por un segundo componente
denominado factor de Duracién (D,):

m = Multa base

kij = Valor establecido en funcion a la afectaciébn producida por
infraccion y el tamafio del infractor, segun los valores establecidos
los cuadros 16 y 18 del Decreto Supremo.

D, = Factor de duracion de la conducta infractora medido en meses, en
funcion al cuadro 23 del Decreto Supremo.

c. La valoracion de las circunstancias agravantes y atenuantes pueden
incrementar (agravar) o reducir (atenuar) el monto de la multa base. Dichos
valores son establecidos en el Cuadro 2 del Anexo del Decreto Supremo?.
Para esto, se debe sumar todos los porcentajes (f;) y se le agrega la unidad
(o0 100%):

F=1+ 1+ fa+fs.fo)=1+2=1f;
F = Circunstancias agravantes y atenuantes
I = Sumatoria de los porcentajes asignados por el Decreto Supremo a
cada circunstancia
1f; = Resultado de la sumatoria
En caso de no existir ninguna circunstancia agravante y atenuante, el factor
F es equivalente a la unidad (F = 1 0 100 %).

d. Finalmente, se debe verificar que la multiplicacion de los valores antes
mencionados que conforman la multa preliminar (M) no supere el tope
establecido en el marco normativo; en caso contrario, se debe limitar el
monto de la multa final al valor del tope establecido en la norma.

48. Dicho esto, corresponde efectuar la graduacion de la sancién conforme al
Decreto Supremo.

10 DECRETO SUPREMO N° 032-2021-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA GRADUACION,

METODOLOGIA Y FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LAS MULTAS QUE IMPONGAN LOS
ORGANOS RESOLUTIVOS DEL INDECOPI RESPECTO DE LAS INFRACCIONES SANCIONABLES EN EL
AMBITO DE SUS COMPETENCIAS
ANEXO
B. Valoracién de circunstancias atenuantes y agravantes (F)
()
Cabe mencionar que las circunstancias atenuantes pueden reducir la multa base hasta en un 50% y que las
circunstancias agravantes pueden incrementarla hasta en un 100%.
En caso el OR determine que el hecho infractor presenta algunas de las circunstancias agravantes o atenuantes
que figuran en el Cuadro 2, debe considerar los valores sefialados en dicho cuadro, en tanto sean compatibles
con su marco legal especial. Por ende, pueden existir casos en los que el marco normativo establece
circunstancias atenuantes o agravantes especificas y sus respectivos valores de reduccién o incremento, en cuyo
caso prima lo indicado en dicho marco normativo en consideracion de su respectiva jerarquia, pero tratando de
conciliar en lo posible dicho criterio con el presente Decreto Supremo.

Cabe sefialar que los OR pueden considerar otras circunstancias atenuantes o agravantes adicionales a las que

se presentan en el Cuadro 2, siempre que sean pertinentes de acuerdo con las caracteristicas de cada caso en

particular y en la medida que su marco legal especial se lo permita.
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Para determinar el factor k;; de la multa base (m):

Sobre la afectacién producida por la infraccion

Al respecto, en la presente resolucion se determiné la responsabilidad de
Teleticket por infringir lo dispuesto en el articulo 3 del Codigo, en tanto quedo
acreditado que no brindé informacion veraz en el e-ticket adquirido por el sefior
Quintana para el evento deportivo “Universitario-Barcelona de Ecuador”,
realizado el 2 de marzo de 2022, por cuanto le exigieron la presentacion impresa
de este para ingresar al evento.}

En ese sentido, de la revision de los medios de prueba, se verifica que el importe
total asumido por el denunciante por las entradas al evento deportivo
“Universitario-Barcelona de Ecuador”, realizado el 2 de marzo de 2022, ascendid
a S/ 30,00, por lo que, al menor a una (1) Unidad Impositiva Tributaria
corresponde utilizar dicho monto como referencia, a efectos del céalculo de la
afectacion producida.

En atencién a ello, este Colegiado verifica que el nivel de la infraccion cometida
por Teleticket es baja, de conformidad con el cuadro 16 del Decreto Supremo:

Infracciones donde la cuantia afectada del bien o servicio
‘ denunciado sea menor a (01) UIT si son analizadas por los OPS,
Y superior a (03) UIT y menor a (04) UIT si son analizadas por
‘ las CPC (a excepcion de CC3 que analiza casos de oficio que
| pueden alcanzar ofra escala de la cuantia). _

| - Infracciones que afectan un interés colectivo o difuso (que no
| estén asociadas a los deméas tipos de infraccion precisados en
| esta tabla), cuya cuantia afectada total de los bienes o servicios
| considerados en el procedimiento sea menor a (30) UIT.*

Baja | - Infracciones asociadas a atencién de reclamos, atencién de
| requerimientos de informacion del consumidor que involucren una
| falsedad, solicitudes de gestion y requerimientos de informacion
| de la Autoridad (cuando afectan la resolucién del caso).
|- Infracciones sobre modificaciones contractuales o clausulas
| abusivas que no impliquen una afectacién econdémica del
f consumidor o una afectacion a la integridad del consumidor.
| - Infracciones vinculadas a la falta de entrega de contratos
3y demas documentacion relacionada con los actos juridicos
| celebrados.

Sobre el tamafo del infractor

52.

De la revision del expediente se aprecia que Teleticket no presentd
documentacion tributaria mediante la cual se evidenciaria el volumen anual de
sus ventas durante el afio 2021, afio anterior al periodo en el cual se cometio la
infraccion. Sin perjuicio de ello, este Despacho considerd pertinente verificar
dicha informacién con el Padrén de Contribuyentes de SUNAT del periodo 2022,
elaborado por la Oficina de Estudios Econémicos del Indecopi, por lo que de
acuerdo con la clasificacion de empresa segun su nivel de ventas y en linea con
lo establecido en la Ley que Modifica Diversas Leyes para Facilitar la Inversion,
Impulsar el Desarrollo Productivo y el Crecimiento Empresarial — Ley N° 30056,
es posible determinar que cuentan con la condiciéon de _Mediana Empresa 2.

11

12

Teniendo en cuenta que el valor unitario de cada entrada adquirida por el sefior Quintana, ascendié a S/ 15,00,
habiendo adquirido dos (2) entradas para el evento deportivo en mencion.

DECRETO SUPREMO N° 032-2021-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA GRADUACION,
METODOLOGIA Y FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LAS MULTAS QUE IMPONGAN LOS
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53. Por lo antes expuesto, esta Comisién concluye que Teleticket se encuentra bajo
la calificacion de una Mediana Empresa.

Determinacion del factor k;; de la multa base (m):

54. Tomando en cuenta lo antes descrito, el valor establecido de k;; en funcion a la
afectacién producida por la infraccion (baja) y al tamafio del infractor (Mediana
Empresa), la multa a imponer a Teleticket equivale a 2,57 UIT, conforme a lo
descrito en el cuadro 18 del Decreto Supremo:

Tamafio del infractor
Micro
Tipo de
afe:hcién Empresa Pequena Mediana Gran
o0 persona empresa empresa Empresa
natural | |
Muy baja 1,01 _ 1,09 2,02 3,00
Baja 1,55 | 193 [ 2,57 | 349

Determinacion del factor D, de la multa base (m):

55. Al respecto, la naturaleza de infraccion cometida por Teleticket es instantanea,
en tanto se configuré en un solo momento, esto es, cuando brindé la informacién
no veraz al sefior Quintana; en ese sentido, corresponde otorgarle el factor 1,0,
de acuerdo con Cuadro 23 del Decreto Supremo:

Duracién de la infracciéon Factor de duracién (D)
Si la infraccion duré hasta 4 meses 1,0
Si la infraccion durd entre 5 y 8 meses | 1,2
Si la infraccion dur6 entre 9y 12 meses 14
Si la infraccion duré entre 13 y 16 meses ‘ 1,6
Si la infraccion duré entre 17 y 20 meses T‘ 1,8
Si la infraccion durd entre 21 y 24 meses \ 20

Sobre la multa base

56. De acuerdo con lo expuesto, la Multa Base (m) asciende a 2,57 UIT.

ORGANOS RESOLUTIVOS DEL INDECOPI RESPECTO DE LAS INFRACCIONES SANCIONABLES EN EL
AMBITO DE SUS COMPETENCIAS
ANEXO

Para fines de la presente metodologia, la clasificaciéon de empresas segun su nivel de ventas en Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) (en linea con lo establecido en la Ley que Modifica Diversas Leyes para Facilitar
la Inversion, Impulsar el Desarrollo Productivo y el Crecimiento Empresarial - Ley N° 30056 -) es la siguiente:

- Microempresa: ventas anuales desde 1 UIT hasta 150 UIT.

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta 1 700 UIT.

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1 700 UIT y hasta 2 300 UIT.

- Gran empresa: ventas anuales superiores a 2 300 UIT.
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m= kl] X Dt
m=257x1,0
m =257 UIT

Sobre la aplicacion de circunstancias agravantes o atenuantes

57. No corresponde aplicar ninguna circunstancia agravante ni atenuante, por lo que
este factor debera ser equivalente a 1, conforme a lo dispuesto en el Decreto
Supremo.

Multa Final

58. Tomando en cuenta los valores antes descritos, la multa (M) que corresponde
imponer a Teleticket es la siguiente:

M=m XF
M =257x 1%
M =257 UIT

59. Finalmente, en el presente caso no corresponde realizar ningln ajuste en
funcion de los limites maximos establecidos por las normas en materia de
Proteccion al Consumidor.

60. Por lo expuesto, corresponde imponer a Teleticket una multa final de 2,57 UIT.

Sobre el pago de costas y costos del procedimiento

61. EIl articulo 7 del Decreto Legislativo N° 807*% dispone que es potestad de la
Autoridad Administrativa ordenar el pago de los costos y costas en que hubiera
incurrido la denunciante o el Indecopi.

62. En la medida que ha quedado acreditada la infracciébn cometida por Teleticket,
corresponde ordenarle el pago de las costas y costos del procedimiento. En
consecuencia, el denunciado debera cumplir, en un plazo no mayor a quince (15)
dias habiles de notificada la presente Resolucién, con pagara la parte
denunciante las costas del procedimiento, que a la fecha ascienden a la suma de
S/ 36,00 (tasa correspondiente al derecho de presentacion de la denuncia).

3 DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL
INDECOPI
Articulo 7.- Pago de costas y costos
En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el INDECOPI, la comisién o direccion competente,
ademas de imponer la sancion que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y
costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o el INDECOPI. En los procedimientos seguidos de
parte ante la Comisién de Eliminacion de Barreras Burocraticas, se podra ordenar el pago de costas y costos a
la entidad que haya obtenido un pronunciamiento desfavorable.
En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier comision o direccion
del INDECOPI puede aplicar las multas de acuerdo a los criterios previstos en el articulo 118 de la Ley 29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Quien a sabiendas de la falsedad de la imputaciéon o de la ausencia de motivo razonable denuncie a alguna
persona natural o juridica, atribuyéndole una infraccion sancionable por cualquier érgano funcional del
INDECOPI, sera sancionado con una multa de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
mediante resolucion debidamente motivada. La sancién administrativa se aplica sin perjuicio de la sancién
penal o de la indemnizacion por dafios y perjuicios que corresponda.
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63. Sin perjuicio de ello y, de considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la
instancia administrativa, la parte denunciante podra solicitar el reembolso de los
montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacion del presente
procedimiento, para lo cual deberéd presentar una solicitud de liquidacion de
costas y costos ante el OPS N° 1.

Sobre lainscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones de Indecopi de la
infraccion

64. EIl articulo 119 del Cddigo establece que el Indecopi lleva un Registro de
Infracciones y Sanciones a las disposiciones de la referida norma con la finalidad
de contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y
consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los
proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede
administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4)
afos contados a partir de la fecha de dicha resolucién®4.

65. En razdén a lo expuesto, al haberse verificado una infraccion al Cédigo,
corresponde disponer la inscripcidn de Teleticket en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

SE RESUELVE:

PRIMERO: ENMENDAR el error material contenido en la Resolucion Final N° 147-
2023/PS3 del 3 de febrero de 2023 emitida por el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor N° 3, se advierte que se
consigno lo siguiente:

Dice:
“Il. CUESTION EN DISCUSION
3. Este OPS considera que debe determinar si Teleticket infringio lo dispuesto en el articulo
19 del Cédigo”

Debe decir:

“ll. CUESTION EN DISCUSION
3. Este OPS considera que debe determinar si Plaza Vea infringio lo dispuesto en el articulo
3 del Caédigo”

SEGUNDO: DESESTIMAR las alegaciones del sefior Victor Marcelo Quintana
Campos respecto al encauzamiento de los hechos denunciados por el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor N° 3 en la
Resolucion N° 1 del 30 de noviembre de 2022.

TERCERO: Declarar FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
Victor Marcel Quintana Campos; Yy, por ende, REVOCAR la Resolucion Final N°147-

14 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 119.- Registro de infracciones y sanciones
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Codigo con la
finalidad de contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a
estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion
firme en sede administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a
partir de la fecha de dicha resolucion.
La informacién del registro es de acceso publico y gratuito.
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Expediente N° 1648-2022/PS3

2022/PS3 del 3 de febrero de 2023, emitida por el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 3, que resolvié archivar
el procedimiento por presunta infraccion a lo establecido en el articulo 3 de la Ley N°
29571, Cdbdigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y, REFORMANDOLA,
declarar fundada la denuncia contra Teledistribucién S.A., en tanto quedé acreditado
que no brindé informacion veraz en el e-ticket adquirido para el evento deportivo
“Universitario-Barcelona de Ecuador”, realizado el 2 de marzo de 2022, por cuanto le
exigieron la presentacion impresa de este para ingresar al evento, acarreandole gastos
y demoras indebidas.

CUARTO: ORDENAR a Teledistribucién S.A. en calidad de medida correctiva
complementaria que, en el plazo de quince (15) dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de la fecha de notificacion de la presente resolucion, cumpla con informar
correctamente a los consumidores en las entradas a los eventos deportivos, asi como
en los correos electrénicos que les son cursados a estos al concretarse la compra, que
para el ingreso resulta necesario la presentacién de la entrada en fisico.

Teledistribucién S.A. debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
articulo, ante el Organo Resolutivo de primera instancia, en el plazo maximo de cinco
(5) dias, contado a partir del vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente,
bajo apercibimiento de ley.

QUINTO: SANCIONAR a Teledistribucién S.A. con una multa ascendente a 2,57
Unidades Impositivas Tributarias por infraccién a lo establecido en el articulo 3 de la
Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto quedo
acreditado que no brind6 informacion veraz en el e-ticket adquirido para el evento
deportivo “Universitario-Barcelona de Ecuador”, realizado el 2 de marzo de 2022, por
cuanto le exigieron la presentacion impresa de este para ingresar al evento,
acarreandole gastos y demoras indebidas.

Teledistribucion S.A. debera realizar el cumplimiento espontaneo de la multa antes
impuesta, caso contrario, los actuados seran remitidos a la Subgerencia de Ejecucién
Coactiva (SGC) para los fines de ley, requerimiento que se realiza conforme a lo
previsto en el numeral 3.3 de la Directiva N° 007-2018/DIRCOD-INDECOPI,

SEXTO: ORDENAR a Teledistribucién S.A. el pago de las costas y costos del
procedimiento, disponiendo que en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
contado a partir del dia siguiente de notificada con la presente resoluciéon, cumpla con
pagar a la parte denunciante el importe ascendente a S/ 36,00 por concepto de costas,
sin perjuicio del derecho de éste de presentar su solicitud de liquidacion de costos
correspondiente.

SETIMO: DISPONER la inscripcion de Teledistribucion S.A. en el Registro de
Infracciones y Sanciones Del Indecopi, conforme a lo establecido en el articulo 119 de
la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, por infraccion al
articulo 3 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

15 DIRECTIVA N° 007-2018/DIRCOD-INDECOPI
3.3. Lineamientos que debe observar cada érgano resolutivo respecto al registro y reporte de multas.
()
En la resolucion final, ademas de informar la obligacion de pago de la multa, el érgano resolutivo debe requerir
al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacion (multa), haciéndole presente que los actuados
seran remitidos a la Subgerencia de Ejecucion Coactiva para los fines de ley en caso de incumplimiento.
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OCTAVO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia
de su notificacion y agota la via administrativa, por lo que solo puede ser cuestionada
en via de proceso contencioso administrativo ante el Poder Judicial®®.

Con laintervencion de los Comisionados!’: Sra. Karina Rocio Montes Tapia®, Sr.
Luis Alejandro Pacheco Zevallos, Sra. Eva JesUs Céspedes Correa y Sr. Jesus
Edwin Maurate Ledn.

KARINA ROCIO MONTES TAPIA
Presidenta

La presente Resolucion fue firmada de forma digital, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por Decreto Supremo 052-2008-PCM, como puede
verificarse en el presente documento que se encuentra en formato PDF?°,
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LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 125.- Competencia de los 6rganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccién al
consumidor

(--)

La Comisién de Proteccion al Consumidor del Indecopi o la comision con facultades desconcentradas en esta
materia, segun corresponda, constituye la segunda instancia administrativa en este procedimiento sumarisimo,
que se tramita bajo las reglas establecidas por el presente subcapitulo y por la directiva que para tal efecto
debe aprobar y publicar el Consejo Directivo del Indecopi.

La resolucién que emita la correspondiente Comisién agota la via administrativa y puede ser cuestionada
mediante el proceso contencioso administrativo.

De conformidad con lo establecido por el cuarto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y
Funciones del INDECOPI, en toda sesién se levantara un acta que contendra los acuerdos que adopta la
Comision y en ella se dejara constancia de los votos singulares.

De acuerdo con lo establecido por el quinto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y
Funciones del INDECOPI, las resoluciones que emiten las Comisiones son suscritas Gnicamente por quien
las preside.

REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES APROBADO POR DECRETO
SUPREMO 052-2008-PCM

Articulo 3.- De la validez y eficacia de la firma digital

La firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica tiene la misma validez y
eficacia juridica gue el uso de una firma manuscrita.
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