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Los Olivos, 21 de febrero de 2023.

1.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion N°1 de fecha 18 de octubre de 2022, el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de Lima Norte (en adelante, el
OPS) inici6 un procedimiento administrativo sancionador contra Colegios y Academias
Pamer S.R.L.! (en adelante, Pamer) y Promotora Los Olivos S.A.C.? (en adelante,
Promotora) por:

Presunta infraccion al articulo 73 del Cdodigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (en adelante, el Cdodigo), en tanto que Pamer y Promotora habrian
cambiado indebidamente, hasta en dos oportunidades, los docentes que
inicialmente dictarian los cursos de Algebra, Quimica y Fisica en el primer grado de
educacion secundaria que cursaria la menor hija del sefior Thierry Stefano Miranda
Champac (en adelante, sefior Miranda), de iniciales D.A.M.P., en las siguientes
oportunidades:

Cambio de Curso | Asignatura Fechade Docente
Cambio
1° cambio del curso Algebra 08-08-2022 Franklin Garay en reemplazo del
docente inicialmente ofrecido
2° cambio del curso Algebra 21-09-2022 Juan Guerrero en reemplazo de
Franklin Garay

1° cambio del curso Quimica 09-08-2022 Juan Carlos en reemplazo del
docente inicialmente ofrecido
2° cambio del curso Quimica 22-09-2022 Rolly Satelo en reemplazo de
Juan Carlos

1° cambio del curso Fisica 08-08-2022 Franklin Garay en reemplazo del
docente inicialmente ofrecido
2° cambio del curso Fisica 21-09-2022 Juan Guerrero en reemplazo de
Franklin Garay

Presunta infraccién al articulo 73 del Cddigo, pues Pamer y Promotora no habrian
cumplido con dictar los cursos de Historia del Per( e Historia Universal durante el
segundo bimestre, comprendido entre el 24 de mayo y 9 de julio de 2022, del primer
grado de educacién secundaria en el que estudiaria la menor hija del sefior Miranda.
Presunta infraccion al articulo 74.1 literal a) del Cédigo, toda vez que Pamer y
Promotora no habrian cumplido con informar oportunamente al sefior Miranda sobre
los cambios de docentes efectuados en los cursos de Algebra, Quimica y Fisica del
primer grado de educacion secundaria que cursaria su menor hija de iniciales
D.A.M.P., pues recién tomd conocimiento cuando ya se habian concretado los
cambios.

1

2
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e Presunta infraccion al articulo 74.1 literal a) del Cédigo, ya que Pamer y Promotora
no habrian cumplido con informar oportunamente al sefior Miranda que no dictarian
los cursos de Historia del Pert e Historia Universal durante el segundo bimestre,
comprendido entre el 24 de mayo y 9 de julio de 2022, del primer grado de educacién
secundaria que cursaria su menor hija de iniciales D.A.M.P.

2. El 28 de octubre de 2022, el denunciante presenté un escrito atendiendo el requerimiento
realizado por este OPS mediante Resolucion N°1 de fecha 18 de octubre de 2022.

3. El 9 de noviembre de 2022, Promotora presentd sus descargos sefialando que no existe
relacién de consumo entre el denunciante y su representada, en tanto que no brindé el
servicio educativo a su menor hija.

4, Mediante Oficio 006-2022-ILN-PSO/INDECOPI del 30 de noviembre de 2022, este OPS
requirié6 a la Unidad de Gestion Educativa Local 04 (en adelante, UGEL) informacion
respecto al nombre y direccion de los promotores de Pamer y Promotora.

5. Mediante Oficio 5149-2022-MINEDU-VMGI-DRELM-UGEL.04/ASGESE del 12 de
diciembre de 2022, la UGEL inform6 a este OPS que el propietario o promotor de la
Institucion Educativa Privada “Pamer Puente Piedra” es la empresa Consorcio Educativo
Peruano Americano S.A.C.3

6. Por Resolucion 4 del 27 de diciembre de 2022, este OPS incorporé de oficio al
procedimiento a Consorcio Educativo Peruano S.A.C. (en adelante, Consorcio)
imputandole los siguientes hechos a titulo de cargo las siguientes conductas:

e Presunta infraccién al articulo 73 del Cédigo, en tanto que Consorcio habria
cambiado indebidamente, hasta en dos oportunidades, los docentes que
inicialmente dictarian los cursos de Algebra, Quimica y Fisica en el primer grado de
educacion secundaria que cursaria la menor hija del sefior Miranda, de iniciales
D.A.M.P., en las siguientes oportunidades:

Cambio de Asignatura | Fechade Docente

Curso Cambio

1° cambio del Algebra 08-08-2022 Franklin Garay en reemplazo del
curso docente inicialmente ofrecido

2° cambio del Algebra 21-09-2022 Juan Guerrero en reemplazo de
curso Franklin Garay

1° cambio del Quimica 09-08-2022 | Juan Carlos en reemplazo del docente
curso inicialmente ofrecido

2° cambio del Quimica 22-09-2022 Rolly Satelo en reemplazo de Juan
curso Carlos

1° cambio del Fisica 08-08-2022 Franklin Garay en reemplazo del
curso docente inicialmente ofrecido

2° cambio del Fisica 21-09-2022 Juan Guerrero en reemplazo de
curso Franklin Garay

e Presunta infraccion al articulo 73 del Cdédigo, pues Consorcio no habria cumplido
con dictar los cursos de Historia del Peru e Historia Universal durante el segundo
bimestre, comprendido entre el 24 de mayo y 9 de julio de 2022, del primer grado
de educacién secundaria en el que estudiaria la menor hija del sefior Miranda.

e Presunta infraccién al articulo 74.1 literal a) del Codigo, toda vez que Consorcio no
habria cumplido con informar oportunamente al sefior Miranda sobre los cambios
de docentes efectuados en los cursos de Algebra, Quimica y Fisica del primer grado
de educacion secundaria que cursaria su menor hija de iniciales D.A.M.P., pues
recién tomé conocimiento cuando ya se habian concretado los cambios.

3 RUC 20523680499
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7.

Presunta infraccion al articulo 74.1 literal a) del Codigo, ya que Consorcio no habria
cumplido con informar oportunamente al sefior Miranda que no dictaria los cursos
de Historia del Peru e Historia Universal durante el segundo bimestre, comprendido
entre el 24 de mayo y 9 de julio de 2022, del primer grado de educacién secundaria
que cursaria su menor hija de iniciales D.A.M.P.

El 16 de enero de 2023, Consorcio presentd sus descargos sefialando lo siguiente:

Respecto del cambio de docentes que dictarian los cursos de Algebra, Quimica y Fisica

Se remitié a todos los padres de familia un documento denominado “Ratificacién de
Matricula AE-2022 y Anexos” a través del cual, entre otros puntos, se establece las
condiciones educativas, el plan curricular y la determinacién de los cursos que
correspondera al nivel de cada menor, en cual al igual que en el “contrato de
servicios educativos del afio 2022” Unicamente se indica el rol de horas y cursos
que corresponden al afio lectivo de su menor hija, no estableciéndose el nombre de
los profesores que dictaran los cursos.

Suscribié un contrato de trabajo con el profesor Franklyn Garay desde el 10 de
marzo hasta el 9 de diciembre de 2022 a fin de que dicté los cursos de Algebra y
Fisica para el grado que cursaba la menor hija del sefior Miranda; sin embargo, por
razones ajenas a su institucion, dicho profesor labor6é Unicamente hasta el 31 de
julio de 2022, situaciéon que fue solucionada de forma inmediata al contratar al
profesor Juan Guerrero desde el 8 de agosto hasta el 9 de diciembre del 2022.
Posteriormente, el profesor Juan Guerreo manifesté inconvenientes para poder
asistir alegando razones personales, por lo que se desvincul6 el 14 de septiembre
del 2022, ante dicha situacién se asigné a la clase de Algebra al profesor Roly Sotelo
y a la clase de Fisica al profesor Juan Carlos Mendoza, a fin de cumplir con las
horas establecidas de dictado.

Respecto al curso de Quimica, se establecid, conforme a contrato de matricula, una
(1) hora lectiva para el afio 2022, sin embargo, dadas las circunstancias de la
pandemia, se determiné que los alumnos requerian una hora mas, por ello, y con el
fin de mejorar el aprendizaje ofrecido por las horas antes mencionadas y pactadas
en el contrato, se amplié el proceso a través del profesor Roly Sotelo, quién a partir
del mes de Agosto realiz6 el dictado del curso de Quimica, cumpliendo de esta
manera con el compromiso del aprendizaje y horas establecidas para los alumnos.
El servicio educativo contratado por el sefior Miranda se establece sobre las horas
lectivas necesarias para el aprendizaje de las materias contratadas y que forman
parte de la curricula y no respecto a las personas que deberian dictar las clases.

De los cursos de historia del Pert e Historia Universal

Se estableci6 en su curricula la cantidad de dos (2) horas lectivas para el curso de
Historia del Pera y dos (2) horas lectivas para el curso de Historia Universal, para
ello se contrato al profesor Mike Benitez del 10 de enero hasta el 9 de diciembre del
2022.

Sin embargo, el profesor Mike Benitez present6 su renuncia el dia 13 de mayo de
2022, por lo que se inici6 el proceso de busqueda de un docente bajo el perfil
necesario a fin de cumplir con lo pactado en el contrato.

El 22 de junio de 2022 se contrato al profesor Juan Lévano para el curso de Historia
del Perl y el 8 de agosto de 2022 al profesor Félix del Carmen para el curso de
Historia Universal, con quienes se organizo la recuperacion de horas de las clases
y reforzamiento.

Il ANALISIS

Marco Legal Aplicable
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8. Articulo 73 del Cddigo.
9. Articulo 74.1 del Cédigo.

Cuestion Previa

10. El articulo 212 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, TUO de la LPAG), establece que los errores materiales en los actos
administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, de
oficio o a instancia de los administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su
contenido ni el sentido de la decision®.

11. Se ha verificado un error material en la parte expositiva, considerativa y resolutiva de la
Resolucién 4 del 27 de diciembre de 2022, respecto a los profesores del primer cambio:

“...)

e Presunta infraccion al articulo 73 del Cédigo, en tanto que Consorcio habria cambiado
indebidamente, hasta en dos oportunidades, los docentes que inicialmente dictarian los
cursos de Algebra, Quimica y Fisica en el primer grado de educacion secundaria que
cursaria la menor hija del sefior Miranda, de iniciales D.A.M.P., en las siguientes
oportunidades:

Cambio de | Asignatura | Fechade Docente
Curso Cambio

1° cambio Algebra 08-08-2022 Franklin Garay en reemplazo del
del curso docente inicialmente ofrecido
2° cambio Algebra 21-09-2022 Juan Guerrero en reemplazo de
del curso Franklin Garay

1° cambio Quimica 09-08-2022 Juan Carlos en reemplazo del
del curso docente inicialmente ofrecido
2° cambio Quimica 22-09-2022 Rolly Satelo en reemplazo de Juan
del curso Carlos

1° cambio Fisica 08-08-2022 Franklin Garay en reemplazo del
del curso docente inicialmente ofrecido
2° cambio Fisica 21-09-2022 Juan Guerrero en reemplazo de
del curso Franklin Garay

Siendo lo correcto:
“.)
e Presunta infraccion al articulo 73 del Cddigo, en tanto que Consorcio habria cambiado
indebidamente, hasta en dos oportunidades, los docentes que inicialmente dictarian los
cursos de Algebra, Quimica y Fisica en el primer grado de educacién secundaria que
cursaria la menor hija del sefior Miranda, de iniciales D.A.M.P., en las siguientes
oportunidades:

Cambio de | Asignatura | Fechade Docente
Curso Cambio

1° cambio Algebra 08-08-2022 Franklin Garay

del curso

2° cambio Algebra 21-09-2022 Juan Guerrero en reemplazo de
del curso Franklin Garay

1° cambio Quimica 09-08-2022 Juan Carlos Mendoza

del curso

2° cambio Quimica 22-09-2022 Rolly Satelo en reemplazo de Juan
del curso Carlos

1° cambio Fisica 08-08-2022 Franklin Garay

del curso

4 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL , aprobado por DECRETO SUPREMO
N° 004-2019-JUS

Articulo 212.- Rectificacion de errores

212.1 Los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento,
de oficio 0 a instancia de los administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision.

212.2 La rectificacion adopta las formas y modalidades de comunicacién o publicacion que corresponda para el acto original.
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2° cambio Fisica 21-09-2022 Juan Guerrero en reemplazo de
del curso Franklin Garay

12. Por tanto, corresponde enmendar el error material incurrido en la imputacién de cargos de la
Resolucién 4, conforme a lo indicado en el acapite anterior, en tanto que Unicamente se
refiere a un error material que no varia el sentido de la decision final.

Sobre el deber de idoneidad en el servicio educativo

13. El articulo 73 del Cédigo establece que el proveedor de servicios educativos debe tener
en consideracion los lineamientos generales del proceso educativo en la educacién basica,
técnico-productiva y educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de
la normativa sobre la materia®.

De la responsabilidad de Pamer y Promotora

14. Elarticulo 108 del Cédigo contempla los supuestos que ponen fin al procedimiento con la
declaracion de la improcedencia de la denuncia®, dentro de los cuales se encuentra la falta
de legitimidad para obrar.

15. La legitimidad para obrar constituye una condicién esencial para iniciar el proceso que
consiste en la posicion habilitante en la que se encuentra una persona para plantear una
pretension, la cual se otorga a quien afirma ser parte en la relacion juridica sustantiva. De
esa forma, tendra legitimidad para obrar quien afirme ser titular del derecho que se discute.

16. A efectos de analizar la posible existencia de una infracciéon, el OPS determinara
previamente si el denunciado posee legitimidad para obrar pasiva respecto de los hechos
materia de controversia. Y de no verificarse dicho supuesto, la denuncia debera ser
declarada improcedente.

17. Mediante Resolucién N°1 de fecha 18 de octubre de 2022, este OPS inici6 un
procedimiento administrativo sancionador contra Pamer y Promotora por presuntas
infracciones al Cédigo, en atencién a la denuncia presentada por el sefior Miranda.

5 CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 73.- Idoneidad en productos y servicios educativos
El proveedor de servicios educativos debe tener en consideracion los lineamientos generales del proceso educativo en la educacion
bésica, técnico-productiva y educacion superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa sobre la materia.

6 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 108°.- Infracciones administrativas.
Constituye infraccién administrativa la conducta del proveedor que transgrede las disposiciones del presente Cédigo, tanto si ello implica
violar los derechos reconocidos a los consumidores como incumplir las obligaciones que estas normas imponen a los proveedores.
También son supuestos de infraccion administrativa el incumplimiento de acuerdos conciliatorios o cualquier otro acuerdo que de forma
indubitable deje constancia de la manifestacion de voluntad expresa de las partes de dar por culminada la controversia, de laudos
arbitrales, y aquellos previstos en el Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, y en las
normas que lo complementen o sustituyan.
Sin que la presente enumeracion sea taxativa, pondran fin al procedimiento administrativo la resolucion de la autoridad administrativa que
declara la improcedencia de la denuncia de parte en los siguientes supuestos:
a) Si el denunciante no ostenta la calidad de consumidor final, conforme al presente Cédigo.
b) Si el denunciado no califica como proveedor, conforme al presente Cédigo.
c) Si no existe una relacion de consumo, conforme al presente Codigo.
d) Si ha prescrito la facultad de la autoridad administrativa para determinar la existencia de infraccion administrativa.
e) Si existe falta de legitimidad o interés para obrar.
f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta constitutiva de infraccion administrativa con anterioridad a la notificacion de la imputacion
de cargos.
(Articulo incorporado por el Decreto Legislativo N° 1308, Decreto Legislativo que modifica el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, Ley N° 29571)
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Sin embargo, de la revision de los medios probatorios adjuntos al expediente y de lo
indicado por la UGEL, se verificd que el denunciante contratd el servicio educativo de
Consorcio y no de Pamer y Promotora.

Por lo tanto, en aplicacién del literal ) del articulo 108° del Cédigo, corresponde declarar
improcedente la denuncia contra Pamer y Promotora, al haberse verificado que no cuenta
con legitimidad para obrar pasiva en el presente procedimiento.

De la responsabilidad de Consorcio

> Del cambio de docentes
20. El sefior Miranda denunci6 que Consorcio cambié indebidamente, hasta en dos
oportunidades, los docentes que inicialmente dictarian los cursos de Algebra, Quimica y
Fisica en el primer grado de educacion secundaria que cursaria la menor hija del sefior
Miranda, de iniciales D.A.M.P., en las siguientes oportunidades:
Cambio de | Asignatura | Fechade Docente
Curso Cambio
1° cambio Algebra 08-08-2022 Franklin Garay
del curso _
2° cambio Algebra 21-09-2022 Juan Guerrero en reemplazo de
del curso Franklin Garay
1° cambio Quimica 09-08-2022 Juan Carlos Mendoza
del curso
2° cambio Quimica 22-09-2022 Rolly Satelo en reemplazo de Juan
del curso Carlos
1° cambio Fisica 08-08-2022 Franklin Garay
del curso
2° cambio Fisica 21-09-2022 Juan Guerrero en reemplazo de
del curso Franklin Garay
21. De la manifestacion de las partes y de los documentos que obran en el expediente se
encuentra acreditado que la sefiora Miranda matricul6 a su menor hija en la institucién
educativa denunciada, pagando el importe de S/ 350,00 por concepto de matricula y
S/ 410,00 por concepto de pension.
22.  Conforme se advierte de los horarios de clases emitidos por Consorcio, se aprecia que un
hubo hasta dos cambios en los docentes que dictarian las materias de Algebra, Quimica
y Fisica, como se visualiza a continuacion”:
Materias Algebra ‘ Fisica ‘ Quimica
Docente N° 1 | Franklin Garay | Franklin Garay Juan Carlos Mendoza
Docente N° 2 | Juan Guerrero | Juan Guerrero Rolly Sotelo
Docente N° 3 | Roly Sotelo No aparece nombre de docente | Juan Carlos Mendoza
23. En sus descargos, Consorcio sefialé haber realizado el cambio de los docentes Franklin
Garay y Juan Carlos que inicialmente dictaban los cursos de Algebra, Quimica y Fisica;
respectivamente; sin embargo, de manera inmediata fueron remplazados a fin de cumplir
las horas lectivas ofrecidas en el contrato del servicio educativo. Asimismo, refirié que el
servicio educativo contratado por el sefior Miranda se establecio sobre las horas lectivas
necesarias para el aprendizaje de las materias contratadas y que forman parte de la
curricula y no respecto a las personas que deberian dictar las clases.
24. Contrariamente a lo sefialado por Consorcio, el cambio de docente influye en la
continuidad del aprendizaje de los alumnos, puesto que genera que los alumnos deban
7 Ver expediente del 55 al 59.
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adaptarse a la metodologia de ensefianza de cada docente, y en el presente caso se
presentaron hasta dos cambios.

25. Si bien en el contrato del servicio educativo no se establecié alguna obligacién por parte
de Consorcio respecto a que un determinado docente dictaria cada materia en el periodo
escolar 2022, tampoco Consorcio inform6 a los padres de familia que podian suscitarse
cambios de los docentes.

26. Este OPS no niega la posibilidad de que en los centros educativos existan imprevistos
internos que puedan ocasionar que se realicen determinados cambios; no obstante, en el
caso en particular, las materias de Fisica, Quimica y Algebra tuvieron mas de dos cambios,
lo que configura una falta de idoneidad en el servicio que brinda Consorcio, pues al primero
cambio debié de prever que no vuelva a presentarse durante el mismo afio.

27. Es importante indicar que un padre de familia que matricula a su menor hijo en una
institucién educativa, esperaria que el servicio contratado se brinde de manera regular, y
que no se registren cambios que pueden afectar el aprendizaje del alumno.

28. Por lo expuesto, se concluye que Consorcio infringié lo establecido en el articulo 73 del
Cddigo al realizar el cambio de los docentes Franklin Garay y Juan Carlos que inicialmente
dictaban los cursos de Algebra, Quimica y Fisica; respectivamente; por lo que,
corresponde sancionar a Consorcio por infraccion al articulo 19 del Cdédigo, en este
extremo.

> De no haber cumplido con dictar los cursos de Historia del Perd e Historia Universal

29. El sefior Miranda denuncié que Consorcio no cumplié con dictar los cursos de Historia del
Perl e Historia Universal durante el segundo bimestre, comprendido entre el 24 de mayo
y 9 de julio de 2022, del primer grado de educacién secundaria en el que estudié la menor
hija del sefior Miranda.

30. Esté probado, de acuerdo al plan de estudios establecido por Consorcio, que la menor hija
del sefior Miranda cursaria los cursos de Ciencia Sociales, conforme se aprecia a
continuacion:

Imagen 1
Nivel Educacion Primaria Educacion Secundaria
Grados/ 1= 2 I 4 5 6° 1° P = 42 5
Edades
Comunicacion Integral Comunicacion

A Inglés Inglés

R .

E Educacion para el Arte Arte y Cultura

A

s Personal social Desamollo personal, ciudadania y civica

C . ) — -

U Educacion Religiosa Ciencias Sociales

R

R

1 Educacion Fisica Educacién Fisica (1ero y 2do)

C

E Ciencia y Ambiente Ciencia y Tecnologia

A

E Educacion para el trabajo Educacién para el trabajo

=

Logico - Matematico Matematica
Psicologia y Filosofia (3ero, 4to y 5to)
Educacién Religiosa
Tutoria y orientacion educativa

31. En sus descargos, Consorcio sefalo que el sefior Mike Benitez, docente encargado de
dictar los cursos de Historia del Peru e Historia Universal renuncié el 13 de mayo de 2022,
y que en su reemplazo, el 22 de junio de 2022 se contrat6 al profesor Juan Lévano para
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el curso de Historia del Perl y el 8 de agosto de 2022 al profesor Félix del Carmen para el
curso de Historia Universal, con quienes se organizé la recuperacion de horas de las
clases y reforzamiento.

32. En este punto, de acuerdo a alegacién realizada por ambas partes se encuentra probado
que Consorio no cumplié con dictar los cursos de Historia del Perd e Historia Universal
durante el segundo bimestre del primer grado de educacion secundaria en el que estudio
la menor hija del sefior Miranda.

33. Conforme a lo establecido en el articulo 104° del Cadigo, para que no resulte responsable
administrativamente el proveedor por el incumplimiento del servicio, se debe evaluar si
dicha circunstancia obedecié a una causa no imputable, que la norma lo define como “una
causa objetiva, justificada y no previsible que configure la ruptura del nexo causal por caso
fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio
consumidor afectado para ser exonerado de responsabilidad administrativa”.

34. Al respecto el Consorcio alegé que el motivo por el cual no cumplié con brindar los cursos
de Historia del Perl e Historia Universal fue porque el docente a cargo renuncié. Cabe
precisar, que de acuerdo a los medios probatorios que obra en el expediente ello se
encuentra probado?®; sin embargo este tipo de situaciones resulta una circunstancia
previsible que usualmente puede ocurrir en este tipo de servicios, por lo que correspondia
al centro educativo adoptar las medidas del caso en aras de no afectar el derecho de
educacion de los menores.

35. Cabe precisar, que en el presente caso el centro educativo se ha limitado a sefialar que el
docente a cargo renuncid, sin justificar y acreditar el motivo por el cual dicha situacién en
particular no le resulté previsible.

36. Por otro lado, respecto a la alegacion de que se cumplié con recuperar las clases de los
cursos de Historia del Peru e Historia Universal, se precisa que ello no se encuentra
probado en el expediente, en la medida que Unicamente se ha presentado un documento
denominado “comunicado” en el que se menciona las fechas de recuperacion de las
clases, sin que se pueda apreciar que el mismo haya sido enviado a los padres de familia
y que finalmente si se produjo dicha recuperacion.

37. Por lo expuesto, corresponde sancionar a Consorcio por infraccién al articulo 19 del
Cddigo, en tanto que no cumplié con dictar los cursos de Historia del Pera e Historia
Universal durante el segundo bimestre del primer grado de educacién secundaria en el
que estudia la menor hija del sefior Miranda.

Sobre el deber de informacion en servicios educativos
38. El articulo 74.1 del Cédigo, establece que el proveedor deberd brindar por escrito
informacion veraz, oportuna, completa, objetiva y de buena fe sobre las caracteristicas,

condiciones econdémicas, ventajas y demas términos y condiciones del producto o servicio.

De no haber cumplido con informar sobre los cambios de docentes

39. El sefior Miranda denuncié que Consorcio no cumplié con informar oportunamente sobre
los cambios de docentes efectuados en los cursos de Algebra, Quimica y Fisica del primer
grado de educacién secundaria que cursaria su menor hija de iniciales D.A.M.P., pues
recién tomé conocimiento cuando ya se habian concretado los cambios.

40. Consorcio no presentd descargos respecto a dicha imputacion.

8 Ver constancia de baja del trabajador a fojas 102.
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Al respecto, existe una obligacién de la parte del proveedor del servicio contratado de
brindar informacién relevante. En el presente caso, el cambio de docente, es una
informacion importante y relevante para un padre de familia, lo que incluso puede conllevar
a tomar la decision de continuar o no con el servicio brindado.

De acuerdo a lo sefalado en el articulo 104° del Cédigo, corresponde al proveedor
presentar los medios de prueba que demuestren que dicha circunstancia obedeci6 a una
causa no imputable, que la norma lo define como “una causa objetiva, justificada y no
previsible que configure la ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de
hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado
para ser exonerado de responsabilidad administrativa.

No obstante, Consorcio no ha probado que cumplié con informar oportunamente al sefior
Miranda sobre los cambios de docentes efectuados en los cursos de Algebra, Quimica y
Fisica del primer grado de educacién secundaria que cursaria su menor hija de iniciales
D.A.M.P., tampoco ha acreditado la existencia de una causa justificante que lo exima de
responsabilidad.

Por lo expuesto, se concluye que Consorcio infringié lo establecido en el articulo 74.1 del
Cédigo ya que no informar oportunamente al sefior Miranda sobre los cambios de docentes
efectuados en los cursos de Algebra, Quimica y Fisica del primer grado de educacion
secundaria que cursaria su menor hija de iniciales D.A.M.P., pues recién tomo
conocimiento cuando ya se habian concretado los cambios; respectivamente; por lo que,
corresponde archivar el procedimiento.

Respecto a no haber cumplido con informar que no cumpliria con dictar los cursos de Historia

del Peru e Historia Universal

45.

46.

47.

48.

El sefior Miranda denuncié que Consorcio no cumplié con informarle que no dictaria los
cursos de Historia del Peru e Historia Universal durante el segundo bimestre, comprendido
entre el 24 de mayo y 9 de julio de 2022, del primer grado de educacién secundaria que
curso su menor hija de iniciales D.A.M.P.

Consorcio no present6 descargos.

Sobre el particular, y conforme se ha sefalado en parrafos anteriores en el expediente se
encuentra acreditado que Consorcio no cumplié con dictar los cursos de Historia del Peru
e Historia Universal durante el segundo bimestre del primer grado de educacion
secundaria que curso su menor hija de iniciales D.A.M.P; en ese sentido, correspondia
acreditar al proveedor que cumplié con informar al sefior Miranda respecto a dicha
situacién o alguna circunstancia que lo exonere de responsabilidad conforme a lo
establecido en el articulo 104 del Cédigo; sin embargo, no lo hizo.

Por lo expuesto, corresponde sancionar a Consorcio por infraccion al articulo 74.1 del
Cadigo.

Graduacién de la sancién

49. En el articulo 112 del Cédigo se establecen los criterios que la autoridad administrativa
podra tomar en consideracion para graduar la sancion que corresponde a un proveedor
que ha infringido las normas a dicho cuerpo normativo. Adicionalmente, la norma prevé
circunstancias agravantes y atenuantes que se podran tomar en consideracion para fijar
la sancion®.

g LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 112° - Criterios de graduacion de las sanciones administrativas
Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes criterios:
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Mediante Decreto Supremo 032-2021-PCM, que aprueba la graduacién, metodologia y
factores para la determinacién de las multas que impongan los 6rganos resolutivos del
INDECOPI respecto de las infracciones sancionables en el dmbito de su competencia,
vigente a partir del 15 de junio de 2021, se aprobé la graduacion, metodologia y factores
para la determinacién de las multas a imponer, entre otros, en los procedimientos por
infraccién a las normas de proyeccién al consumidor.

La referida norma establece que los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Unicamente podran utilizar el Método basado en valores preestablecidos para determinar
la multa a imponer, el cual consiste en multiplicar el primer elemento que comprende el
nivel de afectacion (en funcién al tipo de infraccion, esto es, si es muy baja, baja,
moderada, alta o muy alta) y el tamafio del infractor (verificando, si a la fecha en que
cometié la infraccion tenia la condicién de micro, pequefia, mediana o gran empresa), por
un segundo elemento, denominado periodo de duracién de la infraccion cometida. Ver
cuadros 16;18; y 23 del Decreto Supremo 032-2021-PCM.

En ese sentido, y de acuerdo a dicha metodologia, la sancién a imponer a Delta se
calculara de la siguiente manera:

Del cambio de docentes

Nivel de Afectacién

El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.

La probabilidad de deteccion de la infraccién.

El dafio resultante de la infraccion.

Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.

Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

e con3|deran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

La reincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta procedimental.

Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad del consumidor.

Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias para evitar o mitigar
sus consecuencias.

Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas, dependiendo de cada caso
particular.

PO, OO =

o

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

1. La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del procedimiento administrativo que coincida con la medida
correctiva ordenada por el 6rgano resolutivo.

2. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber iniciado las
acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.

3. Enlos procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allana a la denuncia presentada o
reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente, pudiendo imponerse una
amonestacion si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargos; caso contrario la sancion a
imponer sera pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias referidas a actos de
discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera como un atenuante pero la sancién a
imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos,
se exonera al denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas.

4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacién contenida en el presente
Cadigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

. Elinvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.
b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el

Cédigo.

Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacion de su personal en el cumplimiento del Cédigo.

Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales incumplimientos.

Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Cédigo.

Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.

5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de cada caso
particular.

(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)

~o oo
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53. Lainfraccién cometida est4 a haber realizado el cambio de los docentes de las materias
de Quimica, Fisica y Algebra hasta en dos oportunidades, por lo que de acuerdo a lo
establecido en el en el cuadro 16 del Decreto Supremo 032-2021-PCM, el nivel de
afectacion es “baja”.

- Infracciones donde la cuantia afectada del bien o servicio
denunciado saea menor 2 (01) WIT si son analizadas por los OFS,
v superior a (03) T vy menor a (04) LIT si son analizadas por
las CPC (@ excepcion de OC3 gue analiza cascs de oficio que
pusaden alcanzar ofra escala de la cuantia)._

- Infracciones gque afectan un interes colective o difuso (gue Nno
estén asociadas a los demas tipos de infraccion precisados en
esta tabla), cuya cusantia afectada total de los bienes o servicios.
considerados en &l procedimiento sea menor a (300 I

Baja - Infracciones asociadas a atencion de reclamos, afencion de
requermiemtos de mformacicon del consumidor gue involucren uns
falsedad, solicihedes de gestion ¥y regquenmientos de informacion
de la Autordad (cuando afectan la resolucian del caso).-

- Infracciones sobre modificaciones contrachsales o causulas
abwesivas qgque no impligquen una asfeciacion econdamica del
consumidar o una afectacidn a la nbegridad ded consumidor

- Infracciones wvinculadas a la falla de enfrega de contratos
w demas documentacion relsconada oon los acios  juridicos.
calebrados.

Tamafio del Infractor

54. Consorcio presentd un documento sefialando sus ingresos; sin embargo, no es posible
apreciar de que fuente fue extraida por lo que no genera conviccidon a este 6rgano
resolutivo. Sin perjuicio de ello, de conformidad con los principios de impulso de oficio y
verdad material que rigen el procedimiento administrativo, segun la informacién de la
SUNAT, se aprecia que es pequefia empresa, por lo que el monto de la sancién que le
corresponde es a 1,93 UIT.

| Tamaiio del infractor
Micro
Tipo de
aflr:;t:iﬂn Empresa Pequena Mediana Gran
O perzona empresa empresa Empreza
natural
Muy baja 1.0 1,09 202 3,00
| Baja 18 | 18 | 257 | 348

Factor de Duracion

55. La conducta denunciada dur6 entre 5 y 8 meses, por lo que el factor de duracién se
determina en 1,2.

Duracién de la infraccion Factor de duracién (D)
Si la infraccion durd hasta 4 meses 10
i |a infraocién durd entre 5 y & meses 1,2
Sila infraccion durd entre 9 v 12 meses 14
Si la infraccion durd entre 13 y 16 meses 16
Si la infraccion durd entre 17 y 20 meses 18
Si la infraccion durd enire 21 y 24 meses 20

56. Envirtud a lo expuesto, la multa base a imponer es de 1,55 UIT. Por lo que, considerando
el principio de razonabilidad y el precio del servicio materia de controversia, corresponde
sancionar a Consorcio con amonestacion.

De no haber dictado los cursos de Historia del Pert e Historia Universal

Nivel de Afectacion
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57. Lainfraccién cometida est4 referida a no haber dictado los cursos de Historia del Perl e
Historia Universal a la menor hija del sefior Miranda, por lo que de acuerdo a lo establecido
en el en el cuadro 16 del Decreto Supremo 032-2021-PCM, el nivel de afectacién es “baja”.

- Infracciones donde la cuantia afectada del bien o servicio
denunciado ses menor 2 (01) WIT si son analizadas por los OFS,
w superior a (03) T v mencor a (04) WIT si son analizadas por
las CPC (@ excepcion de OC3 gue analiza casocs de oficio gue
pusden alcanzar ofra escala de la cuantia).

- Infracciones gque afectan un interses colective o difeso (gue Nno
eshen asociadas a los demas bpos de infraccion precisados en
esta tabla), cuya cuantia afectada total de los bienes o servicios:
considerados en &l procedimiento sea menor a (300 LT

Baja - Infracciones asociadas a atencion de reclamos, afencion de
requerimiemtos de informacicn del consumidor gue involucren una
falsedad, soicihedes de gestidn v requenmientos de informacion
de la Autordad (cuando afectan la resolucian del caso).-

- Infracciones sobre modificaciones contrachesales o causulas
abwesivas qgque no impligquen una asfectacion econdamica del
consumidar o una afeciacidon a la ntegrdad ded consumidor

- Infraccionaes wvinculadas a la falla de enfrega de contratos
¥ demas docwmeniacion elascdonada ocon los acios juridecos:
calebrados.

Tamafo del Infractor

58. Consorcio presenté un documento sefialando sus ingresos; sin embargo, no es posible
apreciar de que fuente fue extraida por lo que no genera conviccion a este 6rgano
resolutivo. Sin perjuicio de ello, de conformidad con los principios de impulso de oficio y
verdad material que rigen el procedimiento administrativo, segun la informacién de la
SUNAT, se aprecia que es pequefia empresa, por lo que el monto de la sancién que le
corresponde es a 1,93 UIT.

Tamaiio del infractor
Micro
Tipo de
aflr'l':t:iﬂn Empresa Pequeiia Mediana Gran
0 persona empresa empresa Empresa

natural
Muy baja 1.0 1,09 2,02 3,00
| Baja 18 | 18 | 257 | 348

Factor de Duracion

59. La conducta denunciada dur6 entre 5 y 8 meses, por lo que el factor de duracion se
determina en 1,2.

Duracién de la infraccion Factor de duracién (D)
Si la infraccin durd hasta 4 meses 10
S5ila infraccian durd entre 5 v B meses 1,2
Sila infraccion durd entre 9 v 12 meses 14
Si la infraccion durd entre 13 y 16 meses 16
Si la infraccion durd entre 17 y 20 meses 18
Si la infraccion durd enfre 21 y 24 meses 20

60. Envirtud a lo expuesto, la multa base a imponer es de 1,55 UIT. Por lo que, considerando
el principio de razonabilidad y el precio del servicio materia de controversia, corresponde
sancionar a Consorcio con multa de 1 UIT.

De no haber informado del cambio de los docentes

Nivel de Afectacion
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61. Lainfraccion cometida esta referida a no haber informado oportunamente al sefior Miranda
sobre los cambios de docentes efectuados en los cursos de Algebra, Quimica y Fisica del
primer grado de educacién secundaria que cursaria su menor hija de iniciales D.A.M.P.,
por lo que de acuerdo a lo establecido en el en el cuadro 16 del Decreto Supremo 032-
2021-PCM, el nivel de afectacion es “baja”.

- Infracciones donde la cuantia afectada del bien o servicio
denunciado saea menor 2 (01) WIT si son analizadas por los OFS,
v superior a (03) T vy menor a (04) LIT si son analizadas por
las CPC (@ excepcion de OC3 gue analiza cascs de oficio que
pusaden alcanzar ofra escala de la cuantia)._

- Infracciones gque afectan un interes colective o difuso (gue Nno
estén asociadas a los demas tipos de infraccion precisados en
esta tabla), cuya cusantia afectada total de los bienes o servicios.
considerados en &l procedimiento sea menor a (300 I

Baja - Infracciones asociadas a atencion de reclamos, afencion de
requermiemtos de mformacicon del consumidor gue involucren uns
falsedad, solicihedes de gestion ¥y regquenmientos de informacion
de la Autordad (cuando afectan la resolucian del caso).-

- Infracciones sobre modificaciones contrachsales o causulas
abwesivas qgque no impligquen una asfeciacion econdamica del
consumidar o una afectacidn a la nbegridad ded consumidor

- Infracciones wvinculadas a la falla de enfrega de contratos
w demas documentacion relsconada oon los acios  juridicos.
calebrados.

Tamafio del Infractor

62. Consorcio present6 un documento sefialando sus ingresos; sin embargo, no es posible
apreciar de que fuente fue extraida por lo que no genera conviccion a este 6rgano
resolutivo. Sin perjuicio de ello, de conformidad con los principios de impulso de oficio y
verdad material que rigen el procedimiento administrativo, segin la informacion de la
SUNAT, se aprecia que es pequefia empresa, por lo que el monto de la sancién que le
corresponde es a 1,93 UIT.

| Tamaiio del infractor
Micro
Tipo de
aflr:;t:iﬂn Empresa Pequena Mediana Gran
O perzona empresa empresa Empreza
natural
Muy baja 1.0 1,09 202 3,00
| Baja 18 | 18 | 257 | 348

Factor de Duracion

63. La conducta denunciada es de naturaleza instantanea, por lo que el factor de duracion se
determina en 1,0.

Duracién de la infraccion Factor de duracién (D)
Si la infraccion durd hasta 4 meses 10
i |a infraocién durd entre 5 y & meses 1,2
Sila infraccion durd entre 9 v 12 meses 14
Si la infraccion durd entre 13 y 16 meses 16
Si la infraccion durd entre 17 y 20 meses 18
Si la infraccion durd enire 21 y 24 meses 20

64. Envirtud a lo expuesto, la multa base a imponer es de 1,55 UIT. Por lo que, considerando
el principio de razonabilidad y la gravedad del hecho denunciado, corresponde sancionar
a Consorcio con multa de 1 UIT.
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Respecto a no haber informado que no se dictaria los cursos de Historia del Perl e Historia
Universal

Nivel de Afectacién

65. Lainfraccidn cometida esta referida a no haber informado que no se dictaria los cursos de
Historia del Per( e Historia Universal a la menor hija del sefior Miranda, por lo que de
acuerdo a lo establecido en el en el cuadro 16 del Decreto Supremo 032-2021-PCM, el
nivel de afectacion es “baja”.

- Infracciones donde la cuantia afectada del bien o servicio
denunciado sea menor & (01) T si son analizadas por los OFPS,
¥ superior a (03) UIT v menor a (04) T s son analzadas por
las CPC (a excepcion de OC3 gue analiza casos de ofico gue
pusden alcan=ar ofra escala de la cuantia).

= Infracciones gue afectan un interes colectivo o difueso (gue Nno
esban asociadas a los demas tipos de infraccion precisados en
esta tahbla), cuya cueantia afectada total de los bhienes o servicios
considerados en &l procedimiento sea menor a (300 UIT®

Baja - Infracciones asociadas a atenciSn de reclamos, atencibn de
requernmisentos de mformacidn del consumidor gue involucren una
falsedad, solicthedes de gestdn v regquenmiEentos de infommacion
de la Autoridad (cuandao afectan la resolucidn del caso).

- Infraccones sobre modificaciones contrachesles o clausulas
abwusivas gue no impliguen una afeciacion econdmica del
consumidor o una afectacion a la inmtegridad ded comnsumidor.

- Infracciones wvinculadas a la falla de enirega de condrabos
w demas doocwumeniacion relacionada ocon los acios juridicos
celebrados.

Tamafio del Infractor

66. Consorcio presentd un documento sefialando sus ingresos; sin embargo, no es posible
apreciar de que fuente fue extraida por lo que no genera conviccion a este 6rgano
resolutivo. Sin perjuicio de ello, de conformidad con los principios de impulso de oficio y
verdad material que rigen el procedimiento administrativo, segun la informacién de la
SUNAT, se aprecia que es pequefia empresa, por lo que el monto de la sancién que le
corresponde es a 1,93 UIT.

| Tamaiio del infractor

Micro
Tipo de
aflr‘l':t:iﬂn Empresa Pequeiia Mediana Gran
0 persona empresa empresa Empresa
natural
Muy baja 1.0 1,09 202 3,00
|Baja 1,55 193 | 257 | 348

Factor de Duracion

67. Laconducta denunciada es de naturaleza instantdnea, por lo que el factor de duracion se
determina en 1,0.

Duracion de la infraccion Factor de duracion (D)
Si la infraccion durd hasta 4 meses 10
Sila infraccion durd entre 5 v & meses 1,2
i la infraocién durd entre 9y 12 meses 14
Si la infraccion durd entre 13 y 16 meses 16
Sila infraccion durd entre 17 y 20 meses 18
Si la infraccion durd entre 21 y 24 meses 20
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68. Envirtud a lo expuesto, la multa base a imponer es de 1,55 UIT. Por lo que, considerando
el principio de razonabilidad y la gravedad del hecho denunciado, corresponde sancionar
a Consorcio con amonestacion.

Costas y costos del procedimiento

69. Elarticulo 7 del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion
del INDECOPI dispone que es potestad de la autoridad administrativa ordenar el pago
de los costos y costas en que hubiera incurrido el denunciante o el Indecopi.

70. El proveedor debera cumplir en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién, con pagar al denunciante las
costas del procedimiento que a la fecha ascienden a S/ 36,0011,

71. Alrespecto, Consorcio tiene la obligacién de presentar al OPS los medios probatorios que
acrediten el cumplimiento del pago de lo ordenado en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, contado a partir del vencimiento del plazo que se otorga para su cumplimiento,
bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva de una (01) UIT por incumplimiento
de mandato, en los términos establecidos por el articulo 118° del Cadigo*2.

72. De considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la instancia administrativa, el
interesado podra solicitar el reembolso de los costos en que hubiese incurrido para la
tramitacién del presente procedimiento, para lo cual deberé presentar una solicitud de
liquidacién de costos.

M. RESOLUCION

PRIMERO: Declarar improcedente la denuncia presentada contra Colegios y Academias Pamer
S.R.L. y Promotora Los Olivos S.A.C. por presuntas infracciones a los articulos 73y 74.1 literal
a).

SEGUNDO: Sancionar a Consorcio Educativo Peruano Americano S.A.C. con amonestacién por
infraccién al articulo 73 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto al cambio
de docentes de los cursos de algebra, Fisica y Quimica, por los motivos expuestos en la presente
Resolucién.

TERCERO: Sancionar a Consorcio Educativo Peruano Americano S.A.C. con multa de 1 Unidad
Impositiva Tributaria, por infraccion al articulo 73 del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, en el extremo referido a no haber dictado las clases de los cursos de Historia del

10 DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
Articulo 7.- Pago de costas y costos.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el INDECOPI, la comisién o direccién
competente, ademas de imponer la sancién que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos del
proceso en que haya incurrido el denunciante o el INDECORPI. (...)
En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier comision o direccion del INDECOPI puede
aplicar las multas de acuerdo a los criterios previstos en el articulo 118 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
(Articulo modificado por el Articulo 3 de la Ley N° 30056, publicada el 02 julio 2013).

" Tasa correspondiente al derecho de presentacion de la denuncia.

12 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 118.- Multas coercitivas por incumplimiento del pago de costas y costos
Si el obligado a cumplir la orden de pago de costas y costos no lo hace, se le impone una multa no menor de una (1) Unidad Impositiva
Tributaria (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de lo ordenado, el 6rgano resolutivo puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente
el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda
debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencidos los cuales se ordena su cobranza coactiva.
No cabe la impugnacién de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.
(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)
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Perl e Historia Universal; por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucion.

CUARTO: Sancionar a Consorcio Educativo Peruano Americano S.A.C. con multa de 1 Unidad
Impositiva Tributaria, por infraccion al articulo 74.1 del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, respecto a no haber informado sobre el cambio de docentes, por los motivos
expuestos en la presente Resolucién.

QUINTO: Sancionar a Consorcio Educativo Peruano Americano S.A.C. con amonestacion, por
infraccion al articulo 74.1 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en el extremo
referido a no haber informado que no dictaria las clases de los cursos de Historia del Perl e
Historia Universal; por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

SEXTO: Requerir al sancionado el cumplimiento espontaneo de la multal3, de conformidad con
lo establecido en el numeral 4 del articulo 203 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General'4, bajo apercibimiento de iniciarse el procedimiento de
ejecucidn coactiva respectivo®®. El sancionado sélo pagara el 75% de la multa si consiente la
presente resolucion y procede a cancelarla en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles
contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente Resolucion, conforme a lo
establecido en el articulo 113° del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor?®.

SEPTIMO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su
notificacién y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 5.1.1 de la Directiva N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, contra lo
dispuesto por la presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacion, el cual podra ser

13 Los unicos medios de pago son los siguientes y debe proporcionar para estos efectos el nimero de CUM para identificar la multa:
Pago en ventanilla en el Banco de la Nacion y Banco de | Pago en linea - Intemet (solo para clientes de Banco de Crédito
Crédito del Peru del Pert)
1. Indicar que realizara en pago de una multa impuesta | Seguir los siguientes pasos:
por el Indecopi. Cuenta “Indecopi-Multas”. 1. Seleccionar pagos y transferencias.
2. Brindar el numero de CUM correspondiente. Si paga | 2. Seleccionar pago de servicios.
en Banco de la Nacidn, debera indicar el codigo de | 3.  Seleccionar Instituciones (Indecopi).
transaccion 3711 + el nimero de CUM. 4.  Seleccionar el concepto de pago (multas).
3. Verificar que la constancia del pago indique el nimero | 5.  Ingresar el nimero de CUM.
de CUM correcto. 6. Ingresar el monto a pagar.

Cualquier abono que no se efectue en la forma sefialada en el cuadro anterior, no sera considerado para efectos de la cancelacion de la
multa. En caso no se cuente con el nimero de CUM o se presente cualquier inconveniente al pretender efectuar el pago en las
modalidades indicadas, sera necesario que se comunique inmediatamente a los anexos 7814, 7825 y 7829, asi como a la siguiente
direccion: controldemultas@indecopi.gob.pe.

14 Sin perjuicio de ello, se le informa que la presente resolucion sera puesta en conocimiento del Area de Ejecucion Coactiva del Indecopi a efectos de que ejerza las funciones que la Ley le otorga

15 El procedimiento de ejecucion coactiva se encuentra bajo la competencia del Ejecutor Coactivo del Indecopi, y se regula conforma a las
normas establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley del procedimiento de ejecucion coactiva, aprobado por D.S. N° 018-2008-
JUS.

1 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 113°.- Calculo y rebaja del monto de la multa

Para calcularse el monto de las multas a aplicarse, se utiliza el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago
efectivo o en la fecha que se haga efectiva la cobranza coactiva. Las multas constituyen en su integridad recursos propios del Indecopi,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 156°.

La multa aplicable es rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto de la misma con anterioridad a la
culminacion del término para impugnar la resolucién que puso fin a la instancia y en tanto no interponga recurso alguno contra dicha
resolucion.
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presentado en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de su notificaciéon?’, caso contrario la resolucién quedara consentidals.

OCTAVO: Informar a las partes que, conforme se dispone en el numeral 6.1 de la Directiva
N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI®, las resoluciones de los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor que ponen fin al procedimiento no
requieren de una declaracion de consentimiento expreso.

NOVENO: Disponer la inscripcion de Consorcio Educativo Peruano Americano S.A.C. en el
Registro de Infracciones y Sanciones del INDECOPI, una vez que la resolucién quede firme en
sede administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119°?° del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

Firmada digitalmente por:
JOSE ALVAREZ CASTANEDA
Jefe del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccién al Consumidor de Lima Norte

17 DIRECTIVA N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
V. Apelacion
5.1. Plazos
5.1.1. El plazo para interponer el recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contado a partir del dia siguiente
de notificada la resolucion a impugnar.

()

18 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL aprobado por DECRETO SUPREMO
N° 004-2019-JUS
Articulo 222.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.
19 DIRECTIVA N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
VI. FIN DEL PROCEDIMIENTO
6.1. En el marco del Procedimiento Sumarisimo, las resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y
Comisiones de Proteccion al Consumidor que ponen fin al procedimiento sumarisimo no requieren de una declaracién de
consentimiento expreso. En el caso de las resoluciones que impongan una sancién, una vez que la resolucion quede consentida, el
érgano correspondiente emitird una Razén de Jefatura o de Secretaria Técnica, seglin corresponda, que deje constancia de ello y
remitira al Area de Ejecucién Coactiva la respectiva solicitud de ejecucion, de ser el caso.

2 LEY N° 29751, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 119°.- Registro de infracciones y sanciones
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cddigo con la finalidad de contribuir a la
transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los
proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan automéaticamente registrados por el lapso
de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
La informacion del registro es de acceso publico y gratuito.
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