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PROCEDENCIA - COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL
INDECOPI DE CUSCO

PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE : BETZI ANGELINO ROJAS

DENUNCIADO : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.

MATERIA : DEBER DE IDONEIDAD

ACTIVIDAD : SEGUROS GENERALES

SUMILLA: Se revoca la resolucion venida en grado, que declaré infundada la
denuncia interpuesta por la sefiora Betzi Angelino Rojas contra Pacifico
Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A., por infraccién del articulo 19° del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto a que la compafia
aseguradora no gestiond adecuadamente la solicitud de cobertura de seguro
de incendio materia de denuncia, denegando indebidamente su aplicacion; vy,
en consecuencia, se declara fundada la denuncia. Ello, toda vez que la
consumidora acreditd, mediante un informe técnico, que su vivienda habia
sufrido dafios ocasionados de manera abrupta y reciente por lluvias intensas
y granizo que se habia suscitado en la ciudad de Cusco.

SANCION: 5 UIT
Lima, 28 de abril de 2021
ANTECEDENTES

1. El 29 de enero de 2020, complementado por escrito del 31 de enero de 2020,
la sefiora Betzi Angelino Rojas (en adelante, la sefiora Angelino) denuncié a
Pacifico Compafia de Seguros y Reaseguros S.A.: (en adelante, Pacifico)
ante la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Cusco (en adelante,
la Comisidn), por presunta infraccion de la Ley 29571, Cédigo de Proteccidény
Defensa del Consumidor (en adelante, el Codigo), manifestando lo siguiente:

(i) El 25 de noviembre de 2019, comunico a Pacifico, por teléfono, que su
vivienda present6 dafios por lluvias intensas y granizo que se habia
suscitado en la ciudad de Cusco (perforaciones y humedad en los muros
y piso), generandose el registro de siniestro 1000556717;

(i) por tal razdn, solicité a Pacifico la cobertura del seguro de incendio
contratado para su bien inmueble (Péliza 200483676), adjuntando todos
los requisitos exigidos por el denunciado (descripcion de los hechos y
cuantificacion de los dafos);

L Identificado con R.U.C. N° 20332970411. Con domicilio fiscal ubicado en: Av. Juan de Arona N° 830 — Otr. Centro
Empresarial, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, segin informacién obtenida en https:/e-
consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrSO0Alias.
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(i) el 2 de diciembre de 2020 (concluida la evaluacion de la documentacion)
el proveedor le indicé que los hechos reportados no formaban parte de la
cobertura contratada;

(iv) ante ello, solicitd a Pacifico que le precise el motivo de la negativa de
aplicar el seguro, oportunidad en la que le indicaron que, para reevaluar
su solicitud debia presentar un informe técnico de los dafios sufridos en
su inmueble;

(v) por tal razén contrato un ingeniero civil, quien emitié un informe técnico
el 15 de diciembre de 2019 en el que concluia que el inmueble asegurado
presentaba dafios producidos por hechos recientes;

(vi) presentd a Pacifico dicho informe y a pesar de este documento la
aseguradora se ratificé en su comunicacion del 2 de diciembre de 2019,
en la que denegaba la aplicacién del seguro;

(vii) al respecto, el proveedor alegaba que la poéliza Unicamente se activaba
cuando el dafio material ocurria de manera repentina y directa; sin
embargo, los hechos reportados en el siniestro se encuadraban con el
supuesto de la cobertura, pues cuando se produjo el siniestro reporté los
dafios ocasionados por las lluvias y granizos de ese dia; pero Pacifico
tomoé los hechos de manera sesgada sin considerar de forma conjunta el
informe técnico; vy,

(viii) solicito en calidad de medida correctiva que Pacifico aplique la cobertura
de la pdliza de seguro. Asimismo, solicité el pago de las costas y los
costos del procedimiento.

2. Por escrito del 1 de octubre de 2020, Pacifico se apersoné al procedimiento;
sin embargo, omitié presentar sus descargos.

3. Con Resolucion 4 del 26 de octubre de 2020, la Secretaria Técnica de la
Comisién requirio a las partes del procedimiento que cumplan con presentar
una copia de la poliza de incendio 2000483676. No obstante, las partes no
atendieron dicho requerimiento de la autoridad.

4. Mediante Resolucion 317-2020/INDECOPI-CUS del 12 de noviembre de 2020,
la Comisién declaré infundada la denuncia interpuesta contra Pacifico, por
presunta infraccion del articulo 19° del Cddigo, al considerar que no se acredito
gue la negativa de cobertura de seguro de incendio haya sido indebida.

5. El 1 de diciembre de 2020, la sefiora Angelino apelé la Resolucién 317-
2020/INDECOPI-CUS, alegando lo siguiente:

(i) Cuestion6 que la Comision haya considerado erroneamente que carecia
de fundamentos facticos, esto era, suficientes medios de prueba para
determinar la responsabilidad de Pacifico, pues a pesar de haber
requerido al proveedor una copia de la pdliza, este no lo presentd, siendo
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gue se encontraba en mejor posicién probatoria, por lo que se le debi6
amonestar por tal incumplimiento; vy,

(i) la Comisibn no consider6 los documentos presentados por la
denunciante, los cuales acreditaban el defecto del servicio. Finalmente,
a traves de este recurso de apelacion aportaba al expediente la poliza de
seguros 2000483676 a fin de que sea valorada.

ANALISIS

Sobre el deber de idoneidad

6. El articulo 18° del Cddigo? define a la idoneidad de los productos y servicios
como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcibn a la naturaleza de los mismos, las
condiciones acordadas, la publicidad e informacion transmitida, entre otros
factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

7. Asimismo, el articulo 19° de la normativa referida establece que los
proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los productos y
servicios que ofrecen en el mercado:. En aplicacion de esta norma, los
proveedores tienen el deber de entregar los productos y prestar los servicios
al consumidor en las condiciones ofertadas o previsibles, atendiendo a la
naturaleza de los mismos, la regulaciébn que sobre el particular se haya
establecido y, en general, a la informacion brindada por el proveedor o puesta
a disposicion.

8. El supuesto de responsabilidad administrativa en la actuacion del proveedor
impone a este la carga de sustentar y acreditar que no es responsable por la
falta de idoneidad del producto colocado en el mercado, sea porque actué
cumpliendo con las normas debidas o porque pudo acreditar la existencia de
hechos ajenos que lo eximen de responsabilidad. Asi, una vez acreditado el

2 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18°.- Idoneidad.
Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la
transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso. La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su
aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producto o la prestacion de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

s LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 19°.- Obligacién de los
proveedores.
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida (til
del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.
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defecto por el consumidor, corresponde al proveedor acreditar que este no le
es imputable, conforme a lo establecido en el articulo 104° del Cédigo-.

9. Dentro de una relaciébn de consumo en materia de seguros, la principal
obligacion a cargo de la compaiiia de seguros consiste en cumplir con el pago
de la cobertura convenida una vez que se acredite la ocurrencia del siniestro,
siempre que dicha ocurrencia pueda subsumirse dentro de los riesgos
cubiertos por el contrato de seguro y no se incurra en ninguna causal de
exclusion de la cobertura contratada.

10. Asi, un consumidor -como contratante de un seguro- esperaria legitimamente
gue le otorguen la cobertura respectiva ante la ocurrencia de un siniestro
cuando se hayan cumplido con las condiciones y términos pactados en la
poéliza de seguros contratada. Contrario sensu, si el asegurado incumple con
los términos contractuales derivados de la péliza de seguros, no puede esperar
gue la aseguradora proceda a hacer efectivo el seguro a su favor.

11. Cabe sefalar que, la delimitacion de la obligacién de cobertura de la empresa
aseguradora, asi como de las demas obligaciones accesorias, emanan de las
clausulas contractuales pactadas y las normas legales que rigen el sistema de
seguros, debiendo observarse dichos parametros al momento de analizar la
idoneidad del servicio prestado.

12. Ahora bien, en este caso, la sefiora Angelino denuncié que, ante la solicitud
de cobertura del seguro de incendio por los dafios en su vivienda ocasionados
por lluvias intensas y granizo que se habia suscitado en la ciudad de Cusco el
25 de noviembre de 2019 y reportado a la aseguradora en esa fecha, el
denunciado se neg6 a brindarle la cobertura, precisando que los hechos
acontecidos no se ajustaban a las condiciones del riesgo asegurado, pues los
dafios no habian ocurrido de manera repentina y directa al siniestro reportado.

13. La Comision declar6 infundada la denuncia contra Pacifico, por infracciéon del
articulo 19° del Caodigo, al considerar que no se acreditd que la negativa de
cobertura de seguro de incendio haya sido indebida. En su fundamentacion, la
Comision sefialé que, en la medida que las partes no aportaron al expediente

4 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 104°.- Responsabilidad
administrativa del proveedor.
El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la omision
o defecto de informacién, o cualquier otra infraccién a lo establecido en el presente Cédigo y demas normas
complementarias de proteccién al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho
determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.

En la prestacién de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad del servicio, si la
prestacion asumida por el proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18.
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la copia de la pdliza materia de denuncia, no era posible analizar si
efectivamente la denegatoria de su aplicacion resultaba indebida o no, pues
era necesario contar con las condiciones que regian la presente relacion
contractual.

14. En su apelacion, la denunciante aport6 al expediente una copia del seguro de
incendio - podliza 200483676, que habia contratado con Pacifico para la
proteccion de su bien inmueble, sobre el cual versa la presente denuncia.

15. En este punto, cabe indicar que, a fin de dilucidar la responsabilidad
administrativa de Pacifico, corresponde verificar si ocurrid6 o no el siniestro
denunciado y, en caso ello haya ocurrido, conocer si la aseguradora otorgé la
cobertura o intervino alguna causal excluyente de cobertura.

16. Sobre el particular, a fin de acreditar su denuncia, la sefiora Angelino present6
los siguientes medios de prueba:

a) Copia del seguro de incendio - pdliza 200483676 en el cual se aprecia la
siguiente clausula pertinente para la resolucion del presente casos:

“ARTICULO 7°

RIESGO CUBIERTO — TODO RIESGO INCENDIO

PACIFICO SEGUROS indemnizaré al ASEGURADO la pérdida fisica de,
o dafno material a, los bienes descritos en las Condiciones Particulares
de la Pdliza, ocurridos directamente en forma subita e imprevista
como consecuencia de un incendio (...)

Adicionalmente se puede extender a cubrir el dafio fisico o pérdida
material a la materia asequrada causada directamente por lluvia y/o
inundacion, huracanes, ventarrones, tempestad, granizo, impacto de
aeronaves (...)

ARTICULO 8°

EXCLUSIONES

El seguro no cubre las pérdidas, dafos, destruccion y/o deterioro
proveniente de, 0 a consecuencia directa o indirecta de, o que surjan y
resulten de:

(.-)

G. Fermentacion, vicio propio, combustién, combustion espontanea,
deterioro gradual, oxidacién, evaporacion (...)”

(Resaltado agregado)

b) fotos de noticias de lluvias intensas y calles inundadas en Cusco,
precisando que no se aprecia la fecha del referido eventos;

5 En la foja 109 del expediente.
6 En la foja 9 del expediente.
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c) carta de Pacifico dirigida a la denunciante, de fecha 2 de diciembre de
2019, a través de la cual le comunicé la negativa de cobertura del seguro,
destacandose lo siguienter:

“Le hacemos llegar la presente comunicacién (...) para informarle que
hemos realizado un andlisis de su siniestro avisado el dia 25/11/2019,
bajo el amparo de la Péliza de Incendio N° 200483676, referido a dafios
al inmueble de su propiedad... Consta en su informe de la Ocurrencia del
Siniestro que la Ciudad del Cusco tiene la particularidad de presentar
intensas lluvias, vientos huracanados, granizos, de manera perioddica asi
como también en lo que va del afio se presentaron muchos movimientos
telricos en la ciudad. Estos fendmenos ocasionaron rajaduras y
deterioros en los techos y muchas paredes del inmueble, filtraciones de
agua en los cielo rasos, humedad en paredes y columnas; aparecieron
rajaduras de distintos tamafios y profundidades variadas. El tanque
elevado dejo de funcionar, imaginandose que por estar a la intemperie.
Sobre el particular, debemos informarle que este tipo de dafios no
estan amparados por la Péliza, debido a gue la cobertura se activa
Unicamente cuando el dafio _material _ocurre repentina vy
directamente, mas no por deterioro gradual. Deterioro que en este
caso_viene siendo _ocasionado por diferentes fenémenos de la
naturaleza sucedidos en fechas indeterminadas.

(..)

(Resaltado agregado)

d) copia del documento denominado “Informe Técnico de Lesiones y Dafnos
de Inmueble”, emitido el 15 de diciembre de 2019 por una profesional en
ingenieria civil, en el cual indicaba que el referido bien presentaba dafios
(en techo, muros, cielo raso y el “forjado” en algunas zonas al observar
desprendimiento de material) con tiempo aparentemente recientes y
causados por dafios compatibles a los causados por granizos y lluvias.
Asimismo, resaltaba que, del analisis visual realizado, se verificé que los
dafnos se produjeron de manera abrupta y recientes; y,

e) carta de Pacifico dirigida a la sefiora Angelino, de fecha 7 de enero de
2020, en el cual da cuenta de la recepcion y analisis del citado informe
técnico de dafios presentado por la denunciante; y ratifican su decision
de rechazo de cobertura, en los siguientes términos::

“Le hacemos llegar la presente comunicacion después de haber recibido
el Informe Técnico de Daflos que nos ha remitido recientemente, cuyo
contenido nos permite reafirmar la conclusién de la no cobertura del

7 En la foja 10 del expediente.

8 En la foja 12 a 39 del expediente.

° En la foja 11 del expediente.
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siniestro, ya expresada en nuestra carta N° GSIN-998067 del 2 de
diciembre de 2019.

Efectivamente, dicho informe demuestra que los dafios no se han
producido de forma subita, es decir, de pronto, sino que son el resultado
de deterioros paulatinos que han causado lluvias y granizos a los que ha
sido sometida su propiedad en fechas no determinadas. El deterioro
gradual causado por estos fendbmenos de la naturaleza esta
especificamente excluido de la cobertura, segin lo establecen las
condiciones de la Pdliza (...)

17. Delanalisis de la resefiada carta de Pacifico dirigida a la denunciante, de fecha
2 de diciembre de 2019, se confirma el hecho denunciado referido a que, el 25
de noviembre de 2019 la sefiora Angelino comunic6 a la compafia
aseguradora que en esa fecha su inmueble habia presentado dafios y que
fueron ocasionados directamente por lluvias intensas y granizo que se habia
suscitado en la ciudad de Cusco, procediéndose a levantar el registro de
siniestro 1000556717.

18. Al respecto, cabe resaltar que Pacifico no ha desconocido la veracidad del
hecho referido a que el 25 de noviembre de 2019 en la ciudad de Cusco hubo
un evento climatico de lluvias intensas y granizada; siendo que este alegato
cobra mayor verosimilitud al valorar las fotos de las noticias que presento la
sefiora Angelino, las cuales daban cuenta de tal fenébmeno en la ciudad de
Cusco.

19. En este punto, es preciso tener en cuenta que en la ciudad de Cusco es comun
o frecuente que ocurran lluvias intensas; sin embargo, ello no imposibilita que
en un periodo determinado o fecha pueda ocurrir un evento de mayor magnitud
gue pueda ocasionar dafios abruptos en los bienes inmuebles; siendo que la
poliza materia de denuncia se encuentra dirigida a proteger justamente estos
eventos.

20. Ahora bien, conforme lo ha sefialado la denunciante y de lo observado en las
comunicaciones de rechazo de cobertura del seguro en cuestion, se tiene que
Pacifico denego la solicitud de cobertura al considerar que los dafios del
inmueble reportados por la denunciante no ocurrieron de forma repentina y
directamente por el mencionado evento climatico, sino de forma gradual.

21. Sin embargo, ante esa afirmacion de Pacifico, la sefiora Angelino le alcanzé el
analizado “Informe Técnico de Lesiones y Dafos de Inmueble”, en el cual una
profesional en ingenieria civil que evaluo los dafios del inmueble concluy6 que
estos tenian caracteristicas de haber sido producidos de manera abrupta y
reciente siendo compatibles a los causados por granizos y lluvias.
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22. No obstante, de la revision de la citada carta de Pacifico dirigida a la sefiora
Angelino, de fecha 7 de enero de 2020, en respuesta a la presentacion del
referido “Informe Técnico de Lesiones y Dafos de Inmueble”, el proveedor
ratificé su decision de denegar la cobertura sin aportar un sustento técnico que
rebata el mencionado informe de la consumidora.

23. Asi, a pesar de contar con informe técnico favorable a la solicitud de la
denunciante, el proveedor no asigné para la evaluacién del siniestro algun
perito que le habria permitido conocer in situ si los dafios reportados fueron
ocasionados de manera abrupta y directa por el evento climatico reportado ni
tampoco especificdé en qué puntos del mencionado informe técnico de dafios
lo llevaba a concluir que los dafios eran “el resultado de deterioros paulatinos
causados por lluvias y granizos a los que el inmueble en cuestion fue sometido
en fechas no determinadas”.

24. Sobre el particular, es preciso tener en cuenta que el articulo 15° de la
Resolucién SBS 3202-2013, que aprobd el Reglamento para la Gestion y Pago
de Siniestros, ha atribuido una especifica obligacion a cargo de las compafiias
aseguradoras, consistente en fundamentar el rechazo de un siniestro sobre la
base de pruebas o evidencia que acrediten de manera fehaciente los motivos
por los cuales un siniestro no debe ser cubierto, tal como se observa en el
siguiente detalle de la referida norma:

“Articulo 15.- Rechazo de siniestros

El rechazo de un siniestro debe ser fundamentado por la empresa, debiendo
contar con el respectivo sustento en el expediente del siniestro. Los
expedientes de siniestros deben contar con los informes técnicos que se
hubieran emitido, los informes de los ajustadores de siniestros, de ser el
caso, y demas documentos que sustenten la decision adoptada por la
empresa. Dichos expedientes deben encontrarse a disposicion de la
Superintendencia, cuando ésta lo requiera.

La empresa debe informar detalladamente, mediante comunicacion cursada
al asegurado o al beneficiario, segun corresponda, a través de los
mecanismos y en las direcciones pactadas en la pdliza, los motivos que
sustentan el rechazo del siniestro, adjuntando copia de los documentos
tomados en cuenta para fundamentar su decision, debidamente suscrita por
el responsable del &area encargada de evaluar los siniestros. Dicha
comunicacion debe ser elaborada y entregada al asegurado o al beneficiario
dentro de los plazos establecidos en los articulos 8 u 11 del presente
Reglamento, segun corresponda.”

25. Sin embargo, en este caso Pacifico no actué de conformidad con el parametro
de idoneidad establecido por la citada normativa sectorial a efectos de ratificar
su decision de rechazar la cobertura de seguro solicitada por la sefiora
Angelino.
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26. En virtud de lo expuesto, este Colegiado considera que corresponde revocar
la resolucion venida en grado que declaré infundada la denuncia interpuesta
por la sefiora Angelino en contra de Pacifico, por infraccion del articulo 19° del
Caddigo, por la conducta consistente en que la compafia aseguradora no
gestiondé adecuadamente la solicitud de cobertura de seguro de incendio
materia de denuncia, denegando indebidamente su aplicacion; y, en
consecuencia, se declara fundada la denuncia. Ello, toda vez que la
denunciante acredité, mediante un informe técnico, que su vivienda habia
sufrido dafios ocasionados de manera abrupta y reciente por lluvias intensas
y granizo que se habia suscitado en la ciudad de Cusco.

Sobre la medida correctiva

27. El articulo 114° del Cdédigo establece la facultad que tiene el Indecopi para
dictar medidas correctivas reparadoras y complementarias a los proveedores
a favor de los consumidorese.

28. Las medidas correctivas reparadoras tienen por objeto resarcir las
consecuencias patrimoniales directas e indirectas ocasionadas por la
infraccién administrativa®, mientras que las complementarias tienen por objeto

10 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 114°.- Medidas correctivas.-
Sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda al proveedor por una infraccion al presente Caédigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

1 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 115°.- Medidas correctivas
reparadoras.
115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior y pueden consistir en
ordenar al proveedor infractor lo siguiente:
a. Reparar productos.
b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacién no sea posible o no
resulte razonable segun las circunstancias.
c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares caracteristicas,
en los supuestos de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.
d. Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacién asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable, otra de
efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.
e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo.
f.  Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, més los intereses legales correspondientes, cuando la
reparacion, reposicion, o cumplimiento de la prestacion u obligacion, segln sea el caso, no resulte posible o no sea
razonable segun las circunstancias.
g. Enlos supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses correspondientes.
h. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infracciéon administrativa.
i. Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.
()
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revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futurox.

29. La sefora Angelino solicitdé en calidad de medida correctiva que Pacifico
aplique la cobertura de la pdliza de seguro.

30. Esta Sala considera que, en la medida que, en este caso se verificd que
Pacifico no gestion6 adecuadamente la solicitud de cobertura de seguro de
incendio materia de denuncia, denegando indebidamente su aplicacién; y, por
tanto, por su propia actuacion, afecto las expectativas de la consumidora a fin
de que evallen los dafios de su inmueble y, de ser el caso, otorgéarsele la
cobertura del seguro pretendido.

31. Por tanto, este Colegiado considera que la medida correctiva mas adecuada
al presente caso es que, a eleccion de la sefiora Angelino y en el plazo de 5
dias habiles contado a partir del dia siguiente de notificada con la presente
resolucion, comunique a Pacifico para que le alcance la propuesta de una
terna de ajustadores del siniestro (dafios en su vivienda por las lluvias y
granizada ocurridas en la ciudad de Cusco) y proceda a designar a alguno de
los ajustadores propuestos, a fin de que el ajustador designado proceda a
evaluar y cuantificar los dafios producto del siniestro, quien tomara en cuenta
el citado “Informe Técnico de Lesiones y Dafios de Inmueble”. Ello en el plazo
establecido en el Reglamento para la Gestion y Pago de Siniestros, contado a
partir de la comunicacion de la consumidora.

32. 0, en el supuesto de que los dafios de la vivienda de la denunciante, producto
del siniestro en cuestion, hayan sido reparados, la sefiora Angelino
comunicara a Pacifico, en el plazo de 5 dias habiles contado a partir del dia
siguiente de notificada con la presente resolucion, el importe de las
reparaciones efectuadas a su vivienda (debidamente acreditado con los
documentos que lo sustenten), siendo que la compafiia aseguradora
procedera a reembolsar a la asegurada dichos gastos por reparacion en el
plazo de 10 dias habiles contado a partir de la referida comunicacion del
consumidor.

12 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 116°.- Medidas correctivas
complementarias.- Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta
infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro y pueden ser, entre otras, las siguientes:

a. Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacién requerida por el consumidor, siempre que dicho
requerimiento guarde relacion con el producto adquirido o servicio contratado.

b. Declarar inexigibles las clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.

c. El decomiso y destruccion de la mercaderia, envases, envolturas o etiquetas.

d. En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o reiterancia:

(i) Solicitar a la autoridad correspondiente la clausura temporal del establecimiento industrial, comercial o de servicios
por un plazo maximo de seis (6) meses.

(i) Solicitar a la autoridad competente la inhabilitacién, temporal o permanente, del proveedor en funcién de los
alcances de la infraccion sancionada.

e. Publicacion de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine el Indecopi, tomando en consideracion
los medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancién ha ocasionado.

f. Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que
esta se produzca nuevamente en el futuro.

M-SPC-13/1B 10/17

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Peru Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCI\A\____‘I/l

Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

PERL J Presidencia
del Consejo de Ministros

RESOLUCION 0891-2021/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 022-2020/CPC-INDECOPI-CUS

33. Asimismo, se precisa que en la ejecucion de las medidas correctivas
alternativas, el monto de la cobertura del siniestro no podré excederse del
limite de la suma asegurada de la péliza para dicho evento.

34. Por ultimo, se informa a Pacifico que debera presentar a la Comision los
medios probatorios que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva
reparadora ordenada, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles contado a
partir del vencimiento del plazo otorgado para tal fin; bajo apercibimiento de
imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117° del
Cdédigo. De otro lado, se informa a la sefiora Angelino que -en caso se
produzca el incumplimiento del mandato- podra comunicarlo a la Comision, la
cual evaluard la imposicién de la multa coercitiva por incumplimiento de
medida correctiva conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la Directiva
006-2017/DIR-COD-INDECOPI=, articulo modificado por la Directiva 001-
2019/DIR-COD-INDECORPI.

Graduacion de la sancion

35. El articulo 112° del Cddigo establece que, al momento de aplicar y graduar la
sancion, la Comision debe atender al beneficio ilicito esperado con la
realizacion de la infraccién, la probabilidad de deteccion de la misma, el dafio
resultante de la infracciébn, la conducta del infractor a lo largo del
procedimiento, los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado, la
reincidencia o el incumplimiento reiterado y otros criterios que considere
adecuado adoptar-.

36. Las sanciones de tipo administrativo tienen por objeto disuadir o desincentivar
la comision de infracciones por parte de los administrados. Sin embargo, a

13 DIRECTIVA 006-2017/DIR-COD-INDECOPI DENOMINADA DIRECTIVA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS
EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA
DEL CONSUMIDOR. 4.8. De las medidas correctivas.
En los supuestos en que el érgano resolutivo considere lo acordado por las partes durante la relacién de consumo al
dictar una o varias medidas correctivas; debe atender a que las mismas no contravengan las disposiciones recogidas
en los Titulo Il y Il del Cédigo referidos a los contratos de consumo y métodos comerciales abusivos.
En caso se ordenen medidas correctivas o medidas cautelares, la Resolucion Final debera apercibir al obligado, a
presentar los medios probatorios que acrediten su cumplimiento en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado
a partir del vencimiento del plazo que se otorga para cumplir el mandato; bajo apercibimiento de imponer una multa
coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117 del Cédigo.

Si se produce el incumplimiento del mandato por parte del proveedor obligado, la administracion, a fin de garantizar
el cumplimiento de su decision, actuara de oficio e impondra multa coercitiva por incumplimiento de medida correctiva
conforme a lo establecido en el numeral 4. 11 de la presente Directiva.

14 CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.- Criterios de graduacion de las
sanciones administrativas. Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes criterios:
1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccién.
2. La probabilidad de deteccién de la infraccion.
3. El dafio resultante de la infraccion.
4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectaciéon a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.(...)
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efectos de graduar la sancion a imponer, el Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la
LPAG), recoge dentro de los principios de la potestad sancionadora el de
razonabilidad=, segun el cual las sanciones a ser aplicadas deberan ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion.

37. A través del presente pronunciamiento, se ha constatado que Pacifico no
gestiondé adecuadamente la solicitud de cobertura de seguro de incendio
materia de denuncia, denegando indebidamente su aplicacion. Ello, toda vez
que la denunciante acreditdé, mediante un informe técnico, que su vivienda
habia sufrido dafios ocasionados de manera abrupta y reciente por lluvias
intensas y granizo que se habia suscitado en la ciudad de Cusco.

38. Por tanto, corresponde imponer una sancién a dicho proveedor, en atencion a
los siguientes criterios de graduacion:

() Beneficio ilicito obtenido: El cual est4 constituido por el ahorro de
recursos al no haber implementado las medidas correspondientes a fin
de adoptar las medidas para la adecuada atencién de la pretension de la
interesada.

(i) Probabilidad de deteccion: Fue alta, en tanto la consumidora acudio a
la Autoridad Administrativa cuando tomoé conocimiento de los hechos.

(i) Dafo resultante: Se gener6 un perjuicio y dafio a la consumidora, en
tanto ocasiond que este se viera desprovisto de la cobertura requerida,
en atencién a la inadecuada evaluacién de su pedido.

(iv) Dafio al mercado: Se generd la percepcion en los consumidores de que
la conducta infractora verificada en el presente procedimiento se trataba
de una préactica normal por parte de las compafias de seguros, pese a
gue la misma contravino las normas de proteccién al consumidor.

39. Por lo que, a consideracion de esta Sala, tales criterios resultan pertinentes a
fin de cumplir la finalidad desincentivadora en la realizacion de una conducta
infractora como la detectada en el presente procedimiento.

15 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, LEY 27444
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa. La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales: (...)
3.Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comisiéon de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser
aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, debiendo observar los siguientes
criterios que en orden de prelacién se sefialan a efectos de su graduacion:

a. La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

b. El perjuicio econémico causado;

c. La repeticién y/o continuidad en la comision de la infraccion;

d. Las circunstancias de la comisién de la infraccion;

e. El beneficio ilegalmente obtenido; y

f. La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.
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40. Con lo cual, a criterio de este Colegiado una multa de 5 UIT por la conducta
verificada guarda correspondencia, proporcionalidad y razonabilidad,
generando incentivos para corregir las acciones contrarias al ordenamiento de
Proteccion al Consumidor.

41. En atencion a ello, corresponde sancionar a Pacifico con una multa de 5 UIT,
por no haber gestionado adecuadamente la solicitud de cobertura de seguro
de incendio materia de denuncia, denegando indebidamente su aplicacion.
Ello, toda vez que la denunciante acreditd, mediante un informe técnico, que
su vivienda habia sufrido dafios ocasionados de manera abrupta y reciente por
lluvias intensas y granizo que se habia suscitado en la ciudad de Cusco.

42. Finalmente, de conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo
205° del TUO de la LPAG®, se requiere a Pacifico el cumplimiento espontaneo
de dicha prestacion, sin perjuicio de lo cual se le informa que la presente
resolucién sera puesta en conocimiento de la Sub Gerencia de Ejecucion
Coactiva del Indecopi a efectos de que ejerza las funciones que la ley le otorga.

Sobre el pago de las costas vy los costos del procedimiento

43. De conformidad con lo establecido por el articulo 7° del Decreto Legislativo
807, Ley Sobre Facultades, Normas y Organizacién del Indecopi, la Comisién
y la Sala pueden ordenar al infractor que asuma el pago de las costas y costos
del procedimiento en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi+.

16 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 205°. Ejecucién forzosa.
Para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios 6rganos competentes, o de la
Policia Nacional del Per(, la autoridad cumple las siguientes exigencias:
(.-)
4. Que se haya requerido al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacién, bajo apercibimiento de iniciar
el medio coercitivo especificamente aplicable.

w DECRETO LEGISLATIVO 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI.
Articulo 7°.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, la comisién o direccién competente,
ademas de imponer la sancién que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos
del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento de la orden de pago de
costas y costos del proceso, cualquier comisién o direccién del Indecopi puede aplicar las multas de acuerdo a los
criterios previstos en el articulo 118° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Quien a sabiendas de la
falsedad de la imputacién o de la ausencia de motivo razonable denuncie a alguna persona natural o juridica,
atribuyéndole una infraccién sancionable por cualquier 6rgano funcional del Indecopi, sera sancionado con una multa
de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) mediante resolucién debidamente motivada. La
sancion administrativa se aplica sin perjuicio de la sancién penal o de la indemnizacion por dafios y perjuicios que
corresponda.
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44. EIl reembolso de las costas* y los costos» en favor de la parte denunciante
tiene por objeto devolverle los gastos que se vio obligada a realizar al acudir
ante la Administracion para denunciar un incumplimiento de la ley.

45. Ahora, través del presente pronunciamiento, se ha constatado la
responsabilidad de Pacifico por no haber gestionado adecuadamente la
solicitud de cobertura de seguro de incendio materia de denuncia, denegando
indebidamente su aplicacion.

46. Por tal motivo, corresponde condenar a la aseguradora al pago de las costas
y los costos del procedimiento, a favor de la interesada, por la conducta
verificada en la presente decision.

Sobre la inscripcidon en el Registro de Infracciones y Sanciones (RIS) del Indecopi

47. De acuerdo a lo establecido en el articulo 119° del Cédigo=, los proveedores
gue sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa
guedan automéaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados
a partir de la fecha de dicha resolucién, en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

48. Por tanto, al haberse verificado que Pacifico infringi6 el articulo 19° del Codigo,
corresponde ordenar la inscripcion del proveedor en el RIS del Indecopi, por la
conducta verificada en la presente decision.

Sobre la remisién de la presente resolucién a la Superintendencia de Banca,
Sequros vy Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (en adelante, SBS)

49. Finalmente, este Colegiado considera que, habiéndose verificado la comision
de la conducta infractora imputada contra la denunciada y considerando que
la SBS constituye la entidad reguladora y supervisora de las empresas que
operan en el sistema de seguros, corresponde a la Secretaria Técnica de la
Sala remitirle periodicamente copia de las resoluciones que imponen
sanciones a dichas empresas en virtud de los procedimientos seguidos en su

18 CODIGO PROCESAL CIVIL. Articulo 410°.- Costas. Las costas estan constituidas por las tasas judiciales, los
honorarios de los érganos de auxilio judicial y los demas gastos judiciales realizados en el proceso.

1’ CODIGO PROCESAL CIVIL. Articulo 411°.- Costos. Son costos del proceso el honorario del Abogado de la parte
vencedora, mas un cinco por ciento destinado al Colegio de Abogados del Distrito Judicial respectivo para su Fondo
Mutual y para cubrir los honorarios de los Abogados en los casos de Auxilio Judicial.

2 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 119°- Registro de
infracciones y sanciones.
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Codigo con la finalidad de
contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de
sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa
gquedan autométicamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.

M-SPC-13/1B 14/17

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Peru Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCI\A\____‘I/l

Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

PERL J Presidencia
del Consejo de Ministros

RESOLUCION 0891-2021/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 022-2020/CPC-INDECOPI-CUS

contra, para que, en el marco de sus competencias, adopte las medidas que
considere pertinentes.

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Resolucion 317-2020/INDECOPI-CUS del 12 de noviembre
de 2020, emitida por la Comisiéon de la Oficina Regional del Indecopi de Cusco, en
el extremo que declar6 infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Betzi
Angelino Rojas contra Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros, por infraccion
del articulo 19° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
por la conducta consistente en que la compafila aseguradora no gestiono
adecuadamente la solicitud de cobertura de seguro de incendio materia de
denuncia, denegando indebidamente su aplicacion; y, en consecuencia, se declara
fundada la denuncia. Ello, toda vez que la consumidora acreditd, mediante un
informe técnico, que su vivienda habia sufrido dafios ocasionados de manera
abrupta y reciente por lluvias intensas y granizo que se habia suscitado en la ciudad
de Cusco.

SEGUNDO: Ordenar a Pacifico Compafia de Seguros y Reaseguros en calidad de
medida correctiva reparadora que, dentro del plazo de quince (15) dias de notificada
la presente resolucion, cumpla, a eleccién de la denunciante, una de las siguientes
medidas correctivas alternativas:

a) La sefora Betzi Angelino Rojas comunicara a Pacifico Compafiia de Seguros
y Reaseguros S.A., en el plazo de 5 dias habiles contado a partir del dia
siguiente de notificado con la presente resolucion, para que le alcance la
propuesta de una terna de ajustadores del siniestro (dafios en su vivienda por
las lluvias y granizada ocurridas en la ciudad de Cusco) y proceda a designar
a alguno de los ajustadores propuestos, a fin de que el ajustador designado
proceda a evaluar y cuantificar los dafios producto del siniestro, quien tomara
en cuenta el citado “Informe Técnico de Lesiones y Dafos de Inmueble”. Ello
en el plazo establecido en el Reglamento para la Gestion y Pago de Siniestros,
contado a partir de la comunicacion de la consumidora; o,

b) en el supuesto que los dafios de la vivienda de la denunciante, producto del
siniestro en cuestion, hayan sido reparados, la sefiora Betzi Angelino Rojas
comunicara a Pacifico Compariia de Seguros y Reaseguros S.A., en el plazo
de 5 dias habiles contado a partir del dia siguiente de notificado con la presente
resolucién, el importe de las reparaciones efectuadas a su vivienda
(debidamente acreditado con los documentos que lo sustenten), siendo que la
compaiiia aseguradora procedera a reembolsar a la asegurada dichos gastos
por reparacion en el plazo de 10 dias habiles contado a partir de la referida
comunicacion de la consumidora.
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Asimismo, se precisa que en la ejecucion de las medidas correctivas alternativas, el
monto de la cobertura del siniestro no podra excederse del limite de la suma
asegurada de la pdliza para dicho evento.

Finalmente, se informa a Pacifico Compafia de Seguros y Reaseguros S.A. que
deberéa presentar a la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Cusco los
medios probatorios que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva
reparadora ordenada, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles contado a partir
del vencimiento del plazo otorgado para tal fin; bajo apercibimiento de imponer una
multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117° de la Ley 29571,
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. De otro lado, se informa a la
sefiora Betzi Angelino Rojas que -en caso se produzca el incumplimiento del
mandato- podra comunicarlo a la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de
Cusco, la cual evaluara la imposicion de la multa coercitiva por incumplimiento de
medida correctiva conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la Directiva 006-
2017/DIR-COD-INDECOPI=, articulo modificado por la Directiva 001-2019/DIR-
COD-INDECORPI.

TERCERO: Sancionar a Pacifico Compafia de Seguros y Reaseguros S.A. con una
multa de 5 UIT, por la conducta infractora sancionada en esta segunda instancia.

CUARTO: Requerir a Pacifico Compafia de Seguros y Reaseguros S.A. el
cumplimiento espontaneo de la multa impuesta en la presente resolucion, bajo
apercibimiento de iniciar el medio coercitivo especificamente aplicable, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 4 del articulo 205° del Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, precisdandose ademas, que los actuados seran remitidos a la Sub
Gerencia de Ejecucion Coactiva para los fines de ley en caso de incumplimiento.

QUINTO: Condenar a Pacifico Compafia de Seguros y Reaseguros S.A. al pago
de las costas y los costos del procedimiento a favor de la interesada.

a DIRECTIVA 006-2017/DIR-COD-INDECOPI DENOMINADA DIRECTIVA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS
EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA
DEL CONSUMIDOR. 4.8. De las medidas correctivas.
En los supuestos en que el érgano resolutivo considere lo acordado por las partes durante la relacién de consumo al
dictar una o varias medidas correctivas; debe atender a que las mismas no contravengan las disposiciones recogidas
en los Titulo Il y Il del Cédigo referidos a los contratos de consumo y métodos comerciales abusivos.
En caso se ordenen medidas correctivas o medidas cautelares, la Resolucion Final debera apercibir al obligado, a
presentar los medios probatorios que acrediten su cumplimiento en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado
a partir del vencimiento del plazo que se otorga para cumplir el mandato; bajo apercibimiento de imponer una multa
coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117 del Cédigo.

Si se produce el incumplimiento del mandato por parte del proveedor obligado, la administracion, a fin de garantizar
el cumplimiento de su decision, actuara de oficio e impondra multa coercitiva por incumplimiento de medida correctiva
conforme a lo establecido en el numeral 4. 11 de la presente Directiva.
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SEXTO: Disponer la inscripcion de Pacifico Compariia de Seguros y Reaseguros
S.A. en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, por la conducta
infractora sancionada en esta segunda instancia.

SEPTIMO: Remitir periédicamente a la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones copia de las resoluciones que
imponen sanciones a las empresas que operan en el sistema de seguros para que
tome conocimiento de los procedimientos seguidos contra dichas empresas y, en el
marco de sus competencias, adopte las medidas que considere pertinentes.

Con la intervencion de los sefiores vocales Javier Eduardo Raymundo Villa
Garcia Vargas, Roxana Maria Irma Barrantes Caceres, Julio Baltazar Durand
Carrién y Oswaldo del Carmen Hundskopf Exebio.

JAVIER EDUARDO RAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS
Presidente
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