CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS
CASO VELASQUEZ PAIZ Y OTROS VS. GUATEMALA
SENTENCIA DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2015

(Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas)

En el caso Velasquez Paiz y otros,

la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante “la Corte Interamericana”, “la
Corte” o “el Tribunal”), integrada por los siguientes Jueces:

Humberto Antonio Sierra Porto, Presidente;
Roberto F. Caldas, Vicepresidente;

Manuel E. Ventura Robles, Juez;

Diego Garcia-Sayan, Juez;

Alberto Pérez Pérez, Juez;

Eduardo Vio Grossi, Juez, y

Eduardo Ferrer Mac-Gregor Poisot, Juez;

presentes ademas,

Pablo Saavedra Alessandri, Secretario, y
Emilia Segares Rodriguez, Secretaria Adjunta,

de conformidad con los articulos 62.3 y 63.1 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (en adelante “la Convencion Americana” o “la Convencién”) y con los articulos 31, 32,
42, 65 y 67 del Reglamento de la Corte (en adelante “el Reglamento”), dicta la presente
Sentencia, que se estructura en el siguiente orden:
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I ,
INTRODUCCION DE LA CAUSA Y OBJETO DE LA CONTROVERSIA ——
1. El caso sometido a la Corte.— El 5 de marzo de 2014, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (en adelante “la Comisién Interamericana” o “la Comision”) sometio el caso
ante la jurisdiccién de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante “la Corte” o
“el Tribunal”) contra la Republica de Guatemala (en adelante “el Estado” o “"Guatemala”). Segun
la Comisidn, el caso se refiere a la presunta responsabilidad del Estado por el incumplimiento del
deber de proteccién de la vida e integridad personal de Claudina Isabel Veldsquez Paiz. En
cuanto a los hechos, la Comisidon sefiald que, debido a que la presunta victima no llegd a casa el
12 de agosto de 2005, sus padres, Jorge Rolando Veldsquez Duran y Elsa Claudina Paiz Vidal,
acudieron a denunciar su desaparicion. Ello no fue posible pues se les habria indicado que era
necesario esperar 24 horas para denunciar el hecho. A pesar del conocimiento por parte de las
autoridades estatales de la existencia de un contexto de violencia contra las mujeres que la
ubicaba en una clara situacién de riesgo inminente, el Estado no adopté medidas inmediatas y
exhaustivas de blusqueda y proteccion a su favor durante las primeras horas tras tener
conocimiento de la desaparicion. El cuerpo sin vida de la presunta victima fue encontrado al dia
siguiente con sefiales de haber sido sometida presuntamente a actos de extrema violencia,
incluida violencia sexual.

2. Asimismo, la Comision aleg6 que el Estado incurrié en responsabilidad internacional al no
haber realizado una investigacion seria de la desaparicion, violencia y muerte de Claudina Isabel
Veldsquez Paiz. Sostuvo que desde el inicio de la investigacion hubo multiples falencias, tales
como deficiencias en el manejo y andlisis de la evidencia recolectada; fallas en el manejo y
preservacion de la escena del crimen y toma de pruebas periciales; irregularidades en el informe
de necropsia; falta de analisis comprensivos en diversas partes del cuerpo de la victima para
verificar una posible violaciéon sexual; irregularidades en la toma de las huellas dactilares de la
victima, y falta de toma de declaracion de testigos relevantes. Ademas alegd que tuvo lugar una
demora en el proceso atribuible al Estado, particularmente por los continuos cambios en los
fiscales encargados del caso que interrumpieron la investigacién y causaron que no se realizaran
diligencias a tiempo o que estas no fueran consideradas por los nuevos fiscales. Por ultimo, hallé
que en el proceso se registra la presunta presencia de estereotipos discriminatorios que
seriamente impactaron la falta de diligencia en la investigacién. La Comision consider6 que tanto
la falta de proteccion de la presunta victima como la falta de investigacién de su muerte,
constituirian un claro reflejo de la situacion subyacente de discriminaciéon contra las mujeres en
Guatemala. Finalmente, la Comisién alegd la violacién del derecho a la integridad personal de
sus padres y de su hermano, Pablo Andrés Velasquez Paiz.

3. Tramite ante la Comision.- El tramite ante la Comision fue el siguiente:

a) Peticion.- El 10 de diciembre de 2007 el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala, Jorge Rolando Veldasquez Duran y Carlos Antonio Pop AC presentaron la
peticion inicial ante la Comision.

b) Informe de Admisibilidad.- El 4 de octubre de 2010 la Comisién aprobd el Informe de
Admisibilidad No. 110/10.

c) Informe de Fondo.- El 4 de noviembre de 2013, la Comision aprob6 el Informe de Fondo
No. 53/13 de conformidad con el articulo 50 de la Convencién (en adelante “el Informe de
Fondo” o “el Informe No. 53/13"”), en el cual llegé a una serie de conclusiones y formuld varias
recomendaciones al Estado.

Conclusiones.— La Comision concluyo que el Estado era responsable por la violacidon de los
siguientes derechos:
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e el derecho a la vida y a la integridad personal consagrados en los articulos 4, 5, y 11 [sic] de‘h,,__x’f
Convencién Americana, todos ellos en conexién con la obligacién que le imponen al Estado el articulo 1.1
de dicho tratado vy el articulo 7 de Belém do Para.

e los derechos de Claudina Isabel Veldsquez Paiz bajo el articulo 7 de la Convenciéon de Belém do Para en
relacion con el articulo 24 de la Convencion Americana en concordancia con la obligacion general de
respetar y garantizar los derechos prevista en el articulo 1.1.

e el derecho a la integridad personal consagrado en el articulo 5.1 de la Convencién Americana en conexion
con la obligacién que le impone al Estado el articulo 1.1 de dicho tratado, en perjuicio de Jorge Rolando
Velasquez Duran, Elsa Claudina Paiz Vidal de Veldasquez y Pablo Andrés Veldsquez Paiz, asi como el
derecho a las garantias y proteccidn judicial consagrados en los articulos 8.1 y 25 de la Convencién
Americana del mismo instrumento y en relaciédn con la obligaciéon que le impone al Estado el articulo 1.1. y
el articulo 7 de Belém do Para.

Recomendaciones.- La Comisién recomendé al Estado:

i [clompletar la investigacion de manera oportuna, inmediata, seria e imparcial con el objeto de esclarecer
el asesinato de Claudina Isabel Veldsquez Paiz e identificar, juzgar y, en su caso[,] sancionar a los
responsables;

ii. [a]ldoptar y/o en su caso adecuar protocolos de investigacion y de servicios periciales a ser utilizados en
todos los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia sexual y homicidios de mujeres, conforme
a los estandares internacionales sobre la materia, con base en una perspectiva de género;

iii. [rleparar plenamente a los familiares de Claudina Isabel Velasquez Paiz por las violaciones de los derechos
humanos [...] establecidas;

iv. [ilmplementar como medida de no-repeticidon, una politica estatal integral y coordinada, respaldada con
recursos publicos adecuados, para la prevencién de casos de violencia contra las mujeres;
V. [flortalecer la capacidad institucional para combatir la impunidad frente a casos de violencia contra las

mujeres a través de investigaciones criminales efectivas con perspectiva de género, que tengan un
seguimiento judicial consistente, garantizando asi una adecuada sancion y reparacion;

Vi. [ilmplementar un sistema de produccién de informacion estadistica desagregada adecuada, que permita el
disefio y evaluacion de las politicas publicas en relacion con la prevencion, sancidn y eliminacién de la
violencia contra las mujeres;

vii. [aldoptar reformas en los programas educativos del Estado, desde la etapa formativa y temprana, para
promover el respeto de las mujeres como iguales, asi como el respeto de sus derechos a la no violencia y a
la no discriminacion, y

viii. [a]ldoptar politicas publicas y programas institucionales integrados destinados a eliminar los estereotipos
discriminatorios sobre el rol de las mujeres y promover la erradicacion de patrones socioculturales
discriminatorios que impiden su acceso pleno a la justicia, que incluyan programas de capacitacion para
funcionarios publicos en todos los sectores del Estado, incluyendo el sector educacion, las ramas de la
administracién de la justicia y la policia, y politicas integrales de prevencion.

d) Notificacion al Estado.- El Informe de Fondo No. 53/13 fue notificado al Estado el 5 de
diciembre de 2013.

e) Informes sobre las recomendaciones de la Comision.- El 13 de enero de 2014, los
sefiores Jorge Rolando Velasquez Duran y Carlos Antonio Pop AC manifestaron su posicion en
relaciéon al Informe de Fondo 53/13. Segun la Comision, el 5 de febrero de 2014 el Estado
remitié un informe mediante el cual “objetd las conclusiones del [I]nforme de [F]ondo [...] sobre
su responsabilidad internacional e indicé que, en consecuencia, no resulta procedente disponer
medidas de reparacién a favor de los familiares de la victima”.

4. Sometimiento a la Corte.— ElI 5 de marzo de 2014 la Comisién sometid a la jurisdiccion de
la Corte Interamericana el caso mediante la remision del Informe de Fondo No. 53/13, “por la
necesidad de obtencidon de justicia para las victimas ante la falta de cumplimiento de las
recomendaciones por parte del Estado de Guatemala”. La Comisidon designé como sus delegados
ante la Corte al Comisionado James Cavallaro y al Secretario Ejecutivo, Emilio Alvarez Icaza.
Asimismo, Elizabeth Abi-Mershed, Secretaria Ejecutiva Adjunta, y Silvia Serrano Guzman y
Fiorella Melzi, abogadas de la Secretaria Ejecutiva de la Comisidén, actuaron como asesoras
legales.

5. Solicitudes de la Comisién Interamericana.— Con base en lo anterior, la Comisién solicitd
a la Corte que declarara la responsabilidad internacional de Guatemala por las violaciones
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sefialadas en su Informe de Fondo (supra parr. 3.c). Asimismo, solicité a la Corte que orden}
Estado determinadas medidas de reparacion, las cuales se detallan y analizan en el capitulo VTh-—ﬂ"’/
de la presente Sentencia.

II
PROCEDIMIENTO ANTE LA CORTE

6. Notificacion al Estado y a los representantes.- El sometimiento del caso fue notificado a
los representantes de las presuntas victimas y al Estado el 16 de mayo y 4 de junio de 2014,
respectivamente.

7. Escrito de solicitudes, argumentos y pruebas.- El 15 de julio de 2014 Carlos Antonio Pop
AC, la Asociacién de Abogados y Notarios Mayas de Guatemala, y el Robert F. Kennedy Center
for Justice and Human Rights (en adelante “los representantes”), presentaron ante la Corte su
escrito de solicitudes, argumentos y pruebas (en adelante “escrito de solicitudes vy
argumentos”), de conformidad con el articulo 40 del Reglamento.

8. Escrito de contestacion.- El 21 de noviembre de 2014 el Estado presentd su escrito de
excepciones preliminares, contestacion al sometimiento del caso y de observaciones al escrito
de solicitudes y argumentos (en adelante “escrito de contestacién”), en los términos del articulo
41 del Reglamento.

9. Observaciones a las excepciones preliminares.- El 4 de febrero de 2014 los
representantes y la Comisidon presentaron, respectivamente, sus observaciones a las
excepciones preliminares presentadas por el Estado, segun el articulo 42.4 del Reglamento.

10. Audiencia publica.- Mediante Resolucion de 19 de marzo de 2015! el Presidente de la
Corte, (en adelante “el Presidente”) convocod a las partes a una audiencia publica que fue
celebrada en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia los dias 21 y 22 de abril de 2015 en el
marco del 52 Periodo Extraordinario de Sesiones? y ordend recibir diversas declaraciones en el
presente caso.

11. Prueba para mejor resolver.- Mediante escrito de 25 de marzo de 2015 y sus anexos, el
Estado remitié “las piezas del expediente que contienen las actuaciones procesales realizadas
del mes de mayo de 2012 hasta la fecha”, solicitadas mediante Resolucion del Presidente de 19
de marzo de 2015 (supra parr. 10) como prueba para mejor resolver.

12. Informacion sobre la detencion de una presunta victima con posterioridad a la audiencia
publica- Mediante comunicacion de 18 de mayo de 2015, los representantes informaron sobre la
“captura” del sefior Jorge Rolando Veldsquez Duran, como alegada consecuencia de “lo
declarado en la [...] audiencia publica”. En consecuencia, solicitaron que en virtud del articulo 53
del Reglamento se “requiera [...] al Estado [...] informar sobre los hechos referidos”. Mediante
nota de la Secretaria de 19 de mayo de 2015, se solicitd6 al Estado que remitiera sus
observaciones a la informacién presentada por los representantes. Mediante escrito de 26 de
mayo de 2015, el Estado informé que “se orden[d] el arraigo y detencion al senor Velasquez [...]
[debido al] inicio [de] un proceso en [su] contra [...] con fecha once de septiembre de dos mil

! La Resolucion del Presidente de la Corte de 19 de marzo de 2015 estda disponible en:
http //www.corteidh.or.cr/docs/asuntos/velasquez_19 03_15.pdf

A esta audiencia comparecieron: a) por parte de la Comision Interamericana de Derechos Humanos: James
Cavallaro, Comisionado; Silvia Serrano Guzman y Jorge Meza, abogados de la Secretaria Ejecutiva; b) por parte de los
representantes de las presuntas victimas: Carlos Antonio Pop; Kerry Kennedy; Santiago A. Canton; Angelita Baeyens;
Wade McMullen, y Christina Fetterhoff, y c) por parte del Estado: Rodrigo José Villagran Sandoval, Agente Titular; César
Javier Moreira Cabrera, Asesor Juridico, y Steffany Rebeca Vasquez Barillas, Agente Alterna.
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uno”, dentro del cual se remitié un oficio para que se dejara sin efecto la orden de aprehensk

sin embargo, no se habria gestionado, ocasionando la detencién del sefior Velasquez. Asimism‘O‘r—ﬂ"’/

el Estado manifestd que, una vez corroborada la “situacién juridica del senor Jorge Rolando
Velasquez, se prosiguid sin demora [..] a ponerlo en libertad”, resaltando que este fue un
acontecimiento aislado y que no existiria ningun tipo de represalias en su contra. Los
representantes y la Comisidon remitieron observaciones al escrito del Estado el 8 y 10 de junio de
2015, respectivamente. Al respecto, los representantes informaron que, después de la detencion
del sefior Jorge Velasquez Duran, se llevd a cabo una “audiencia oral” en la cual el juez ordend
su “inmediata libertad, [...] bajo condicion de medida sustitutiva de presentar[se] al Juzgado de
origen” para aclarar la situacién. Al dia siguiente el sefior Veldasquez se presenté al Juzgado
Octavo de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente, quien constaté
gue no estaba vigente dicha orden de aprehension y ordend reiterar su revocacion.

13. Alegatos y observaciones finales escritos.- El 22 de mayo de 2015 el Estado, los
representantes y la Comisidon remitieron sus alegatos y observaciones finales escritas,
respectivamente. El Estado remitié anexos junto con su escrito. El 15 y 18 de junio de 2015, los
representantes y la Comisidn presentaron sus observaciones a los anexos presentados por el
Estado junto con los alegatos finales escritos.

14. Deliberacion del presente caso.- La Corte inicid la deliberacién de la presente Sentencia
el 16 de noviembre de 2015.

III
COMPETENCIA

15. La Corte Interamericana es competente para conocer el presente caso, en los términos
del articulo 62.3 de la Convencion Americana, ya que Guatemala es Estado Parte de dicho
instrumento desde el 25 de mayo de 1978 y reconocié la competencia contenciosa de la Corte el
9 de marzo de 1987.

v
EXCEPCIONES PRELIMINARES

A. Excepcion preliminar de falta de competencia material sobre el articulo 7 de la
Convencion de Belém do Para

A.1. Argumentos de las partes y la Comision

16. El Estado sostuvo que la Corte no es competente para conocer este caso en relacion con
las presuntas violaciones de derechos reconocidos en la Convencién de Belém do Para.
Argumento que, al aceptar la competencia contenciosa de la Corte, lo hizo sobre casos “relativos
a la interpretacion o aplicacidon de la Convencién Americana”, y que en ningdn momento faculto
al Tribunal para que pudiera conocer de casos relativos a la interpretaciéon o aplicacién de otros
tratados internacionales. Sefialé que el articulo 12 de la Convencién de Belém do Pard® no
implica automaticamente que la Corte tenga competencia rationae materiae para conocer y
resolver denuncias basadas en dicho tratado, ya que para que el Tribunal pudiera pronunciarse

3 El articulo 12 de la Convencion de Belém do Para establece: “Cualquier persona o grupo de personas, o entidad

no gubernamental legalmente reconocida en uno o mas Estados miembros de la Organizacion, puede presentar a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos peticiones que contengan denuncias o quejas de violacion del articulo 7
de la presente Convencién por un Estado Parte, y la Comision las considerara de acuerdo con las normas y los requisitos
de procedimiento para la presentacion y consideracion de peticiones estipulados en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y en el Estatuto y el Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos”.
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sobre violaciones a derechos contenidos en instrumentos distintos a la Convencion Americaxu,
los Estados tuvieron que haberla facultado expresamente.

17. La Comision advirtido que el Estado interpuso esta excepcion en el Caso Veliz Franco y
otros, y que fue desestimada por la Corte con base en su reiterada jurisprudencia mediante la
cual ha venido aplicando directamente el articulo 7 de la Convencion de Belém do Para,
entendiendo que el articulo 12 de dicho instrumento incorpora una cladusula general de
competencia aceptada por los Estados al momento de ratificar o adherirse a este. Por tanto,
solicité a la Corte que declare improcedente esta excepcién preliminar.

18. Los representantes coincidieron con la Comisién y reiteraron los criterios establecidos
en los casos Veliz Franco y otros y Campo Algodonero. Ademas, agregaron que es falso que el
Estado no haya reconocido “en ningin momento” la competencia del Tribunal para conocer
violaciones a los derechos reconocidos en la Convencion de Belém do Para, ya que en los casos
Masacres de Rio Negro y Gudiel Alvarez (Diario Militar) se declaré la responsabilidad
internacional de Guatemala por la violacidn del articulo 7 de la Convencién de Belém do Pard?,
“responsabilidad que fue reconocida por el mismo [Estado] sin cuestionar la competencia de la
Corte”.

A.2. Consideraciones de la Corte

19. El Estado ratificé la Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (en adelante “la Convencién de Belém do Para”) el 4 de enero de 1995
sin reservas o limitaciones. El articulo 12 de ese tratado indica la posibilidad de la presentacion
de “peticiones” a la Comision, referidas a “denuncias o quejas de violacion de [su] articulo 77,
estableciendo que “la Comisidon las considerard de acuerdo con las normas y los requisitos de
procedimiento para la presentacién y consideracion de peticiones estipulados en la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y en el Estatuto y el Reglamento de la Comision”. Como ha
indicado la Corte en los casos Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México, Véliz Franco
Vs. Guatemala y Caso Espinoza Gonzalez Vs. Peru, “parece claro que el tenor literal del articulo
12 de la Convencion Belém do Para concede competencia a la Corte, al no exceptuar de su
aplicacion ninguna de las normas y requisitos de procedimiento para las comunicaciones
individuales”. Cabe destacar que en otros casos contenciosos contra Guatemala®, la Corte

4 El articulo 7 de la Convencién de Belém do Para establece: “Los Estados Partes condenan todas las formas de

violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus
funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer;

c. incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso;

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, daflar o poner en
peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad;

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar o abolir leyes y
reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la
tolerancia de la violencia contra la mujer;

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan,
entre otros, medidas de proteccién, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia
tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio u otros medios de compensacion justos y eficaces, y

h adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer efectiva esta Convencion”.

Cfr. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 41. Al respecto, la Corte sefialé que en la “formulacién” del
articulo 12 de la Convencidon de Belém de Para “no se excluye ninguna disposicién de la Convencién Americana, por lo que
habra que concluir que la Comisién actuara en las peticiones sobre el articulo 7 de la Convencion Belém do Para ‘de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 44 al 51 de [la Convencién Americana]’, como lo dispone el articulo 41 de la
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declard la responsabilidad del Estado por la violacidn del articulo 7 de la Convencidon de Be,
do Pard y no encuentra elementos que justifiquen apartarse de su jurisprudencia. Por lo tanto,\T‘a-—ﬂ"/
Corte desestima la excepcion preliminar de falta de competencia de la Corte para conocer sobre

el articulo 7 de la Convencidon de Belém do Para.

B. Excepcion a la falta de agotamiento de los recursos internos
B.1. Argumentos de las partes y la Comision

20. El Estado alegd que el presente caso no se debid someter a conocimiento de la Corte
debido a que los recursos internos aun no se han agotado. Manifesté que no se cumplen las
excepciones del articulo 46.2 literales a, b y c de la Convencién Americana’, pues en ningln
momento se ha negado el acceso a la justicia a los familiares de la presunta victima y el caso
continla bajo investigacién, sin que aquellos hayan hecho uso de los recursos que la ley
contempla. En este sentido, sefiald, primero, que dentro de la legislacion interna existe el debido
proceso que debe agotarse y menciond la legislacion procesal interna del Estado; por tanto, las
personas consideradas como victimas dentro de un proceso penal cuentan con una serie de
garantias y derechos reconocidos para poder promover e impulsar el proceso de investigacion o
el proceso judicial. Incluso, pueden ejercer el control del procedimiento si consideran que este
ha sido ineficaz, inconsistente, mal manejado o exista retardo injustificado, sea en la etapa de
investigacion o en el proceso judicial. Segundo, sostuvo que en ningdn momento se negd el
acceso a la justica a los familiares de la presunta victima, ni se les ha impedido agotar los
recursos internos, y que el hecho que no se haya logrado individualizar al responsable de la
muerte, no se debe a falta de voluntad del Estado, sino a la complejidad del caso. Tercero,
sefiald que no se ha vulnerado el plazo razonable, ya que es un caso complejo, no existe
inactividad en el proceso de investigacion y el actual Cédigo Procesal Penal establece una serie
de derechos y herramientas, las cuales permiten que los familiares puedan denunciar o
participar activamente en la investigacion.

21. La Comision confirmo que el Estado interpuso esta excepcidn oportunamente durante la
etapa de admisibilidad ante ella, y que, en respuesta, en los parrafos 29 a 31 de su Informe de
Admisibilidad tomdé nota de que la investigacién continuaba abierta y aplico la excepcién de
retardo injustificado establecida en el articulo 46.2.c de la Convencién Americana, después de
cinco anos de la muerte de la presunta victima sin que el Estado hubiera proporcionado
informacién sobre la conclusién del proceso, o sobre las medidas dispuestas para que avanzara
mas alla de la etapa inicial de investigacidon, o sobre las diligencias recientes llevadas a cabo o
avances que conducirian a esclarecer los hechos y a sancionar a los responsables, y sin que
presentara informacién que permitiera concluir que la investigacion estuviera revestida de
idoneidad y efectividad. Todo ello, en un alegado contexto de impunidad de violencia contra las

misma Convencidn. El articulo 51 de la Convencion [...] se refiere [...] expresamente al sometimiento de casos ante la Corte”.
En el mismo sentido, véase Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de mayo de 2014. Serie C No. 277, nota al pie 22, y Caso Espinoza Gonzéles Vs. Perd. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de 2014. Serie C No. 289, nota al pie 5.

6 Cfr. Caso Masacres de Rio Negro Vs. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 4 de septiembre de 2012. Serie C No. 250, parr. 17; Caso Gudiel Alvarez (Diario Militar) Vs. Guatemala.
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de 2012. Serie C No. 253, parr. 17, y Caso Veliz Franco y
otros Vs. Guatemala, supra, parr. 36.

7 El articulo 46.2 literales a, b y c de la Convencion Americana sefiala que: "“Las disposiciones de los incisos 1.a. y
1.b. del presente articulo no se aplicaréan cuando:

a) no exista en la legislacién interna del Estado de que se trata el debido proceso legal para la proteccion del derecho o
derechos que se alega han sido violados;

b) no se haya permitido al presunto lesionado en sus derechos el acceso a los recursos de la jurisdiccion interna, o haya
sido impedido de agotarlos, y

¢) haya retardo injustificado en la decisién sobre los mencionados recursos”.
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mujeres en Guatemala. Indicd que la Convencion Americana le atribuye las decisiones,
materia de admisibilidad, las cuales son adoptadas de conformidad con la informacién disponib
al momento de dicho pronunciamiento. Advirtid6 que los indicios tomados en cuenta en el
Informe de Admisibilidad fueron “plenamente confirmados” en la etapa de fondo, ya que
concluyd la responsabilidad del Estado por la denegacidén de justicia conforme los articulos 8 y
25 de la Convencion.

22. Los representantes coincidieron con la Comisidon. Ademas, agregaron que los periodos
de mayor actividad en la investigacion, sin que por ello se trate de gestiones efectivas, coinciden
con etapas cruciales del procesamiento del caso ante el sistema interamericano y, en todo caso,
son resultado del impulso que ha dado al proceso el sefior Jorge Rolando Velasquez Duran,
padre de la presunta victima, en calidad de querellante adhesivo. Argumentaron que la alegada
complejidad es resultado del actuar estatal al haber cometido errores graves en el manejo de la
escena del crimen y haber esperado afios antes de realizar diligencias investigativas de rutina.
Resaltaron también que, pese a resistencia y desinterés constante por el Ministerio Publico, los
esfuerzos continuos del sefior Veldsquez Duran han permitido “[I]Ja mayor parte de los indicios y
las lineas de investigacion”, asi como las diligencias presentadas por el Estado como prueba de
su supuesto actuar diligente.

B.2. Consideraciones de la Corte

23. La Convencién Americana prevé en el articulo 46.1.a) que uno de los requisitos “[p]ara
gue una peticion o comunicacion [...] sea admitida por la Comisién”, consistente en que “se
hayan interpuesto y agotado los recursos de jurisdiccion interna, conforme a los principios del
Derecho Internacional generalmente reconocidos”. Una de las excepciones a ese requisito,
establecida en el apartado c) del inciso 2 del mismo articulo 46, se presenta cuando “haya
retardo injustificado en la decision sobre los mencionados recursos”. En este caso, en la peticion
inicial del 10 de diciembre de 2007, se invocd el articulo 46.2 de la Convencién para sefialar que
no procedia agotar previamente los recursos internos. Por su parte, dentro del procedimiento de
admisibilidad ante la Comisiéon y mediante comunicacién de 17 de mayo de 2010, el Estado
alegd que no se habia cumplido con el requisito de agotamiento de recursos internos®. Por tanto,
la presente excepcion preliminar fue planteada en el momento procesal oportuno. En el Informe
de Admisibilidad de 4 de octubre de 2010, la Comisién aplicd la excepcidon al requisito de
agotamiento de los recursos internos prevista en el articulo 46.2.c de la Convenciéon, ya que
“verific[6] un retardo injustificado por parte de los o6rganos jurisdiccionales guatemaltecos
respecto a los hechos denunciados”.

24. La Corte recuerda que, para que proceda la excepcion preliminar de la falta de
agotamiento de los recursos internos, el Estado que presenta esta excepcién debe especificar los
recursos internos que aun no se han agotado, y demostrar que estos recursos se encontraban
disponibles y eran adecuados, idéneos y efectivos'®. De esta forma, no es tarea de la Corte, ni
de la Comisidn, identificar ex officio cuales son los recursos internos pendientes de agotamiento.
El Tribunal resalta que no compete a los 6rganos internacionales subsanar la falta de precision
de los alegatos del Estado™.

8 Cfr. Escrito del Estado de 17 de mayo de 2010 (expediente de prueba, folio 603).
° Cfr. Informe de Admisibilidad No. 110/10 de 4 de octubre de 2010 (expediente de prueba, folio 590).
10 Cfr. Caso Veldasquez Rodriguez Vs. Honduras. Excepciones Preliminares. Sentencia de 26 de junio de 1987.

Serie C No. 1, parrs. 88 y 91, y Caso Lépez Lone y otros Vs. Honduras. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 05 de octubre de 2015. Serie C No. 302, parr. 21.

1 Cfr. Caso Reverdn Trujillo Vs. Venezuela. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de
junio de 2009. Serie C No. 197, parr. 23, y Caso Lépez Lone y otros Vs. Honduras, supra, parr. 21.
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25. Por otra parte, el articulo 46.2 de la Convencion prevé que el requisito de pf’q

agotamiento de los recursos internos no resulta aplicable cuando: a) no exista en la IegislaciB‘h-—ﬂ"/

interna del Estado de que se trata el debido proceso legal para la proteccién del derecho o
derechos que se alega han sido violados; b) no se haya permitido al presunto lesionado en sus
derechos el acceso a los recursos de la jurisdiccién interna, o haya sido impedido de agotarlos, y
c) haya retardo injustificado en la decisidon sobre los mencionados recursos. Al respecto, la Corte
ha sefialado que no procede agotar recursos ineficaces:

[...] se requiere que [el recurso] sea realmente idéneo para establecer si se ha incurrido en una violacién a los
derechos humanos y proveer lo necesario para remediarla. No pueden considerarse efectivos aquellos recursos
que, por las condiciones generales del pais o incluso por las circunstancias particulares de un caso dado,
resulten ilusorios?. Ello puede ocurrir, por ejemplo, cuando su inutilidad haya quedado demostrada por la
practica, [...0] por cualquier otra situacién que configure un cuadro de denegacidn de justicial®, como sucede
cuando se incurre en retardo injustificado en la decision.

26. Al respecto y tal como ya se senald, en la peticion inicial del caso ante la Comisién, los
representantes sostuvieron que la regla del previo agotamiento de los recursos internos no tiene
aplicacién en el presente caso en virtud del articulo 46.2 de la Convencién, dado que, pese a los
esfuerzos del padre de Claudina Veldsquez como querellante adhesivo:

[L]le ha sido practicamente imposible obtener un avance sustancial en las investigaciones [...]. En diversas
oportunidades el sefior Veldsquez Duran ha solicitado al Ministerio Publico la realizacién de diligencias de
investigacion que requieren de autorizacién judicial [..]. Si bien algunos de ellas se han realizado, su
diligenciamiento ha sido extremadamente tardio, propiciando de esa forma su ineficacia. [...] Frente a las
deficiencias del Ministerio Publico el sefior Veldsquez interpuso una queja ante la Supervision General de dicha
institucion, [a efectos] de sancionar a los responsables de las violaciones al debido proceso [...]. A pesar de que
la supervision concluyd que con este procedimiento se dio ‘un tratamiento inadecuado a la victima, a sus padres
y familiares [...]’, Unicamente hizo un par de recomendaciones. [...] El Procurador de los Derechos Humanos,
por su parte, declaré en resolucién de fecha veinte de julio de dos mil seis, que los procedimientos internos del
Ministerio Publico no habian sido adecuados para tutelar los derechos del sefior Velasquez Duran. Por lo tanto,
la negligencia, las deficiencias de investigacion, el retardo en la realizacion de diligencias y el trato humillante
no ha sido objeto de amonestaciones disciplinarias o administrativas dentro del Ministerio Publico, exhibiendo
de esta forma un patrdn de tolerancia hacia este tipo de practicas.

27. Por su parte, en la mencionada comunicacion de 17 de mayo de 2010 el Estado sefiald,
en cuanto al proceso de investigacion de la muerte de Claudina Veldsquez, que “los auxiliares de
justicia que conocieron del hecho en 2005, realizaron acciones de urgencia para reca[b]ar la
evidencia, acciones que fueron mal vistas por la familia Veldsquez Paiz, por lo que los auxiliares
de justicia tuvieron las sanciones correspondientes”. Asimismo, sostuvo: i) que “contin[uaba]
dando seguimiento a todas las acciones de investigacion a través del Ministerio Publico”; ii) que
el “procedimiento de investigacién [..] no est[aba] concluido”; iii) que “en la linea de
investigacién que actualmente realiza el Ministerio Publico, se tiene informaciéon de presuntos
sospechosos para la presentacion de una posible acusacién”, y iv) que “la peticion e[ra]
inadmisible en virtud que aun no se ha[bian] interpuesto y agotado los recursos de la
jurisdiccion interna”.

28. Al respecto, la Corte considera que, en su escrito, el mismo Estado aceptdé que hasta la
fecha hubo acciones por parte de “los auxiliares de justicia” que merecieron ser sancionadas,
admitiendo implicitamente la posibilidad de que, al momento en que fue interpuesta la peticién,
los recursos de la jurisdiccidén interna sufrian de retardos injustificados o falta de efectividad

12 Cfr. Garantias Judiciales en Estados de Emergencia (arts. 27.2, 25 y 8 Convencion Americana sobre Derechos

Humanos). Opinién Consultiva OC-9/87 del 6 de octubre de 1987. Serie A No. 9, parr. 24. Asimismo ver: Caso Baldedn
Garcia Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de abril de 2006. Serie C No. 147, parr. 145; Caso
Almonacid Arellano y otros Vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de
septlembre de 2006. Serie C No. 154, parr. 111, y Caso Reverdn Trujillo Vs. Venezuela, supra, parr. 61.

Cfr. Garantias Judiciales en Estados de Emergencia (arts. 27.2, 25 y 8 Convencion Americana sobre Derechos
Humanos), supra, parr. 24, y Caso Abrill Alosilla y otros Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de
Marzo de 2011 Serie C No. 223, parr. 75.
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(supra parr. 27). En este sentido, consta en el expediente una Resolucién de fecha 20 de j

de 2006, es decir, anterior a la fecha en que fue interpuesta la peticidén inicial y anterior‘%r—ﬂ"/

escrito de Estado sefalado, mediante la cual la Procuraduria de los Derechos Humanos de
Guatemala declard “la violacion al deber de respetar y garantizar los derechos a la vida, a la
seguridad personal, a la justicia dentro del plazo razonable y al derecho a la tutela judicial
efectiva de Claudina Isabel Veldasquez Paiz y sus familiares”, asi como la “[v]iolacion al derecho
a ser tratado con dignidad y respeto para los familiares de la victima que han exigido justicia”**.
Por otra parte, es procedente considerar que si bien el Estado indicé en su escrito de 17 de
mayo de 2010, por medio del cual contestd lo afirmado en la peticion inicial, que no se habian
agotado previamente los recursos internos, no hizo mencion alguna a cuales aun no se habian
agotado ni demostrd que los que se encontraban disponibles y eran adecuados, idéneos y
efectivos. En virtud de las consideraciones anteriores, la Corte desestima la excepcién preliminar
interpuesta por el Estado.

\'}
PRUEBA
A. Prueba documental, testimonial y pericial
29. Este Tribunal recibié diversos documentos presentados como prueba por la Comision y

las partes, adjuntos a sus escritos principales (supra parrs. 4, 7 y 8). De igual forma, la Corte
recibié del Estado, documentos solicitados como prueba para mejor resolver, de conformidad
con el articulo 58 del Reglamento (supra parr. 11). Ademas, la Corte recibié las declaraciones
rendidas ante fedatario publico (affidavit) por: las presuntas victimas Elsa Claudina Paiz Vidal y
Pablo Andrés Velasquez Paiz, la testigo Andrea Cristina Utrera Martinez, asi como los peritos
Karen Musalo y Alberto Bovino, todos ofrecidos por los representantes'®. Por parte de la
Comision se recibieron los dictdmenes de las peritas Paloma Soria Montafiez y Christine Mary
Chinkin. Igualmente, se recibié la declaracién del testigo Victor Manuel Boror de la Rosa,
ofrecido por el Estado. En cuanto a la prueba rendida en audiencia publica, la Corte escuché la
declaracion de la presunta victima Jorge Rolando Veldsquez Duran y el dictamen de la perita
Claudia Gonzalez Orellana’®, ambos ofrecidos por los representantes. Finalmente, la Corte
recibioé diversos documentos presentados con los alegatos finales escritos del Estado.

B. Admision de la prueba
B.1. Admision de la prueba documental
30. El Tribunal admite los documentos presentados en la debida oportunidad procesal por las

partes y la Comisién, y cuya admisibilidad no fue controvertida ni objetada!’, asi como los
documentos procurados e incorporados de oficio por el Tribunal'®. Respecto a algunos

14 Cfr. Resolucion de 20 de julio de 2006 (expediente de prueba, folios 3255 y 3259).

15 Mediante comunicacion de 30 de marzo de 2015, los representantes desistieron de la presentacién de los
dictdmenes periciales ofrecidos a cargo del sefior Otto Dany Ledn Oliva y la sefiora Daniela Galindez Arias.

16 El 21 de abril de 2015 la perita Claudia Gonzalez Orellana presentd por escrito el dictamen pericial rendido ante
este Tribunal durante la audiencia publica ese mismo dia. La Comisidn y el Estado tuvieron la oportunidad de presentar
observaciones a dicho escrito.

17 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez V/s. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4, parr. 140, y
Caso Omar Humberto Maldonado Vargas y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 02 de septiembre de
2015. Serie C No. 300, parr. 12.

18 Los documentos considerados de oficio por el Tribunal para el presente caso son los siguientes: Procurador de los
Derechos Humanos de Guatemala, Compendio “Muertes Violentas de Mujeres”, 2003 a 2005; Informe Nacional ante el Grupo
de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, de 7 de agosto 2012; Iniciativa
de Ley que dispone aprobar la Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas. Disponible en:
http://www.congreso.gob.gt/manager/images/4097B3FD-E522-0547-3042-D05791A99602.pdf, y Dictamen No. 03-2014,
Iniciativa 4588, Ley de Blusqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, presentado a la Directora Legislativa del Congreso de
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documentos sefialados por las partes y la Comisién por medio de enlaces electrénicos, &
Tribunal ha establecido que si una parte proporciona al menos el enlace electrénico directo d\ér—-"'/r
documento que cita como prueba y es posible acceder a este no se ve afectada la seguridad
juridica ni el equilibrio procesal, porque es inmediatamente localizable por la Corte y por las

otras partes’®. En este caso, no hubo oposicidn u observaciones de las otras partes o la
Comision sobre el contenido y autenticidad de tales documentos.

31. Con respecto a la oportunidad procesal para la presentacién de prueba documental, de
conformidad con el articulo 57.2 del Reglamento, debe ser presentada, en general, junto con los
escritos de sometimiento del caso, de solicitudes y argumentos, o de contestacion, segun
corresponda. No es admisible la prueba remitida fuera de las debidas oportunidades procesales,
salvo en las excepciones establecidas en el referido articulo 57.2 del Reglamento, a saber,
fuerza mayor, impedimento grave o si se tratare de un hecho ocurrido con posterioridad a los
citados momentos procesales.

32. El Estado objetd la admisibilidad de los documentos presentados por la Comision junto
con su Informe de Fondo, que no provienen de instituciones publicas o individuos con fe publica,
toda vez que no seria posible confirmar la veracidad de los hechos ahi contenidos por carecer de
fuentes que los acrediten®®. En cuanto a los documentos presentados por los representantes en
su escrito de solicitudes y argumentos, el Estado objeté la admisibilidad del anexo 12,
relacionado con el calculo del lucro cesante del senor Jorge Rolando Velasquez Duran, por
considerar que no se ha probado que el padre de la victima sufra algin padecimiento fisico o
psiquico producido por los hechos del presente caso, que le hayan impedido ejercer su profesion
y trabajar regularmente a partir de la muerte de su hija. Asimismo, objetd las notas de prensa
emitidas entre los afios 2006 y 2007 que constan en el anexo 31, considerando que estas no
son un medio confiable que pueda transmitir de manera objetiva los hechos. Adicionalmente,
objetd la admisibilidad del anexo 36, relacionado con la evaluacién psicoldogica realizada a los
familiares de Claudina Velasquez Paiz, ya que, segun el Estado, el analisis es parcializado. Al
respecto, la Corte considera que los argumentos del Estado tienen relacion con el peso y
alcances probatorios de las pruebas objetadas, pero no afectan su admisibilidad como parte del
acervo probatorio. De este modo, la Corte estima procedente admitir dichos documentos. En
cuanto a las notas de prensa presentadas, este Tribunal ha considerado que podran ser
apreciadas cuando recojan hechos publicos y notorios o declaraciones de funcionarios del
Estado, o cuando corroboren aspectos relacionados con el caso??

33. Por otra parte, los representantes objetaron la prueba presentada por el Estado el 25 de
marzo de 2015 (supra parr. 11), por considerar que contraviene el articulo 41 del Reglamento,
ya que “[e]l Estado ha[bria] tenido tiempo amplio para incluir pruebas sobre las diligencias y
actuaciones de investigacion”. Al respecto, mediante la Resolucién de 19 de marzo de 2015
(supra parr. 10), el Presidente de la Corte solicitdé al Estado remitir “las piezas del expediente
que contienen las actuaciones procesales realizadas del mes de mayo de 2012 hasta la fecha”
como prueba para mejor resolver. De este modo, se admite la prueba aportada por el Estado en
atencion a dicha solicitud, de conformidad con el articulo 58.b del Reglamento, el cual faculta a
la Corte requerir de las partes el suministro de prueba en cualquier estado de la causa.

la Republica mediante nota de 25 de marzo de 2014 de la Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso de

Ia Republica. Disponible en: http://www.congreso.gob.gt/manager/images/91E9DEF7-5D94-7146-29A0-8AB105E3FC92.PDF
Cfr. Caso Escué Zapata Vs. Colombia. Fondo, Reparaaones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2007. Serie C No.

165, parr. 26, y Caso Lopez Lone y otros Vs. Honduras, supra, parr. 33.

20 En particular, el Estado objetd los anexos 33, 34.a 34.b, 35, 36 y 37 al Informe de Fondo de la Comisidn.

2 Cfr. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo, supra, parr. 146, y Caso Ldpez Lone y otros Vs.

Honduras, supra, parr. 32.
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34. El Estado remitié cinco anexos con sus alegatos finales escritos. La Corte constatd '

dichos documentos fueron remitidos en respuesta a preguntas que realizaron los jueces en\Ta-—ﬂ"/

audiencia publica al Estado. Ni la Comisién ni los representantes objetaron la admisibilidad de
los mismos. En consecuencia, de conformidad con el articulo 58.b del Reglamento, la Corte
estima procedente admitir dichos documentos.

B.2. Admision de la prueba testimonial y pericial

35. La Corte estima pertinente admitir las declaraciones de las presuntas victimas, los
testigos y los dictdmenes periciales rendidos en la audiencia publica y ante fedatario publico que
no fueron objetados, en lo que se ajusten al objeto que fue definido por la Presidencia en la
Resolucion mediante la cual se ordend recibirlos (supra parr. 10).

36. En sus alegatos finales escritos, el Estado manifesté que la perita Claudia Gonzalez
Orellana, en ningin momento fue “[im]parcial ni objetiva” y que su peritaje salié del objeto
establecido por la Presidencia. Asimismo, alegd que el peritaje de Christine Mary Chinkin se
caracterizé por un evidente sesgo de parcialidad y falta de objetividad, “no responde de manera
enfatica las preguntas” y “sus fundamentos no se basan en hechos concretos o comprobados,
sino mas bien en suposiciones y datos y estadisticas, que en palabras de la misma perita
reconoce como no confiables”. En consecuencia, Guatemala manifesté su disconformidad con
que las declaraciones de las peritas Gonzalez y Chinkin sean utilizadas como indicadores en el
presente caso. La Corte considera que dichas objeciones tienen relacion con el peso y alcances
probatorios de los peritajes sefialados, pero no afecta su admisibilidad como parte del acervo
probatorio. De este modo, la Corte estima procedente admitirlos en los términos establecidos en
la mencionada Resolucion del Presidente.

37. Por otro lado, mediante comunicacion de 6 de abril de 2015, los representantes
presentaron una objecién al alcance del objeto de la declaracién del testigo Victor Manuel Boror
de la Rosa, ya que “luego de la revisién de todos los documentos presentados por el Estado [a
solicitud de la Corte, esto es, las piezas del expediente que contienen las actuaciones procesales
realizadas del mes de mayo de 2012 hasta la fecha], solo [...] encontra[ron] cuatro documentos
con fecha de 2014”. En consecuencia, solicitaron a la Corte que “emita instrucciones al testigo
[...] para que [en] sus declaraciones en relacion a las diligencias y actuaciones de investigacion
de 2014 hasta la fecha[,] se adhiera estrictamente a los hechos contenidos en los [referidos
cuatro documentos encontrados]”. Ademas, consideraron que la admisién de dicha testimonial
ofrecida por el Estado, en los términos referidos y sin compartir con las partes el fundamento
documental sobre el cual se basaria primordialmente el testimonio, atentaria contra el principio
de contradiccion de la prueba y el principio de igualdad de armas. Asimismo, sefialaron que el
Estado estaria tratando de introducir nuevas pruebas con posterioridad al vencimiento de los
plazos contemplados en los articulos 41 y 28 del Reglamento de la Corte.

38. Al respecto, la Resolucidon del Presidente de 19 de marzo de 2015 (supra parr. 10)
establecid que la declaracién del testigo Boror de la Rosa se limitaria en el supuesto que el
Estado no remitiera, dentro de un plazo establecido, el expediente de investigacion con las
actuaciones procesales realizadas “hasta la fecha”. Mediante escrito de 25 de marzo de 2015
(supra parr. 11), el Estado cumplio con dicho requerimiento al remitir “tres documentos
identificados como Diligencias de Investigacion”, los cuales harian parte del expediente de
investigacién hasta el mes de marzo de 2014. La Corte toma nota de las observaciones de los
representantes respecto a las diligencias de investigacion remitidas por el Estado; no obstante,
dicha objecién tiene relacién con el peso y alcances probatorios del testimonio del sefior Boror
de la Rosa, pero no afecta su admisibilidad como parte del acervo probatorio. De este modo, la
Corte estima procedente admitir la declaracion del testigo en los términos establecidos en la
Resolucion del Presidente.
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C. Valoracién de la prueba RU,
39. De acuerdo a lo establecido en los articulos 46, 47, 48, 50, 51, 57 y 58 del Reglamento,
asi como en su jurisprudencia constante respecto de la prueba y su apreciacién, la Corte
examinara y valorara los elementos probatorios documentales remitidos por las partes y la
Comision, las declaraciones, testimonios y dictdmenes periciales, asi como las pruebas para
mejor resolver solicitadas e incorporadas por este Tribunal al establecer los hechos del caso y
pronunciarse sobre el fondo. Para ello se sujeta a los principios de la sana critica, dentro del
marco normativo correspondiente, teniendo en cuanto el conjunto del acervo probatorio y lo
alegado en la causa®’. Conforme a la jurisprudencia de este Tribunal, las declaraciones rendidas
por las presuntas victimas no pueden ser valoradas aisladamente sino dentro del conjunto de las
pruebas del proceso, en la medida en que pueden proporcionar mayor informacién sobre las
presuntas violaciones y sus consecuencias?>.

VI
HECHOS

40. En este capitulo la Corte examinara, en primer lugar, el contexto en el que ocurrieron los
hechos del caso y, en segundo lugar, los hechos del caso sobre Claudina Isabel Veldasquez Paiz,
los cuales incluyen: i) la denuncia de su desaparicion, ii) el hallazgo de su cuerpo sin vida y las
diligencias iniciales practicadas; iii) la investigacién penal abierta respecto a su muerte; iv) la
investigacién de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala abierta por los hechos
del caso; v) los procedimientos disciplinarios abiertos en la Jefatura de la Fiscalia de Seccién de
Delitos Contra la Vida y la Integridad de las Personas, y la Direccién de Investigaciones
Criminalisticas del Ministerio Publico, y vi) el procedimiento disciplinario abierto en la Unidad de
Régimen Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos del Organismo Judicial.

A. Contexto en el que ocurrieron los hechos del caso

41. La Comision y los representantes sostuvieron que este caso se inserta en un contexto
de altos niveles de hechos de violencia contra las mujeres y nifias en Guatemala, asi como de
impunidad generalizada de los mismos. En particular, la Comisién afirmé que organismos
internacionales y nacionales, asi como organizaciones no gubernamentales, habian manifestado
preocupacion desde el afio 2001 por la falta de cumplimiento de la debida diligencia por parte
del Estado para prevenir, investigar y sancionar actos de violencia contra las mujeres y un
contexto de agudizacién de la misma en Guatemala. Ademas, sefialé que habria consenso en
que, a pesar de existir varias instituciones paralelas para el adelanto de la mujer, estas tienen
mandatos superpuestos y, en consecuencia, adolecen de una débil coordinacion estatal y falta
de recursos para llevar adelante sus programas. Destaco también que la situacion en Guatemala
no habia cambiado entre el momento de los hechos del Caso Veliz Franco y otros (ocurridos en
el afio 2001) y del Caso Velasquez Paiz y otros (ocurridos en el afio 2005). Afirmo que “los
indices sefialan un incremento pronunciado en las tasas de muertes violentas de mujeres con
signos particulares de violencia motivada en su género”.

42. El Estado sefialé que existe aun la necesidad que tanto los peticionarios como la
Comision establezcan por qué los hechos del presente caso se encuadrarian dentro de los
elementos especificos de la violencia de género. Al respecto, sostuvo que, en este caso, no se
logré comprobar que hubieran indicios de que Claudina Velasquez fue objeto de violaciones a su
integridad fisica antes de su muerte, y menos que haya sido victima de violencia sexual, por lo

22 Cfr. Caso de la "Panel Blanca” (Paniagua Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 8 de marzo de 1998.

Serie C No 37, parrs. 69 al 76, y Caso Lépez Lone y otros Vs. Honduras, supra, parr. 40.
23 Cfr. Caso Loayza Tamayo Vs. Pert. Fondo. Sentencia de 17 de septiembre de 1997. Serie C No 33, parr. 43, y Caso
Lopez Lone y otros Vs. Honduras, supra, parr. 41.
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que, tal y como se establecidé en el acta de levantamiento del cadaver y los exdmenes realizas
por el médico forense del Organismo Judicial y expertos del Departamento Técnico del Minister\lb-—ﬂ"’/
Pablico, “no se puede encuadrar la muerte de Claudina en un contexto de violencia contra la
mujer”. Ademas, afirmoé que las estadisticas indican que *mas de 80% de las muertes violentas
ocurridas en el pais son de hombres”.

43. En el ejercicio de su jurisdiccidon contenciosa, la Corte ha conocido de diversos contextos
historicos, sociales y politicos que permitieron situar los hechos alegados como violatorios de la
Convencion Americana en el marco de las circunstancias especificas en que ocurrieron. En
algunos casos el contexto posibilité la caracterizacidon de los hechos como parte de un patrén
sistematico de violaciones a los derechos humanos, como una practica aplicada o tolerada por el
Estado o como parte de ataques masivos y sistematicos o generalizados hacia algun sector de la
poblacion. Asimismo, el contexto se ha tenido en cuenta para la determinacion de la
responsabilidad internacional del Estado, la comprension y valoracion de la prueba, la
procedencia de ciertas medidas de reparacion y los estédndares establecidos respecto de la
obligacién de investigar dichos casos®*.

44, En este caso, la Comisidn y los representantes sustentaron sus consideraciones sobre el
alegado contexto de violencia contra la mujer en Guatemala, haciendo referencia al Caso Veliz
Franco y otros, asi como a documentos de organismos nacionales e internacionales y de
organizaciones no gubernamentales. Por su parte, el Estado sostuvo que, en la Sentencia del
Caso Veliz Franco y otros, la Corte reconocié que “antes y después de los hechos [del referido]
caso, [el Estado] ha[bia] adoptado diversas medidas tendientes a afrontar la discriminacion y
violencia contra las mujeres. Asi, cabe destacar la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar, de 28 de noviembre de 1996, asi como la Ley contra el Femicidio y otras
formas de Violencia contra la Mujer, adoptada en 2008”. Aunado a ello, indicé que en dicha
Sentencia la propia Corte reconocié que “si se han efectuado acciones estatales vinculadas a
tratar la problematica en contra de las mujeres”. La Corte utilizara dichos documentos como
parte fundamental de la prueba del contexto politico e histérico contemporaneo a los hechos del
presente caso. En este punto, la Corte tendrd en cuenta los alegatos sobre el contexto
presentados por el Estado, asi como sus observaciones respecto a la prueba.

A.1. La violencia homicida en Guatemala, su especificidad y evoluciéon en relacion con
victimas mujeres, y la actuacion del Estado en las investigaciones de homicidios
cometidos contra mujeres

45, El informe “Guatemala: Memoria del Silencio” de la Comisidon para Esclarecimiento
Historico (en adelante “CEH"”) sefialé que “[l]las mujeres fueron victimas de todas las formas de
violaciones de derechos humanos durante el enfrentamiento armado, pero ademas sufrieron de
formas especificas de violencia de género”. La CEH llegd a la conviccion de que la
desvalorizacién de la cual fueron objeto las mujeres resultd absoluta y permitié que elementos
del ejército pudieran agredirlas con total impunidad, y concluyé que durante el enfrentamiento
armado interno los tribunales de justicia se mostraron incapaces de investigar, procesar, juzgar
y sancionar a los responsables?®®. En el Caso Veliz Franco y otros, mediante Sentencia de 19 de
mayo de 2014, la Corte sefialé que dicha situacion ha persistido con posterioridad a la
finalizacion del conflicto armado, y que se ve reflejada en una cultura de violencia que continda
con los afios, dentro de la cual hay un sustrato propio de violencia que afecta especialmente a

24 Cfr. Caso Espinoza Gonzéles Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de

20 de noviembre de 2014. Serie C No. 289, parr. 49, y Caso Ldpez Lone y otros Vs. Honduras. Excepcion Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de octubre de 2015. Serie C No. 302, parr. 43.

25 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de mayo de 2014. Serie C No. 277, parr. 68. Citando, CEH, “Guatemala: Memoria del Silencio”, tomo
111, junio de 1999, pags. 13 y 27. Disponible en: http://www.iom.int/seguridad-fronteriza/lit/land/cap2_2.pdf
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las mujeres. Al respecto, el Tribunal constaté que, si bien resulta dificil precisar con pl

certeza el momento en el cual tuvo inicio, en todo caso, en diciembre de 2001 surgié\ra-—ﬂ"/

existencia de un contexto de aumento de la violencia homicida contra las mujeres en
Guatemala, e indicaciones de que el mismo era conocido por el Estado. A su vez, “dentro del
conjunto de muertes violentas de mujeres ocurridas en 2001 en Guatemala, la existencia de
homicidios por razones de género no era excepcional”?®. Asimismo, el incremento de violencia
homicida contra las mujeres presenté un aumento sostenible a nivel nacional en los afios 2004 y
2005, y la prueba aportada en el presente caso indica que los niveles de dicha violencia
contintian siendo elevados?’.

46. De manera especifica, en el Caso Veliz Franco y otros la Corte advirtié que, segun
expresd el Organismo Judicial de Guatemala, de acuerdo a “cifras oficiales”, hubo un
“incremento sostenible de muertes violentas de mujeres a nivel nacional desde el afio 2001
hasta el 2011”. Ademas, el mismo documento refiere que, “segin un informe”, para 2012
“Guatemala ocupa[ba] el tercer lugar a nivel mundial en muertes violentas de mujeres, con una
tasa de 9.7 femicidios por cada 100,000 habitantes”?®. De igual modo, de acuerdo a datos del
Instituto Nacional de Estadistica recogidos por el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion
de Belém do Para (MESECVI), se presenté la siguiente evolucion de la cantidad de homicidios de
mujeres en el pais: 1995: 150; 1996: 163; 1997: 249; 1998: 190; 1999: 179; 2000: 213;
2001: 215; 2002: 266; 2003: 282; 2004: 286. A su vez, la Comisidn Interamericana asevero
que fuentes estatales confirmaron que “desde el afio 2001 al 2004 se registraron 1,188
asesinatos de mujeres, [y que] distintas fuentes confirmaron que [...] también se [...] agrav[é]
el grado de violencia y ensafiamiento ejercidos contra los cuerpos de las victimas®. La prueba
presentada en el presente caso es consistente con el aumento en la cantidad de homicidios de
mujeres en el pais, pues de acuerdo con datos estadisticos del Ministerio Publico aportados por
el Estado, la evolucién que se muestra es la siguiente: 2005: 920; 2006: 1035; 2007:1036;
2008: 1029; 2009; 981; 2010: 943; 2011: 704; 2012: 860; 2013: 784; 2014: 769, y hasta
abril 2015: 249%,

26 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parrs. 73, 81 y 152. La Corte nota que Guatemala aprobd

en mayo de 2008 el Decreto No. 22-2008 o Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer, la cual
tipificd delitos de accidn publica, entre ellos, el de “femicidio”, expresando en su articulo 3 que este delito consiste en la
“[m]uerte violenta de una mujer, ocasionada en el contexto de las relaciones desiguales de poder entre hombres y
mujeres, en ejercicio del poder de género en contra de las mujeres”. Por otra parte, en la Sentencia sobre el caso
Gonzalez y otras (“"Campo Algodonero”) Vs. México, este Tribunal utilizé la expresion “‘homicidio de mujer por razones
de género’, también conocido como feminicidio”. Cfr. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr.
143. La Corte aclara que, para efectos de la presente Sentencia, utilizara el término “homicidio de mujer por razén de
género” para hacer referencia al “feminicidio” o “femicidio”.

2 Cfr. Consejo Econdmico y Social, “Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas
y consecuencias”, Mision a Guatemala, E/CN.4/2005/72/Add.3, 10 de febrero de 2005, parrs. 28 y 29. Disponible en:
http://www.ohchr.org.gt/cd_instrumentos/documentos/Vimu.pdf; Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, Comunicado de Prensa sobre la visita oficial a Guatemala, 27 de mayo de 2006. Disponible
en: http://www.unhchr.ch/huricane/huricane.nsf/view01/C7F2A41A172BC438C125717D0056605A?0pendocument;
Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal,
Guatemala, 31 de diciembre de 2012, parrs. 23 'y 36. Disponible en: http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G13/100/36/PDF/G1310036.pdf?OpenElement; Naciones Unidas, Comité contra la Tortura,
Observaciones finales sobre los informes periddicos quinto y sexto combinados de Guatemala, 24 de junio de 2013, parr.
13. Disponible en:
http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAghKb7yhsiqfk8caYZRrn8MoNjn4orHkC
GgxO6Nu%2FXAFc4v8YxselsuRAp9DK4ANbYNjwWBYJiwtU]17gGgcNMsEqzDozUWkOryKPF6EmM2PO72hWIelmE%?2F9, y
Peritaje rendido por Karen Musalo ante fedatario publico (affidavit) el 13 de abril de 2015 (expediente de prueba, folio
6660).
28 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 75.

Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 76.

Cfr. Cuadro estadistico de incidencia general de asesinatos ocurridos del afio 2005 al mes de abril del afio 2015
del Departamento de Andlisis Estratégico del Fendmeno Criminal, Direccion de Analisis Criminal, Ministerio Publico
(expediente de prueba, folio 6841).

29
30
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47. Ahora bien, mas alld del aumento numérico de homicidios de mujeres, en el Caso W}

Franco y otros se presentd al Tribunal informacion distinta en cuanto a la proporcion a‘e-—ﬂ"’/

homicidios de mujeres en comparacién con la de hombres, y sobre el crecimiento de esa
proporcion. Por una parte, se ha informado que entre 2001 y 2006 cerca de un 10% de
homicidios fueron cometidos contra mujeres. Esta proporciéon es similar si se consideran los
periodos entre 1986 y 2008, o entre 2002 y 2012. Superd el 10% al menos entre 2003 y 2004,
afios en que habria sido mayor al 11% vy el 12%, respectivamente. Por otra parte, también hay
informacién en el sentido de que entre 1995 y 2004 el aumento de la tasa de crecimiento de
homicidios de mujeres fue casi el doble que el aumento de la de hombres, y que en ese ultimo
afno “la cantidad de muertes violentas de mujeres se habia incrementado en 20[%] mas que la

de hombres™,

48. Ademas, en este caso, la prueba es consistente en cuanto al agravamiento del grado de
violencia contra las mujeres y el ensafiamiento ejercidos contra los cuerpos de muchas de las
victimas. Se desprende asimismo que los homicidios de mujeres en Guatemala ocurren en un
entorno de diversas formas de violencia contra aquellas, tales como violencia intrafamiliar y
doméstica, rapto y violacién, acoso, explotacién y otras formas de violencia sexual®.

49, Por otra parte, en la mencionada Sentencia del Caso Veliz Franco y otros, este Tribunal
considerd que para diciembre de 2001, asi como en los anos siguientes, el Estado presentaba un
alto indice de impunidad general, es decir, relativo a diversos tipos de delitos y victimas. En este

31
32

Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 77.

En el Caso Veliz Franco y otros la Corte indicé que se ha aducido como caracteristica de muchos de los casos de
mujeres que han sido victima de homicidio, la “brutalidad de la violencia ejercida”, la presencia de “signos de violencia
sexual” en los cadaveres, o “la mutilacion de los mismos”. Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 78.
Citando, Amnistia Internacional, “Guatemala. Ni proteccién ni justicia: Homicidios de mujeres en Guatemala”, junio de
2005, pag. 8; Informe del Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, Philip Alston.
Mision a Guatemala, UN Doc. A/HRC/4/20/Add.2, 19 de febrero de 2007, parrs. 22 y 26, y Procuraduria de los Derechos
Humanos de Guatemala, “Compendio ‘muertes violentas de mujeres’ 2003 a 2005”, pag. 22. La perita Paloma Soria
Montafiez explicd que en el “contexto de justificaciéon y normalizacidon de la violencia, observamos como en Guatemala
las cifras de violencia doméstica, violencia sexual y de muertes violentas de mujeres son muy elevadas. En relacién con
estas Ultimas, los crimenes son cometidos cada vez mas con extrema violencia y generalmente estan acompafados de
otro tipo de lesiones que evidencian la misoginia con la que son ejecutados: violencia sexual, mutilaciones,
desmembraciones, decapitaciones y lesiones”. La perita observo que en la actualidad existe en Guatemala una situacion
de violencia estructural contra la mujer. Cfr. Peritaje rendido por Paloma Soria Montafiez ante fedatario publico
(affidavit) el 16 de abril de 2015 (expediente de prueba, folios 6764 y 6765). La perita Karen Musalo sefialé que “[l]os
femicidios en Guatemala en 2005 ocurrian dentro del contexto de muchas otras formas de violencia que ocurrian a un
nivel escandaloso; las matanzas no representan incidentes aislados, sino que reflejaban el mayor contexto de violencia
omnipresente contra las mujeres. La violencia se extendia por todos los sectores de la sociedad e incluian violencia
doméstica y otras formas de violencia dentro de la familia, violencia sexual, incesto, trata de blancas para explotacion
sexual y acoso sexual. Aunque no hay estadisticas oficiales, las pocas que existen demuestran una alta incidencia de
violencia en el hogar, en la comunidad y en el publico en general”. Cfr. Peritaje rendido por Karen Musalo ante fedatario
publico (affidavit) el 13 de abril de 2015 (expediente de prueba, folio 6655). En el afio 2006 el Comité contra la Tortura
expresd su preocupacion por “el aumento del nimero de casos de asesinatos brutales de mujeres, a menudo
acompanados de violencias sexuales, mutilaciones y torturas”. Cfr. Naciones Unidas, Comité contra la Tortura, Examen
de los informes presentados por los Estados partes en virtud de articulo 19 de la Convencion, CAT/C/GTM/COQO/4, 25 de
julio de 2006, parr. 16. Disponible en:
http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2fPPRiCAghKb7yhsiqfk8caYZRrn8MoNjn4orEofX
OsyvEx134NAHycDMofLi1Dvk6Ui6%2fGavPZFUsxiNrLqSjNFBOTMvVwLD%2faqRf%2fAyiAO1pdwTkCyDJdU9Gm. En el afio
2004 la Relatora Especial sobre los Derechos de la Mujer de la Comision Interamericana recibié informes consistentes
sobre asesinatos “ejemplificadores”, en los cuales los abusos reflejados en la condicion del cuerpo de la victima y el
lugar en los que fueron dejados los cadaveres, persiguen el objetivo de enviar un mensaje de terror e intimidacion.
Informd que “recibid también informacidn y testimonios sobre otras formas de violencia que afectan a la mujer, tales
como violencia intrafamiliar y doméstica, violacion sexual, acoso sexual y rapto, entre otras”. Cfr. CIDH, Comunicado de
Prensa, N 20/04, 18 de septiembre de 2004, parrs. 7 y 10. Disponible en
http://www.cidh.oas.org/Comunicados/Spanish/2004/20.04.htm. Ver también, CIDH, Comunicado de Prensa, N 20/04,
18 de septiembre de 2004, parr. 10. Disponible en http://www.cidh.oas.org/Comunicados/Spanish/2004/20.04.htm, y
Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social, “Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencias”, Misidén a Guatemala, E/CN.4/2005/72/Add.3, 10 de febrero de 2005, parrs. 33 y 34. Disponible
en: http://www.ohchr.org.gt/cd_instrumentos/documentos/Vimu.pdf
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marco, la mayoria de los actos violentos que conllevaban la muerte de mujeres queday f
impunes, sin que tal situacion, tanto la general como la especifica respecto a actos vioIent&-—ﬂ"’/
contra mujeres, haya sido modificada en forma sustantiva hasta el presente3. A su vez, el
Tribunal advirtié que una alta proporcién de los delitos no son denunciados®* y que la falta de
sancion efectiva de delitos en general puede vincularse a deficiencias en las investigaciones>®
Aunado a ello, se refirié a estudios y testimonios de mujeres sobrevivientes y sus familiares que

hacen referencia a la “tendencia de los investigadores a desacreditar a las victimas y
culpabilizarlas por su estilo de vida, o ropa” y la indagacién de aspectos relativos a las relaciones
personales y sexualidad de las victimas®®. La informacién proporcionada en el presente caso

indica que en el marco de investigaciones de delitos contra mujeres resulta frecuente que las
autoridades e investigadores todavia tiendan a asumir dichas actitudes®’

50. La Corte analizara los hechos alegados en el presente caso, no de manera aislada, sino
en el contexto que se enmarcan, a fin de posibilitar una comprensién de la prueba y la
determinacion puntual de los hechos. De igual modo, se utilizara dicho contexto a fin de valorar
si corresponde aplicar en el presente caso, estandares especificos respecto de las obligaciones
de prevenir e investigar violaciones de los derechos humanos. Finalmente, dicho contexto se
tomara en cuenta, de ser procedente, al disponer medidas de reparacion, en especifico, sobre el
deber de investigar y las garantias de no repeticién (infra capitulos VII.I, VIL.II y VIII).

33 En el Caso Veliz Franco y otros el Estado proporcion6 informacidon especifica y detallada sobre las medidas

adoptadas antes y después de diciembre de 2001, tendientes a afrontar la discriminacion y violencia contra las mujeres.
Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parrs. 82 a 84 y 264. La Corte ha constatado que adicionalmente a
lo informado en aquella oportunidad, en el presente caso se ha presentado informacion sobre la actuacion estatal en la
investigacion de homicidios cometidos contra mujeres. Cfr. Peritaje rendido por Paloma Soria Montafiez ante fedatario
publico (affidavit) el 16 de abril de 2015 (expediente de prueba, folio 6765); Peritaje rendido por Karen Musalo ante
fedatario publico (affidavit) el 13 de abril de 2015 (expediente de prueba, folios 6658 a 6660), y Comisidon
Interamericana de Derechos Humanos, “Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas”, 20
de enero de 2007, pag. 8, parr. 18 y pag. 54, parr. 130. Disponible en:
http //www.cidh. org/pdf%ZOflIes/Informe°/020Acceso%20a°/o20Ia%20Just|C|a%20Espanol%20020507 pdf

Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr 87.

Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 89.

Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parrs. 90 y 212.

La perita Karen Musalo explicd que “[e]l hecho de que se pudiera infligir violencia contra mujeres y nifias casi
con la certeza de no tener ninguna penalidad, aumentaba los niveles de violencia. Las deficiencias en el sistema legal se
documentaban en cada paso del proceso de investigacion; desde el incumplimiento en responder ante la denuncia de
una persona perdida, hasta la contaminacion de las escenas de los crimenes para darle un tratamiento adverso al caso,
como resultado de la discriminacion y los estereotipos de género en los tribunales”. Cfr. Peritaje rendido por Karen
Musalo ante fedatario publico (affidavit) el 13 de abril de 2015 (expediente de prueba, folio 6656). Al respecto, la perita
Paloma Soria Montafiez destacé que “[l]a situacion actual de violencia, ademas, estd acompafiada de un entorno de
impunidad. Asi, la violencia contra la mujer no es investigada ni condenada, lo que permite afirmar que [l]as
instituciones encargadas de la seguridad y la justicia no han reaccionado con la debida diligencia”. Cfr. Peritaje rendido
por Paloma Soria Montafiez ante fedatario publico (affidavit) el 16 de abril de 2015 (expediente de prueba, folio 6765).
En el afio 2007 la Comision Interamericana observd la existencia de retrasos cuando las mujeres victimas de violencia
son reportadas como desaparecidas y que las autoridades cometen dos clases de violaciones: 1) no proceden a buscar a
la victima con celeridad, y 2) la descalifican y culpabilizan por sus acciones y, por lo tanto, la sefialan como no
merecedora de acciones estatales para localizarla y protegerla. Cfr. CIDH, “Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas
de Violencia en las Ameéricas”, 20 de enero de 2007, parr. 135. Disponible en:
http://www.cidh.org/pdf%?20files/Informe%20Acces0%20a%?20la%20Justicia%20Espanol%20020507.pdf. En el afio
2004 la Relatora Especial sobre los Derechos de la Mujer de la Comisién Interamericana recibié “testimonios del trato
que en muchos casos, las diversas entidades encargadas de la investigacion y persecucion del delito del que han sido
victimas, las han tratado de manera poco respetuosa. Estos testimonios dan cuenta de la manera como operan
estereotipos discriminatorios en la practica. Estas actitudes demuestran desde una falta de sensibilidad frente a la
problematica de la persona, hasta actitudes abiertamente hostiles y discriminatorias que desvalorizan a las personas.
Por ejemplo, echan la culpa a la victima y su familia por su estilo de vida, por la ropa que usan, o por las horas en las
que estan en calle; finalmente, la calificacion de muchos de estos crimenes como ‘pasionales’ sin una debida
investigacion indican este patréon discriminatorio. Esta falta de respeto para la dignidad de las victimas o sus familiares
tiene el efecto de ‘re-victimizarlas”. Cfr. CIDH, Comunicado de Prensa, N 20/04, 18 de septiembre de 2004, parr. 26.
Disponible en: http://www.cidh.oas.org/Comunicados/Spanish/2004/20.04.htm
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B. Hechos del caso sobre Claudina Isabel Velasquez Paiz

51. Claudina Velasquez nacid el 21 de noviembre de 1985 en la Ciudad de Guatemala, hija
de Elsa Claudina Paiz Vidal y Jorge Rolando Velasquez Duran, y hermana menor de Pablo Andrés
Veldsquez Paiz*®. Al momento de los hechos del presente caso tenia 19 afios de edad y se
encontraba cursando la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala®°.

52. Es un hecho no controvertido que aproximadamente a las 8:30 a.m. del 12 de agosto de
2005, Claudina Velasquez salié acompaiada de su hermano rumbo a la Universidad. Por la
noche, realizd y recibié diversas llamadas por teléfono celular, tanto de sus familiares como de
otras personas. Segun han manifestado sus familiares, tras ser informados por Claudina que se
encontraba en una fiesta, alrededor de las 11:45 p.m. sostuvieron una ultima llamada telefénica
con ella y, con posterioridad, perdieron contacto con su hija, quien no regreso a su casa. Los
padres de Claudina Velasquez comenzaron su busqueda al ser informados, aproximadamente a
las 2:00 a.m., que esta podria encontrarse en peligro, segun se los manifestdé una persona que
dijo haber tenido comunicacién telefénica con Claudina y que acudidé directamente al domicilio
de la familia para alertarlos de dicha situacién. A las 2:12 a.m. la Policia Nacional Civil (en
adelante “PNC”) recibiéo al nimero 110 una denuncia por una posible violaciéon sexual en la
Colonia Roosevelt.

B.1. Denuncia de la desaparicion

53. Consta en la prueba y no se encuentra controvertido por el Estado que el 13 de agosto
de 2005, a alrededor de las 2:50 o 2:55 a.m., los padres de Claudina Velasquez realizaron una
llamada telefénica a la Policia Nacional Civil, y en respuesta una patrulla llegd a la garita
principal de la Colonia Panorama aproximadamente a las 3:00 a.m. Una vez que los agentes
policiales fueron informados por el padre y la madre de Claudina Velasquez que se encontraban
realizando la busqueda de su hija tras su desaparicion, los padres siguieron a la patrulla policial
en busqueda de su hija desde la entrada principal de la Colonia Panorama hasta la entrada de la
Colonia Pinares, en donde los agentes de la policia les dijeron que “no se podia hacer nada mas
y que ellos iban a seguir patrullando”?, indicdndoles también que tenian “que esperar por lo
menos veinticuatro horas” para poder reportar a Claudina Veldsquez como desaparecida®'.

54. Entre las 3:00 y 5:00 a.m. los padres de Claudina Velasquez continuaron su busqueda
con la ayuda de familiares y amigos. Alrededor de las 5:00 a.m. los padres de Claudina
Veldsquez fueron a la estacion de policia para reportar su desaparicion. En dicho lugar
nuevamente les reiteraron que debian esperar veinticuatro horas*’. A esa misma hora

38
39

Cfr. Inscripcion de nacimiento de 2 de diciembre de 1985 (expediente de prueba, folio 3047).

Cfr. Certificacion de calificaciones en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (expediente de prueba, folio 2629).

40 Cfr. Declaracidon del sefor Jorge Rolando Velasquez Duran de 22 de septiembre de 2005 ante el auxiliar fiscal
del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 9); Declaracion de la sefiora Elsa Claudina Paiz Vidal de 22 de
septiembre de 2005 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 16); Declaracion del sefior
Jorge Rolando Velasquez Durdn de 24 de enero de 2006 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Plblico (expediente de
prueba, folios 3868 a 3869); Entrevista a la sefiora Elsa Claudina Paiz Vidal, Informe de Investigacion de 24 de octubre
de 2005 (expediente de prueba, folio 51).

41 Cfr. Declaracion de la sefiora Elsa Claudina Paiz Vidal de 22 de septiembre de 2005 ante el auxiliar fiscal del
Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 16); Reconocimiento médico psiquiatrico del sefior Jorge Rolando
Velasquez Duran de 21 de octubre de 2009 (expediente de prueba, folio 198), y Declaracidén del perito Alvaro Rodrigo
Castellanos Howell durante la audiencia ante la Comisidon Interamericana de 27 de marzo de 2012 (expediente de
prueba, folio 2723).

42 Cfr. Declaracién del sefior Jorge Rolando Velasquez Duran de 24 de enero de 2006 ante el auxiliar fiscal del
Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 3871), y Reconocimiento médico psiquiatrico del sefor Jorge Rolando
Veldsquez Duran de 21 de octubre de 2009 (expediente de prueba, folio 198).
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aproximada, el Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala recibié una llamada anons,

sobre el hallazgo de un cadaver en la Colonia Roosevelt, por lo que acudieron al lugar. Tambié\ﬁ‘;-—ﬂ"/

dos agentes de la PNC acudieron a dicho lugar aproximadamente a las 5:30 a.m. Alrededor de
las 6:30 a.m. arribd al lugar personal del Ministerio Publico. Finalmente, consta que recién a las
8:30 a.m. del 13 de agosto de 2005 se recibid por escrito la denuncia de la desaparicién de
Claudina Veldsquez en la Sub-Estacién San Cristébal 1651 de la PNC*.

B.2. Hallazgo del cuerpo y diligencias iniciales practicadas

55. Por orden del operador de radio de la planta central de transmisiones de turno de la
Comisaria 14, dos miembros de la PNC acudieron aproximadamente a las 5:30 a.m. del 13 de
agosto de 2005 a la 102 Avenida frente al domicilio marcado con el numeral 8-87 “A” en la
Colonia Roosevelt, Zona 11, para averiguar sobre una mujer que “posiblemente se encontraba
fallecida”. Al llegar al lugar, constataron que sobre el pavimento se encontraba “ya sin vida una
persona de sexo femenino”**. En el lugar también se encontraban dos miembros del Cuerpo
Voluntario de Bomberos de Guatemala que acudieron debido a una llamada andnima recibida de
un teléfono publico aproximadamente a las 5:00 a.m. (supra parr. 54), y quienes constataron
que no se identifico a la persona “por carecer de [d]Jocumentos personales”*®. Aproximadamente
a las 6:30 a.m. arribaron al lugar la auxiliar fiscal, el médico forense y los Técnicos de
Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico, asi como miembros de la Unidad de
Proteccion de la Escena del Crimen y de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de
Investigaciéon Criminal de la PNC*. De la prueba se desprende que a las 6:30 a.m. ya se habia
colocado una cinta acordonando la zona®’

56. El cuerpo fue identificado “como XX"*® y, seglin consta en el procesamiento médico legal
de la escena del crimen, se encontraba “sobre el asfalto cubiert[o] con una sabana blanca con
un casquillo y sangre alrededor” y “se respira[ba] un olor fuerte a alcohol”*°. Vestia pantalén de
lona color azul, blusa negra, suéter rosado, sandalias negras, brasier (blanco/rosado), y calzén
(bloomer salmén/rosado palido)®°, portaba un arete en el ombligo, una cadena tipo gargantilla,
y presentaba “una herida de proyectil de arma de fuego con tatuaje en la region de la frente”,
asi como ropa “manchada de sangre”, “el brasier no lo tenia puesto”, sino colocado entre el

43 Cfr. Boleta de denuncia de desaparicion de 13 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folio 21), y Resolucién

de la Procuraduria de los Derechos Humanos de 20 de julio de 2006 (expediente de prueba, folio 124).

44 Cfr. Oficio No. 2544/2005 de 13 de agosto de 2005, Estaciéon 142, Zona 11 de la PNC, Ciudad de Guatemala
(expediente de prueba, folio 23).

45 Cfr. Constancia No. 828.09.2005 del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala (expediente de
prueba folio 33), y Declaracion de 6 de diciembre de 2005 (expediente de prueba, folio 3859).

Cfr. Oficio No. 2544/2005 de 13 de agosto de 2005, Estacion 142, Zona 11 de la PNC, Ciudad de Guatemala
(expediente de prueba, folio 23); Informe de 16 de agosto de 2005 del Técnico de Investigaciones Criminalisticas del
Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 56), e Informe de 19 de agosto de 2005 de los Técnicos de
Investlgaaones Criminalisticas I del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 40).

Cfr. Album fotogréfico de la escena trabajada el 13 de agosto de 2005 en el lugar donde se documenté el
cadaver de Claudina Velasquez (expediente de prueba, folio 2797); Declaracion del médico forense de 20 de enero de
2009 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 2880), y Video de la escena trabajada el 13
de agosto de 2005.

Cfr. Oficio No. 2544/2005 de 13 de agosto de 2005, Estacion 142, Zona 11 de la PNC, Ciudad de Guatemala
(expediente de prueba, folio 23), y Formato para Levantamiento y Remision de Cadaveres de 13 de agosto de 2005,
Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 25).

49 Cfr. Informe de reconocimiento médico externo y procesamiento médico legal de la escena del crimen de 30 de
agosto de 2005 (expediente de prueba, folio 35).

50 Cfr. Oficio No. 2544/2005 de 13 de agosto de 2005, Estacion 142, Zona 11 de la PNC, Ciudad de Guatemala
(expediente de prueba, folio 23); Formato para Levantamiento y Rem|5|on de Cadaveres de 13 de agosto de 2005,
Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 27), y Constancia No. 828.09.2005 del Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala (expediente de prueba, folio 33); Informe de 16 de agosto de 2005 del Técnico de
Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 56), y Album fotografico de la escena
trabajada el 13 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 2796 a 2805).
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pantaldn y la cadera, “cincho removido”, “zipper abajo” y “la blusa puesta al revés”>!. Aden’ f
presentaba “[e]quimosis rojo violacea a nivel peri orbital y mejilla lado izquierdo” “\7-—#’/
excoriaciones en la rodilla izquierda y a nivel flanco aparentemente sin reaccién vital®2.

57. En el lugar de los hechos se recolectaron diversos objetos como evidencia®3, los cuales
fueron embalados y quedaron bajo custodia de los especialistas en la escena del crimen del
Ministerio Publico. Ademas, segun informaciéon recopilada por “los agentes informantes”, varias
personas que se encontraban en el lugar manifestaron que “un vehiculo tipo taxi, de color
blanco, llegé al lugar posiblemente a dejarla tirada”. Sin embargo, dichas personas “no
proporcionaron su[s] nombre[s] por temor a represalias”. A las 7:30 a.m. aproximadamente, el
cuerpo fue trasladado a bordo de una unidad policial hacia la morgue del Organismo Judicial de
la Zona 3°%. Ese dia se realizd el informe policial de la PNC y el Formato para Levantamiento y
Remision de Cadaveres del Ministerio PUblico®

58. Los padres de Claudina Velasquez se enteraron del hallazgo del cuerpo sin vida de su hija
a través de una llamada telefénica de un amigo de la prima de Elsa Claudina Paiz Vidal, quien
les informé que en la morgue del Servicio Médico Forense del Organismo Judicial de la Zona 3
de la capital, habia un cuerpo no identificado con las caracteristicas de su hija. Ambos se
presentaron a la morgue®®, en donde alrededor del mediodia del 13 de agosto de 2005 les fue
entregado el cuerpo sin vida de su hija por el Servicio Médico Forense una vez que lo
identificaron®’. Ese dia en el Registro Civil de la Municipalidad de Guatemala se registrd y
certific la defuncidn de Claudina Veldsquez®®

51 Cfr. Informe de 19 de agosto de 2005 de los Técnicos de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico
(expediente de prueba, folio 40), e Informe de reconocimiento médico externo y procesamiento médico legal de la
escena del crimen de 30 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folio 35).

52 Cfr. Informe de la investigadora de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de Investigacién
Criminal de la PNC de 13 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folio 71); Informe de 16 de agosto de 2005 del
Técnico de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 56); Informe de necropsia
de 16 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 30 y 31); Album fotografico de la escena trabajada el 13 de
agosto de 2005 (expediente de prueba, folio 2802), y Declaracion del médico forense de 20 de enero de 2009 ante el
auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 2880).

53 Los objetos recolectados como evidencia fueron: 1) un casquillo de arma de fuego de calibre desconocido; 2)
un proyectil de arma de fuego calibre desconocido; 3) un sobre de vegetales deshidratados de leyenda “"Cup Ramen”, y
4) un suéter color rosa que vestia y con posibles manchas de sangre. Cfr. Oficio MP-001-2005-69430 de la Direccion de
Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico de 23 de septiembre de 2005 (expediente de prueba, folio 4613);
Informe No. 2242-05 del Departamento Técnico Cientifico del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 4615), y
Album fotografico de la escena trabajada el 13 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folio 2804). Ademas, consta
que se recolectaron los siguientes accesorios que portaba: 5) un arete de rosca pequefio color plateado con una perla
color rosada, y 6) una cadena tipo gargantilla de tela color rosada con un dije de la reina Osiris. Cfr. Oficio No.
2544/2005 de 13 de agosto de 2005, Estacion 142, Zona 11 de la PNC, Ciudad de Guatemala (expediente de prueba,
folio 23), e Informe de la investigadora de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de Investigacién Criminal
de la PNC de 13 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 69 y 70).

54 Cfr. Oficio No. 2544/2005 de 13 de agosto de 2005, Estacion 142, Zona 11 de la PNC, Ciudad de Guatemala
(expediente de prueba, folio 23).
55 Cfr. Oficio No. 2544/2005 de 13 de agosto de 2005, Estacion 142, Zona 11 de la PNC, Ciudad de Guatemala

(expediente de prueba, folio 23), y Formato para Levantamiento y Remision de Cadaveres de 13 de agosto de 2005,
Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 26).
56 Cfr. Declaracion del sefior Jorge Rolando Veldasquez Duran de 22 de septiembre de 2005 ante el auxiliar fiscal
del Ministerio Publico (expediente de prueba, folios 10 y 11); Declaracion del sefior Jorge Rolando Velasquez Duran de
24 de enero de 2006 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 3874); Reconocimiento
meédico psiquiatrico del sefor Jorge Rolando Velasquez Duran de 21 de octubre de 2009 (expediente de prueba, folio
198), y Entrevista de la sefiora Elsa Claudina Paiz Vidal de 15 de agosto de 2005 ante la Investigadora del Servicio de
Investlgacmn Criminal PNC (expediente de prueba, folio 2903).
Cfr. Acta de identificacion del Servicio médico forense de 13 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folio
77), y Resolucién de la Procuraduria de los Derechos Humanos de 20 de julio de 2006 (expediente de prueba, folio 124).
Cfr. Certificado de Defuncion de 17 de octubre de 2005 (expediente de prueba, folio 3016).

22



B.3. Investigacion penal

59. El 13 de agosto de 2005 y tras el hallazgo del cuerpo sin vida de Claudina Veldsquez, se
inicié la investigacién penal relacionada a su fallecimiento. La investigacién ha estado a cargo de
la Fiscalia de Delitos contra la Vida e Integridad de las Personas del Ministerio Publico y bajo el
control jurisdiccional de los Juzgados de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra
el Ambiente de Guatemala. En el marco de la misma consta que se ha vinculado al menos a
nueve personas’’, y que durante mas de diez afios han participado diversos agentes y auxiliares
fiscales e investigadores del Ministerio Publico y de la Policia Nacional.

60. Informe de reconocimiento médico externo y procesamiento médico legal de la escena del
crimen.- El 13 de agosto de 2005 el médico forense del Ministerio Publico que asisti6 al lugar en
gue se encontrd el cuerpo de Claudina Veldasquez realizd el reconocimiento médico externo y
procesamiento médico legal de la escena del crimen. El Informe respectivo fue elaborado el 30
de agosto de 2005 y remitido al agente fiscal a cargo de la investigacion®. El 7 de junio de 2006
el auxiliar fiscal solicité la ampliacién y correccién de dicho informe®?, y el 21 de junio de 2006 el
médico forense presentd su correccidn®2. Mediante declaracién rendida ante el auxiliar fiscal el
20 de enero de 2009%, el médico forense adicioné informacién sobre los hallazgos realizados en
la escena del crimen.

61. Informes de necropsia.- El 13 de agosto de 2005 el médico forense del Organismo Judicial
practicé la necropsia al cuerpo de Claudina Velasquez. El 16 de agosto de 2005 realizd el
informe respectivo, el cual dirigié al auxiliar fiscal del Ministerio Publico®®. Los dias 5 y 13 de
octubre de 2005, 7 de junio de 2006, y 11 y 26 de octubre de 2007, el auxiliar fiscal solicitd la
ampliacion, correccién y clarificacién en determinados aspectos del informe de la necropsia®. En
respuesta, los dias 7 de octubre de 2005, 7 de junio de 2006 y 3 de diciembre de 2007, el
médico forense presenté las ampliaciones y precisiones solicitadas®®

62. Toma de huellas dactilares.- Debido a que en el lugar en que se encontrd el cuerpo sin
vida de Claudina Veldsquez y en la morgue del Organismo Judicial no se tomaron sus
impresiones dactilares, la auxiliar fiscal y los Técnicos de Investigaciones Criminalisticas del
Ministerio Publico arribaron al lugar donde estaba siendo velado el cuerpo el 13 de agosto de
2005 y practicaron la toma de huellas. El 16 de agosto de 2005 el Técnico de Investigaciones
Criminalisticas remitié al Departamento Técnico Cientifico la ficha “decadactilar” con toma de
huellas®’. El sefior Jorge Rolando Veldsquez Duran inicialmente se opuso a la toma de huellas
dactilares, por lo que fue informado que si no lo permitia “se [|]e acusaria de obstruccién a una

59 Cfr. Oficios de 10 de noviembre de 2005, 5 de julio de 2006 y 22 de junio de 2009 (expediente de prueba,
folios 4264, 4734 y 4977). De igual modo ver infra parr. 67.
60 Cfr. Informe de reconociendo médico externo y procesamiento médico legal de la escena del crimen de 30 de
agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 35 y 36).

Escrito del auxiliar fiscal dirigido a la Direccién de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico de 7 de
Junlo de 2006 (expediente de prueba, folio 193).

Escrito del médico forense dirigido al auxiliar fiscal de 21 de junio de 2006 (expediente de prueba, folio 38).
63 Cfr. Declaraciéon del médico forense de 20 de enero de 2009 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico
(expedlente de prueba, folios 2879 a 2883).

Cfr. Informe de necropsia dirigido al auxiliar fiscal de 16 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 30 y
31).
65 Cfr. Escritos del auxiliar fiscal de 5y 13 de octubre de 2005, 7 de junio de 2006, y 11 y 26 de octubre de 2007
dlrlgldos al Servicio Médico Forense (expediente de prueba, folios 4221, 4243, 3277, 4363, 4364, 4519 y 4514).

Cfr. Informes del médico forense de 7 de octubre de 2005, 7 de junio de 2006 y 3 de diciembre de 2007
(expedlente de prueba, folios 2976 a 2977, 3278 y 5073).

Cfr. Informe del Técnico de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Plublico de 16 de agosto de 2005
(expediente de prueba, folio 59), y Resolucién de la Procuraduria de los Derechos Humanos de 20 de julio de 2006
(expediente de prueba, folio 124).
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investigacion y a la justicia y que ademas si el caso de Claudina Isabel llegase a juicio, &)
podria verse afectado al no constar de parte de ellos la identificacién del cadaver”. Bajo est?)“s-—ﬂ"’/
argumentos y por consejo de un amigo abogado de la familia, accedidé a la toma de huellas. A
solicitud de su padre, el cuerpo de Claudina Veldsquez fue trasladado a un area privada de la
funeraria para tal fin®®

63. Informe del Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala.- El 13 de agosto de 2005
llegaron al lugar en que se encontrd el cuerpo de Claudina Veldasquez dos miembros del Cuerpo
Voluntario de Bomberos de Guatemala. El 6 de septiembre de 2005 se realizd el Informe sobre
lo acontecido y este fue remitido al agente fiscal®®. Ademas, mediante declaracién rendida ante
el auxiliar fiscal el 6 de diciembre de 2005, uno de los miembros del Cuerpo Voluntario de
Bomberos adiciond informacién sobre los hallazgos realizados en la escena del crimen’®

64. Informes de investigacion.- La investigacion ha sido dirigida por la Fiscalia a cargo de la
misma y ha contado con la actividad de los investigadores de la Unidad Contra Homicidios de
Mujeres del Servicio de Investigacion Criminal y los investigadores de la Divisién Especializada
en Investigacion Criminal de la PNC, asi como los Técnicos de Investigaciones Criminalisticas y
los investigadores de la Direccién de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico. En el
marco de su actividad y funciones todos ellos han realizado diversos informes de investigacion
en los que consta que se realizaron diversas entrevistas, averiguaciones, inspecciones oculares,
croquis, planimetria, toma de fotografias y diligencias en terreno que fueron documentadas;
ademas, se indicaron sugerencias y observaciones al respecto. Dichos informes son los
siguientes:

a) Los dias 13, 22 y 25 de agosto de 2005”! la investigadora de la Unidad Contra Homicidios
de Mujeres del Servicio de Investigacion Criminal de la PNC remitid informes de
investigacion a la agencia fiscal sobre las actuaciones realizadas hasta ese momento;

b) Los dias 23 de agosto y 19 de septiembre de 2005, y 18 de julio de 2008 el Técnico de
Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico remiti6 a la auxiliar fiscal,
respectivamente, el dlbum fotografico, el croquis de la escena trabajada y 10 fotografias
de descarte de la escena trabajada el 13 de agosto de 200572, Asimismo, los dias 16 y 19
de agosto, 14 de octubre y 4 de noviembre de 2005, 5 de diciembre de 2008, 17 de
septiembre de 2010, 4, 10, 25, 26 y 30 de agosto y 27 de septiembre de 2011, 12 y 20
de enero, 2 de febrero, 27 de abril y 27 de agosto de 2012, 22 de septiembre y 1 de
octubre de 2013, y 30 de enero de 2014 los Técnicos de Investigaciones Criminalisticas
elaboraron informes de investigacidn, los cuales remitieron al auxiliar fiscal”?;

68 Cfr. Declaracién rendida por Jorge Rolando Veldsquez Duran durante la audiencia publica celebrada los dias 21

y 22 de abril de 2015 ante la Corte Interamericana; Declaracion del sefior Jorge Rolando Veldsquez Duran de 24 de
enero de 2006 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de prueba, folios 3875 y 3876); Reconocimiento
meédico psiquiatrico del sefor Jorge Rolando Velasquez Duran de 21 de octubre de 2009 (expediente de prueba, folio
199); Reconocimiento médico psiquiatrico de la sefiora Elsa Claudina Paiz Vidal de 2 de diciembre de 2010 (expediente
de prueba, folio 206).

Cfr. Constancia No. 828.09.2005 del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala de 6 de
septlembre de 2005 (expediente de prueba, folio 33).

Cfr. Declaracién rendida por un Bombero Voluntario ante el auxiliar fiscal de 6 de diciembre de 2005
(expedlente de prueba, folio 3859).

Cfr. Informes de la investigadora de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de Investigacion
Criminal de la PNC de 13, 22 y 25 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 68 a 71, 2901 a 2905 y 4986 a
4993).
72 Cfr. Escrito del Técnico de Investigaciones Criminalisticas de 23 de agosto y 19 de septiembre de 2005 y 18 de
_]U|I0 de 2008 (expediente de prueba, folios 2795 a 2805, 4611 a 4612, y 4153 a 4158).

Cfr. Informes del Técnico de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico de 2005, 2008, 2010, 2011 y
2012 (expediente de prueba, folios 56 a 57, 2893 a 2895, 4636, 4641 a 4644, 4877 a 4883, 3216 a 3217, 5308 a 5310,
5318 a 5322, 5339, 5340 a 5342, 5348 a 5377, 5465 a 5469, 5673 a 5676, 5685 a 5686, 5695, 6152, 6153, 6165 a
6166, 6204 a 6211 y 6274 a 6283).
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c) Los dias 24 de octubre y 29 de noviembre de 2005, 11 de julio, 22 de marzo, 7, /
agosto, 2 de noviembre y 18 de diciembre de 2006 y 7 de marzo de 2007 IB@——#"’/
investigadores de la Direccién de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico
elaboraron sus respectivos informes de investigacion, los cuales remitieron al auxiliar

: 74
fiscal™, y

d) Los dias 9 de mayo y 4 y 23 de junio de 2006, 4 y 22 de agosto y 22 de septiembre de
2011, y 9 y 19 de enero, 6 de febrero y 12 de marzo de 2012 los investigadores de la
Division Especializada en Investigacion Criminal de la PNC elaboraron informes de
investigacion, los cuales remitieron al auxiliar fiscal’®.

65. Diligencias practicadas a partir de la evidencia recolectada en el cadaver de Claudina
Velasquez.- El 13 de agosto de 2005 se ordend realizar los exdmenes de laboratorios de
alcoholemia y drogas de abuso, hisopado rectal y vaginal, y raspado de ufias. En respuesta,
consta que el médico forense que practicd la necropsia tomd muestras de sangre, higado y
orina, asi como de ufias, y los hisopados vaginal y rectal’®. Con base en dichas muestras se
realizaron los estudios que se detallan a continuacion.

66. El 16 de septiembre de 2005 se emitié un dictamen pericial sobre examen de alcohol y
drogas con base en las muestras de sangre, higado y orina, mediante el cual se hallé un nivel
etilico de 1,4g/L en la sangre y 2,4 g/L en la orina, sin rastro de drogas presente’’. A su vez, el
18 de noviembre de 2011 y una vez que fue solicitado por el auxiliar fiscal, el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses de Guatemala (en adelante “INACIF”) emitié un dictamen mediante el cual
proporcion6 una tabla estdndar de alcoholemia segun la cual Claudina Velasquez se habria
encontrado en estado de ebriedad leve (excitacidon)’®.

67. El 26 de septiembre de 2005 la Direccion de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio
Puablico emitié un dictamen en que se determind la presencia de semen en la cavidad vaginal, no
asi en la rectal’”®. Los dias 24 de enero y 12 de junio de 2006, 5 de marzo de 2008, y 28 de julio
y 14 de septiembre de 2009, el Departamento de Medicina Legal de la Universidad de Granada,
Espafia, recibio del Ministerio PUblico de Guatemala las muestras de sangre pertenecientes a
ocho personas vinculadas a la investigacion, con el fin de comparar sus perfiles genéticos con el
perfil genético del semen encontrado en el hisopado vaginal de Claudina Velasquez. Como
resultado, los dias 3 de febrero y 26 de junio de 2006, 28 de marzo de 2008, y 5 y 23 de
octubre de 2009 el Laboratorio determind que en los hisopos vaginales aparecia un perfil
genético compatible con un varén que no coincidia con el perfil genético de ninguno de los
sospechosos®. Finalmente, el 6 de junio de 2012 el auxiliar fiscal solicité al INACIF cotejar el

74 Cfr. Informes de la investigadora de la Direccion de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico de

2005, 2006 y 2007 (expediente de prueba, folios 3002 a 3013, 3052 a 3055, 4760 a 4766, 4767 a 4778, 4688 a 4712,
4781 a 4784, 4805 a 4810, 4825 a 4827 y 4828 a 4831).
75 Cfr. Informe de los investigadores de la Divisidn de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil de 2006,
2011 y 2012 (expediente de prueba, folios 4996 a 4997, 4998 a 5003, 5305 a 5307, 5334 a 5336, 5457 a 5670, 5679 a
5682 5696 a 5697 y 5754 a 5756).

Cfr. Formato para Levantamiento y Remision de Cadaveres de 13 de agosto de 2005, Ministerio Publico
(expediente de prueba, folio 27), y Escrito del médico forense investigador del Ministerio Publico de 30 de agosto de
2005 (expediente de prueba, folio 35).

77 Cfr. Dictamen pericial TOXI-05-2620 de 16 de septiembre de 2005 (expediente de prueba, folios 93 y 94), y
Solicitud de dictamen pericial de 26 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folio 4182).
78 Dictamen TOXI-11-11371 INACIF-11-30730 del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de 18 de noviembre de

2011 (expediente de prueba, folios 4172 y 5648 a 5649).
79 Cfr. Dictamen BIOL-05-1455 de la Direccion de Investigaciones Criminalisticas de 29 de septiembre de 2005
(expedlente de prueba, folio 90).

Cfr. Informe de criminalistica GU-C03/06 de 3 de febrero de 2006 (expediente de prueba, folios 4678 a 4680);
Informe de criminalistica GU-C12/06 de 26 de junio de 2006 (expediente de prueba, folios 4791 a 4793); Informe de
criminalistica GU-C07/08 de 28 de marzo de 2008 (expediente de prueba, folios 4871 a 4873); Informe de criminalistica
GU-C72/09 de 23 de octubre de 2009 (expediente de prueba, folios 4900 a 4902); Informe de criminalistica GU-C61/09
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resultado del perfil genético de una persona mas vinculada a la investigacion, con el pt
genético del semen encontrado. El 3 de julio de 2012 el INACIF informd al auxiliar fiscal que Ffb-—ﬂ"’/
existia coincidencia entre los mismos®

68. Consta también que los dias 7 de agosto de 2006 y 6 de abril de 2009 el Departamento de
Medicina Legal de la Universidad de Granada, Espafa, recibio del Ministerio Publico de
Guatemala las muestras de sangre pertenecientes a Jorge Rolando Velasquez Duran y Elsa
Claudina Paiz Vidal con el fin de comparar los perfiles genéticos obtenidos de aquellos con el
perfil genético obtenido desde la sangre e hisopado vaginal y rectal tomados a Claudina
Veldsquez, y establecer si eran compatibles. Como resultado, el 29 de septiembre de 2006 y 20
de mayo de 2009 el Laboratorio determind que el perfil genético de Claudina Velasquez era
compatible con el que tendria una hija bioldgica de aquellos®?

69. El 26 de septiembre de 2005 la Seccién de Biologia del Departamento Técnico Cientifico
del Ministerio Publico emitié un dictamen en que se determind la presencia de sangre animal en
ambas manos de la presunta victima®®. En consecuencia, el 11 de agosto de 2011 el auxiliar
fiscal solicité a la Universidad de San Carlos de Guatemala y al INACIF un analisis de laboratorio
para determinar a qué animal corresponderian dichas muestras de sangre. En respuesta, el 19
de agosto de 2011 el Laboratorio de Toxicologia de la Universidad indico que “este tipo de
analisis no [era] posible [...] en ninguno de los laboratorios de la [misma]”, y que la prueba
podria realizarse en el Decanato de Veterinaria en una Universidad de Venezuela®*. Por su parte,
el 1 de septiembre de 2011 el INACIF se excus6 de atender el requerimiento dado que
“estudio[s] de tipo veterinario no son manejados en [dicha] institucion”®>. El 11 de agosto de
2011 el auxiliar fiscal solicitdé a la Administradora del Mercado Roosevelt, que informara sobre
los puestos de dicho mercado que expidieron carne el 12 de agosto de 2005, asi como los
nombres de las carnicerias y los datos personales de sus propietarios. El 13 de octubre de 2011
el Director de Mercado remitié los nombres y datos de 10 carnicerias del Mercado®®

70. Diligencias practicadas a partir de la evidencia recolectada en la escena del crimen.- El 13
de agosto de 2005 se recolectd como evidencia en la escena del crimen un casquillo y un
proyectil de arma de fuego, asi como un sobre de vegetales deshidratados “"Cup Ramen” y un
suéter color rosa que vestia Claudina Veldsquez. Al respecto, consta que se realizaron diversas
diligencias, las cuales se detallan en los siguientes parrafos.

71. El 23 de septiembre de 2005 el Técnico de Investigaciones Criminalistas del Ministerio
Publico remitié para analisis al Laboratorio un sobre de vegetales deshidratados “"Cup Ramen” y

de 5 de octubre de 2009 (expediente de prueba, folios 4904 a 4906), e Informe del Agente Fiscal de 12 de marzo de
2012 (expediente de prueba, folio 5865).
81 Cfr. Informe del INACIF dirigido al auxiliar fiscal de 3 de julio de 2012 (expediente de prueba, folios 6139 a
6141), e Informe de analisis interpretativo de la Fundacién de Antropologia Forense de Guatemala de 11 de junio de
2012 (expediente de prueba, folios 6143 a 6145).

Cfr. Informe de criminalistica GU-C20/06 de 29 de septiembre de 2006 (expediente de prueba, folios 4796 a
4799); Informe del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala de 7 de abril de 2008 (expediente de prueba,
folios 4946 a 4948), e Informe de criminalistica GU-C25/09 de 20 de mayo de 2009 (expediente de prueba, folios 4913
a 4915).

Cfr. Dictamen BIOL-05-1455 de la Direccién de Investigaciones Criminalisticas 29 de septiembre de 2005,
(expedlente de prueba, folio 90).

Cfr. Oficio DT.281.08.2011 del Departamento de Toxicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala de
23 de agosto de 2011 (expediente de prueba, folio 5332).

Cfr. Oficio SEG-ESP-0854-2011 del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala de 6 de septiembre
de 2011 (expediente de prueba, folio 5406).

Cfr. Oficio del auxiliar fiscal dirigido a la Administradora del Mercado Roosevelt de 11 de agosto de 2011
(expediente de prueba, folio 5793), y Escrito de la Direccién de Mercados dirigido al auxiliar fiscal de 13 de octubre de
2011 (expediente de prueba, folios 5480 y 54819).
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un suéter color rosa con posibles manchas de sangre®’. Mediante dictamen de Laboratorio de.
de septiembre de 2005 se determind la presencia de sangre de origen humano del grupo “0” é‘h-—ﬂ"/
ambos indicios y 10 elementos pilosos de origen humano en el suéter color rosa®. Los
elementos pilosos fueron cotejados con los aportados el 6 de septiembre de 2005 por el sefior

Jorge Rolando Veldsquez Durdn a la Fiscalia y que tomd de ropa de Claudina Veldsquez®
Mediante dictamen de 27 de octubre de 2005 se concluyé que 2 de 5 elementos pilosos
presentaban caracteristicas macroscopicas y microscopicas similares a las encontradas en el
suéter®, los cuales correspondian a Claudina Veldsquez, segun el informe ampliatorio de 12 de

junio de 2006°!. El 11 de julio de 2006 la Direccién de Investigaciones Criminalisticas recibid

una solicitud de 6 de junio de 2006°2 del auxiliar fiscal para realizar un peritaje dactiloscopico al

sobre de vegetales deshidratados. En respuesta, el 20 de julio de 2006 indicé que el peritaje no

se pudo efectuar, toda vez que el mismo no habia sido preservado para analisis lofoscépico®®

72. Los dias 14 de octubre y 6 de diciembre de 2005, y una vez que les fue solicitado por el
auxiliar fiscal, la Seccidon de Balistica de la Direccién de Investigaciones Criminalisticas del
Ministerio Publico y el Laboratorio Balistico de la Direccién General de la PNC emitieron sus
respectivos peritajes balisticos practicados al casquillo y proyectil recolectados en la escena del
crimen, mediante los cuales se determiné el calibre, tipo y probable marca del arma de fuego
por la que fueron disparados®. Asimismo, el 4 de noviembre de 2005 se realizaron diligencias
de inspeccidén, registro y secuestro de armas de fuego en los inmuebles que habitaban dos de
las personas que fueron vinculadas a la investigacidon penal®®, y a raiz de dichas diligencias se
localizd un arma de fuego tipo revélver en la residencia de uno de ellos®®. El 17 de enero de
2006 se practicé un peritaje balistico sobre esta arma, el cual determind que tenia un calibre
distinto al casquillo y proyectil recolectados en la escena del crimen®’. Ademads, el 22 de
septiembre de 2010 se realizdé el allanamiento, inspeccién, registro y secuestro de cuatro
inmuebles relacionados con una tercera persona vinculada a la investigacién penal, con
resultados negativos®®. Consta en el expediente que posteriormente se practicaron diversas
diligencias respecto de las cuales la Corte no tiene claridad sobre su nimero y continuidad, las
cuales se detallan en los siguientes parrafos.

73. Los dias 21 de septiembre, 7 de octubre y 29 de noviembre de 2005, 7 de abril, 6, 7, 27 y
28 de julio, 1 de agosto, 13 de septiembre y 6 de noviembre de 2006, 14 de marzo de 2008 y 5
de agosto de 2011 el auxiliar fiscal solicité al Departamento de Control de Armas y Municiones

87 Cfr. Oficio MP-001-2005-69430 de la Direccién de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Plblico de 23 de
septiembre de 2005 (expediente de prueba, folio 4613), y Solicitud de Analisis, Informe No. 2242-05 del Departamento
Técnico Cientifico del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 4615).

88 Cfr. Dictamen BIOL-05-1458 del Ministerio Publico de 26 de septiembre de 2005 (expediente de prueba, folio
4628)

89 Cfr. Acta del auxiliar fiscal de 6 de septiembre de 2005 (expediente de prueba, folio 2986).

90 Cfr. Dictamen BIOL-05-1827 de 3 de noviembre de 2005 (expediente de prueba, folio 4637).

ot Cfr. Oficio MP001-2005-69430-C.A. de 8 de junio de 2006 (expediente de prueba, folio 4365), e Informe

Ampllatorlo No. BIOL-06-01273 de 12 de junio de 2006 (expediente de prueba, folio 4748).

Cfr. Oficio MP-001-2005-69430 del auxiliar fiscal de 6 de junio de 2006 (expediente de prueba, folios 4394 y
4395).
93 Cfr. Informe DACT-06-0466 RDC-06-14692 de la Direccion de Investigaciones Criminalisticas de 20 de julio de
2006 (expediente de prueba, folio 4720).
o4 Cfr. Oficio BAL-05-1308/1639 de la Direccion de Investigaciones Criminalisticas de 14 de octubre de 2005
(expediente de prueba, folios 4803 y 4804), y Oficio MP001/2005/6930 del Laboratorio Balistico de la Direccion General
de la Policia Nacional Civil de 6 de diciembre de 2005 (expediente de prueba, folios 4994 y 4995).
Cfr. Resolucion del Juez de la causa de 3 de noviembre de 2005 (expediente de prueba, folios 3677 y 3680).
Cfr. Escrito de remision de actas de diligencia de Allanamiento, Inspeccion, Registro y Secuestro de armas de
fuego de 7 de noviembre de 2005 (expediente de prueba, folios 3027 a 3029).
o7 Cfr. Oficio BAL-05-1836 de la Direccion de Investigaciones Criminalisticas de 19 de enero de 2006 (expediente
de prueba, folio 4659).

Cfr. Escrito de remision de actas de diligencia de Allanamiento, Inspeccion, Registro y Secuestro de armas de
fuego de 10 de noviembre de 2010 (expediente de prueba, folios 3227 a 3231).
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que informara sobre la existencia de licencias vigentes de portacion de armas y el numero.
armas con sus correspondientes huellas balisticas de aproximadamente 51 personas®.
respuesta, los dias 28 de octubre y 6 de diciembre de 2005, 2 y 8 de mayo, 7 de junio, 11, 13,
14, 17 y 27 de julio, 7 y 10 de agosto, 12, 14 y 20 de septiembre y 8 de noviembre de 2006, 3
de abril de 2008, 9 de agosto de 2011 y 26 de marzo y 31 de mayo de 2014 el auxiliar fiscal
recibié la informacidn relacionada con su solicitud*.

74. Asimismo, los dias 5 de junio y 5 de julio de 2006 el fiscal de seccion solicitd a los jefes de
las Comisarias 11, 14 y 16 de la Policia Nacional Civil, informacién sobre la cantidad de armas
de fuego incautadas y sobre las armas que se utilizaron para cometer delitos desde el 12 de
agosto de 2005 al 4 de julio de 2006 dentro de la circunscripcidn territorial competente a cada
Comisaria'®’. A su vez, los dias 11 y 12 de septiembre de 2006 el auxiliar fiscal solicité al jefe
del Departamento de Control de Armas y Municiones que le informara si las Comisarias 14 y 16
le remitieron armas de fuego especificamente de calibre 9 milimetros!®?. En respuesta, los dias
14 y 20 de septiembre de 2006 dicho Departamento remitid los listados de las armas de fuego

calibre 9 milimetros procedentes de las Comisarias 14 y 16 que se encontraban ahi'®,

75. Por otro lado, consta que una vez que fue solicitado por el auxiliar fiscal, los dias 30 de
junio, 18 de agosto y 5 de octubre de 2006 se realizaron peritajes balisticos mediante el cotejo
de diversas huellas balisticas con el proyectil y casquillo recolectados en la escena del crimen,
todos con resultados negativos!®®. Asimismo, el 20 de agosto de 2008 y el 31 de enero de 2011
se realizaron peritajes balisticos, mediante los cuales se identificaron diversas armas de fuego y
se establecio el calibre de diversos cartuchos, casquillos y proyectiles'®,

76. El 7 de noviembre de 2006 el Departamento de Control de Armas y Municiones del
Ministerio de la Defensa Nacional remitié ocho armas de fuego con sus respectivos cargadores,
cartuchos y casquillos al Laboratorio de Balistica del Departamento Técnico Cientifico del
Ministerio PUblico!®®, los cuales a su vez fueron remitidos el 16 de septiembre de 2008 al
Almacén Central de Evidencia del INACIF'®’. Posteriormente, el auxiliar fiscal solicité a la Unidad
de Laboratorios de Criminalistica del INACIF que informara si dentro de la base de datos del
Sistema Integral de Identificacion Balistica (en adelante “Sistema IBIS”) se contaba con huellas
balisticas de las armas de fuego registradas en la Direccion General de Control de Armas y
Municiones (DIGECAM), y que estableciera si existia alguna coincidencia con las mencionadas
ocho armas de fuego con los registros del Sistema IBIS. El 25 de octubre 2011 la Unidad de
Laboratorios de Criminalistica informé que no se contaba con los registros de las huellas
balisticas de las armas de fuego registradas en la DIGECAM, y que de momento no era posible
realizar lo solicitado debido a la imposibilidad material de poder ingresar al Sistema IBIS casos

99 Cfr. Oficios de solicitud de licencias vigentes de portacién de armas de fuego emitidos por el auxiliar fiscal

(expediente de prueba, folios 4195 a 4197, 4239, 4295 a 4296, 4332 a 4344, 4390, 4401, 4424, 4429, 4439, 4458,
4459, 4461 a 4463, 4532, 5016 a 5035, 5046 a 5047, 5049 a 5051, 5064 a 5068 y 5311).

100 Cfr. Oficios dirigidos al auxiliar fiscal sobre licencias vigentes de portacion de armas de fuego (expediente de
prueba, folios 5016 a 5035, 5046 a 5047, 5049 a 5051, 5064 a 5068, 5076, 5260, 5298, 5311, 6288 y 6515).

101 Cfr. Oficios del fiscal de seccidon de 5 de junio y 5 de julio de 2006 (expediente de prueba, folios 4387 a 4389).
102 Cfr. Oficios del auxiliar fiscal dirigidos al jefe del Departamento de Control de Armas y Municiones (expediente
de prueba, folios 4425 y 4426).

103 Cfr. Informes dirigidos al auxiliar fiscal de 14 y 20 de septiembre de 2006 (expediente de prueba, folios 5066 y
5067).
104 Cfr. Oficio de la Subdireccion General de Investigacion Criminal de 30 de junio de 2006 (expediente de prueba,
folios 5004 y 5005); Oficio BAL-06-1226/1674/1938 de 18 de agosto de 2006 (expediente de prueba, folios 4787 a
4789), y Oficio BAL-06-2480 de 5 de octubre de 2006 (expediente de prueba, folios 4801 y 4802).

105 Cfr. Oficio BAL-06-3144 de 20 de agosto de 2008 (expediente de prueba, folios 4885 a 4890), y Oficio BAL-11-
0882 INACIF-114964 de 31 de enero de 2011 (expediente de prueba, folios 5768 a 5771).

106 Cfr. Informe del Departamento de Control de Armas y Municiones del Ministerio de la Defensa Nacional de 7 de
noviembre de 2006 (expediente de prueba, folios 5607 y 5608).

107 Cfr. Informe del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de 16 de septiembre de 2008 (expediente de prueba,
folios 5609 y 5610).
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cuyas fechas de ocurrencia fueran anteriores al 7 de diciembre de 2010, fecha en la Cugh‘ta,__,-/ f

inici6 la alimentacidn del sistema'®®. Finalmente y tras previa solicitud del auxiliar fiscal, cons
que al menos al 15 de noviembre de 2012 el INACIF ya habia ingresado al Sistema IBIS el
casquillo y el proyectil recolectados sin que en ese momento se tuviera correspondencia con
otros casos ingresados en dicho sistema’®®.

77. Declaraciones recibidas.- En el expediente consta que al menos en el periodo comprendido
entre los afios 2005 y 2013 el agente fiscal y el auxiliar fiscal recibieron multiples declaraciones

en el marco de la investigacién®,

78. Diligencias para identificar los ultimos lugares en los que aparentemente estuvo Claudina
Velasquez.- El 4 de septiembre de 2005 el agente y auxiliar fiscal se constituyeron en la
Gasolinera de la Zona 8 de Mixco con el fin de solicitar el video de seguridad grabado los dias 12
y 13 de agosto de 2005. En respuesta, el administrador de dicho lugar informdé que contaban
con un sistema de seguridad con apenas 30 “cassetes” sobre los cuales hacian grabaciones un
mes después de haber sido usados. Por tanto, ya no contaban con dichas grabaciones!!!.
Asimismo, el 30 de octubre de 2007, se solicitd al gerente de la Gasolinera de la Zona 8 de
Mixco, informacion acerca de las facturas de sopas instantédneas y formas de pago efectuados
los dias 12 y 13 de agosto de 20052, El 23 de abril de 2008 el auxiliar fiscal tuvo por recibida
la informacién requerida, y solicitd informacién adicional acerca del sabor de las sopas

facturadas!®>.

79. Diligencias relacionadas con la busqueda de un vehiculo tipo taxi.- Los dias 21 de
septiembre, 5 y 14 de octubre y 9 y 28 de noviembre de 2005, 28 de marzo, 6 de junio y 6 de
agosto de 2006, 31 de marzo, 28 de abril y 18 de noviembre de 2008, y 15 de septiembre, 5, 6,
7 y 31 de octubre de 2011, y 28 de noviembre de 2013 el auxiliar fiscal solicité a diversas
entidades e instituciones informacién acerca de los datos de diversos vehiculos, lineas de taxi y
licencias de conducir''®. La informacién requerida fue generada y/o remitida los dias 10 y 14 de
octubre, y 10 y 30 de noviembre de 2005, 28 de marzo, 6 de junio y 14 de julio de 2006, 15 de
abril y 19 y 20 de mayo de 2008, 5, 7, 10, 21 y 31 de octubre de 2011, y 19 y 20 de marzo, 17
de abril, 10 de mayo, 1, 29 y 30 de octubre y 30 de noviembre de 2013'*>,

80. Arraigos decretados.- El 3 de octubre de 2005 y una vez que fue solicitado por el agente
fiscal'*® el Juez de la causa decreté el arraigo de dos personas vinculadas a la investigacién

108

5611).

109

Cfr. Informe del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de 25 de octubre de 2011 (expediente de prueba, folio

Cfr. Informe del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de 15 de noviembre de 2012 (expediente de prueba,
folio 6269).

110 Cfr. Declaraciones ante el agente y el auxiliar fiscal (expediente de prueba, folios 2671 a 2675, 2879 a 2883,
2906 a 2932, 2935 a 2952, 2984 a 2985, 2987 a 2989, 3219 a 3221, 3786 a 3805, 3808 a 3853, 3859 a 3879, 3890 a
3901, 4007, 4012 a 4143, 4949 a 4953, 5653 a 5664, 5677 a 5766, 5772 a 5775, 6146 a 6151, 6194 a 6196, 6183 a
6196, y 6264 a 6268).

11 Cfr. Declaracién de 4 de septiembre de 2005 del administrador de la Gasolinera Texaco “Milenium” (expediente
de prueba, folio 3806).

112 Cfr. Oficio MP001/2005/69430 de 30 de octubre de 2007 dirigido a Gasolinera Texaco “Milenium” (expediente
de prueba, folios 4522 y 4524).

13 Cfr. Oficio MP001/2005/69430 de 23 de abril de 2008 dirigido a Star Plus, Sociedad Andénima (expediente de
prueba, folio 4550).

114 Cfr. Escritos de solicitudes de 2005, 2008, 2011 y 2013 (expediente de prueba, folios 4187, 4188, 4189, 4192
a 4194, 4220, 4238, 4261, 4294, 4391, 4419, 4545, 4553, 5476, 5479 y 6284).

115 Cfr. Oficios de 2005, 2006, 2008, 2011 y 2013 (expediente de prueba, folios 4161, 4391, 5010 a 5014, 5019,

5040 a 5045, 5077 a 5122, 5454, 5476, 6221 a 6230 y 6258), y Constancias de datos de licencias de conducir de 2005,
2006, 2011, y 2013 (expediente de prueba, folios 4984, 5244 a 5253, 5630 a 5647, 6537 a 6543 y 6517 a 6519).

116 Cfr. Oficio MP001/2005/69430 de 24 de octubre de 2005 dirigido al Juez de la causa (expediente de prueba,
folio 2970), y Escrito del Juez Segundo de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de 3 de
octubre de 2005 (expediente de prueba, folios 3675 y 3676).
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penal. El 10 de agosto de 2006 y una vez que fue solicitado por una de las personas sujetat’
arraigo, el Juez de la causa decretd su levantamiento sobre esta, en razén de que “no exist[fé']-—~"/
vinculacién procesal” y “la investigacion no est[aba] sujeta a plazos”!!”. No consta en el
expediente la situacion de la segunda persona sobre la que también se decretd el arraigo.

81. Diligencias relacionadas con las supuestas llamadas telefénicas que recibié y realizd la
presunta victima antes de su muerte y uso de teléfonos.- Con previa autorizacion del Juez de la
causa, los dias 18 y 28 de octubre y 9 de noviembre de 2005; 24 a 26 de julio, 7 de agosto, 31
de octubre y 15 de noviembre de 2006; 7 y 30 de mayo, y 5 de julio de 2007; 31 de marzo y 2
de abril de 2008; 13 de abril de 2009, y 26 de abril de 20128, el auxiliar fiscal requirié a varias
empresas de telefonia nacional, entidades bancarias y universidades del pais, informacion
detallada de diversos numeros telefénicos, nombres de usuarios, listado de llamadas entrantes y
salientes, y demas datos. Solo algunas de dichas solicitudes fueron respondidas, los dias 17, 19,
25 y 27 de octubre, y 2, 14 y 24 de noviembre de 2005; 27, 28 y 31 de julio, 2, 3,9, 10, 11, y
18 de agosto, 4 de octubre, y 17 de noviembre de 2006; 22 y 30 de mayo, y 5 de julio de 2007;
2 de abril de 2008; 13, 20 a 24 de abril, 4, 5, 11, 13 y 14 de mayo, y 5 y 10 de junio de 2009,
y 26 de enero, 8 de febrero, y 5, 6 y 13 de marzo de 2012!'° informdndose que: i) los
mensajes de texto no quedan almacenados en sus sistemas; ii) no tenian registro de llamadas
realizadas los dias 12 y 13 de agosto de 2005, pues usualmente solo tenian informacion de los
ultimos dos meses; iii) algunos de los nimeros telefonicos no correspondian a numeraciones
asignadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones, y iv) se trataba de numeros activos
en rangos prepago, por lo que las compafiias no tenian constancia de datos personales del
usuario o propietario de la linea telefénica. Finalmente, el 27 de octubre de 2010 el auxiliar
fiscal solicitd al jefe de andlisis del Ministerio Publico un analisis exhaustivo de las llamadas
entrantes y salientes realizadas entre el 10 y 15 de agosto de 2005 de diversos numeros

telefonicos®?.

82. La actividad del sefior Jorge Rolando Velasquez Duran como querellante adhesivo.- El 15
de noviembre de 2005 Jorge Rolando Veldsquez Duran solicitd intervencion provisional en el
proceso como querellante adhesivo al Juez de la causa, y el 28 de noviembre de 2005 este le
otorgd dicha calidad?!. Consta en el expediente que al menos mediante escritos de 19 de julio,
3 y 25 de agosto, y 12 de octubre de 2006, 12 de enero de 2007, 18 de julio de 2008 y 5 de
febrero de 2009'??, el sefior Velasquez Duran realizd diversas observaciones, comentarios y
recomendaciones en la investigacién al Fiscal General de la Republica y al Jefe del Ministerio
Puablico. Asimismo, consta que el sefior Veldsquez Durdn ha participado en diversas reuniones
con el auxiliar y agente fiscal a cargo de la investigacion.

83. Diligencias de reconstruccion de hechos.- El 26 de junio de 2006 se realizaron dos
diligencias de reconstruccion de hechos en presencia del auxiliar fiscal y los especialistas en
escena del crimen encargados de planimetria y fotografia, asi como con la comparecencia de

17 Cfr. Escrito del Juez Segundo de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de 10 de

agosto de 2006 (expediente de prueba, folios 3155 a 3158 y 3759 a 3762).

118 Cfr. Oficios del auxiliar fiscal 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2012 (expediente de prueba, folios 4240, 4242,
4244, 4250, 4257 a 4260, 4420, 4421, 4414 a 4418, 4445 a 4456, 4437, 4491 a 4493, 4546, 4588 a 4597, 4601 a
4604 y 5776).

119 Cfr. Oficios de 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2012 (expediente de prueba, folios 2783 a 2792, 4957 a 4970,
4976, 5127 a 5242, 5688 a 5694, 5698, 5731 a 5752 y 5757).

120 Cfr. Oficio del auxiliar fiscal de 27 de octubre de 2006 dirigido al Juez de la causa (expediente de prueba, folio

4436).

121 Cfr. Escrito de 15 de noviembre de 2005 (expediente de prueba, folios 3043 a 3046), y Acuerdo del Juez de la
causa de 28 de noviembre de 2005 (expediente de prueba, folio 3050).

122 Cfr. Escritos de 19 de julio, 3 y 25 de agosto y 12 de octubre de 2006, 12 de enero de 2007, 18 de julio de

2008 y 5 de febrero de 2009 (expediente de prueba, folios 2648 a 2663, 2759 a 2770, y 2773 a 2776).
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diversas personas'?. En dicha diligencia participaron las cuatro personas que en ese momehuf
se encontraban vinculadas a la investigacion penal.

84. Informacion sobre personas que recobraron su libertad los dias 12 y 13 de agosto de
2005.- Una vez que fue solicitado por el auxiliar fiscal, los dias 12 y 13 de julio de 2006 el
Director General del Centro Penitenciario recibié informacién acerca de las personas que
recobraron su libertad los dias 12 y 13 de agosto de 2005 en 15 centros penitenciarios. De
acuerdo con la informacién obtenida en dichos centros penitenciarios, un total de
aproximadamente 64 personas recobraron la libertad en esas fechas!?*. Dicha informacién se
remitié al auxiliar fiscal de la causa.

85. Recompensa ofrecida en el caso.- En el marco de la investigacidon penal y previo acuerdo
del Ministro de Gobernacién, se ofrecid una recompensa de cien mil quetzales (Q.100,000.00) a
quien aportara informacion que permitiera la individualizacién y captura de los responsables de
la muerte de Claudina Isabel Veldsquez Paiz, lo cual se publicd en medios de comunicacion de
Guatemala el 16 de enero de 2008!%°, Ademas, el 6 de marzo de 2012 la Asesora del Despacho
del Ministerio de Gobernacion remitié al Agente Fiscal 500 afiches de recompensa por
informacion en el caso!?®. Los dias 28 de octubre y 8 de noviembre de 2011, una persona se
comunicoé con el Ministerio Publico manifestando que tenia informacion sobre el caso y que
estaba interesada en la recompensa’?’. Dicha persona rindi6 declaracién ante el auxiliar fiscal el
20 de abril de 2012, mediante la cual explicd que otra persona iba a proporcionar la informacion
y, a su vez, la informaciéon de esta Ultima no era de conocimiento directo ya que se la habia
proporcionado otra persona, por lo que “no era fiable y m[&]s parecia ser un chisme”*%,

86. Denuncia al numero de urgencias 110.- En cuanto a la denuncia telefénica que la PNC
recibié al numero 110 por una posible violaciéon sexual, en el acervo probatorio del presente
caso consta una copia de la boleta de la PNC identificada como “Informaciéon Confidencial y
Llamadas de Auxilio Sistema 110” que fue encontrada en los “archivos muertos” de CECOM
(Sistema 110) y remitida por el coordinador de la Division 110 de la PNC al Investigador del
Ministerio de Gobernacion el 13 de septiembre de 2007. En dicha boleta Unicamente se indica
que el 13 de agosto de 2005 a las 2:12 a.m. una “vecina” denuncid al nimero de urgencias 110
de la PNC una posible violacién en la 72 calle “A” 11-32 Zona 11, Colonia Roosevelt'*. Del
expediente se desprende que el 26 de junio de 2008 el auxiliar fiscal solicité a la Comisaria 14
de la PNC que remitiera informacién sobre los hechos reportados mediante dicha llamada
telefénica'®’. En respuesta, el 18 de julio de 2008 la Subdireccién General de Seguridad Publica
de la PNC informd que: a) se empezd con el sistema de grabacién de llamadas de auxilio a partir
del mes de febrero de 2006; b) por no haber archivo de ninguna clase se ignora quién se
encontraba al mando y los agentes asignados a la vigilancia y patrullaje el 13 de agosto de
2005, y c) segun el libro de diligencias de los dias 12 y 13 de agosto de 2005 no se tiene

123

4011).

124

Cfr. Diligencias de reconstruccion de hechos de 26 de junio de 2006 (expediente de prueba, folios 4008 a

Cfr. Oficios sobre personas que recobraron su libertad los dias 12 y 13 de agosto de 2005 emitidos por 15
centros penitenciarios los dias 12 y 13 de julio de 2006 (expediente de prueba, folios 5262 a 5297). Véase, ademas:
Oficio de la Direccién General del Sistema Penitenciario de 28 de junio de 2006 (expediente de prueba, folios 4756 a
4759).

125 Cfr. Oficio MP001-2005-69430 de 25 de febrero de 2008 (expediente de prueba, folios 5301 a 5303), y Acuerdo
del Ministerio de Gobernacion de 25 de septiembre de 2008 (expediente de prueba, folios 5346 y 5347).

126 Cfr. Oficio REF. 23-2012 de 6 de marzo de 2012 (expediente de prueba, folio 5753).

127 Cfr. Informe de 12 de enero de 2012 (expediente de prueba, folios 5671 y 5672).

128
129

Cfr. Declaracion ante el Ministerio Publico rendida el 20 de abril de 2012 (expediente de prueba, folio 5772)

Cfr. Copia de denuncia al nimero 110 de fecha 13 de agosto de 2005, enviado por el Coordinador Divisién 110
de la Policia Nacional Civil el 13 de septiembre de 2007 (expediente de prueba, folios 96 a 98).

130 Cfr. Oficios MP001-2005-69430 sobre solicitudes de prueba de 26 de junio de 2008 (expediente de prueba,
folios 4558 y 4560).
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registrada ninguna informacion referente a una posible violacién en la 72 Calle “A”, frenfqu,f"

inmueble marcado con el numeral 11-32 de la Colonia Roosevelt Zona 113,

87. Peritaje de trayectoria balistica.- El 23 de julio de 2008 el auxiliar fiscal solicitdé al Gabinete
Criminalistico de la PNC realizar un peritaje teniendo como elementos el album fotografico de la
escena del crimen, el video del procesamiento de escena del crimen, el informe de necropsia y
su ampliacién correspondiente, y el croquis de la escena del crimen, y con el objetivo de
establecer: 1) la trayectoria balistica conforme a los elementos proporcionados; 2) la posicién de
la victima al momento de recibir el impacto de proyectil de arma de fuego; 3) la posicién del
victimario al momento de realizar el disparo de proyectil de arma de fuego; 4) la distancia en
gue se encontraba el caiién del arma de fuego al disparo; 5) la estatura del victimario; 6) si el
victimario es zurdo o diestro, y 7) toda la informaciéon que se pueda obtener y la que se
considere (til para la investigacion y el esclarecimiento de los hechos'3?. En respuesta, el perito
balistico asignado informdé que no era posible realizar una trayectoria balistica con base en los
elementos proporcionados, ya que la misma debia realizarse en el lugar de los hechos!*.
Posteriormente, el 19 de mayo de 2009 el auxiliar fiscal solicité al INACIF un peritaje de
trayectoria balistica. En respuesta, el 9 de junio de 2009 el INACIF inform6 que en el expediente
aparecian “una serie de peritajes no Utiles para determinaciéon de trayectoria balistica”, por lo
que con base en los datos que se contaban no era factible atender el requerimiento de
determinacidn de trayectoria balistica'?*.

88. Perfil psiquiatrico de victima, victimario y escena del crimen.- EI 7 de agosto de 2008 el
auxiliar fiscal solicitd a un perito profesional de la medicina del Area de Psiquiatria del INACIF
gue realizara un Perfil Psiquiatrico de Victimario, Victima y Escena del Crimen sobre el caso de
Claudina Velasquez. En respuesta, el 24 de noviembre de 2008 el perito emitié un Dictamen
Psiquiatrico Forense, en el cual incluyd sus conclusiones respecto al perfil psiquiatrico y
psicologico de la victima y victimoldgico, asi como la valoracién de la escena del crimen y
consideraciones sobre el victimario en funcién de la escena del crimen'®. El 15 de enero de
2009 el auxiliar fiscal solicité una ampliacién de este dictamen®3®,

89. Respecto a los policias asignados a la zona.- Los dias 24 de agosto y 17 de octubre de
2011 el agente y auxiliar fiscal solicitaron respectivamente a las Comisarias 16 y 14 de la PNC,
informacién sobre las unidades policiales asignadas a las mismas los dias 12 y 13 de agosto de
2005, asi como los papeles y servicios con sus respectivas novedades, entre otros. Dicha
inforq‘;ecién fue remitida al auxiliar fiscal los dias 30 de agosto y 17, 19 y 20 de octubre de
2011,

131 Cfr. Oficios MP001-2005-69430 sobre respuestas de 18 y 28 de julio de 2008 (expediente de prueba, folios
5007 y 5008).
132 Cfr. Oficio del auxiliar fiscal de 23 de julio de 2008 (expediente de prueba, folios 4564 y 4565).

133 Cfr. Escrito del sin fecha del Perito Balistico del Gabinete Criminalistico de la Policia Nacional Civil (expediente

de prueba, folio 5009).

134 Cfr. Oficio del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de 9 de junio de 2009 (expediente de prueba, folios 4921
a 4923).
135 Cfr. Dictamen de perfil psiquiatrico de victima, victimario y escena del crimen sobre el caso de la muerte
violenta de Claudina Isabel Velasquez Paiz (expediente de prueba, folios 4875 y 4876).

136 Solicité la ampliacion en los siguientes términos: 1) desarrollar el perfil psiquiatrico del victimario toda vez que
el mismo no se encuentra en el informe de 24 de noviembre de 2008; 2) desde el punto de vista psiquiatrico écomo
percibe la actuacion del victimario en relacion a la vestimenta y posicion de la victima?; 3) con base en los
antecedentes, indicar si es posible establecer si el hecho fue realizado por una persona conocida o desconocida para la
victima; 4) establecer si haberle tratado de esconder la prenda de vestir denominada sostén (“brasier”) en el pantaldn
de la victima es un indicador que el victimario es una persona de género masculino; 5) determinar si la escena del
crimen fue una escena ordenada o desordenada, y 6) determinar de acuerdo al perfil del victimario si este es un criminal
organizado o desorganizado. Cfr. Oficio del auxiliar fiscal de 15 de enero de 2009 (expediente de prueba, folio 4582).

137 Cfr. Oficios de 24 de agosto, 9 de septiembre, y 19 y 21 de octubre de 2011 (expediente de prueba, folios 5378
a 5402, 5484, a 5542 y 5809).
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90. Constancias de cedulas catastrales.- Los dias 2 de septiembre y 2 de noviembre de 201}

Seccion de Nomenclatura y Registro de Tierras Municipales de la Direccién de Catastro\‘vh—ﬁ’/

Administracion del IUSI remitié al auxiliar fiscal informacion catastral referente a 39 inmuebles
ubicados en la Colonia Roosevelt!38,

B.4. Investigacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala

91. El 6 de febrero de 2006 la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala abrid
expediente respecto de una denuncia presentada por el sefior Jorge Rolando Velasquez Duran
en relacion con la investigacion criminal de la muerte de Claudina Velasquez. El 20 de julio de
2006 la Procuraduria emitié una resolucion en, la cual declard “la violacion al deber de respetar
y garantizar los derechos a la vida, a la seguridad personal, a la justicia dentro del plazo
razonable y al derecho a la tutela judicial efectiva de Claudina Isabel Veldsquez Paiz y sus
familiares”, asi como la “[v]iolacién al derecho a ser tratado con dignidad y respeto para los
familiares de la victima que han exigido justicia”.

92. Asimismo, declar6 como responsables de las violaciones mencionadas a las siguientes
autoridades: a) la agente fiscal encargada de la fiscalia numero 10 “por no coordinar
debidamente la direccion funcional de la investigacion y omitir que el personal a su cargo
diligenciara en forma adecuada el procesamiento de la escena el crimen [...] incluyendo el
levantamiento de la ficha decadactilar, causando con ello la interrupcion del duelo luctuoso de la
familia Veldsquez Paiz”; b) al Director del Servicio Médico Forense del Organismo Judicial por
“permitir que los médicos a su cargo desarrollen procedimientos deficientes en la realizacién de
las autopsias médico legales y presenten informes incompletos o con informacion incorrecta”, y
c) al médico forense del Organismo Judicial que practicé la necropsia al cuerpo de Claudina
Velasquez “por omisiones graves y deficiencias inexcusables en la realizacion de la necropsia”.
Finalmente, realiz6 diversas recomendaciones al Fiscal General, al Jefe del Ministerio Publico, al
Director General de la Policia Nacional Civil, a la Comisiéon de Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y al Servicio Médico Forense del Organismo Judicial'*°.

B.5. Procedimientos Disciplinarios en la Jefatura de la Fiscalia de Seccion de Delitos
Contra la Vida y la Integridad de las Personas y la Direccién de Investigaciones
Criminalisticas

93. Consta en el expediente que en la Jefatura de la Fiscalia de Seccion de Delitos Contra la
Vida y la Integridad de las Personas, asi como en la Direccion de Investigaciones Criminalisticas,
se iniciaron procedimientos disciplinarios en contra de la auxiliar fiscal y tres Técnicos de
Investigaciones Criminalisticas que participaron en los primeros momentos de la investigacién
abierta por la muerte de Claudina Veldsquez'*°. Al respecto, el 11 de febrero de 2009 se declaré
con lugar el procedimiento disciplinario contra la auxiliar fiscal y se le impuso una sancién de
amonestacion escrita'*. Ademds, el 5 de julio de 2012 la Direccidn de Investigaciones
Criminalisticas informé al agente fiscal que en el afo 2009 se sancioné a dos de los Técnicos de

138 Cfr. Oficios de la Seccién de Nomenclatura y Registro de Tierras Municipales de la Direccion de Catastro y

Administracidon del IUSI de 5 de septiembre y 4 de noviembre de 2011 (expediente de prueba, folios 5407 a 5447, 5618
y 5619).
139 Cfr. Resolucion de la Procuraduria de los Derechos Humanos de 20 de julio de 2006 (expediente de prueba,
folios 3255 a 3262).

140 Cfr. Oficio SUPGMP-953-2011 de la Supervision General del Ministerio Publico de 19 de agosto de 2011
(expediente de prueba, folio 5331).

141 Cfr. Resolucion de la Fiscalia de Delitos contra la Vida e Integridad de la Persona de 11 de febrero de 2009
(expediente de prueba, folios 6176 a 6179).

33



Investigaciones Criminalisticas con amonestacién verbal, y en cuanto al tercero, se decidié-v f

lugar el procedimiento promovido en su contra'®?,

B.6. Procedimiento Disciplinario en la Unidad de Régimen Disciplinario del Sistema de
Recursos Humanos del Organismo Judicial

94. El 6 de noviembre de 2006 la Auditoria Interna del Organismo Judicial realizé informe
circunstanciado de investigacion derivado de la Resolucién de la Procuraduria de los Derechos
Humanos de Guatemala emitida el 20 de julio de 2006 (supra parr. 91)'*3. Sobre esta base, el 8
de noviembre de 2006 la Unidad de Régimen Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos del
Organismo Judicial (en adelante “Unidad de Régimen Disciplinario”) admitié para tramite la
qgueja planteada por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del médico forense que
practico la necropsia al cuerpo de Claudina Veldsquez'**. Concluido dicho tramite, mediante
resoluciéon de 29 de noviembre de 2006 la Unidad de Régimen Disciplinario declard en rebeldia
al médico forense contra quien inicid la queja planteada, se inhibié de conocer del procedimiento
al considerar que se referia a una falta leve y remitié copia de la resolucion al Jefe de Servicio
Médico Forense para continuar el tramite respectivo. Segun la Unidad de Régimen Disciplinario,
al proceder a realizar su actividad laboral, el médico forense “lo hizo de manera negligente” por
las siguientes dos razones:

[R]indi6 informe Médico Forense a la [a]uxiliar [fliscal del Ministerio Publico, indicando que habia practicado a una
persona no identificada, de sexo femenino, cuando la misma ya habia sido identificada como Claudina Isabel
Veldsquez Paiz[. Asimismo,] queda probado que el hoy denunciado cuando rindié la ampliacién del informe de
necropsia de fecha siete de octubre de dos mil cinco, que oportunamente se le requirid, consigné que el tiempo de
fallecida de la victima habia sido entre siete y once horas de cuando se efectud la necropsia, lo que era irreal, ya

que a requerimiento del Ministerio Publico tuvo que corregir por actuar en forma negligente en su actividad

14
laboral**°.

95. Contra dicha decisidon, el médico forense y el Procurador de los Derechos Humanos
promovieron recurso de revision los dias 9 de noviembre y 7 de diciembre de 2006, El 17 de
enero de 2007 la Gerencia General del Organismo Judicial declaré sin lugar el recurso
interpuesto por el médico forense y con lugar parcialmente el recurso interpuesto por el
Procurador y concluydé que las faltas que se cometieron fueron leves, graves y gravisimas, las
cuales produjeron grave dafio a los derechos humanos de terceros y a la imagen del Organismo
Judicial. En tal virtud, se recomenddé que la Unidad de Régimen Disciplinario impusiera la
sancion correspondiente!?’. En contra de la decisién de 17 de enero de 2007 el médico forense
interpuso recurso de revocatoria el 25 de enero de 20078, En respuesta, el 1 de febrero de
2007 la Gerencia General del Organismo Judicial declard sin lugar el recurso interpuesto!*. En
contra de dicha decision el médico forense interpuso recurso de nulidad el 12 de febrero de
2007'%°, La Gerencia General del Organismo Judicial rechazé dicho recurso el 12 de marzo de

142

6142).
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Cfr. Oficio de la Direccidon de Investigaciones Criminalisticas de 5 de julio de 2012 (expediente de prueba, folio

Cfr. Informe circunstanciado de investigacion del Auxiliar de Auditoria Interna del Organismo Judicial de 6 de
noviembre de 2006 (expediente de prueba, folios 3265 a 3270).

144 Cfr. Resolucidn de la Unidad de Régimen Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos del Organismo Judicial
de 8 de noviembre de 2006 (expediente de prueba, folio 3281).

145 Cfr. Resolucidn de la Unidad de Régimen Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos del Organismo Judicial
de 29 de noviembre de 2006 (expediente de prueba, folios 3325 a 3331).

146 Cfr. Escritos de Recurso de Revision de 9 de noviembre y 8 de diciembre de 2006 (expediente de prueba, folios
3337 a 3340 y 3346 a 3349).

147 Cfr. Resolucion de la Gerencia General del Organismo Judicial de 17 de enero de 2007 (expediente de prueba,
folios 3377 a 3380).

148 Cfr. Escrito de Recurso de Revocatoria de 25 de enero de 2007 (expediente de prueba, folios 3394 a 3396).

149 Cfr. Resolucién de la Gerencia General del Organismo Judicial de 1 de febrero de 2007 (expediente de prueba,
folios 3403 y 3404).

150 Cfr. Escrito de Recurso de Nulidad de 12 de febrero de 2007 (expediente de prueba, folios 3424 y 3425).
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200751, A su vez, derivado de la decisién de 17 de enero de 2007, el 12 de febrero de 2005

Unidad de Régimen Disciplinario declard en rebeldia al médico forense y con lugar la denunc‘l“a-—ﬂ"/

presentada en razén que rindié Informe Médico Forense “indicando que habia practicado
necropsia a una persona no identificada, de sexo femenino, cuando la misma ya habia sido
identificada”. Ademas, calificé la conducta del médico como falta grave y le impuso como
sancién veinte dias de suspensidn sin goce de salario'®?. En contra de dicha resolucién el médico
forense interpuso recurso de revocatoria los dias 21 de febrero y 2 de octubre de 20073,

96. Asimismo, el 5 de septiembre de 2007 la Presidencia del Organismo Judicial devolvié
certificacion de las actuaciones a la Unidad de Régimen Disciplinario a efecto que emitiera
resolucién que impusiera la sancién respectiva'®. En respuesta, el 16 de octubre de 2007 la
Unidad de Régimen Disciplinario declaré en rebeldia al médico forense, con lugar la denuncia
presentada en su contra y calificd su conducta como falta grave debido a que cuando rindio la
ampliacién del informe de necropsia consigné que el tiempo de fallecida de Claudina Veldasquez
habia sido entre siete y once horas de cuando se efectud la necropsia, lo que tuvo que corregir a
requerimiento del Ministerio Publico, por lo que le impuso veinte dias de suspension sin goce de

salario®®>.

97. El 30 de octubre de 2007%*® el médico forense solicitd que se enmendara el procedimiento
debido a que no habia sido resuelto el recurso de revocatoria planteado (supra parr. 95). En
respuesta, el 31 de octubre de 2007'*” la Presidencia del Organismo Judicial ordend estarse a lo
resuelto el 5 de septiembre de 2007 (supra parr. 96). Los dias 30 y 31 de octubre de 2007 el
meédico forense y el Procurador de los Derechos Humanos plantearon, respectivamente, recursos
de revocatoria en contra de la decisién de 16 de octubre de 2007!°%. Especificamente, el
Procurador solicité que se impusiera la sancién de suspension o destitucion. El 25 de febrero de
2008 la Presidencia del Organismo Judicial declard sin lugar los recursos planteados®®. En
contra de dicha decisién, el 13 de marzo de 2008 el médico forense planted recurso de
apelacion®®. El 25 de febrero de 2008 la Camara de Amparo y Antejuicio de la Corte Suprema
de Justicia, declard sin lugar el recurso planteado®!. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia
considerd que el 5 de diciembre de 2007 finalizé la relacion laboral del médico forense, ya que
dichos servicios se suprimieron en toda la Republica al iniciar sus funciones el INACIF. Por lo
tanto, consideré que “la sancion disciplinaria resulta[ba] inaplicable al ex trabajador aludido”.
Sin perjuicio de ello, “la responsabilidad de la comisién de la falta grave imputada al [médico
forense], [habia] qued[ado] plenamente probada y establecida, en virtud de lo cual no

151 Cfr. Resolucién de la Gerencia General del Organismo Judicial de 12 de marzo de 2007 (expediente de prueba,

folio 3437).

152 Resolucion de la Unidad de Régimen Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos del Organismo Judicial de
12 de febrero de 2007 (expediente de prueba, folios 3406 a 3410).

153 Cfr. Escritos de Recurso de Revocatoria de 21 de febrero y 2 de octubre de 2007 (expediente de prueba, folios
3442 a 3448 y 3500 a 3510).

154 Cfr. Resolucion de la Presidencia del Organismo Judicial de 5 de septiembre de 2007 (expediente de prueba,
folio 3494).

155 Cfr. Resolucion de la Unidad de Régimen Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos del Organismo Judicial
de 16 de octubre de 2007 (expediente de prueba, folios 3515 a 3519).

156 Cfr. Escrito de enmienda de procedimiento de 30 de octubre de 2007 (expediente de prueba, folios 3527 a

3529).
157 Cfr. Resolucion de la Presidencia del Organismo Judicial de 31 de octubre de 2007 (expediente de prueba, folio
3530).
158 Cfr. Escritos de Recurso de Revocatoria de 30 y 31 de octubre de 2007 (expediente de prueba, folios 3533 a
3539).

159 Cfr. Resolucién de la Presidencia del Organismo Judicial de 25 de febrero de 2008 (expediente de prueba, folios

3568 a 3570).

160 Cfr. Escrito de Recurso de Apelacidon de 13 de marzo de 2008 (expediente de prueba, folios 3577 a 3579).

161 Cfr. Decision de la Camara de Amparo y Antejuicio de la Corte Suprema de Justicia de 25 de febrero de 2008
(expediente de prueba, folios 3584 a 3588).
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[resultaba] procedente anular la resolucidon impugnada, siendo que ademas deber[ia] que,’

como parte del expediente laboral del ex trabajador en el Organismo Judicial”. —

98. El 9 de octubre de 2008 el médico forense interpuso el amparo en contra de la decisién de
29 de julio de 2008. El 30 de abril de 2009 la Corte de Constitucionalidad en calidad de Tribunal
Extraordinario de Amparo negd el amparo por notoriamente improcedente!®?, Finalmente, el 1
de julio de 2009 la Unidad de Régimen Disciplinario ordend archivar el tramite del procedimiento
administrativo disciplinario, en virtud de que el médico forense finalizé su relacién laboral con el

Organismo Judicial el 5 de diciembre de 200713,
VII
FONDO
99. Se ha alegado que los hechos probados en el caso configurarian violaciones de varios

derechos y obligaciones consagradas en la Convencion Americana, asi como en el articulo 7 de
la Convencion de Belém do Para. Dichos alegatos seran abordados en el siguiente orden:

a) En el capitulo VII.I los argumentos que se refieren a la alegada violacién de los derechos
a la vida, integridad personal y vida privada, en relacién con los articulos 1.1 y 2 de la
Convenciéon Americana y con el articulo 7 de la Convencién de Belém do Para, en
perjuicio de Claudina Isabel Veldsquez Paiz;

b) En el capitulo VIL.II los argumentos que se refieren a la alegada violacién de los derechos
a las garantias judiciales, proteccion judicial e igualdad ante la ley, en relaciéon con los
articulos 1.1 y 2 de la Convencion Americana y el articulo 7 de la Convenciéon de Belém
do Para, en perjuicio de los familiares de Claudina Isabel Velasquez Paiz, asi como los
derechos a la libertad de expresidn, circulacién e igualdad ante la ley, en perjuicio de
Claudina Veldsquez, y

c) En el capitulo VILIII los argumentos que se refieren a la alegada violacion de los
derechos a la integridad personal y al respeto de la honra y el reconocimiento de la
dignidad, en perjuicio de los familiares de Claudina Isabel Velasquez Paiz.

162 Cfr. Resolucién de la Corte de Constitucionalidad en calidad de Tribunal Extraordinario de Amparo de 30 de abril
de 2009 (expediente de prueba, folios 3595 a 3601).
163 Cfr. Resolucidn de la Unidad de Régimen Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos del Organismo Judicial

de 1 de julio de 2009 (expediente de prueba, folio 3607).
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VILI. Derechos a la vida'®* e integridad personal’®®, en relacién con los articulos 1.1

y 2'%7 de la Convencién Americana y con el articulo 7 de la Convencién de Belém do

Para'®®, en perjuicio de Claudina Isabel Velasquez Paiz

A. Argumentos de la Comision y de las partes

100. La Comisiéon sostuvo que el Estado incumplié su obligacidon positiva de prevenir y
garantizar la vida e integridad personal de Claudina Isabel Veldasquez Paiz, teniendo en cuenta
gue para el ano 2005 tenia conocimiento de un incremento de la violencia contra las nifas y las
mujeres en el pais y, consecuentemente, de un riesgo real e inmediato de una posible agresién
sexual y asesinato. Argumentd que, a partir del primer intento de denuncia de desaparicién que
hicieron los padres de la presunta victima, no se evidencia que el Estado haya adoptado
medidas efectivas e inmediatas para encontrarla con vida. En efecto, los agentes de la policia no
solamente omitieron realizar una investigacion diligente, sino que se rehusaron a recibir la
denuncia durante las primeras horas, de vital importancia en el caso de una joven mujer
reportada desaparecida. Mas aun, no tomaron en serio la denuncia y la preocupacion de sus
padres respecto a la desaparicion, a pesar del conocido contexto de violencia contra mujeres y
ninas mencionado. En este caso, Claudina Veldsquez fue hallada sin vida con signos de violencia
y otros maltratos, inclusive violencia sexual, con lo cual, la falta de prevencion por parte del
Estado tuvo repercusiones en su integridad personal. Asi, la Comision concluy6é que el Estado
contravino el “articulo 4.1 de la Convencidn Americana, en relacion con el articulo 1.1 de dicha
Convencidn, el articulo 5 de la Convencién Americana, en relacién con el articulo 1.1 y el articulo
7 de la Convencidon de Belém do Parad”.

101. Por otra parte, durante la audiencia y en respuesta a lo alegado por el Estado (infra parr.
104), la Comision senald que “la expresion ‘posibilidades razonables de evitar la consumacion

164 El articulo 4.1 de la Convencién establece: “Toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho

estara protegido por la ley y, en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente”.

165 El articulo 5.1 de la Convencion establece: “Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral”.

166 El articulo 1.1 de la Convencidn establece: “Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar
los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccién, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social”.

167 El articulo 2 de la Convencidn establece: “Si el ejercicio de los derechos y libertades mencionados en el articulo
1 no estuviere ya garantizado por disposiciones legislativas o de otro cardcter, los Estados Partes se comprometen a
adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones de esta Convencion, las medidas
legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos tales derechos y libertades”.

168 Guatemala ratificd la Convencién de Belém do Paréd el 4 de enero de 1995 y deposité su instrumento de
ratificacion en la Secretaria General de la Organizacién de Estados Americanos el 4 de abril de 1995 sin reservas o
limitaciones. El articulo 7 de dicho tratado establece: “Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra
la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente: a. abstenerse de cualquier accién o préactica de
violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se
comporten de conformidad con esta obligacién; b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la
violencia contra la mujer; c. incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de
otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las
medidas administrativas apropiadas que sean del caso; d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a
abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente
contra su integridad o perjudique su propiedad; e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo
legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas o consuetudinarias
que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer; f. establecer procedimientos legales justos y
eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio
oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos; g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos
necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio u
otros medios de compensacion justos y eficaces, y h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean
necesarias para hacer efectiva esta Convencion”.
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del riesgo’, segun la jurisprudencia primigenia de la Corte Europea en el caso Osman v. U} ’
Kingdom significa verificar si las autoridades [...] adoptaron o no las medidas que dentro d\ér—-"'/r
alcance de sus poderes, juzgadas razonablemente, podian esperarse para evitar dicho riesgo.

[...] [E]n el presente caso no corresponde determinar si Claudina se encontraba viva o no
cuando las autoridades tuvieron conocimiento de la situacion de riesgo y si tal situacion incidia

en las posibilidades de encontrarla; lo que si corresponde determinar es si las autoridades que
tuvieron conocimiento de la desaparicion de Claudina adoptaron o no las medidas que dentro del
alcance de sus atribuciones se esperaba o se podia esperar [...a fin de] evitar dicho riesgo”. Sin
perjuicio de ello, resalté que el Estado tuvo al menos una hora para buscar a Claudina Velasquez

y “[e]ln todo caso la determinacidon de la hora precisa de [su] muerte [...] es un aspecto en el

cual las autoridades incurrieron en dilaciones y falencias, las cuales generan hasta hoy dudas

sobre su certeza”.

102. Los representantes argumentaron que en el contexto de los hechos del caso, los
abusos perpetrados contra Claudina Velasquez constituyeron, individualmente y colectivamente,
violencia contra la mujer segin la Convencién Americana y la Convencidon de Belém do Para.
Sefialaron que el Estado viold su deber de prevenir y garantizar los derechos a la vida,
integridad personal, y honra y dignidad de Claudina Veldsquez, en primer lugar, antes de su
desaparicion, al no implementar y ejecutar programas y politicas efectivos de prevencién y
sancion de la violencia contra la mujer, inclusive la falta de voluntad politica traducida en no
asignar los recursos necesarios para enfrentar la violencia de género!®®. En segundo lugar, el
Estado violé dichos derechos tras las denuncias de sus padres y antes de la localizacion de su
cuerpo, ya que tenia pleno conocimiento de la situacion de riesgo en la que se encontraba
debido al patron de violencia feminicida en Guatemala, no obstante, se negd en dos
oportunidades a recibir dichas denuncias, exigiendo la espera de 24 horas para admitirlas'’®.
Alegaron igualmente que el cuerpo de Claudina Veldsquez fue encontrado con signos de
violencia y otros maltratos. Ademas, alegaron que “la violacion sexual contra Claudina Isabel
por si misma constituyé una de las mas agresivas injerencias a su privacidad como mujer. En el
momento en que la agredieron sexualmente invadieron de la manera mas arbitraria su cuerpo,
afectando su ambito mas intimo”*’!. Por otra parte, en respuesta a lo alegado por el Estado en
sentido que, en el mejor de los casos, hubiese tenido una hora para localizar a Claudina
Velasquez (infra parr. 104), los representantes argumentaron que “no existe ninguna duda que
en esa hora se podria haber salvado”, si en lugar de rechazar la denuncia de la familia, se
hubiese buscado a la presunta victima. Asi, solicitaron que se declare la violacidon de los articulos
4, 5 y 11 de la Convencién Americana, en concordancia con el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en los articulos 1.1 y 2 de la misma y el articulo 7 de la Convenciéon de
Belém do Para, en perjuicio de Claudina Velasquez'”?.

103. Finalmente, los representantes alegaron que, “para determinar si el Estado tenia
posibilidades razonables de prevenir o evitar la violacion de sus derechos, no importa cuanto
tiempo transcurrié entre el momento en que sus padres denunciaron su desaparicion [...] y la

169 Al respecto, en sus alegatos finales escritos alegaron que, de los programas que el Estado dijo haber adoptado

para combatir el femicidio, solamente seis medidas fueron establecidas antes de 2005, cuando ocurridé la muerte de
Claudina Velasquez. Aunado a ello, dichos programas “no lograron casi nada”, ya que “[e]l gobierno no les dio los fondos
necesarios para poder cumplir con sus mandatos”.

170 En sus alegatos finales escritos argumentaron, por primera vez, que las autoridades estatales dijeron a los
padres de Claudina Velasquez que “seguramente anda con su traido”, y que estos comentarios son un reflejo directo de
los estereotipos de género que albergan los funcionarios del Estado y muestran como no tomaron en serio la
desaparicion. Dichos alegatos no seran considerados por ser extemporaneos.

171 Segun los representantes, hay fuertes indicios que apuntan a que Claudina Velasquez fue victima de violencia
sexual, tales como la forma en que se encontraba la ropa en el cadaver y el semen hallado en el cuerpo, entre otros.

172 En sus alegatos finales escritos, los representantes alegaron, por primera vez, que la violencia sexual de la cual
habria sido victima Claudina Velasquez, asi como el hecho de que existe una alta probabilidad de que fue trasladada de
un lugar a otro cuando todavia estaba viva, constituye trato cruel, inhumano y degradante que el Estado no previno.
Dichos alegatos no seran tomados en cuenta por ser extemporaneos.
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hora probable de su muerte - determinada muchos meses después de localizar su cuerpo,

vida. Lo que importa [...] es la informacién que tuvieron las autoridades al momento en que Ib‘s——ﬂ"’/

padres hicieron la denuncia: que Claudina Isabel habia desaparecido y que habia una
probabilidad extremadamente alta de que su vida e integridad estuvieran amenazadas, dado el
contexto de femicidio en Guatemala y la interrupcion abrupta luego de gritos de Claudina Isabel
de su comunicacidon con la [s]efiora [ZMB]”. Resaltaron que, al analizar si el Estado ha violado
su obligacion positiva de proteger la vida, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos “siempre
aprecia la razonabilidad de las medidas que tomaron las autoridades desde la perspectiva del
conocimiento que tuvieron en el momento en que fueron notificadas del riesgo de la victima. El
destino real de la victima - sélo inteligible a posteriori — no entra en la consideracion”.

104. El Estado destacd que en este caso no se estad alegando que haya sido algun agente
estatal quien haya dado muerte ni que haya violado la integridad de Claudina Velasquez.
Asimismo, alegd que los derechos a la vida, integridad personal y honra y dignidad se
encuentran protegidos en su legislacion interna. Por otra parte, respecto al momento antes de la
desaparicion de Claudina Velasquez, argumentd que ni la Comisidon ni los representantes han
alegado acerca de una amenaza que existiera en contra de aquella, y la Corte ya reconocié en el
Caso Veliz Franco y otros que Guatemala efectud acciones dirigidas a tratar la problematica de
la violencia en contra de las mujeres con anterioridad a diciembre de 2001. Con respecto al
momento anterior a la localizacion del cuerpo, sostuvo que fue a partir de las 3:00 am, cuando
llegaron los agentes policiales, que se podria indicar que el Estado tuvo conocimiento de la
desaparicion de la presunta victima. Aclaré que no existe prueba de que se intenté poner una
denuncia de “desaparicion”, y se podria asumir que los policias, al indicar que iban a seguir
patrullando, también iban a seguir buscando a la joven. En sus alegatos finales escritos, resaltd
gue dichos policias asistieron de forma inmediata al lugar donde fue vista por Ultima vez
Claudina Velasquez y apoyaron a los familiares en su busqueda por los alrededores de la Colonia
Panorama y en los sectores aledafios a la misma. Asi, la falta de una denuncia por escrito debe
ser apreciada como un simple formalismo, con independencia de la conducta y actitud de los
agentes policiales. Por otra parte, sostuvo que probablemente Claudina Velasquez fallecié antes
de que el Estado tuviera conocimiento de su desaparicién, por lo que no tuvo posibilidades para
evitar o prevenir la consumacion del hecho delictivo. “Y en el mejor de los casos, el Estado sélo
hubiera tenido 1 hora para localizarla, ya que su cuerpo aparecié alrededor de 2 horas después
de la llamada a la Policia”. Segun el Estado, la Corte debe tener en cuenta la razonabilidad del
tiempo que tuvo para proteger la vida e integridad de Claudina Velasquez. Finalmente, agrego
gue los examenes practicados por médicos del Organismo Judicial y del Ministerio Publico no
determinan que Claudina Veladsquez haya sufrido alguna violacidon a su integridad antes de su
muerte. En razén de lo anterior, el Estado sostuvo que no viold los articulos 4, 5 y 11 de la
Convenciéon Americana'’?, en relacién con los articulos 1.1 y 2 de la misma y el articulo 7 de la
Convenciéon de Belém do Para.

B. Consideraciones de Ila Corte

105. En este caso no se han alegado violaciones del deber del Estado de respetar los derechos
a la vida, integridad personal y honra y dignidad. La controversia ha sido planteada Unicamente
respecto al alegado incumplimiento de la obligacién del Estado de garantizar dichos derechos,
por un lado, al no haber prevenido su violacion y, por otro lado, al no haber investigado el caso
efectivamente. En este capitulo la Corte Unicamente analizard el alegado incumplimiento del
Estado de su deber de prevenir la violacion de los derechos mencionados. El alegado
incumplimiento del deber de investigar sera analizado en el capitulo siguiente de esta Sentencia.

173 En relacién con la alegada violacion del derecho a la honra y dignidad, el Estado también sefialé que no existe

una postura estatal para discriminar a la victima ni a su familia, ni existi6 una orden donde se debiera realizar una
calificacion de la victima para determinar el posterior procedimiento de investigacion. Estos alegatos seran analizados en
el capitulo siguiente, relativo al deber de investigar del Estado.
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106. De acuerdo con el articulo 1.1 de la Convencion, los Estados estan obligados a respetar\‘v-—ﬁ’/

garantizar los derechos humanos reconocidos en ella'’*. En particular, en cuanto a los derechos
a la vida, integridad personal, y honra y dignidad, estas obligaciones no solo implican que el
Estado debe respetarlos (obligacion negativa), sino que, ademas, requiere que el Estado adopte
todas las medidas apropiadas para garantizarlos (obligacién positiva)!”>.

107. Esta Corte ha establecido que la obligacién de garantizar los derechos a la vida e
integridad personal presupone el deber de los Estados de prevenir las violaciones a dichos
derechos. Este deber de prevencidon abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico,
administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que
aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y
tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien
las cometa, asi como la obligacién de indemnizar a las victimas por sus consecuencias
perjudiciales. Es claro, a su vez, que la obligacién de prevenir es de medio o comportamiento y
no se demuestra su incumplimiento por el mero hecho de que un derecho haya sido violado’®.

108. El articulo 7 de la Convencién de Belém do Para instituye deberes estatales para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer!’”” que especifican y complementan
las obligaciones que tiene el Estado respecto al cumplimiento de los derechos consagrados en la
Convencién Americana, tales como los establecidos en los articulos 4 y 578, Al respecto, el
Tribunal ha establecido que los Estados deben adoptar medidas integrales para cumplir con la
debida diligencia en casos de violencia contra las mujeres. En particular, deben contar con un
adecuado marco juridico de proteccidn, con una aplicacién efectiva del mismo y con politicas de
prevencién y practicas que permitan actuar de una manera eficaz ante las denuncias’®. La
estrategia de prevencion debe ser integral, es decir, debe prevenir los factores de riesgo y a la
vez fortalecer las instituciones para que puedan proporcionar una respuesta efectiva a los casos
de violencia contra la mujer. Asimismo, los Estados deben adoptar medidas preventivas en
casos especificos en los que es evidente que determinadas mujeres y nifias pueden ser victimas
de violencia'®®. Todo esto debe tomar en cuenta que, en casos de violencia contra la mujer, los
Estados tienen, ademas de las obligaciones genéricas contenidas en la Convencién Americana,
obligaciones especificas a partir de la Convencion de Belém do Para.

109. Ahora bien, conforme a la jurisprudencia de la Corte, es claro que un Estado no puede
ser responsable por cualquier violacion de derechos humanos cometida entre particulares dentro
de su jurisdiccion. En efecto, las obligaciones convencionales de garantia a cargo de los Estados
no implican una responsabilidad ilimitada de estos frente a cualquier acto o hecho de

174

Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4, parr. 163, y
Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, parr. 138.

175 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo, supra, parrs. 165 y 166, y Caso Gonzales Lluy y otros Vs.
Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie C No. 298,
parr. 168.

176 Cfr. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo, supra, parr. 166, y Caso Rodriguez Vera y otros (Desaparecidos
del Palacio de Justicia) V's. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de noviembre
de 2014. Serie C No. 287, parr. 519.

177 La Convenciéon de Belém do Para define la violencia contra la mujer en su articulo 1 como “cualquier acciéon o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado”.

178 Cfr. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de
noviembre de 2006. Serie C No. 160, parr. 346, y Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de mayo de 2014. Serie C No. 277, parr. 133.

179 Cfr. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 258.

180 Cfr. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 258, y Caso Veliz Franco y otros Vs.
Guatemala, supra, parr. 136.
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particulares, pues sus deberes de adoptar medidas de prevencidon y protecciéon de™)

particulares en sus relaciones entre si se encuentran condicionados al conocimiento de uﬁh-—ﬂ"/

situacién de riesgo real e inmediato para un individuo o grupo de individuos determinado - o a
que el Estado debid conocer dicha situacién de riesgo real e inmediato - y a las posibilidades
razonables de prevenir o evitar ese riesgo!®'. Es decir, aunque un acto u omisién de un
particular tenga como consecuencia juridica la violacién de determinados derechos humanos de
otro particular, aquél no es automaticamente atribuible al Estado, pues debe atenderse a la luz
de las circunstancias particulares del caso y a la concrecién de dichas obligaciones de
garantia'®. Al respecto, la Corte aclara que, a fin de establecer un incumplimiento del deber de
prevenir violaciones a los derechos a la vida e integridad personal, debe verificarse que: i) las
autoridades estatales sabian, o debian haber sabido, de la existencia de un riesgo real e
inmediato para la vida y/o integridad personal de un individuo o grupo de individuos
determinado, y que ii) tales autoridades no adoptaron las medidas necesarias dentro del ambito
de sus atribuciones que, juzgadas razonablemente, podian esperarse para prevenir o evitar ese
riesgo'®. Este ha sido el criterio del Tribunal desde la emisién de su Sentencia en el Caso de la
Masacre de Pueblo Bello \/s. Colombia'®* y reiterado en su jurisprudencia constante!®®,

110. En el presente caso, existen dos periodos en los que el deber de prevencion debe ser
analizado. El primero es antes de la desaparicidon de Claudina Velasquez y el segundo es antes
de la localizacion de su cuerpo sin vida.

B.1. Antes de la desaparicion de Claudina Velasquez: deber general de prevenir el
homicidio y las desapariciones de mujeres

181 Cfr. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de enero de
2006. Serie C No. 140, parr. 123, y Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 140. En este
sentido, la Corte Europea de Derechos Humanos ha entendido que: “[...] no todo alegado riesgo a la vida impone a las
autoridades la obligacion convencional de tomar medidas operativas para prevenir que aquel riesgo llegue a materializarse.
Para que surja esa obligacion positiva, debe ser establecido que al momento de los hechos las autoridades sabian, o debian
haber sabido, de la existencia de un riesgo real e inmediato para la vida de un individuo identificado [...] respecto de actos
criminales de terceros, y que tales autoridades no tomaron las medidas dentro del alcance de sus poderes que, juzgadas
razonablemente, podian esperarse para evitar dicho riesgo [...]". (Traduccion de la Secretaria) Cfr. TEDH, Caso Kilic v. Turquia,
No. 22492/93, Sentencia de 28 marzo de 2000, parrs. 62 y 63, y TEDH, Osman v. Reino Unido, No. 23452/94, Sentencia de
28 octubre de 1998, parrs. 115y 116.

182 Cfr. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, supra, parr. 123, y Caso Defensor de Derechos Humanos y
otros Vs. Guatemala, supra, parr. 140.

183 Cfr. Caso de la Masacre de Pueblo Bello V/s. Colombia, supra, parr. 123, y Caso Defensor de Derechos Humanos y
otros Vs. Guatemala, supra, parr. 143.

184 Cfr. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, supra, parrs. 123 y 124, citando TEDH, Caso Kilic v. Turquia,
No. 22492/93, Sentencia de 28 marzo de 2000, parrs. 62 y 63, y TEDH, Osman v. Reino Unido, No. 23452/94, Sentencia de
28 octubre de 1998, parrs. 115 y 116. El texto original del parrafo 116 del caso Osman sefiala: “[...] In the opinion of the
Court where there is an allegation that the authorities have violated their positive obligation to protect the right to life in
the context of their above-mentioned duty to prevent and suppress offences against the person (see paragraph 115
above), it must be established to its satisfaction that the authorities knew or ought to have known at the time of the
existence of a real and immediate risk to the life of an identified individual or individuals from the criminal acts of a third
party and that they failed to take measures within the scope of their powers which, judged reasonably, might have been
expected to avoid that risk. [...] For the Court, and having regard to the nature of the right protected by Article 2, a right
fundamental in the scheme of the Convention, it is sufficient for an applicant to show that the authorities did not do all
that could be reasonably expected of them to avoid a real and immediate risk to life of which they have or ought to have
knowledge”.

185 Véase, Caso Gonzalez y otras (“"Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parrs. 283 y 284; Caso Comunidad
Indigena Sawhoyamaxa Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de marzo de 2006. Serie C No.
146, parr. 155; Caso Comunidad Indigena Xakmok Kasek. Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24
de agosto de 2010. Serie C No. 214, parr. 188; Caso Castillo Gonzalez y otros Vs. Venezuela. Fondo. Sentencia de 27 de
noviembre de 2012. Serie C No. 256, parr. 128; Caso Luna Ldpez Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 10 de octubre de 2013. Serie C No. 269, parr. 124; Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs.
Guatemala, supra, parr. 143, y Caso Rodriguez Vera y otros (Desaparecidos del Palacio de Justicia) Vs. Colombia, supra, parr.
527.
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111. En cuanto al primer periodo, es decir, antes de la desaparicion de Claudina Velésq"ux

este Tribunal ya establecid que para diciembre de 2001 existia un contexto de aumento de\ra-—ﬂ"/

violencia homicida contra las mujeres en Guatemala, que dicho incremento presentd un
aumento sostenible a nivel nacional en los afios 2004 y 2005, y que sus niveles continGan
siendo elevados hasta el presente (supra parr. 45). Es claro que para el momento de los hechos
del presente caso, ocurridos en agosto de 2005, el Estado ya habia sido alertado de dicha
situacion por organismos internacionales y nacionales, asi como organizaciones de la sociedad
civil, en documentos que datan desde el afio 2001 hasta febrero de 2005'%. Cabe resaltar que,
para enero de 2003, la Procuraduria de los Derechos Humanos, un dérgano estatal, ya habia
vinculado la existencia de actos violentos cometidos contra mujeres en 2001 a “la
discriminacién, culturalmente enraizada en la sociedad guatemalteca”, y enmarcé tal violencia
en un contexto de discriminacién contra las mujeres en Guatemala en diversos ambitos'®’.
Asimismo, como ya se sefald, desde ese entonces se ha agravado el grado de violencia contra
las mujeres y el ensafnamiento ejercidos contra los cuerpos de muchas de las victimas. Aunado a
ello, los homicidios de mujeres en Guatemala ocurren en un entorno de diversas formas de
violencia contra aquellas, tales como violencia intrafamiliar y doméstica, rapto y violacion,
acoso, explotacién y otras formas de violencia sexual (supra parr. 48).

112. Ahora bien, en su Sentencia del Caso Veliz Franco y otros, la Corte resaltd que, antes'®® y
después de los hechos de ese caso, acaecidos en el ano 2001, el Estado habia adoptado diversas

186 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parrs. 75, 76 y 78 a 80, citando, entre otros: i) (nota al

pie 88) Comisién Interamericana de Derechos Humanos, “Quinto informe sobre la Situaciéon de los Derechos Humanos
en Guatemala”, OEA/Ser.L/V/II. 111, Doc. Rev., 6 de abrii de 2001, parr. 41. Disponible en:
http://www.cidh.org/countryrep/guatemalaOlsp/indice.htm; ii) (nota al pie 89) Procuraduria de los Derechos Humanos
de Guatemala, “Informe Anual Circunstanciado 2001”, Guatemala, enero de 2002, pags. 44 a 46; iii) (nota al pie 89)
Amnistia Internacional, “Informe de crimenes contra mujeres en Guatemala”, agosto de 2004, pags. 11 y 13; iv) (nota
al pie 75) Comision Interamericana de Derechos Humanos, Comunicado de prensa 20/04, “La Relatora Especial de la
CIDH evalua la Vigencia del Derecho de la Mujer Guatemalteca a Vivir Libre de la Violencia y la Discriminacién”, 18 de
septiembre de 2004, parr. 7; v) (notas al pie 85 y 86) Amnistia Internacional, “Guatemala. Ni proteccion ni justicia:
Homicidios de mujeres en Guatemala”, junio de 2005, pag. 8, y vi) (nota al pie 74) Consejo Econdmico y Social de
Naciones Unidas. Comision de Derechos Humanos 6° periodo de sesiones, Informe de la Relatora Especial sobre la
violencia contra la mujer, sus causas Yy consecuencias, Yakin Ertirk. Misidbn a Guatemala. UN Doc.
E/CN.4/2005/72/Add.3, 10 de febrero de 2005, parr. 28. El informe de la Comision Interamericana de abril de 2001
aseverd que, para ese momento, la violencia contra la mujer era “un problema grave en el pais”, y que “[aJunque [en
ese momento era] dificil estimar con precision la profundidad y el alcance del [mismo], hay informes que indica[ron] que
la violencia basada en el género est[aba] entre las causas principales de muerte y discapacidad entre las mujeres de
entre 15 y 44 afios de edad”. El Estado indicd que las “estadisticas pueden ser correctas”. Cfr. Caso Veliz Franco y otros
Vs. Guatemala, supra, parr. 79.

187 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 80, citando, Procuraduria de los Derechos Humanos
de Guatemala, “Informe Anual Circunstanciado 2001”, Guatemala, enero de 2002, pags. 44 a 46. En el documento se
indica que la discriminacidn “histéricamente [...] ha excluido [a las mujeres] del usufructo de derechos fundamentales y
por ello [sufren] ser victimas de vejamenes, malos tratos y violencia”. En el mismo sentido, Amnistia Internacional, en
un texto que refiere datos de los afios 2000 a 2003, considera a “la cultura patriarcal como una causa especifica [del]
fenomeno [de la violencia]” en Guatemala. El texto explica que “[e]l sistema patriarcal que se construye bajo un patrén
de un ejercicio de poder y una dominacion mayoritariamente masculina, coloca a las mujeres con mucha facilidad en una
posicion de vulnerabilidad”. Amnistia Internacional, “Informe de crimenes contra mujeres en Guatemala”, agosto de
2004, pags. 11y 13.

188 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 82 y nota al pie 93. El Tribunal noté6 que con
anterioridad a diciembre de 2001, se efectuaron acciones estatales vinculadas a la problematica de la violencia contra
mujeres: en 1996 se promulgo la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar. Decreto No. 97-
1996, 28 de noviembre de 1996, Guatemala. En los afios 2000 y 2001 esta fue complementada por reglamentos y por la
creacién del Organo de Coordinacién de la Prevencién, el Castigo y la Erradicacidén de la Violencia Familiar y la Violencia
contra la Mujer (CONAPREVI). En el afio 2000 se cred la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), y se establecio,
para el periodo comprendido entre 2001 y 2006, una Politica Nacional de Promocion y Desarrollo de las Mujeres
Guatemaltecas y su Plan de Equidad de Oportunidades. Ademas, en marzo de 1999 se habia sancionado la Ley de
Dignificacién y Promocién Integral de la Mujer, y en 2001 se adoptd la Ley de Desarrollo Social, respectivamente,
mediante los Decretos No. 7-99 y No. 42-2001 del Congreso de la Republica. La segunda, en su articulo 16, establece
que en la politica de “desarrollo social” y “poblacién” se incluirdn medidas y acciones destinadas a, inter alia, erradicar y
sancionar todo tipo de violencia, abuso y discriminacion individual y colectiva contra las mujeres, observando los
convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala. Organo de Coordinacién de la Prevencidn, el Castigo y la
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medidas tendientes a afrontar la discriminacion y violencia contra las mujeres. Asi, destac

Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, de 28 de noviembre de 19“9\6‘r—~"/

asi como la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer (en adelante “Ley
contra el Femicidio”), adoptada en 2008%°,

113. En el presente caso, el Estado se refiri6 a diversas medidas o mecanismos
implementados para afrontar el problema de la violencia contra la mujer en Guatemala. La Corte
nota que el Estado ha mencionado: i) medidas implementadas antes de los hechos de este caso,
esto es, antes de agosto de 2005; ii) medidas implementadas con posterioridad a los hechos del
caso’®, y iii) medidas que Guatemala asegura que han sido implementadas pero respecto de las
cuales no aportd informacién clara acerca de las fechas de su implementaciéon®®l. Para efectos

Erradicacién de la Violencia Familiar y la Violencia contra la Mujer (CONAPREVI), “PLANOVI 2004-2014: Plan Nacional de
Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres”.

189 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 82.

190 Politicas publicas: Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) y Plan de
Equidad y Oportunidades (PEO) 2008-2023.

Organismo Judicial: Juzgados y Tribunales con Competencia en Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer en
los departamentos de Guatemala, Quetzaltenango y Chiquimula (Corte Suprema de Justicia, Acuerdo no. 1-2010);
Unidad/Secretaria de la Mujer y Analisis de Genero, acuerdo No. 69-2012 (30 de abril del 2012); Juzgados de Primera
Instancia Penal y Tribunales de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer en
los departamentos de Huehuetenango y Alta Verapaz; transformacion del Juzgado de Primera Instancia Penal y Tribunal
de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer del departamento de Guatemala
en pluripersonal; la creacidon de la Sala de la Corte de Apelaciones Penal de Delitos de Femicidio y Otras formas de
Violencia contra la Mujer del departamento de Guatemala (Acuerdo 12-2012 de la Corte Suprema de Justicia de 8 de
marzo de 2012); Juzgado de Turno de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y Otras Formas de Violencia
contra la Mujer (octubre de 2012); Juzgado Especializado de la mujer y nifiez victima (2012); Modelo de gestién para la
atencion primaria de casos de violencia en contra de la mujer y delitos sexuales del drea de la ciudad de Guatemala
(2008); Protocolo de Actuacion Judicial para tratar casos sobre violencia de género contra las mujeres (abril de 2014).

Ministerio Publico: Protocolo Especifico denominado “Instruccidon General para la Investigacidn Criminal del Delito de
Femicidio” (Instrucciéon General no. 06-2013); La Oficina de Atencidn a la Victima y la Fiscalia de la Mujer del Ministerio
Publico, y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) han establecido una red para agilizar y hacer efectiva la
atencion a las mujeres agredidas; Centros de Apoyo Integral para las Mujeres Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS); la
Defensa Publica Penal da acompafiamiento en los procesos legales; Implementacion del uso de la Camara "Gessell" para
evitar la re victimizacion, resguardar a las victimas, el control efectivo de la prueba y el derecho a la defensa del
imputado (2 de diciembre de 2009); Unidad de Investigacion de Delitos Sexuales (1 de agosto del 2012); Analista
profesional para el andlisis criminoldgico en el tema de la violencia contra la mujer con énfasis en violencia sexual (julio
de 2015).

Organismo ejecutivo: La Direccion de Educacién de la Comisidn Presidencial de Derechos Humanos (COPREDEH),
coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos, ha implementado diplomados dirigidos a
empleados y funcionarios publicos del ejecutivo y otras instituciones, entre otros, sobre el tema de violencia contra las
mujeres (2012-2015).

Policia Nacional Civil: Departamento de Equidad de Género, impartid talleres a miembros de la institucién sobre la Ley
del Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer (2012 a 2014); Sub-direccion General de Prevencion del
Delito, impartié talleres para la actuacion de la PNC en el abordaje de violencia contra la mujer a miembros de la
sociedad civil (2012 a 2014); Guia Basica Para el Abordaje de la Perspectiva de Género, formacion de los instructores de
la Academia de la Policia Nacional Civil y el Manual de Formacion para los miembros de la PNC, Seguridad y Genero
(2014); Capacitacion de miembros de las Comisiones de Prevencidn del Delito en los temas de violencia contra la mujer,
violencia intrafamiliar, e igualdad y equidad de género, entre otros (2014).

Ministerio de Gobernacion: Mesa Especifica del Eje de la Violencia Contra la Mujer (octubre de 2013); Politica Nacional
de Prevencidn de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica de 2014-2034.

191 Politicas publicas: Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y Justicia; Politica Publica Contra la Trata
de Personas y Proteccién a las Victimas; Coordinacidn Interinstitucional para la Implementacion de las Politicas Publicas
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Al respecto, la Coordinadora Nacional para la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y contra la Mujer (CONAPREVI), la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM)
y la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), en coordinacion con el Ministerio de Gobernacion y la Comisién de la Mujer
del Congreso de la Republica, han instalado la “Mesa Técnica por la Vida y la Seguridad de las Mujeres” para coordinar

43



del analisis del primer momento de la obligacion de prevenir, es decir, antes de la desaparit,
de la presunta victima, la Corte solamente considerara las medidas que fueron implementad\é‘s-—ﬂ"/
antes de los hechos del caso.

114. De los escritos y pruebas aportadas por el Estado, se desprende que entre los afios 2000
y 2001 Guatemala cred la Coordinadora Nacional para la Prevencion de Violencia Intrafamiliar y
Contra la Mujer (CONAPREVI), la cual, segun el Estado, es “la entidad encargada de coordinar,
asesorar e impulsar politicas publicas para reducir la violencia contra la mujer”, y tiene la mision
de “erradicar la violencia contra las mujeres en Guatemala, mediante el impulso, asesoria y
monitoreo de politicas publicas en coordinacion con las instituciones vinculadas con el
problema”!°2, En el afio 2004, la CONAPREVI lanzé el Plan Nacional de Prevencién y Erradicacion
de la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres (PLANOVI) 2004-2014, con el “objetivo general
[de] fortalecer el marco politico institucional estatal que aborde efectivamente el problema de la
violencia contra las mujeres en Guatemala, [m]ejorando la respuesta institucional, la calidad y
oportunidad de los servicios de atencidn integral y fortalecimiento de procesos de sensibilizacion
y educacion”*®3,

115. Asimismo, en el afio 2000 se cred la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), la
cual, segun el Estado, “es la instancia del Organismo Ejecutivo que asesora y coordina politicas
publicas para promover el desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas y el fomento de la

acciones y planes operativos respecto al tema; La CONAPREVI, la SEPREM y la DEMI impulsan procesos de formacion y
divulgacion de la Ley contra el Femicidio entre la poblacion y se encargan de la formacion de operadores de justicia, asi
como han desarrollado campafias publicas de sensibilizacién sobre el tema.

Organismo Judicial: Politica Institucional de Equidad de Género y Promocién de los Derechos Humanos de las Mujeres;
Centros infantiles para el cuidado de los hijos/as de las mujeres usuarias que acuden a los tribunales, en las
instalaciones de ese Organismo; Comisién de la Mujer; Unidad de Control Seguimiento y Evaluacién de los Organos
Especializados en delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer.

Ministerio Publico: Fiscalias especializadas que conocen exclusivamente los delitos de femicidio y manejan un protocolo
de escena del crimen con enfoque de género; Reglamento del Modelo de Atencién Integral (MAI) de casos de violencia
intrafamiliar y de delitos sexuales en el area metropolitana; Implementacion del Protocolo para la Atencion a la Victima
de Delitos Contra la Libertad y Seguridad Sexual y el Pudor en las Oficinas de Atencion a la Victima; Fiscalia de la Mujer
y Nifiez Victima para otros departamentos con pertinencia étnica cultural; Capacitacion constante al personal del
Ministerio Publico en el tema de violencia contra la mujer y violencia sexual; Programa de Asistencia Legal Gratuita a la
Victima de Violencia y a sus familiares, Instituto de Defensa Publica Penal; Instituciones de apoyo legal a la mujer
indigena como la Defensoria de la Mujer Indigena y la Comisién Nacional contra el Racismo y la Discriminacion;
Incorporacion de intérpretes en las instituciones relacionadas con la aplicacion de justicia.

Organismo Ejecutivo: El Gabinete Especifico de la Mujer (GEM) coordina, articula e impulsa politicas publicas y
programas enfocados al desarrollo integral de la mujer guatemalteca.

Ministerio de Gobernacion: La Fuerza de Tarea contra el Femicidio individualiza y aporta elementos de conviccidn que
prueben la responsabilidad penal en la comisién de delitos contra la vida e integridad de la persona; La Procuraduria
General de la Nacion (PGN) coordina el sistema de alerta de la Ley Alba-Kenneth y cuanta con una Unidad de Proteccidn
de los derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad con el objetivo de prevenir y atender todos los
casos de violencia contra dichas personas.

Policia Nacional Civil: Protocolo de Actuacién para el Abordaje de la Violencia Contra la Mujer; Organizacién de
comunidades a través de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural en la conformacién de Comisiones de Prevencion del
Delito, en conjunto con la Oficinas Municipales de la Mujer, la elaboracidén de planes locales de prevencién con enfoque
de género y multiculturalidad y la realizacidon de capacitaciones en proyectos y programas para fortalecer la participacion
de las mujeres.

Organismo legislativo: La Comision de la Mujer disefia y promociona iniciativas de ley para la proteccion de “las
poblaciones vulnerables como las mujeres y las nifas”.

192 Véase, Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 82, nota al pie 93.

193 Plan Nacional de Prevencion y Erradicacidon de la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres (PLANOVI) 2004-
2014 (expediente de prueba, folios 2542 a 2599).
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194

cultura democratica”*”*, y cuya “funcién principal es asesorar y apoyar al Presidente d&}

Republica en los programas y proyectos para la promocion y adopcion de las politicas pl’Jinc\a“‘s-—ﬂ"/

inherentes al desarrollo integral de las mujeres, propiciando los efectos y condiciones de
equidad entre hombres y mujeres, atendiendo a la diversidad socio cultural del pais”.

116. Por otro lado, es un hecho no controvertido que, antes de los hechos del caso, el Estado
implemento la Fiscalia de la Mujer y establecié una Politica Nacional de Promocion y Desarrollo
Integral de las Mujeres y su Plan de Equidad de Oportunidades (2001-2006)%°",

117. En cuanto a las medidas adoptadas por parte del Organismo Judicial, el Estado sefialo
que, a partir del afio 2001, la Unidad de Modernizacién del Organismo Judicial inicié el abordaje
del tema de la violencia en contra de las mujeres y de las nifias al implementar talleres sobre
interculturalidad, los derechos humanos de las mujeres en el contexto de los valores culturales
de los pueblos indigenas, el abordaje de la violencia contra la mujer, el sistema juridico maya y
el papel de las autoridades indigenas.

118. Al respecto, la Corte nota que diversos informes de organismos u organizaciones
internacionales y nacionales criticaron en su momento la efectividad de estas medidas e
instituciones estatales:

a) En febrero de 2005, la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias sefalé que “existen varias instituciones paralelas para el adelanto de la
mujer con mandatos superpuestos que reflejan la naturaleza fragmentada y dividida de la
sociedad guatemalteca”. Asimismo, indicé que “hasta la fecha la CONAPREVI no ha[bia]
recibido el apoyo politico y presupuestario necesario para cumplir su mandato”*°®.

b) En febrero de 2006, la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos sostuvo en su informe sobre la situacidon de los derechos humanos en Guatemala
que, “[aldemas de la Fiscalia de la Mujer, existen instituciones como la Secretaria
Presidencial de la Mujer [(SEPREM)], la Defensoria de la Mujer Indigena y las oficinas de la
PNC de equidad de género y atencidon a la victima y la recientemente creada Unidad de
Homicidios de Mujeres”. Sin embargo, sefialdé también que algunos de los mayores
problemas son “la débil coordinacion institucional y la falta de recursos para llevar adelante
sus programas, como el Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion de Violencia Intra-
familiar [sic] y contra las Mujeres (PLANOVI 2004-2014)"%°7,

c) En mayo de 2006, el Comité de la Convencién para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) senald respecto de Guatemala que, “[s]i bien toma nota de las
medidas adoptadas por el Estado parte en apoyo de los mecanismos nacionales para el
adelanto de la mujer, [...] expresa su preocupacion por el hecho de que esos mecanismos
no cuenten con suficientes recursos humanos y financieros para desempefiar su mandato

194
195

Véase Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 82, nota al pie 93.

Cabe sefialar que, si bien la Comisién Interamericana indicé que en el afio 2005 el Estado creé la Comision para
el Abordaje del Femicidio, conformada por representantes de la Procuraduria General de la Nacidn, el Ministerio Publico y
la Procuraduria de los Derechos Humanos, también indicé que fue recién el 8 de marzo de 2006 que se “presentd
oficialmente” la “Comisidn Especifica para el Abordaje del Femicidio en Guatemala”. Sin embargo, en su Informe
nacional presentado al Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal del Consejo de Derechos Humanos de la
ONU de 7 de agosto 2012, Guatemala indicd que la mencionada comisidn fue establecida a través del Acuerdo
Gubernativo Nimero 46-2012. Disponible en: http://www.ohchr.org.gt/documentos/upr/Inf_nacional.pdf

196 Cfr. Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias de las
Naciones Unidas, Yakin Ertork, Mision a Guatemala, E/CN.4/2005/72/Add.3, 10 de febrero de 2005, parrs. 49 y 53.
Disponible en: http://www.ohchr.org.gt/cd_instrumentos/documentos/Vimu.pdf

197 Cfr. Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la situacion de
los derechos humanos en Guatemala, E/CN.4/2006/10/Add.1, 1 de febrero de 2006, parr. 22. Disponible en:
http://www.ohchr.org.gt/documentos/informes/InformeAnual2005(esp).pdf
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[...]. También le preocupa la limitada capacidad de la Secretaria Presidencial para real.’
una coordinacidon y una cooperacion eficaces con las ramas legislativa y judicial”. El Comi‘Eé-—ﬂ"/
instd al Estado a que prestara atencidn prioritaria a la adopcidon de un enfoque amplio e
integrado para hacer frente a la violencia contra la mujer y la nifia, y a que aprobara las
reformas pendientes del Cédigo Penal para tipificar como delito la violencia intrafamiliar y
asignara los recursos necesarios para la aplicacién del PLANOVI 2004-2014%8,

d) En septiembre de 2004, la Relatora Especial sobre los Derechos de la Mujer de la Comision
Interamericana observd que el Estado habia obtenido ciertos avances institucionales para
enfrentar la epidemia de violencia contra la mujer, no obstante, destac6 que “estas
instituciones tienen escasos recursos presupuestales para llevar adelante su misién y que
no existe la necesaria coordinacién interinstitucional”*°°,

e) En junio de 2005, la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala sefialé que los
esfuerzos gubernamentales frente a la violencia contra las mujeres realizados hasta ese
entonces “llega[ba]n a niveles como la creacién de instancias de atencién, la aprobacién de
leyes especificas y la elaboracion de propuestas. Sin embargo, las pocas acciones directas
que se han tomado resultan insuficientes para combatir este fenomeno. Por otra parte se
trata de medidas aisladas que no se encuentran enmarcadas en una politica especifica vy,
por lo tanto, resulta dificil evaluari[a]s en cuanto a sus resultados”%.

f) En junio de 2005, en su informe “Ni protecciéon ni justicia: Homicidios de mujeres en
Guatemala”, Amnistia Internacional “reconoc[i0] que autoridades guatemaltecas han
tomado algunas medidas positivas para prevenir la violencia contra las mujeres [...]. Sin
embargo, [sefald que] estas medidas a menudo no se han aplicado, vigilado o revisado de
manera efectiva, por lo que raras veces han servido para impedir que las mujeres sufran
violencia”?%!,

119. Por otra parte, en un informe pericial presentado a esta Corte, la experta Karen Musalo
sefiald que, si bien el gobierno guatemalteco lanz6 algunas iniciativas para enfrentar la violencia
contra las mujeres entre los afios 2000 y 2005, estas se vieron limitadas en gran parte “debido
a la falta de fondos asignados para cumplir sus objetivos” y “la falta de voluntad politica”?°%.

120. Al respecto, el Tribunal observa que, para agosto de 2005, es decir, para el momento en
gue acontecieron los hechos de este caso, el Estado implemento6 acciones dirigidas a abordar la
problematica de la violencia contra las mujeres. Sin embargo, las organizaciones internacionales
y nacionales sefaladas, asi como la perita Musalo, coinciden en que dichas medidas fueron
insuficientes para solucionar el problema debido a la carencia de recursos asignados y a la falta
de coordinacion entre las diversas instituciones y de una estrategia integral de proteccién (supra

198 Cfr. Informe del Comité de la CEDAW, 35° periodo de sesiones, 2006 (expediente de prueba, folio 1413).

199 Cfr. Comunicado de Prensa 20/04, “La Relatora Especial de la CIDH evalla la vigencia del derecho de la mujer
guatemalteca a vivir libre de la violencia y discriminacion”, 18 de septiembre de 2004, parr. 13. Disponible en:
http://www.cidh.oas.org/Comunicados/Spanish/2004/20.04.htm

200 Cfr. Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala, Compendio “Muertes Violentas de Mujeres, 2003 a
2005”, pag. 93. Disponible en: http://www.acnur.org/t3/uploads/media/COI_1343.pdf?view=1

201 Cfr. Amnistia Internacional, “Ni proteccién ni justicia: Homicidios de mujeres en Guatemala”, junio de 2005
(expediente de prueba, folio 1365).

202 “Aunque el gobierno guatemalteco lanzd algunas iniciativas para tratar la violencia contra las mujeres entre
2000 y 2005 -incluyendo la Secretaria Presidencial para las Mujeres (SEPREM) y el Cuerpo de Coordinacion Nacional
para la Prevencion, el Castigo y la Erradicacidon de la Violencia Domestica (CONAPREVI)- cada una de estas iniciativas
estaba limitada o era poco efectiva, en gran parte debido a la falta de fondos asignados para perseguir sus objetivos. La
falta de fondos no deberia verse solo como una falta de recursos del gobierno de Guatemala, sino también como un
reflejo de la falta de voluntad politica; si hubiera existido la voluntad, el gobierno habria convertido este tema en una
prioridad absoluta y habria encontrado y asignado fondos adecuados dentro del presupuesto de la nacién”. Cfr. Peritaje
rendido por Karen Musalo ante fedatario publico (affidavit) el 13 de abril de 2015 (expediente de prueba, folio 6658).
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parrs. 118 y 119). En este sentido, la Corte nota que, en su Informe nacional presentadt,
Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal del Consejo de Derechos Humanos de\ra-—ﬂ"’/
ONU, de 7 de agosto de 2012, el Estado reconocié que dentro de los desafios que enfrentaba,

estaba el de "“[o]perativizar una estrategia interinstitucional articulada para atender la
prevencion de la violencia contra la mujer en todos los @mbitos”?°,

B.2. Antes de la localizacion del cuerpo de Claudina Veldsquez: deber especifico de
prevenir violaciones a los derechos a la integridad y vida de Claudina Velasquez

121. En relacién al segundo periodo - antes del hallazgo del cuerpo de Claudina Veldsquez -
es necesario, primeramente, verificar el momento en que las autoridades estatales sabian o
debian haber sabido de la existencia de un riesgo real e inmediato para la vida e integridad de
Claudina Velasquez. Al respecto, consta en el expediente que, a partir de las 2:50 o 2:55 a.m.
aproximadamente, sus padres, Jorge Veldsquez y Elsa Paiz, realizaron una llamada telefdnica a
la Policia Nacional Civil y, en respuesta, una patrulla llegé a la garita principal de la Colonia
Panorama a las 3:00 a.m. aproximadamente. En ese momento, los agentes policiales fueron
informados por los padres de Claudina Velasquez que se encontraban realizando la busqueda de
su hija tras su desaparicion y que tenian informacién de que ella podria estar en peligro?®. Asi,
dado el contexto de aumento de la violencia homicida contra las mujeres en Guatemala y
agravamiento del grado de violencia y ensafiamiento ejercidos contra los cuerpos de muchas de
las victimas (supra parrs. 45 a 48), es evidente que a partir de este momento el Estado tuvo
conocimiento de que existia un riesgo real e inmediato de que Claudina Velasquez fuera
agredida sexualmente, sometida a vejamenes y/o asesinada.

122. La Corte ha considerado reiteradamente que ante tal contexto surge un deber de debida
diligencia estricta frente a denuncias de desaparicion de mujeres, respecto a su busqueda
durante las primeras horas y los primeros dias. Esta obligacion de medio, al ser mas estricta,
exige la realizacion exhaustiva de actividades de busqueda. En particular, es imprescindible la
actuacién pronta e inmediata de las autoridades policiales, fiscales y judiciales ordenando
medidas oportunas y necesarias dirigidas a la determinacion del paradero de la victima. Deben
existir procedimientos adecuados para las denuncias y que estas conlleven una investigacion
efectiva desde las primeras horas. Las autoridades deben presumir que la persona desaparecida
sigue con vida hasta que se ponga fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha corrido?®.

123. De este modo, corresponde al Tribunal analizar, a continuacion, las acciones tomadas por
las autoridades guatemaltecas frente al contexto conocido y la naturaleza del riesgo denunciado,
con el fin de determinar si dichas autoridades adoptaron oportunamente las medidas necesarias
dentro del ambito de sus atribuciones que, juzgadas razonablemente, podian esperarse para
prevenir o evitar ese riesgo.

203 Informe nacional presentado al Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal del Consejo de Derechos

Humanos de la ONU, de 7 de agosto 2012, pag. 13. Disponible en:
http://www.ohchr.org.gt/documentos/upr/Inf_nacional.pdf

204 El sefior Jorge Veldsquez declard en la audiencia publica: “les informamos de lo sucedido, les decimos que una
sefora que habia estado con nosotros, nos habia llegado a decir que Claudina estaba en peligro, recalcamos que estaba
en peligro, que por favor nos recibieran la denuncia para iniciar la busqueda”. Cfr. Declaracion rendida ante la Corte
Interamericana por Jorge Rolando Veldsquez Duran durante la audiencia publica celebrada el 21 de abril de 2015. Véase,
ademas, Declaracién del sefior Jorge Rolando Veldsquez Duran de 22 de septiembre de 2005 ante el auxiliar fiscal del
Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 9); Declaracion del sefior Jorge Rolando Velasquez Duran de 24 de enero
de 2006 ante el auxiliar fiscal del Ministerio PUblico (expediente de prueba, folios 3868 a 3869), y Declaracion de la
sefora Elsa Claudina Paiz Vidal de 22 de septiembre de 2005 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de
prueba, folio 16).

205 Cfr. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 283, y Caso Veliz Franco y otros Vs.
Guatemala, supra, parr. 141.

47



124. Ahora bien, se desprende de las reiteradas declaraciones de los padres de Cladbxaa___’__f,"

Veldsquez, que estos siguieron a la patrulla policial en busqueda de su hija desde la entra
principal de la Colonia Panorama hasta la entrada de la Colonia Pinares, en donde los agentes de
la policia les dijeron que “no se podia hacer nada mas y que ellos iban a seguir patrullando”?°,
indicandoles también que tenian “que esperar por lo menos veinticuatro horas” para poder
reportar a Claudina Veldsquez como desaparecida®®’.

125. Una vez que los agentes de la policia se fueron, los padres de Claudina Veldsquez
continuaron sus esfuerzos por encontrarla (infra parrs. 127 y 128). A las 5:00 a.m.
aproximadamente fueron a la estacidn de policia de Ciudad San Cristobal para reportar la
desaparicion de su hija; sin embargo, nuevamente se les indicé que deberian transcurrir 24
horas?®®. Al respecto, durante la audiencia publica ante este Tribunal, el sefior Jorge Veldsquez
declaré: “les dijimos, les explicamos que la situacién era de riesgo, incluso mi esposa llevo una
fotografia de Claudina para que con base a esa fotografia se le buscara y nos dijeron que no,
gue tenian que transcurrir las famosas 24 horas”. Posteriormente, se acercaron a la Sub-
Estacion San Cristdbal 1651 de la PNC y a las 8:30 a.m. la policia finalmente recibié por escrito
la denuncia de la desaparicién de Claudina Veldsquez®®°.

126. En relacion con estos hechos, la Corte nota, en primer lugar, que si bien los funcionarios
de la Policia Nacional Civil se apersonaron a la brevedad tras la llamada de los padres de
Claudina Velasquez, Unicamente acompafiaron a estos desde la garita principal de una colonia
hasta la entrada de otra, tras lo cual les indicaron que iban a seqguir patrullando y que esperaran
a presentar la denuncia. Dado el contexto de violencia contra la mujer conocido por el Estado
(supra parrs. 45 a 48), la respuesta de las autoridades estatales fue claramente insuficiente
frente a la posibilidad de que peligraba la integridad personal y vida de Claudina Veldsquez. Lo
anterior, debido a que no consta siquiera que hayan recolectado los datos y descripciones que
permitirian su identificacién, ni que hayan emprendido una blsqueda exhaustiva, estratégica y
coordinada con otras autoridades estatales, recorriendo los lugares donde razonablemente seria
mas probable encontrarla, ni se entrevistd a personas que razonablemente podrian tener
informacién sobre su paradero.

127. Por el contrario, consta en este caso que los padres de Claudina Velasquez se vieron
obligados a realizar ellos mismos las actividades de busqueda de su hija que correspondian al
Estado, tales como recorrer los lugares donde podria encontrarse, inclusive las calles principales

206 Cfr. Declaracién rendida ante la Corte Interamericana por Jorge Rolando Velasquez Duran durante la audiencia
publica celebrada el 21 de abril de 2015; Declaracién del senor Jorge Rolando Velasquez Duran de 22 de septiembre de
2005 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 9); Declaracion de la sefiora Elsa Claudina
Paiz Vidal de 22 de septiembre de 2005 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 16);
Declaracién del sefior Jorge Rolando Veldsquez Duran de 24 de enero de 2006 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico
(expediente de prueba, folio 3869), y Entrevista a la sefiora Elsa Claudina Paiz Vidal, Informe de Investigacion de 24 de
octubre de 2005 (expediente de prueba, folio 51).

207 Cfr. Declaracién rendida ante la Corte Interamericana por Jorge Rolando Velasquez Duran durante la audiencia
publica celebrada el 21 de abril de 2015; Declaracion de la sefiora Elsa Claudina Paiz Vidal de 22 de septiembre de 2005
ante la Fiscalia de Delitos Contra la Vida e Integridad de la Persona (expediente de prueba, folio 3811); Declaracion de
la sefora Elsa Claudina Paiz Vidal de 22 de septiembre de 2005 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente
de prueba, folio 16), y Reconocimiento médico psiquiatrico del sefior Jorge Rolando Velasquez Duran de 21 de octubre
de 2009 (expediente de prueba, folio 198).

208 Cfr. Declaracién del sefior Jorge Rolando Velasquez Duran de 24 de enero de 2006 ante el auxiliar fiscal del
Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 3871), Reconocimiento médico psiquiatrico del sefior Jorge Rolando
Velasquez (expediente de prueba, folio 198); Resolucion de la Procuraduria de los Derechos Humanos de 20 de julio de
2006 (expediente de prueba, folio 124), e Informe de Verificacion sobre Violaciones al deber de investigar en el caso de
Claudina Isabel Veldsquez Paiz de la Procuraduria de los Derechos Humanos (expediente de prueba, folio 102).

209 Cfr. Boleta de denuncia de desaparicion de 13 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folio 21); Resolucion
de la Procuraduria de los Derechos Humanos de 20 de julio de 2006 (expediente de prueba, folio 124), y Declaracion de
Jorge Rolando Veldasquez Duran ante la Jefatura de la Fiscalia de Seccion de Delitos Contra la Vida e Integridad de las
Personas de 24 de enero de 2006 (expediente de prueba, folio 3872).
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de la Ciudad San Cristobal y las casas de personas que podrian conocer el paradero de su I
lamar o entrevistar personalmente a las personas que podrian tener informacién sobre Eh-—ﬂ"’/
paradero, y averiguar en hospitales y morgues si ahi se encontraba alguien con la descripcion de

su hija, entre otros?®,

210 Primero fueron a la casa de MTG, amiga de Claudina Veldsquez, ya que antes de perder
contacto con su hija, esta les habria indicado que estaba con ella. MTG los comunicdé con una
persona desconocida que aparentemente habia prestado su teléfono celular a Claudina
Velasquez alrededor de la una y media de la mafana, y luego la habria visto atravesando el
Boulevard San Cristdbal. Posteriormente, el sefior Veldsquez regresé a su casa y se comunico
con varios amigos para que les ayudaran buscando en hospitales y morgues, mientras que la
sefiora Paiz se quedd en la casa de MTG. Luego de que aquella regresara a su casa, unos amigos
de la familia se presentaron en la casa de los Veldsquez Paiz y de aqui en adelante los
acompafiaron a hacer las gestiones para indagar sobre el paradero de su hija.

Luego del intento de interponer la denuncia a las 5 a.m., los padres de Claudina Veldsquez hicieron un recorrido por los
bulevares principales de ciudad San Cristdbal y llegaron hasta “Ciudad Peronia”. Aproximadamente a las 6:30 a.m.
fueron a indagar sobre el paradero de su hija a la casa de una de sus principales amigas de estudios, AUM. Esta ultima
se comprometioé a ayudarlos a buscarla llamando a todas las personas con las cuales Claudina Velasquez tuvo contacto
esa noche. Posteriormente, regresaron a su casa y se mantuvieron alli contactando a familiares y amigos para que los
ayudaran a buscar y a orar para que su hija apareciera.

En una de esas llamadas, el sefior Jorge Velasquez se comunicd con su prima, le comenté lo sucedido y le dijo que
estaban haciendo tiempo para interponer la denuncia de desaparicion con la Policia. Asimismo, le pidi6 que mientras
tanto les hiciera el favor de investigar en los hospitales y morgues si habia ingresado alguna persona con las
caracteristicas de su hija.

Adicionalmente, el mismo dia 13 de agosto, entre las 8:30 y 9:00 a.m., y con el fin de agotar todas las posibilidades, los
padres de Claudina Velasquez fueron a Mariscal Zona 11, donde habian vivido por mucho tiempo. El sefior Velasquez fue
a la casa del ex novio de su hija, mientras que la sefiora Paiz fue a la casa de un amigo tanto del ex novio como del
presunto novio de su hija.

Alrededor de las 9:00 a.m. los padres de Claudina Veldsquez y sus amigos se encontraron con la prima del sefior Jorge
Rolando Veldsquez, quien les dijo que no habia encontrado, ni en los hospitales publicos ni privados, a nadie con la
descripcion de Claudina Velasquez. Luego, el sefior Jorge Rolando Velasquez decidié llamar a la casa del presunto novio
de su hija, quien le indicd que al salir de una fiesta habia discutido con Claudina Veldsquez, que esta se habia bajado del
carro y que traté de seguirla pero no le fue posible porque ella se fue por una calle peatonal. Finalmente, a las 10:30
a.m. aproximadamente, decidieron regresar a la casa de MTG. Sin embargo, antes de llegar recibieron una llamada de
un amigo de la prima de Elsa Paiz, quien les dijo que estaban en la morgue de la zona 3 de la ciudad y que habia un
cadaver con las caracteristicas de su hija. Alrededor de las 11:00 a.m. los padres de Claudina Veldsquez se acercaron a
la morgue y reconocieron el cadaver.

Cfr. Declaraciéon de Elsa Claudina Paiz Vidal ante la Fiscalia de Delitos Contra la Vida e Integridad
de las Personas de 22 de septiembre de 2005 (expediente de prueba, folios 16 y 17);
Declaracién de LFOZ ante la Fiscalia de Delitos Contra la Vida e Integridad de las Personas de 22
de agosto de 2005 (expediente de prueba, folio 6321); Declaracion de MTG ante la Fiscalia de
Delitos Contra la Vida e Integridad de las Personas de 22 de agosto de 2005 (expediente de
prueba, folio 6325); Entrevista a Elsa Claudina Paiz Vidal, Informe de Investigacion de 24 de
octubre de 2005 (expediente de prueba, folio 51); Entrevista a Elsa Claudina Paiz Vidal, Informe
de la investigadora Carolina Elizabeth Ruiz Hernandez de 22 de agosto de 2005 (expediente de
prueba, folios 6304 y 6305); Declaracion de Jorge Rolando Veldasquez ante la Jefatura de la
Fiscalia de Seccion de Delitos Contra la Vida e Integridad de las Personas de 24 de enero de
2006 (expediente de prueba, folios 3869 a 3874); Declaracion de AUM ante la Fiscalia de Delitos
Contra la Vida e Integridad de las Personas de 5 de diciembre de 2005 (expediente de prueba,
folios 3842 a 3843); Declaracion de Jorge Rolando Veldsquez ante la Fiscalia de Delitos Contra
la Vida e Integridad de las Personas de 22 de septiembre de 2005 (expediente de prueba, folios
9 y 10); Declaracién de JRLB ante la Fiscalia de Delitos Contra la Vida e Integridad de las
Personas de 2 de diciembre de 2005 (expediente de prueba, folio 3839), y Declaraciéon de PIJSM
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128. Por otra parte, en relacién al momento en que fue posible interponer una denuncia sob‘ﬁe——ﬂ"/

la desaparicion de Claudina Velasquez, la Corte observa que no hay claridad, con base en las
declaraciones que constan en el expediente, a partir de qué momento debian transcurrir 24
horas para la interposicion de dicha denuncia. Mediante declaracion de 24 de enero de 2006
ante la Jefatura de la Fiscalia de Seccién de Delitos Contra la Vida e Integridad de las Personas,
el sefior Jorge Velasquez indicé que habia sido informado que no podria reportar la desaparicion
de su hija sino hasta que hubiesen transcurrido 24 horas desde la uUltima comunicaciéon con
ella®'!. En sentido similar, en el reconocimiento médico psiquiatrico realizado el 21 de octubre de
2009 sefialé que dicho plazo debia transcurrir desde el momento de la desaparicion®'2. Consta
en el expediente que la ultima comunicacidon que tuvieron los padres de Claudina Veldsquez con
su hija fue a las 11:45 p.m. aproximadamente®*®>, No obstante, la denuncia de la desaparicién
fue recibida aproximadamente 8 horas y media luego de esta comunicacién, pero 24 horas
desde el momento que Claudina Veldsquez salié de su casa (supra parr. 52).

129. Al respecto, cabe resaltar que durante la audiencia publica el Tribunal solicité al Estado
informar si existia alguna norma o practica segun la cual las autoridades estatales debian
esperar 24 horas antes de recibir una denuncia. En sus alegatos finales escritos, el Estado
sefialé que dentro de la legislacién interna no existe norma alguna que establezca un plazo de
24 a 48 horas para interponer una denuncia por desaparicion de personas. Sin embargo,
sostuvo que los agentes policiales al referirse al plazo de las 24 horas actuaban conforme al
articulo 51 del Decreto No. 40-90 de la Ley Organica del Ministerio PUblico vigente en ese
entonces, que establecia: “la policia y las demas fuerzas de seguridad no podran realizar
investigaciones por si, salvo los casos urgentes y de prevencién policial. En este caso deberan
informar al Ministerio Publico de las diligencias practicadas, en un plazo no mayor de
veinticuatro horas”.

130. Al respecto, cabe resaltar que la norma citada no explica la actuacion de los policias en el
presente caso, ya que ni siquiera se refiere a la recepcion de una denuncia y mas bien refleja
confusién respecto de cudl era la reglamentacién que los policias debian seguir. En efecto, es
evidente que los policias que atendieron a la familia no tenian claridad respecto al procedimiento
a seguir frente al hecho denunciado. Aunado a ello, las reiteradas declaraciones de los
funcionarios en cuanto a la necesidad de esperar para interponer una denuncia demuestran que,
a su criterio, la desaparicion puesta en su conocimiento no merecia ser tratada con urgencia e
inmediatez. Lo anterior, pese a que tenian un deber de debida diligencia estricta respecto a su
busqueda durante las primeras horas (supra parr. 122).

131. Respecto a este punto, en su “Informe de verificacién sobre violaciones al deber de
investigar” en el caso de la desaparicion de Claudina Velasquez, la Procuraduria de los Derechos
Humanos de Guatemala sefiald que:

Esta situacidn es una denegacion material [...] a la obligacidén del Estado de iniciar investigaciones serias y efectivas
en el momento en que se tiene indicios de una situacion de violacion a los derechos humanos. De haberse puesto de

ante la Fiscalia de Delitos Contra la Vida e Integridad de las Personas de 18 de agosto de 2005
(expediente de prueba, folio 6316).

21 Cfr. Declaracion del sefior Jorge Rolando Veldsquez Duran de 24 de enero de 2006 ante el auxiliar fiscal del
Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 3871).

212 Cfr. Reconocimiento médico psiquiatrico del sefior Jorge Rolando Velasquez Duran de 21 de octubre de 2009
(expediente de prueba, folio 198).

213 Cfr. Informe de Verificacion sobre Violaciones al deber de investigar en el caso de Claudina Isabel Velasquez
Paiz de la Procuraduria de los Derechos Humanos (expediente de prueba, folio 102); Declaracion del sefior Jorge
Rolando Veldasquez Duran de 22 de septiembre de 2005 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de
prueba, folio 6); Declaracion de Elsa Claudina Paiz Vidal ante la Fiscalia de Delitos Contra la Vida e Integridad de las
Personas de 22 de septiembre de 2005 (expediente de prueba, folios 13 y 17), y Entrevista a la sefiora Elsa Claudina
Paiz Vidal, Informe de Investigacion de 24 de octubre de 2005 (expediente de prueba, folio 50).
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inmediato la denuncia, se podrian haber iniciado acciones de busqueda efectiva de CLAUDINA ISABEL VELASQUH s
haber prevenido la violacién a su derecho a la vida. Exigir la espera de 24 horas para recibir una denuncia u
desaparicién genera, en primer lugar, un espacio de tiempo en el cual se deja en situacion de indefensién a la
victima. Por otra parte, se impide que se cuente con un registro adecuado de datos de personas desaparecidas,
para su identificacion inmediata al momento de que aparezca un cadaver. En el caso concreto, impidié que la
victima hubiese sido reconocida al momento en que fue encontrado su cadaver y el inicio de una investigacion
inmediata de la muerte de Claudina Isabel. La Procuraduria considera que es necesario generar un sistema de
recepcion de denuncias informatico que pueda facilitar la identificacion de personas desaparecidas, accesible a ser

consultado al momento de aparecer un cadaver, y de esta manera poder contactar con los familiares de la victima,
214

de forma inmediata para su efectivo reconocimiento***.
132. En vista de lo expuesto, la Corte considera que las autoridades estatales no adoptaron
las medidas necesarias dentro del ambito de sus atribuciones que, juzgadas razonablemente,
podian esperarse para prevenir o evitar la vulneracion de los derechos a la vida e integridad
personal de Claudina Velasquez Paiz, desde el momento en que el Estado tuvo conocimiento del
riesgo en que esta se encontraba.

B.3. Conclusion

133. Con base en todo lo anterior, la Corte considera que el Estado no demostré haber
implementado las medidas necesarias, conforme el articulo 2 de la Convencién Americana y el
articulo 7 de la Convencion de Belém do Para, de forma que los funcionarios responsables de
recibir denuncias de desapariciéon tuvieran la capacidad y la sensibilidad para entender la
gravedad de las mismas frente al contexto de violencia contra la mujer, asi como la voluntad y
entrenamiento para actuar de inmediato y de forma eficaz. Ademas, la Corte concluye que las
autoridades guatemaltecas no actuaron con la debida diligencia requerida para prevenir
adecuadamente la muerte y agresiones sufridas por Claudina Veldsquez y no actuaron como
razonablemente era de esperarse de acuerdo al contexto del caso y a las circunstancias del
hecho denunciado. Este incumplimiento del deber de garantia es particularmente serio debido al
contexto conocido por el Estado - el cual pone a las mujeres en una situacion especial de riesgo
- y a las obligaciones especificas impuestas en casos de violencia contra la mujer por el articulo
7 de la Convencién de Belém do Para.

134. En razén de todo lo expuesto, el Tribunal considera que el Estado viol6 su deber de
garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos a la vida e integridad personal reconocidos
en los articulos 4.1 y 5.1 de la Convencion Americana, en relacién con la obligacién general de
garantia contemplada en el articulo 1.1 y en relacion con la obligacién de adoptar disposiciones
de derecho interno contemplada en el articulo 2 de la misma, asi como con las obligaciones
establecidas en el articulo 7 de la Convencion de Belém do Pard, en perjuicio de Claudina Isabel
Velasquez Paiz.

135. Ahora bien, en el presente caso, el cuerpo de Claudina Velasquez fue encontrado con
indicios de que posiblemente fue sometida a violencia y/o violacién sexual (supra parr. 56). Al
respecto, el Tribunal analizard en el capitulo VII.II de esta Sentencia la alegada responsabilidad
del Estado por la falta de investigacion de la posible violencia sexual, por lo que no considera
necesario analizar la violacion del articulo 11 de la Convencidon Americana, en perjuicio de
Claudina Velasquez, que ha sido alegada en este capitulo por los representantes.

214 Cfr. Informe de Verificacion sobre Violaciones al deber de investigar en el caso de Claudina Isabel Velasquez

Paiz de la Procuraduria de los Derechos Humanos (expediente de prueba, folio 3306).
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VII.II. Derechos a las garantias judiciales?'®, a la proteccién judicial?'® y a la igualt. ;
ante la ley?'’, en relacién con los articulos 1.1 y 2 de la Convencién Americana y \ér—ﬂ"’/
articulo 7 de la Convencion de Belém do Para, en perjuicio de los familiares de
Claudina Velasquez Paiz

A. Argumentos de la Comisién y de las partes

136. La Comision argumentd que en la época de los hechos existia un contexto de violencia
contra las mujeres conocido por el Estado en donde los actos de violencia quedaban en la
impunidad. Ademas, ya se habia documentado como operaban estereotipos discriminatorios en
las investigaciones. En el caso concreto, identific6 una serie de irregularidades durante la
investigacion de la muerte de Claudina Velasquez, entre las que destacod fallas en la
preservacion de la escena del crimen y evidencias, deficiencias en el manejo y en el analisis de
la evidencia recolectada, falta de rigurosidad y retardo en la investigacién, omisiones y falta de
consistencia de los informes de investigacién realizados. También indicé que la Procuraduria de
los Derechos Humanos encontré que por periodos se impidié el acceso al expediente al senor
Jorge Rolando Veldsquez. Por todo lo anterior, consideré que Guatemala incumplié con su
obligacién de actuar con la debida diligencia para identificar a los responsables del crimen,
quedando este acto de violencia en la impunidad y creando un ambiente propicio para la
repeticion cronica de actos de violaciones contra las mujeres, en contravencion de los articulos
8.1 y 25 de la Convencidon, en relacién con el articulo 1.1 de la misma y el articulo 7 de la
Convencion de Belém do Para.

137. La Comisidn sostuvo que tampoco se investigd la muerte de Claudina Velasquez como un
caso de violencia basada en género ni se pusieron en practica medidas, protocolos o directivas
para investigar debidamente tal violencia. Al respecto, se refiri6 a la ausencia de acciones
investigativas ante la sospecha de violencia sexual ejercida en su contra. Ademas, considerd que
fue victima de estereotipos por ser joven, por haberse encontrado su cuerpo en una zona de
pocos recursos, por la forma de vestir y por llevar un aro en el ombligo, y que como resultado
se justifico la violencia contra ella y no se investigd su muerte debidamente. En consecuencia,
determind la violacion del articulo 7 de la Convencion de Belém do Para, en relaciéon con el
articulo 24 de la Convencion Americana, en concordancia con el articulo 1.1 de este
instrumento. Asimismo, determind que se violé el articulo 11 de dicha Convencién, en relacién
con articulo 1.1 de la misma, en perjuicio de Claudina Isabel Velasquez Paiz.

138. Los representantes coincidieron con la Comision. Ademas, agregaron que a pesar de que
el médico que realizé la necropsia fue sancionado por los errores cometidos en la misma, los
errores se siguen cometiendo y el Estado “no ha tomado medidas efectivas para mejorar los
protocolos de necropsia ni ha ordenado que los médicos forenses utilicen el Manual de Naciones
Unidas”. Ademas, alegaron que el Estado ha sido incapaz de obtener el testimonio de todas las
personas relevantes para la investigacion, y que dicha deficiencia se origina en la negligencia de

215 El articulo 8.1 de la Convencién Americana establece: “Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas

garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion
de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter”.

216 El articulo 25 de la Convencién Americana establece: "1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y
rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que
violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencion, aun cuando tal
violacion sea cometida por personas que actuen en ejercicio de sus funciones oficiales.

2. Los Estados Partes se comprometen: a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del
Estado decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso; b) a desarrollar las posibilidades de
recurso judicial, y c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que se haya
estimado procedente el recurso”.

27 El articulo 24 de la Convencidn Americana establece: "Todas las personas son iguales ante la ley. En
consecuencia, tienen derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la ley”.
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los fiscales a cargo de la investigacion, el temor de los testigos y la falta de programas efecti,
de proteccion de testigos. También explicaron que el sefior Jorge Veldasquez se constituyd con’fb-—ﬂ"/
querellante adhesivo dentro del proceso, y que “ha recibido un trato hostil e indecoroso por

parte de los fiscales, quienes lo han re victimizado, impidiéndole el acceso pleno a ejercer su
derecho a la justicia”. Argumentaron que la investigacion “fue nula” en las primeras 72 horas, y

“se inicid6 meses después, transcurriendo casi un afo para iniciar a tomar declaraciones”, y eso
debido al impulso y constante insistencia del sefior Veldsquez. Por tanto, consideraron que el
Estado violé los derechos consagrados en los articulos 8.1 y 25.1 de la Convencidon Americana,

en relacion con los articulos 1.1 y 2 de la misma, y 7 de la Convencién de Belém do Pard, en
perjuicio de los familiares de Claudina Velasquez.

139. A su vez, los representantes argumentaron que subsisten patrones estereotipados en
cuanto a la valoracion de los casos que merecen ser investigados y se culpabiliza a la victima
sobre la base de criterios discriminadores, lo cual impide la persecuciéon penal y favorece la
repeticion de asesinatos y la misoginia. Todo ello en violacion el derecho a la igualdad ante la
ley contenido en el articulo 24 de la Convencion Americana, en relacién con el articulo 1.1 de la
misma. Sostuvieron que la estigmatizacion de la presunta victima “no permitié realizar una
investigacién exhaustiva” y generd la “completa impunidad” de su caso, en violacién del derecho
a la igualdad ante la ley y no discriminacién, contenidos en los articulos 24 y 1.1 de la
Convencion, en relacion con el deber de garantia de los derechos consagrados en los articulos 4,
5y 11 de la misma vy el articulo 7 de la Convenciéon de Belém do Pard, en perjuicio de Claudina
Veldsquez, asi como en relacion con el acceso a la justicia consagrado en los articulos 8 y 25 de
dicho instrumento, en perjuicio de sus familiares. Sefialaron también que en el presente caso “la
policia emitié suposiciones erroneas” sobre la presunta victima, el valor de su vida y la
importancia de la investigacidon de su caso, solo con base en su forma de vestir, en violacion del
derecho de Claudina Velasquez a la libertad de expresion contenido en el articulo 13, en relacién
con los articulos 1.1 y 24 de la Convencién y 7 de la Convencion de Belém do Para. Finalmente,
alegaron que debido a los prejuicios asociados con la forma de vestir y el lugar en que el
cadaver fue encontrado, un “barrio de clase media baja”, la investigacion de la escena del
crimen se realizé de manera descuidada, en violacion del derecho a la libertad de movimiento
contenido en el articulo 22, en relaciéon con los articulos 1.1 y 24 de la Convencion y 7 de la
Convencion de Belém do Para, en perjuicio de Claudina Velasquez.

140. El Estado indicé que se ha realizado la mejor investigacion dentro de la medida de sus
posibilidades y acorde a los recursos que dispone, que no ha existido inactividad del Ministerio
Publico y que la falta de individualizacién de un responsable se debe a que el asunto sea “tan
complejo”. Sostuvo que muchos de los argumentos presentados respecto a las supuestas fallas
en la preservacion en la escena del crimen “son totalmente infundados” porque queda
“plenamente documentado” que el Estado cumplié diligentemente con las actuaciones que en el
tratamiento de dichas circunstancias se requieren. Al respecto, presentd su defensa en dos
sentidos: a) informd sobre las diligencias realizadas, y b) se refirié a las medidas realizadas a fin
subsanar algunas de las irregularidades en la investigacion. Ademas, sostuvo que, de acuerdo
con lo establecido en el Caso Veliz Franco, cumplié con los criterios minimos para una
investigacion de este tipo, debido a que se ha: i) identificado a la victima; ii) recuperado y
preservado material probatorio; iii) identificado a los posibles testigos y obtenido sus
declaraciones; iv) determinado la forma, lugar, causa y momento de la muerte, y v) distinguido
que no fue muerte natural, muerte accidental ni suicidio. También, negd que haya violado los
articulos 1128, 132*° y 2222° de |a Convencién Americana, en relacién con los articulos 1.1, 2 y

218 El articulo 11 de la Convencion Americana establece: "1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y

al reconocimiento de su dignidad. 2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en
la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputaciéon. 3. Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.

219 El articulo 13 de la Convencion Americana establece: “1. Toda persona tiene derecho a la libertad de
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24 de dicho instrumento y el articulo 7 de la Convencién de Belém do Para. Afirmd que respet, /
garantiza el derecho a la honra y dignidad, la libertad de expresion, la libertad de pensamient‘d*,-—ﬂ"/
de opinién y de informacién, la libertad de locomocién y la igualdad ante la ley, ya que se
encuentran contemplados en su normativa interna en conformidad con la Convencion
Americana.

141. En particular, el Estado sostuvo que la normativa interna establece un marco juridico que
protege y garantiza la vida de las mujeres, su desarrollo integral y su participacion en todos los
niveles del pais, donde ademas se regula la aplicacion de medidas de proteccién, sancidn,
atencién integral y prevencion de la violencia y discriminacion contra las mujeres. Explicd que ha
creado diversas instituciones con el objeto de prevenir y sancionar la posible comisién de hechos
delictivos en contra de mujeres. En el caso especifico de Claudina Velasquez, negd que hubiera
una falta de debida diligencia frente a un caso de violencia de género, destacando que sus
funcionarios actuaron de conformidad con el marco legal vigente al momento de los hechos.
Sostuvo “que no obra en el proceso ningin documento que haga constar [el] extremo” de que la
presunta victima fue sujeta de estereotipos durante la investigacion, y que en ningin momento
se ha discriminado a la familia Velasquez Paiz por razdon de raza, credo, sexo, religion o
cualquier otro atributo de sus personalidades. Argumentd que independiente de las falencias o la
forma del tratamiento de la escena del crimen, la postura estatal en ningln momento ha sido
encaminada a discriminar a la victima ni a sus familiares. Indicé que aunque pudieron haber
existido falencias en la necropsia realizada, se actud para determinar si existid o no una
violacion sexual en contra la presunta victima y, en ese sentido, se obtuvieron muestras de los
hisopados vaginales y anales, los cuales sirvieron para establecer la presencia de residuos

pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura sino a
responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar:

a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o

b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresiéon por vias o medios indirectos, tales como el abuso de controles
oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la
difusién de informacion o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion y la circulacién de ideas
y opiniones.

4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa con el exclusivo objeto de regular el
acceso a ellos para la proteccion moral de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio nacional, racial o religioso
que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accién ilegal similar contra cualquier persona o grupo de
personas, por ningun motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional”.

220 El articulo 22 de la Convencion Americana establece: “1. Toda persona que se halle legalmente en el territorio
de un Estado tiene derecho a circular por el mismo y, a residir en él con sujecion a las disposiciones legales.

2. Toda persona tiene derecho a salir libremente de cualquier pais, inclusive del propio.

3. El ejercicio de los derechos anteriores no puede ser restringido sino en virtud de una ley, en la medida indispensable
en una sociedad democratica, para prevenir infracciones penales o para proteger la seguridad nacional, la seguridad o el
orden publicos, la moral o la salud publicas o los derechos y libertades de los demas.

4. El ejercicio de los derechos reconocidos en el inciso 1 puede asimismo ser restringido por la ley, en zonas
determinadas, por razones de interés publico.

5. Nadie puede ser expulsado del territorio del Estado del cual es nacional, ni ser privado del derecho a ingresar en el
mismo.

6. El extranjero que se halle legalmente en el territorio de un Estado parte en la presente Convencion, sélo podra ser
expulsado de él en cumplimiento de una decisidon adoptada conforme a la ley.

7. Toda persona tiene el derecho de buscar y recibir asilo en territorio extranjero en caso de persecucion por delitos
politicos o comunes conexos con los politicos y de acuerdo con la legislacion de cada Estado y los convenios
internacionales.

8. En ningun caso el extranjero puede ser expulsado o devuelto a otro pais, sea o no de origen, donde su derecho a la
vida o a la libertad personal esta en riesgo de violacion a causa de raza, nacionalidad, religion, condicion social o de sus
opiniones politicas.

9. Es prohibida la expulsidn colectiva de extranjeros”.
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seminales. Asimismo, sefiald6 que “no existe ningln protocolo de actuacion, ni orden’)

diligencia”, en donde se haya externado por parte los funcionarios del Estado alguna calificacié“h-—ﬂ"/

discriminatoria en contra de Claudina Velasquez por su forma de vestir, su apariencia, condicién,
situacion, posicidon o en atencién al lugar donde fue encontrada, y que no se ha tratado de
trasladar en ningln momento la culpa de lo sucedido a la presunta victima. Asimismo,
argumentd que la investigacion es dirigida por el Ministerio Publico, al cual la Policia se
encuentra subordinada, por lo que cualquier juicio por parte de una oficial de policia “lo hizo a
titulo personal y no afecto la investigacion”.

B. Consideraciones de la Corte

142. La Corte ha establecido que, de conformidad con la Convencién Americana, los Estados
Partes estan obligados a suministrar recursos judiciales efectivos a las victimas de violaciones de
los derechos humanos (articulo 25), recursos que deben ser sustanciados de conformidad con
las reglas del debido proceso legal (articulo 8.1), todo ello dentro de la obligaciéon general de
garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos reconocidos por la Convencion a toda
persona que se encuentre bajo su jurisdiccion (articulo 1.1)%?*. Asimismo, ha sefialado que el
derecho de acceso a la justicia debe asegurar, en tiempo razonable, el derecho de las presuntas
victimas o sus familiares a que se haga todo lo necesario para conocer la verdad de lo sucedido

e investigar, juzgar y, en su caso, sancionar a los eventuales responsables???,

143. En su jurisprudencia reiterada este Tribunal ha sefialado que el deber de investigar es una
obligacién de medios y no de resultado, que debe ser asumida por el Estado como un deber
juridico propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa, o
como una mera gestidn de intereses particulares®?®, que dependa de la iniciativa procesal de las
victimas o de sus familiares o de la aportacién privada de elementos probatorios®®*. La
investigacion debe ser seria, imparcial y efectiva, y estar orientada a la determinacion de la
verdad y a la persecucion, captura, enjuiciamiento y eventual castigo de los autores de los
hechos?*®. La obligacién referida se mantiene “cualquiera sea el agente al cual pueda
eventualmente atribuirse la violacion, aun los particulares, pues, si sus actos no son
investigados con seriedad, resultarian, en cierto modo, auxiliados por el poder publico, lo que
comprometeria la responsabilidad internacional del Estado”??®. Asimismo, la debida diligencia
exige que el organo que investiga lleve a cabo todas aquellas actuaciones y averiguaciones
necesarias para procurar el resultado que se persigue. De otro modo, la investigaciéon no es
efectiva en los términos de la Convencién®?’.

144. La Corte también ha sefialado que del articulo 8 de la Convencién se desprende que las
victimas de violaciones de derechos humanos, o sus familiares, deben contar con amplias
posibilidades de ser oidos y actuar en los respectivos procesos, tanto en procura del

221 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vis. Honduras. Excepciones Preliminares. Sentencia de 26 de junio de 1987. Serie C

No. 1, parr. 91, y Caso Omar Humberto Maldonado Vargas y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
2 de septiembre de 2015. Serie C No. 300, parr. 75.

222 Cfr. Caso Bulacio Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 18 de septiembre de 2003. Serie C No.
100, parr. 114, y Caso Omar Humberto Maldonado Vargas y otros Vs. Chile, supra, parr. 75.

223 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez. Fondo, supra, parr. 177, y Caso Omar Humberto Maldonado Vargas y otros Vs.
Chile, supra, parr. 75.

224 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo, supra, parr. 177, y Caso Omar Humberto Maldonado Vargas y
otros Vs. Chile, supra, parr. 75.

225 Cfr. Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7
de junio de 2003. Serie C No. 99, parr. 127, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Perlu. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de 2014. Serie C No. 289, parr. 238.

226 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo, supra, parr. 177, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Peru, supra,
parr. 238.

227 Cfr. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de marzo de
2005. Serie C No. 120, parr. 83, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Peru, supra, parr. 238.
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esclarecimiento de los hechos y del castigo de los responsables, como en busca de una debk}

reparacion®?®, Asimismo, el Tribunal ha establecido que la obligacién de investigar y ‘ér—ﬂ"’/

correspondiente derecho de la presunta victima o de los familiares no solo se desprende de las
normas convencionales de derecho internacional imperativas para los Estados Parte, sino que
ademas se deriva de la legislacién interna que hace referencia al deber de investigar de oficio
ciertas conductas ilicitas y a las normas que permiten que las victimas o sus familiares
denuncien o presenten querellas, pruebas o peticiones o cualquier otra diligencia, con la
finalidad de participar procesalmente en la investigacién penal con la pretensién de establecer la

verdad de los hechos??°.

145. La Corte recuerda que en casos de violencia contra la mujer las obligaciones generales
establecidas en los articulos 8 y 25 de la Convencién Americana se complementan y refuerzan
para aquellos Estados que son Parte, con las obligaciones derivadas del tratado interamericano
especifico, la Convenciéon de Belém do Pard?*°. En su articulo 7.b dicha Convencién obliga de
manera especifica a los Estados Partes a utilizar la debida diligencia para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer®*!. Asimismo, en su articulo 7.c obliga a los Estados Partes
a adoptar la normativa necesaria para investigar y sancionar la violencia contra la mujer®*2, En
estos casos, las autoridades estatales deben iniciar ex officio y sin dilacion, una investigacion
seria, imparcial y efectiva una vez que tomen conocimiento de los hechos que constituyan
violencia contra la mujer, incluyendo la violencia sexual®*3. De tal modo que ante un acto de
violencia contra una mujer, resulta particularmente importante que las autoridades a cargo de la
investigacion la lleven adelante con determinacion y eficacia, teniendo en cuenta el deber de la
sociedad de rechazar la violencia contra las mujeres y las obligaciones del Estado de erradicarla
y de brindar confianza a las victimas en las instituciones estatales para su proteccién?**.

146. La Corte también ha sefalado que el deber de investigar tiene alcances adicionales cuando
se trata de una mujer que sufre una muerte, maltrato o afectaciéon a su libertad personal en el
marco de un contexto general de violencia contra las mujeres®*>. A menudo es dificil probar en
la practica que un homicidio o acto de agresion violento contra una mujer ha sido perpetrado
por razén de género. Dicha dificultad a veces deriva de la ausencia de una investigacién
profunda y efectiva por parte de las autoridades sobre el incidente violento y sus causas. Es por
ello que las autoridades estatales tienen la obligacion de investigar ex officio las posibles
connotaciones discriminatorias por razén de género en un acto de violencia perpetrado contra
una mujer, especialmente cuando existen indicios concretos de violencia sexual de algun tipo o
evidencias de ensafiamiento contra el cuerpo de la mujer (por ejemplo, mutilaciones), o bien
cuando dicho acto se enmarca dentro de un contexto de violencia contra la mujer que se da en
un pais o regién determinada®*®. Asimismo, la investigacién penal debe incluir una perspectiva

228 Cfr. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de
noviembre de 1999. Serie C No. 63, parr. 227, y Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de mayo de 2014. Serie C No. 277, parr. 184.

229 Cfr. Caso Garcia Prieto y Otros Vs. El Salvador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 20 de noviembre de 2007. Serie C No. 168, parr. 104, y Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra,
parr. 184.

230 Cfr. Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 30 de agosto de 2010 Serie C No. 215, parr. 193, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Peru, supra, parr. 241.

231 Cfr. Caso Ferndndez Ortega y otros Vs. México, supra, parr. 193, y Caso Espinoza Gonzéles Vs. Perd, supra,
parr. 241.

232 Cfr. Caso del Penal Miguel Castro Castro, supra, parr. 344, y Caso Espinoza Gonzdles Vs. Peru, supra, parr.
241.

233 Cfr. Caso del Penal Miguel Castro Castro, supra, parr. 378, y Caso Espinoza Gonzadles Vs. Peru, supra, parr.
241.

234 Cfr. Caso Ferndndez Ortega y otros Vs. México, supra, parr. 193, y Caso Espinoza Gonzéles Vs. Perd, supra,
parr. 241.

235 Cfr. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”), supra, parr. 293, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Peru, supra,
parr. 242.

236 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 187.
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de género y realizarse por funcionarios capacitados en casos similares y en atencion a victit

de discriminacion y violencia por razén de género?®’.

147. Asimismo, la Corte ha establecido que en casos de sospecha de homicidio por razén de
género, la obligacién estatal de investigar con la debida diligencia incluye el deber de ordenar de
oficio los examenes y pericias correspondientes tendientes a verificar si el homicidio tuvo un
movil sexual o si se produjo algun tipo de violencia sexual. En este sentido, la investigacion
sobre un supuesto homicidio por razén de género no debe limitarse a la muerte de la victima,
sino que debe abarcar otras afectaciones especificas contra la integridad personal, tales como
torturas y actos de violencia sexual®*®. En una investigacion penal por violencia sexual es
necesario que se documenten y coordinen los actos investigativos y se maneje diligentemente la
prueba, tomando muestras suficientes, realizando estudios para determinar la posible autoria
del hecho, asegurando otras pruebas como la ropa de la victima, la investigacion inmediata del
lugar de los hechos y garantizando la correcta cadena de custodia®®*.

148. En ese tenor, las primeras fases de la investigacién pueden ser especialmente cruciales en
casos de homicidio contra la mujer por razén de género, ya que las fallas que se puedan
producir en diligencias tales como las autopsias y en la recoleccidon y conservacion de evidencias
fisicas pueden llegar a impedir u obstaculizar la prueba de aspectos relevantes, como por
ejemplo, la violencia sexual. En cuanto a la realizacion de autopsias en un contexto de homicidio
por razon de género, la Corte ha especificado que se debe examinar cuidadosamente las areas
genital y para-genital en busqueda de sefiales de abuso sexual, asi como preservar liquido oral,
vaginal y rectal, y vello externo y pubico de la victima®*°. Adicionalmente, la Corte ha sefialado
gue los Estados tienen la obligacién de adoptar normas o implementar las medidas necesarias,
conforme al articulo 2 de la Convencion Americana y al articulo 7.c de la Convencién de Belém
do Para, que permitan a las autoridades ofrecer una investigacién con debida diligencia en casos

de presunta violencia contra la mujer?*..

149. En consideracion de lo anterior, debe analizarse, tomando en cuenta los sefialamientos de
las partes y la Comisidén, si el modo en que hasta ahora se ha desarrollado la investigacion de la
muerte de Claudina Isabel Velasquez Paiz constituye o no una violacion de las obligaciones
derivadas en los derechos consagrados en los articulos 8.1, 24 y 25.1 de la Convencién
Americana, en relaciéon con el articulo 1.1 de la misma, asi como con el articulo 7 de la
Convencion de Belém do Para. Para tal fin, en el presente capitulo el Tribunal analizara los
siguientes aspectos:

B.1. Irregularidades en la investigacion a partir del hallazgo del cuerpo de Claudina Velasquez
Paiz y posteriores actuaciones de los funcionarios estatales;

B.2. Falta de debida diligencia en relacion con las lineas ldgicas de investigacion, en la
recaudacion y practica de prueba, y plazo razonable;

237

242.
238

239

Cfr. Caso Gonzélez y otras ("Campo Algodonero”), parr. 455, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Pert, supra, parr.

Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 188.

Cfr. Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México, supra, parr. 194, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Peru, supra,
parr. 242.

240 Cfr. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 310; Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr.
188, y Manual sobre la Prevencion e Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de
Naciones Unidas (Protocolo de Minnesota), UN Doc. E/ST/CSDHA/.12 (1991).

241 Cfr. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 388, y Caso Veliz Franco y otros Vs.
Guatemala, supra, parr. 189. Ello puede realizarse mediante la estandarizacion de protocolos, manuales, servicios
periciales y de imparticion de justicia, utilizados para investigar todos los delitos que se relacionen con desapariciones,
violencia sexual y homicidio de mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el Manual sobre la Prevencion e
Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas y los estandares
internacionales de busqueda de personas desaparecidas, con base en una perspectiva de género.
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B.3. Discriminacién por aplicacion de estereotipos e investigacion sin enfoque de género, y RU,
B.4. Conclusién general

B.1. Irregularidades en la investigacion a partir del hallazgo del cuerpo de Claudina
Velasquez Paiz y posteriores actuaciones de los funcionarios estatales

150. La Corte ha establecido que la eficiente determinacion de la verdad en el marco de la
obligacién de investigar una muerte, debe mostrarse desde las primeras diligencias con toda
acuciosidad®*?. En este punto, en cuanto al manejo de la escena del crimen, el levantamiento y
tratamiento del cadaver de la victima, la necropsia, asi como el mantenimiento de la cadena de
custodia de todo elemento de prueba forense, en su jurisprudencia®®® y siguiendo el Manual
sobre la Prevencion e Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y
Sumarias de Naciones Unidas (Protocolo de Minnesota), la Corte ha sustentado que deben
realizarse algunas diligencias minimas e indispensables para la conservacion de los elementos
de prueba y evidencias que puedan contribuir al éxito de la investigacién. En este sentido, ha
especificado los principios rectores que es preciso observar en una investigacion cuando se esta
frente a una muerte violenta®**,

151. La Corte ha especificado que las autoridades estatales que conducen una investigacion de
este tipo deben intentar como minimo, inter alia: i) identificar a la victima; ii) recuperar y
preservar el material probatorio relacionado con la muerte, con el fin de ayudar en cualquier
potencial investigacion penal de los responsables; iii) identificar posibles testigos y obtener sus
declaraciones en relacién con la muerte que se investiga; iv) determinar la causa, forma, lugar y
momento de la muerte, asi como cualquier patréon o practica que pueda haber causado la
muerte, y v) distinguir entre muerte natural, muerte accidental, suicidio y homicidio. Ademas,
es necesario investigar exhaustivamente la escena del crimen, se deben realizar autopsias y
analisis de restos humanos, en forma rigurosa, por profesionales competentes y empleando los
procedimientos mas apropiados?*.

152. La Corte destaca que el correcto manejo de la escena del crimen es un punto de partida de
la investigaciéon y, por tanto, determinante para esclarecer la naturaleza, circunstancias y
caracteristicas del delito, asi como los participantes en el hecho. Es por ello que su manejo debe
ser mediante profesionales entrenados en la importancia de sus acciones, la preservacion de la
escena del crimen, las actividades a realizar en esta, y en la recuperacion y preservaciéon de la
evidencia®*®. La jurisprudencia de la Corte ha sefialado que un Estado puede ser responsable por
dejar de “ordenar, practicar o valorar pruebas que hubieran sido de mucha importancia para el
debido esclarecimiento de los homicidios”?*’. En relacidon con la escena del crimen, los
investigadores deben, como minimo, fotografiar dicha escena, cualquier otra evidencia fisica y el
cuerpo como se encontrd y después de moverlo; todas las muestras de sangre, cabello, fibras,
hilos u otras pistas deben ser recogidas y conservadas; examinar el area en busca de huellas de
zapatos o cualquier otra que tenga naturaleza de evidencia, y hacer un informe detallando

242 Cfr. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre

de 2006. Serie C No. 160, parr. 383, y Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 204.

243 Cfr. Inter alia, Caso Gonzélez y otras ("Campo Algodonero”), supra, parrs. 301 y 310; Caso Luna Ldépez Vs.
Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 10 de octubre de 2013. Serie C No. 269, parr. 164; Caso Defensor
de Derechos Humanos y otros, supra, parr. 204, y Caso Comunidad Campesina de Santa Bdrbara Vs. Peru. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 01 de septiembre de 2015. Serie C No. 299, parr. 228.

244 Cfr. Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 204.

245 Cfr. Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 7 de junio de 2003. Serie C No. 99, parr. 127, y Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala, supra,
parr. 205.

246 Cfr. Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala, supra parr. 209.

247 Caso de los "Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo, supra, parr. 230, y Caso Veliz
Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 195.
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cualquier observacion de la escena, las acciones de los investigadores y la disposicién de tode

evidencia coleccionada. Se debe cerrar la zona contigua al cadaver, y prohibir, salvo para‘ér—ﬂ"/

investigador y su equipo, el ingreso a la misma®*®, Mientras ello no suceda debe evitarse

cualquier contaminacién de la misma y mantenerla bajo custodia permanente®?°. Una de las
acciones en el sitio del hallazgo de mayor riesgo es la manipulacién del cadaver, el cual no debe
ser manipulado sin la presencia de profesionales, quienes deben examinarlo y movilizarlo

adecuadamente segun la condiciéon del cuerpo®®°.

153. Igualmente, la debida diligencia en una investigacion médico-legal de una muerte exige el
mantenimiento de la cadena de custodia de todo elemento de prueba forense®!. La Corte ha
sefialado que ello consiste en llevar un registro escrito preciso, complementado, segun
corresponda, por fotografias y demas elementos graficos, para documentar la historia del
elemento de prueba a medida que pasa por las manos de diversos investigadores encargados
del caso. La cadena de custodia puede extenderse mas alld del juicio y la condena del autor,
dado que las pruebas antiguas, debidamente preservadas, podrian servir para el sobreseimiento
de una persona condenada erroneamente. La excepcién la constituyen los restos de victimas
positivamente identificadas que pueden ser devueltos a sus familias para su debida sepultura,
con la reserva de que no pueden ser cremados y que pueden ser exhumados para nuevas

autopsias®®?.

154. En cuanto a las autopsias, como lo ha sefialado la Corte, tienen como objetivo recolectar,
como minimo, informacién para identificar a la persona muerta, la hora, la fecha, causa y forma
de muerte. Estas deben respetar ciertas formalidades basicas, como indicar la fecha y hora de
inicio y finalizacion, asi como el lugar donde se realiza y el nombre del funcionario que la
ejecuta. Asimismo, se debe, inter alia, fotografiar adecuadamente el cuerpo; tomar radiografias
del cadaver, de su bolsa o envoltorio y después de desvestirlo, documentar toda lesion. Se debe
documentar la ausencia, soltura o dafio de los dientes, asi como cualquier trabajo dental, y
examinar cuidadosamente las areas genital y para-genital en busqueda de sefiales de abuso
sexual. Asimismo, el Manual de Naciones Unidas indica que en los protocolos de autopsia se
debe anotar la posicion del cuerpo y sus condiciones, incluyendo si esta tibio o frio, ligero o
rigido; proteger las manos del cadaver, registrar la temperatura del ambiente y recoger
cualquier insecto®3.

155. La Corte recuerda que es un hecho no controvertido que aproximadamente a las 8:30 a.m.
del 12 de agosto de 2005 Claudina Veldsquez sali6 acompafiada de su hermano rumbo a la
Universidad. Segun han manifestado sus familiares, tras ser informados por Claudina que se
encontraba en una fiesta y sostener una Gltima llamada telefénica alrededor de las 11:45 p.m.,

248 Cfr. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 301, y Caso Defensor de Derechos

Humanos y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 206, citando el Manual sobre la Prevencion e Investigacion Efectiva de
Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas (Protocolo de Minnesota), supra.

249 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 192, citando el Manual sobre la Prevencion e
Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas (Protocolo de
Minnesota), supra, y Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Protocolo Modelo
para la investigacion forense de muertes sospechosas de haberse producido por violacién de los derechos humanos,
Proyecto MEX/00/AH/10.

250 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 192, citando Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Protocolo Modelo para la investigacion forense de muertes sospechosas
de haberse producido por violacion de los derechos humanos, supra.

251 Cfr. Caso Gonzélez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 301, y Caso Defensor de Derechos
Humanos y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 207, citando el Manual sobre la Prevencién e Investigacion Efectiva de
Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas (Protocolo de Minnesota), supra.

252 Cfr. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 305, y Caso Defensor de Derechos
Humanos y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 207.

253 Cfr. Caso Gonzélez y otras ("Campo Algodonero”), supra, parr. 310, y Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala,
supra, parr. 194, citando e/ Manual sobre la Prevencion e Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias
y Sumarias de Naciones Unidas (Protocolo de Minnesota), supra.
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perdieron contacto con ella. Sus padres comenzaron su busqueda al ser informat)

aproximadamente a las 2:00 a.m. del 13 de agosto de 2005, que podria encontrarse en peligr\b;-—ﬂ"/

segun se los manifestd una persona que dijo haber tenido comunicacién telefénica con ella, y
gue acudid directamente al domicilio de la familia para alertarlos de dicha situaciéon. A las 2:12
a.m. la PNC recibié en el niumero 110 una denuncia por una posible violacién sexual en la
Colonia Roosevelt. Alrededor de las 2:50 o 2:55 a.m., los padres de Claudina Veldsquez
realizaron una llamada telefénica a la PNC. En respuesta, una patrulla llegdé a la garita principal
de la Colonia Panorama aproximadamente a las 3:00 a.m. Los padres siguieron a la patrulla
policial en busqueda de su hija desde la entrada principal de la Colonia Panorama hasta la
entrada de la Colonia Pinares, en donde los agentes de la policia les indicaron que tenian “que
esperar por lo menos veinticuatro horas” para poder reportar a Claudina Velasquez como
desaparecida. Entre las 3:00 y 5:00 a.m., los padres de Claudina Veldsquez continuaron su
busqueda con la ayuda de familiares y amigos. Alrededor de las 5:00 a.m., los padres de
Claudina fueron a la estacién de policia para reportar su desaparicion. En dicho lugar
nuevamente les reiteraron que debian esperar veinticuatro horas. A esa misma hora
aproximada, el Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala recibié una llamada andénima
sobre el hallazgo de un cadaver en la Colonia Roosevelt y acudieron al lugar. También, dos
agentes de la PNC acudieron a dicho lugar, aproximadamente a las 5:30 a.m. Alrededor de las
6:30 a.m., arribd al lugar personal del Ministerio Publico (supra parrs. 52 a 55).

156. Primeramente, la Corte advierte que no consta que se haya desplegado actividad alguna
por parte de los investigadores del Ministerio Publico y de la PNC a raiz de las denuncias sobre la
desaparicion de Claudina Velasquez presentadas por sus padres aproximadamente a las 3:00
a.m., 5:00 a.m. y 8:30 a.m. a diversos agentes de la PNC. Tampoco consta reporte policial
alguno realizado al respecto, mas alla de la boleta de denuncia de desaparicion elaborada a las
8:30 a.m. el dia 13 de agosto de 2005 (supra parr. 54). En definitiva, la investigacion penal no
inici6 a partir de las denuncias sobre la desaparicion de la victima, sino que el momento
especifico de su inicio fue a partir del hallazgo del cuerpo sin vida de Claudina Velasquez. Por
otro lado, este Tribunal ha constatado irregularidades en las primeras diligencias practicadas en
la investigacion, las cuales se analizan en los siguientes parrafos.

157. Falta de un registro policial sobre el hallazgo del cuerpo.- Del acervo probatorio del
presente caso se desprende que, aproximadamente a las 5:00 a.m. del 13 de agosto de 2003, el
Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala recibié una llamada por parte de una persona no
identificada, reportando el hallazgo del cuerpo de una persona fallecida, razén por la cual se
trasladaron al lugar. Por otro lado, dos agentes de la Policia Nacional Civil se constituyeron en el
lugar, aproximadamente a las 5:30 a.m., una vez que recibieron la orden de “la operadora de la
planta central de transmisiones” (supra parr. 55). Al respecto, se desconoce como la planta
central de transmisiones se enterd del hallazgo del cadaver, es decir, quién lo encontré y las
circunstancias en que se descubrié el cadaver. Tampoco consta que en el marco de la
investigacion penal se hubiera indagado sobre estos aspectos a fin de obtener informacion sobre
los primeros momentos del hallazgo.

158. Manipulacién del cadaver.- La Corte constata que el cadaver de la victima fue manipulado
previo al arribo al lugar del hallazgo de la auxiliar fiscal y los integrantes del Servicio Médico
Forense. Al respecto, la Corte advierte que el cuerpo presentaba al menos los siguientes indicios
de manipulacién: a) se encontraba cubierto por una sabana blanca, y b) presentaba
excoriaciones en la rodilla izquierda y a nivel flanco derecho, las cuales, segun sefialé el médico
forense, no tenian reaccidn vital, es decir, fueron heridas causadas después de la muerte (supra
parr. 56). En razén de que el Estado no realizd ningun esfuerzo por investigar dichos indicios, no
se cuenta con informacion sobre el grado de manipulaciéon que hubo y tampoco se tiene
informacién sobre quiénes fueron sus responsables ni las circunstancias en que ocurrieron. En
consecuencia, se afectd el curso de la investigacion ya que aun no se tiene claridad de lo
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sucedido entre el momento de la muerte de la victima, el hallazgo del cuerpo y*}
reconocimiento médico forense.

159. Incorrecto manejo de la escena del crimen.- La Corte constata que en el lugar del hallazgo
del cuerpo de Claudina Velasquez y durante el procesamiento de la escena por los expertos
forenses el 13 de agosto de 2005, se recolecté como evidencia: un casquillo y un proyectil de
arma de fuego calibre desconocido, un sobre de vegetales deshidratados de leyenda “CUP
RAMEN VEGETALES”, un suéter color rosa que vestia y con posibles manchas de sangre, un
arete de rosca pequefio color plateado con una perla color rosada y una cadena tipo gargantilla
de tela color rosada con un dije de la reina Osiris que portaba (supra parr. 57, nota al pie 53).
Sin embargo, mas alla de estos elementos no consta que se hayan realizado otros trabajos de
recoleccion y documentacion que ayudaran en la prosecucién de la investigacién. En especifico,
se obviaron procedimientos fundamentales para determinar la hora de la muerte, tales como
toma de la temperatura del cuerpo y del ambiente, asi como medicion de la talla del cadaver.
Tampoco hay constancia que las inspecciones en el lugar se realizaran con la minuciosidad
requerida para identificar detalles tales como si habia manchas de sangre en las inmediaciones
del lugar, cabellos, fibras, hilos, huellas u otras pistas, ni huellas de vehiculo o cualquier otra
evidencia relevante.

160. Irregularidades en la documentacion y preservacion de la evidencia.- La Corte constato
que en el marco de la investigacion se documenté el hallazgo de un sobre de vegetales
deshidratados con la descripcion “CUP RAMEN VEGETALES”. Al respecto, si bien el auxiliar fiscal
solicité a la Direcciéon de Investigaciones Criminalisticas realizar un peritaje dactiloscopico a
dicho sobre, no fue posible su practica ya que el mismo no habia sido preservado para analisis
lofoscépico (supra parr. 71).

161. Falta en la recaudacion y preservacion de evidencia.- Consta que el cuerpo de Claudina
Velasquez vestia: i) un pantaléon de lona color azul con el zipper abajo; ii) una blusa negra
puesta al revés; iii) unas sandalias negras; iv) un brasier (blanco/rosado) manchado de sangre
gue no tenia puesto sino colocado entre el pantalén y la cadera; v) un calzén rosa manchado de
sangre, y vi) un cincho removido. Ademas, portaba como accesorios un arete en el ombligo y
una cadena tipo gargantilla (supra parr. 56). A pesar de que todos estos indicios fueron
documentados en los informes iniciales de la investigacién, las prendas que vestia la victima no
fueron recolectadas como evidencia que permitiera su analisis en el laboratorio y la basqueda de
huellas dactilares o elementos pilosos o biolégicos como semen y otros residuos, sino que fueron
devueltas a los padres de Claudina Veldsquez. Por otro lado, si bien consta que el arete que
portaba en el ombligo y la cadena tipo gargantilla si fueron recolectados, la Corte no tiene
informacién sobre su destino.

162. Irregularidades respecto a la practica de la necropsia y su documentacion.- La Corte ha
constatado que el médico forense del Organismo Judicial que practicé la necropsia a Claudina
Veldsquez incurrié en irregularidades al momento de realizarla y omitié informacién relevante
sobre la misma en el informe elaborado al respecto el 16 de agosto de 2005. Primero, en el
informe de necropsia no senald la identificacion de la victima, la distancia en que el arma de
fuego fue disparada, la hora aproximada ni el lugar de la muerte, si los érganos genitales de la
victima presentaban sefiales de violacién, ni la hora de inicio y conclusion de la necropsia. Ante
dichas omisiones, el auxiliar fiscal debid solicitar diversas ampliaciones y correcciones, siendo
gue hasta diciembre de 2007, es decir, mas de dos afios después de realizada la necropsia, se
logré obtener informacion precisa de la misma (supra parr. 61). Segundo, tanto en el informe de
la necropsia como en las ampliaciones y correcciones de la misma, el médico forense omitid
hacer referencia a los hematomas en el lado izquierdo de la cara de la victima, informacion que
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ya se encontraba documentada en la investigacién el 13 de agosto de 2005%**, y que requeri&
su estudio forense. Tercero, si bien se indicé que el cuerpo de Claudina Veldsquez presentaB“a-—ﬂ"/
excoriacién en regién lumbar derecha, rodilla izquierda y dorso de pie izquierdo, no se realizd un
estudio forense ni una descripcion adecuada de dichas lesiones, ni se indicd las caracteristicas

de forma, patrones y signos que podrian determinar si las mismas fueron pre o post mortem.

Cabe recordar que en el marco de la investigaciéon penal fueron documentadas lesiones en el
cuerpo de la victima aparentemente sin reaccion vital, es decir, ocurridas post mortem (supra

parrs. 56, 158 y 165)%°>. Cuarto, durante la necropsia el médico forense no tomod las
impresiones dactilares de la victima, por lo que la auxiliar fiscal y los Técnicos de
Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico tuvieron que trasladarse a la funeraria para
realizar la toma de huellas dactilares.

163. Irregularidades y falta de determinacion de la hora de la muerte.- La Corte constata que
en el marco de la investigacién penal se presentan contradicciones e irregularidades en relacion
con la determinacion de la hora de la muerte de Claudina Velasquez y que, después de mas de
diez afios, no se tiene certeza de la hora aproximada en que sucedid. Primero, la Certificacion de
Defuncién asentada el 13 de agosto de 2005 indica que la victima murié a las 6:30 a.m.?°®,
Segundo, el informe de reconocimiento médico forense en la escena del crimen de 30 de agosto
de 2005 indica que dicho examen fue practicado a las 8:10 a.m. del 13 de agosto de 2005 y que
el tiempo estimado desde la muerte de la victima era de 1 a 3 horas?®*’, por lo que se infiere
como hora aproximada de la muerte entre las 5:00 a.m. y las 7:00 a.m. Posteriormente, el 21
de junio de 2006 el médico forense informé al auxiliar fiscal que la hora correcta en que practico
el examen fue a las 6:55 a.m.%*8, por lo que se infiere como hora de la muerte entre las 4:00
a.m. y 6:00 a.m. Tercero, el 3 de diciembre de 2007 el médico forense que realizd la necropsia
informé que el proceso de necropsia inicié a las 11:00 a.m. y finalizd a las 12:00 p.m. del 13 de
agosto de 2005, y que la victima tenia entre 7 y 11 horas de muerta al momento en que esta se
efectud, por lo que se infiere que la victima fallecié entre las 00:00 y 4:00 a.m.%*°. Cualquiera
que sea el caso, es claro que aproximadamente a las 5:00 a.m. ya se habia reportado el
hallazgo del cuerpo sin vida de Claudina Veldsquez (supra parr. 55).

164. Referencia a la victima como “XX” en informes de investigacion de 2005, 2006 y 2008 no
obstante haber sido identificada por sus padres el 13 de agosto de 2005.- Consta que alrededor
del mediodia del 13 de agosto de 2005 la madre y el padre de Claudina Veldsquez se
presentaron en la morgue del Servicio Médico Forense del Organismo Judicial, en donde les fue
entregado el cuerpo de su hija, una vez que lo identificaron (supra parr. 58). No obstante, se
desprende que en informes elaborados con posterioridad a la identificacién de la victima se
siguido haciendo referencia a ella como “XX” o como “una persona de sexo femenino no
identificada”. Ello evidencia la falta de seguimiento al caso y actualizacion de la informacién en
este por parte de los agentes que intervinieron en la investigacién, e incluso, de los agentes
encargados de esta. Cabe sefialar que la omisidn de identificar correctamente a la victima puede
provocar la pérdida de informacién y, por ende, perjudicar el avance de la investigacion. Dichos

254 Cfr. Informe de la investigadora de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de Investigacién

Criminal de la PNC de 13 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 68 a 71), y Album fotografico de la escena
trabajada el 13 de agosto de 2005 en el lugar donde se documentoé el cadaver de Claudina Velasquez (expediente de
prueba, folio 2802). Véase, ademas, el Informe de Verificacion sobre Violaciones al deber de investigar en el caso de
Claudina Isabel Veldsquez Paiz de la Procuraduria de los Derechos Humanos (expediente de prueba, folio 111).

255 Véase, el Informe de Verificacidn sobre Violaciones al deber de investigar en el caso de Claudina Isabel
Veldsquez Paiz de la Procuraduria de los Derechos Humanos (expediente de prueba, folio 111).

256 Cfr. Certificacion de Defuncion de Claudina Isabel Veldsquez Paiz (expediente de prueba, folio 3016).

257 Cfr. Informe de reconociendo médico externo y procesamiento médico legal de la escena del crimen de 30 de
agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 35 y 36).

258 Cfr. Escrito de 21 de junio de 2006 (expediente de prueba, folio 38).

259 Cfr. Informe del médico forense del Organismo Judicial de 3 de diciembre de 2007 (expediente de prueba, folio
5073).
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informes son de 16, 23 y 30 de agosto, 16, 19 y 26 de septiembre y 14 de octubre de 2005,%] ’
21 de junio de 2006, y 18 de julio de 2008, y fueron elaborados por el médico forense qﬁe——ﬂ"/
realizd el reconocimiento del cuerpo de la victima en el lugar de su hallazgo, el médico forense

que practico la necropsia, el auxiliar fiscal, Técnicos de Investigaciones Criminalisticas del
Ministerio Publico y expertos del Departamento Técnico Cientifico del Ministerio PUblico?®®

165. Irregularidades en el reconocimiento médico forense y su informe respectivo.- La Corte
constata que el médico forense que realiz6 el reconocimiento del cuerpo de la victima en el lugar
de su hallazgo el 13 de agosto de 2005, recién el 20 de enero de 2009 en una declaracion
rendida ante el auxiliar fiscal®®!, menciond los siguientes detalles que no fueron incluidos en el
informe que realizé al respecto el 30 de agosto de 2005: i) la victima habria sido llevada con
vida hasta el lugar de los hechos y estando de pie recibid el disparo a una distancia de mas o
menos quince centimetros y que el victimario habria sido diestro; ii) se podria inferir que hubo
violencia sexual; iii) probablemente la victima conocia a su atacante por lo que este se vio en la
necesidad de eliminarla para evitar ser reconocido; iv) los hematomas en el lado izquierdo de la
cara de la victima habrian sido ocasionados cuando aun se encontraba con vida y no mas de 24
horas antes de su muerte; y v) las lesiones en la rodilla izquierda y costado derecho se habrian
producido después de su muerte. Al respecto y al ser interrogado sobre la omisién en el informe
de dichas lesiones, indicé que la funcion del médico forense que va a la escena del crimen es
realizar una apreciacion de la manera de la muerte, y que es al forense encargado de realizar la
necropsia a quien le corresponde hacer la descripcion exacta de cada una de estas. En
consecuencia, dicha informacion se obtuvo a mas de tres anos de la muerte de Claudina
Veldsquez, afectando el curso de la investigacién.

166. Cabe recordar que, debido a las recomendaciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, se inicid6 un procedimiento disciplinario en contra del médico forense que practicé la
necropsia. Como resultado de dicho procedimiento, la Unidad de Régimen Disciplinario del
Sistema de Recursos Humanos del Organismo Judicial considerd que las omisiones del médico
en cuanto al nombre y la hora precisa de la muerte de la victima constituyeron faltas leves,
graves y gravisimas, por lo que le impuso una sancién de veinte dias de suspensién sin goce de
salario. Sin embargo, ya que el 5 de diciembre de 2007 finalizé la relaciédn laboral del médico
forense con el Organismo Judicial, la Corte Suprema de Justicia consider6 que la sancidn
disciplinaria resultaba inaplicable (supra parr. 97). La Corte reconoce las acciones que el Estado
ha tratado de impulsar, sin embargo, el procedimiento disciplinario contra el médico forense no
consider6é todas las irregularidades incurridas durante la realizacion de la necropsia y su
documentacion, las cuales han sido detalladas en este sub-capitulo.

260

Cfr. Informe de necropsia de 16 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 30 y 31); Informe de 16 de
agosto de 2005 del Técnico de Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 3302);
Escrito de 23 de agosto de 2005, mediante el cual el Técnico de Investigaciones Criminalisticas remitid al auxiliar fiscal
el album fotografico de la escena trabajada (expediente de prueba, folios 2795 a 2805); Informe de reconociendo
meédico externo y procesamiento médico legal de la escena del crimen de 30 de agosto de 2005 (expediente de prueba,
folio 35); Escrito de 19 de septiembre de 2005, mediante el cual el Técnico de Investigaciones Criminalisticas remitio al
auxiliar fiscal el croquis de la escena trabajada (expediente de prueba, folios 4611 y 4612); Dictamen pericial TOXI-05-
2620 de 16 de septiembre de 2005 (expediente de prueba, folios 93 y 94); Dictamen BIOL-05-1455 de 26 de
septiembre de 2005 (expediente de prueba, folios 90 y 91); Oficio BAL-05-1308/1639 de la Direccidon de Investigaciones
Criminalisticas de 14 de octubre de 2005 (expediente de prueba, folios 3014 y 3015); Escrito de correccién al Informe
de necropsia de 7 de junio de 2006 (expediente de prueba, folio 87); Escritos de 7 de junio de 2006 del auxiliar fiscal,
mediante los cuales solicitd aclaraciones al Informe de reconocimiento médico externo y procesamiento médico legal de
la escena del crimen (expediente de prueba, folios 88 y 193); Escrito de 23 de junio de 2006, mediante el cual el médico
forense del Ministerio Publico realizd la correccion del Informe de reconocimiento médico externo y procesamiento
médico legal de la escena del crimen (expediente de prueba, folio 38); Escrito de 18 de julio de 2008, mediante el cual
el Técnico de Investigaciones Criminalisticas remitié al auxiliar fiscal 10 fotografias de descarte de la escena trabajada
(expediente de prueba, folios 4153 a 4158).

261 Cfr. Declaracion del médico forense que asistié al lugar donde se encontré el cuerpo sin vida de Claudina
Veldsquez de 20 de enero de 2009 ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de prueba, folios 2879 a
2883).
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167. Asimismo, la Corte recuerda que, en la Jefatura de la Fiscalia de Seccién de Delitos Cont‘r‘a-—ﬂ"’/
la Vida y la Integridad de las Personas, asi como en la Direccién de Investigaciones
Criminalisticas, se iniciaron procedimientos disciplinarios en contra de la auxiliar fiscal y tres
Técnicos de Investigaciones Criminalisticas que participaron en los primeros momentos de la
investigacion. Consta que, en el marco de dichos procedimientos, en el ano 2009 se sanciond a
la auxiliar fiscal con amonestacion escrita, a dos de los Técnicos de Investigaciones
Criminalisticas con amonestacion verbal, y respecto del tercero, se decidié sin lugar el
procedimiento promovido en su contra (supra parr. 93). Sin embargo, debido a que este
Tribunal no cuenta con mayor informacién, no es posible identificar hasta qué punto y en qué
grado dichas sanciones guardarian relacidon con las irregularidades identificadas en este sub-
capitulo. A su vez, no consta en qué concluyo el tramite abierto en contra de la auxiliar fiscal del
caso.

168. Por todo lo anterior, la Corte concluye que en el presente caso se presentaron las
siguientes irregularidades: i) falta de un registro policial sobre el hallazgo del cuerpo; ii) falta de
investigacién en los indicios de manipulacién del cadaver; iii) incorrecto manejo de la escena del
crimen; iv) irregularidades en la documentacion y preservacién de la evidencia; v) falta de
recaudacién y preservacién de evidencia; vi) irregularidades respecto a la practica de la
necropsia y su documentacion; vii) irregularidades y falta de determinaciéon de la hora de la
muerte; viii) referencia a la victima como “XX” en informes de investigacion elaborados con
posterioridad a su identificacion, e ix) irregularidades en el reconocimiento médico forense y su
informe respectivo. Las falencias de las primeras diligencias de la investigacion dificilmente
pueden ser subsanadas por las tardias e insuficientes diligencias probatorias que el Estado ha
tratado de impulsar. Ademas, la pérdida de evidencia deviene en irreparable. En razén de todo
lo anterior, se afect6 la debida diligencia y rigor en la investigacion.

B.2. Falta de debida diligencia en relacion con las lineas logicas de investigacion, en
la recaudacion y practica de prueba, y plazo razonable

169. La Corte ha establecido que, en aras de garantizar su efectividad, en la investigacion de
violaciones de los derechos humanos se debe evitar omisiones en la recaudacion de prueba y en
el seguimiento de lineas légicas de investigacion®®?. Al respecto, la Corte ha precisado que,
cuando los hechos se refieren a la muerte violenta de una persona, la investigacion iniciada
debe ser conducida de tal forma que pudiese garantizar el debido analisis de las hipotesis de
autoria surgidas a raiz de la misma®®3. En este punto, cabe recordar que no corresponde a la
Corte analizar las hipdtesis de autoria manejadas durante la investigacion de los hechos y en
consecuencia determinar responsabilidades individuales, cuya definicibn compete a los
tribunales penales internos, sino evaluar las acciones u omisiones de agentes estatales, segun la
prueba presentada por las partes®®*. De igual modo, no compete a la Corte sustituir a la
jurisdiccion interna, estableciendo las modalidades especificas de investigacion y juzgamiento en
un caso concreto para obtener un mejor o mas eficaz resultado, sino constatar si en los pasos
efectivamente dados a nivel interno se violaron o no obligaciones internacionales del Estado
derivadas de los articulos 8 y 25 de la Convencién Americana®®. La Corte recuerda que la falta
de diligencia tiene como consecuencia que conforme el tiempo vaya transcurriendo, se afecte

262 Cfr. Caso de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 11 de mayo de

2007. Serie C No. 163, parr. 158, y Caso Defensor de Derechos Humanos Vs. Guatemala, supra, parr. 214.

263 Cfr. Caso Kawas Fernandez V/s. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de abril de 2009. Serie
C No. 196, parr. 96, y Caso Defensor de Derechos Humanos Vs. Guatemala, supra, parr. 214.

264 Cfr. Caso Cantoral Huamani y Garcia Santa Cruz Vs. Perd. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 10 de julio de 2007. Serie C No. 167, parr. 87, y Caso Defensor de Derechos Humanos Vs. Guatemala, supra,
parr. 214.

265 Cfr. Caso Nogueira de Carvalho y otro Vs. Brasil. Excepciones Preliminares y Fondo. Sentencia de 28 de
noviembre de 2006. Serie C No. 161, parr. 80, y Caso Defensor de Derechos Humanos Vs. Guatemala, supra, parr. 214.
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indebidamente la posibilidad de obtener y presentar pruebas pertinentes que permi
esclarecer los hechos y determinar las responsabilidades que correspondan, con lo cual ‘91.__#"/
Estado contribuye a la impunidad?®®.

170. La Corte ha constatado que, aun cuando se desplegd actividad investigativa por los hechos
de la muerte violenta de Claudina Velasquez Paiz, a lo largo de diez afios las diligencias se han
realizado de manera tardia. En efecto, si bien la investigacion inicié el 13 de agosto de 2005,
consta que los agentes y auxiliares fiscales a cargo de la investigacion solicitaron acceder a los
videos de seguridad de uno de los lugares en que presuntamente Claudina Velasquez habia
estado tiempo antes de su muerte, recién el 4 de septiembre de 2005; el 6 de diciembre de
2005 recibieron la declaracién de uno de los miembros del cuerpo voluntario de bomberos que
adiciond informacion sobre los hallazgos realizados en la escena del crimen; el 26 de junio de
2006 practicaron la reconstruccion de los hechos en presencia de los especialistas del Ministerio
Publico; los dias 30 de octubre de 2007 y 23 de abril de 2008 solicitaron informacion acerca de
las facturas de sopas instantédneas; el 26 de junio de 2008 solicitaron informacion sobre hechos
reportados al nUmero 110 de la PNC en la madrugada del 13 de agosto de 2005; los dias 23 de
julio de 2008 y 19 de mayo de 2009 solicitaron realizar los peritajes de trayectoria balistica; el
24 de noviembre de 2008 se realizd el Perfil Psiquiatrico de Victimario, Victima y Escena del
Crimen; el 20 de enero de 2009 recibieron la declaracién del médico forense que practicé el
reconocimiento y procesamiento médico legal de la escena del crimen que adiciond informacion
sobre los hallazgos realizados en la escena del crimen, y el 11 de agosto de 2011 solicitaron el
andlisis de laboratorio para determinar a qué animal corresponderian las muestras de sangre
animal halladas en las manos de la victima (supra parrs. 60, 63, 69, 78, 83, 86 a 88 y 165). La
practica tardia de dichas diligencias tuvo como consecuencia que la informaciéon que se hubiera
podido obtener a través de estas no se integrara a la investigacién desde un inicio. Ademas, en
algunos casos consta que no fue posible obtener la informacién requerida con los elementos
aportados. Asimismo, en algunos casos los registros no fueron conservados a través del tiempo,
por lo que la demora ocasiond la pérdida irreparable de la prueba.

171. Aunado a lo anterior, la Corte constata que las diligencias han sido repetitivas y que han
retrasado la investigacién. En este sentido, el 18 de noviembre de 2011 se emitidé un dictamen
pericial sobre examen de alcohol en el cual se adiciond una tabla estandar de alcoholemia, no
obstante que el 16 de septiembre de 2005 ya se habia emitido un dictamen pericial sobre
examen de alcohol y drogas. A partir de septiembre de 2005 se ha solicitado reiteradamente a
empresas de telefonia nacional, entidades y universidades del pais informacién detallada de
diversos numeros telefénicos. En respuesta, se ha informado que no tienen el registro de
llamadas realizadas los dias 12 y 13 de agosto de 2005, los mensajes de texto no fueron
almacenados en sus sistemas, los numeros telefénicos no corresponden a numeraciones
asignadas y no se tiene constancia de datos personales del usuario o propietario de la linea
telefonica. Sin embargo, las solicitudes de informacidn se han prolongado a través del tiempo al
menos hasta marzo de 2012, sin que se haya desplegado alguna medida especifica en atencién
a las respuestas recibidas. El 29 de septiembre de 2006 y 20 de mayo de 2009 se realizaron
estudios de Laboratorio para comparar el perfil genético de Claudina Velasquez con el de Jorge
Rolando Veldsquez Duran y Elsa Claudina Paiz Vidal, mediante los cuales se determind que aquel
era compatible con el que tendria una hija bioldgica de estos ultimos, y el 2 de septiembre y 2
de noviembre de 2011 se remitié informacion catastral referente a inmuebles ubicados en la

266 Cfr. Caso Ibsen Cardenas e Ibsen Pefia Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de

2010 Serie C No. 217, parr. 172, y Caso Defensor de Derechos Humanos Vs. Guatemala, supra, parr. 214. La impunidad ha
sido definida por la Corte como la falta en su conjunto de investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los
responsables de las violaciones de los derechos humanos. Cfr. Caso de la "Panel Blanca” (Paniagua Morales y otros) Vs.
Guatemala. Excepciones Preliminares. Sentencia del 25 de enero de 1996. Serie C No. 23, parr. 173, y Caso Manuel Cepeda
Vargas Vs. Colombia, supra, nota 184.
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Colonia Roosevelt (supra parrs. 66, 68, 81 y 90), sin que la Corte tenga claridad sobre®}

razones por las cuales se practicaron dichas diligencias. —

172. En conclusion, la Corte ha constatado que han transcurrido mas de 10 afios desde los
hechos del caso y desde que se inicid la investigacién, y aln no se ha determinado la verdad de
lo ocurrido. Las diligencias de investigacion han sido tardias y repetitivas, afectando con ello los
resultados de la misma. Ademas, respecto a algunas otras diligencias, no se tiene claridad sobre
las razones por las cuales se han practicado. Finalmente, otras diligencias se han prolongado a
través del tiempo sin resultados concretos. La falta de debida diligencia en el presente caso ha
afectado el derecho al acceso a la justicia de los familiares de Claudina Veldsquez en un plazo
razonable, en violacidn a las garantias judiciales.

B.3. Discriminacion por aplicacion de estereotipos e investigacion sin enfoque de
género

173. Sobre el principio de igualdad ante la ley y la no discriminacién, la Corte ha sefialado que
la nocion de igualdad se desprende directamente de la unidad de naturaleza del género humano
y es inseparable de la dignidad esencial de la persona, frente a la cual es incompatible toda
situacién que, por considerar superior a un determinado grupo, conduzca a tratarlo con
privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate con hostilidad o de cualquier
forma lo discrimine del goce de derechos que si se reconocen a quienes no se consideran
incursos en tal situaciéon®®’. En la actual etapa de la evolucidn del derecho internacional, el
principio fundamental de igualdad y no discriminacién ha ingresado en el dominio del jus
cogens. Sobre él descansa el andamiaje juridico del orden publico nacional e internacional y
permea todo el ordenamiento juridico. Los Estados deben abstenerse de realizar acciones que
de cualquier manera vayan dirigidas, directa o indirectamente, a crear situaciones de

discriminacidn de jure o de facto®®8.

174. La Corte ha sefialado que, mientras la obligacién general del articulo 1.1 de la Convencién
Americana se refiere al deber del Estado de respetar y garantizar “sin discriminacion” los
derechos contenidos en dicho tratado, el articulo 24 protege el derecho a “igual proteccién de la
ley”?®°, El articulo 24 de la Convencién Americana prohibe la discriminacion de derecho o de
hecho, no solo en cuanto a los derechos consagrados en la misma, sino en lo que respecta a
todas las leyes que apruebe el Estado y a su aplicacidon. Es decir, no se limita a reiterar lo
dispuesto en el articulo 1.1 de la Convencién, respecto de la obligacion de los Estados de
respetar y garantizar, sin discriminacién, los derechos reconocidos en dicho tratado, sino
consagra un derecho que también acarrea obligaciones al Estado de respetar y garantizar el
principio de igualdad y no discriminacion en la salvaguardia de otros derechos y en toda la
legislacién interna que apruebe?®. En definitiva, la Corte ha afirmado que si un Estado
discrimina en el respeto o garantia de un derecho convencional, violaria el articulo 1.1 y el
derecho sustantivo en cuestién. Si, por el contrario, la discriminacion se refiere a una proteccion

267 Cfr. Propuesta de Modificacion a la Constitucién Politica de Costa Rica Relacionada con la Naturalizacion. Opinion
Consultiva OC-4/84 de 19 de enero de 1984. Serie A No. 4, parr. 55, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Peru, supra, parr. 216.
268 Cfr. Condiciéon Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinién Consultiva OC-18/03 de 17 de
septiembre de 2013. Serie A No. 18, parrs. 101, 103y 104, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Perd, supra, parrs. 216 y 220.

269 Cfr. Caso Apitz Barbera y otros ("Corte Primera de los Contencioso Administrativo”) Vs. Venezuela. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de agosto de 2008. Serie C No. 182, parr. 209, y Caso
Espinoza Gonzales Vs. Perd, supra, parr. 217.

270 Cfr. Caso Yatama Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
junio de 2005. Serie C No. 127, parr. 186, y Caso Espinoza Gonzales Vs. Peru, supra, parr. 217.
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desigual de la ley interna o su aplicacion, el hecho debe analizarse a la luz del articulo 24 d}

Convencion Americana?’?.

175. En el ambito interamericano, la Convencion de Belém do Para sefiala en su preambulo que
la violencia contra la mujer es “una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y hombres” y ademas reconoce que el derecho de toda mujer a una
vida libre de violencia incluye el derecho a ser libre de toda forma de discriminacién?’?. Desde
una perspectiva general, la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (en adelante, “la CEDAW”, por sus siglas en inglés) define la
discriminacién contra la mujer como “toda distincidén, exclusién o restriccion basada en el sexo
que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y
la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”?’3. En este sentido, el Comité para
la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer de las Naciones Unidas (en adelante, “el
Comité de la CEDAW") ha declarado que la definicion de la discriminacién contra la mujer
“incluye la violencia basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer [i] porque
es mujer o [ii] que la afecta en forma desproporcionada”. También ha sefialado que “[l]a
violencia contra la mujer es una forma de discriminacién que impide gravemente que goce de
derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre”?’4,

176. La Corte reitera que la ineficacia judicial frente a casos individuales de violencia contra las
mujeres propicia un ambiente de impunidad que facilita y promueve la repeticion de los hechos
de violencia en general y envia un mensaje segun el cual la violencia contra las mujeres puede
ser tolerada y aceptada, lo que favorece su perpetuacion y la aceptacion social del fenédmeno, el
sentimiento y la sensacion de inseguridad de las mujeres, asi como una persistente
desconfianza de estas en el sistema de administracidon de justicia?’>. Dicha ineficacia o
indiferencia constituye en si misma una discriminacion de la mujer en el acceso a la justicia. Por
ello, cuando existan indicios o sospechas concretas de violencia de género, la falta de
investigacion por parte de las autoridades de los posibles mdviles discriminatorios que tuvo un
acto de violencia contra la mujer, puede constituir en si misma una forma de discriminacion
basada en el género?’®.

177. Las declaraciones del sefior Jorge Rolando Velasquez Duran y la sefiora Elsa Claudina Paiz
Vidal, padre y madre de Claudina Velasquez, son consistentes en cuanto a que el dia que la
agente de la PNC Carolina Elizabeth Ruiz se constituyd en su domicilio para entrevistarlos, hizo
de su conocimiento que la escena del crimen no fue trabajada profesionalmente debido a que
hubo un prejuzgamiento con respecto al origen y condicidon de la victima, siendo que se le habia
clasificado “como una cualquiera”, debido a: i) el lugar en que aparecié su cuerpo; ii) porque
usaba una gargantilla en el cuello y un arete en el ombligo; vy iii) porque calzaba sandalias. Sin

7 Cfr. Caso Apitz Barbera y otros ("Corte Primera de lo Contencioso Administrativo”) Vs. Venezuela, supra, parr.

209, y Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1
de septiembre de 2015. Serie C No. 298, parr. 243.

272 Cfr. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No.205, parr. 396, citando la Convencion de Belém do Para, predmbulo y
articulo 6.

273 Cfr. Caso Gonzalez y otras (“"Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 394, citando la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, de 18 de diciembre de 1979, articulo 1.

274 Cfr. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 395, citando al Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer, Recomendacion general 19: La Violencia contra la Mujer, 11° periodo de sesiones, 1992,
UN Doc. HRI\GEN\1\Rev.1 at 84 (1994), parrs. 1y 6.

275 Cfr. Caso Gonzélez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parrs. 388 y 400, y Caso Veliz Franco y otros
Vs. Guatemala, supra, parr. 208.

276 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 208.
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embargo, indicé que al observar con mas detalle las caracteristicas de Claudina Velésquez';xu !

dieron cuenta que estaban prejuzgando mal y estudiaron un poco mejor la escena del crimen?

178. Al respecto, si bien no hubo una negativa categdrica por parte del Estado en cuanto a que
dichas manifestaciones hubiesen sido realizadas, su defensa se basd en sostener que ante la
posibilidad de que una funcionaria policial hubiera emitido cualquier juicio lo habria hecho “a
titulo personal” sin que afectara la investigacion, y que el Ministerio Publico es el encargado de
dirigir la investigacion (supra parr. 141).

179. La Corte constata que en agosto de 2005 la sefiora Carolina Elizabeth Ruiz fungia como
Investigadora de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de Investigacion Criminal
de la PNC y que fue asignada como investigadora del caso sobre la muerte de Claudina
Velasquez. Al respecto, consta que, en el marco de la investigacién policial, dicha agente estatal
realizd diversas diligencias investigativas, mantuvo una participacion importante durante los
primeros momentos de la investigacion y dirigié informes de investigacion al agente fiscal con
fechas de 13, 22 y 25 de agosto de 2005°’%. La participacion de la investigadora Carolina

277 Cfr. Declaracion del sefior Jorge Rolando Veldsquez Duran de 24 de enero de 2006 ante el auxiliar fiscal del

Ministerio Publico (expediente de prueba, folios 3877 y 3878); Reconocimiento médico psiquiatrico del sefior Jorge
Rolando Veldsquez Duran de 21 de octubre de 2009 (expediente de prueba, folios 199 y 637); Declaracion rendida ante
la Corte Interamericana por Jorge Rolando Veldsquez Duran durante la audiencia publica celebrada el 21 de abril de
2015; Declaracién rendida ante fedatario publico (affidavit) por la sefiora Elsa Claudina Paiz Vidal el 9 de abril de 2015
(expediente de prueba, folio 6701); Reconocimiento médico psiquiatrico de la sefiora Elsa Claudina Paiz Vidal de 2 de
diciembre de 2010 (expediente de prueba, folio, 206). Al respecto, ver también: Declaracion rendida ante fedatario
publico (affidavit) por Pablo Andrés Velasquez Paiz el 9 de abril de 2015 (expediente de prueba, folio 6689); Peritaje
rendido ante fedatario publico (affidavit) por Alberto Bovino el 13 de abril de 2015 (expediente de prueba, folio 6669);
Informe de Verificacion sobre Violaciones al deber de investigar en el caso de Claudina Isabel Velasquez Paiz de la
Procuraduria de los Derechos Humanos (expediente de prueba, folios 105, 114, 3308 y 3317). Al respecto, durante la
audiencia ante la Comision Interamericana de 27 de marzo de 2012, el perito Alvaro Rodrigo Castellanos Howell explicd
que en las investigaciones realizadas se menciona a una “investigadora encargada de la investigacion de las primeras
horas en la escena del crimen que basicamente [hizo] comentarios sobre el hecho de que no valia la pena dedicarle
mayor investigacidon a este caso dado que era una persona que por las caracteristicas que en ese momento encontraron
en la escena del crimen, consideraban, [...] [que] no valia la pena, haciéndose una referencia a una persona que tenia
[...] un arete en el ombligo y que estaba en sandalias, dando a entender [...] por su apariencia, que era una persona que
habia, incluso, provocado, su asesinato”. Cfr. Declaracion del perito Alvaro Rodrigo Castellanos Howell durante la
audiencia ante la Comisidn Interamericana de 27 de marzo de 2012 (expediente de prueba, folios 266 y 2723). La
investigadora Carolina Elizabeth Ruiz realizé un informe de investigacion el 22 de agosto de 2005, mediante el cual
senalé que el 15 de agosto de 2005 entrevistd a la sefora Elsa Claudina Paiz Vidal en su domicilio. Cfr. Informe de la
investigadora de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de Investigacién Criminal de la PNC de 22 de
agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 2900 y 2901).

278 Al respecto, consta que: i) El 13 de agosto de 2005 y tras haber sido comisionada para tal efecto, arrib6 a la
escena del crimen, la cual estaba siendo procesada por miembros de la Policia Nacional y del Ministerio Publico,
entrevistd a una vecina del lugar y escuché la version de otros vecinos que prefirieron no identificarse; ii) El 13 de
agosto de 2005 realizé un informe mediante el cual comunicé a la Agencia Fiscal del Ministerio Publico sobre la apertura
de la investigacién preliminar de la policia y remitié la informacién recabada en la escena del crimen; iii) El 15 de agosto
de 2005 se constituyd en el domicilio de los padres de Claudina Velasquez y entrevisté a Elsa Claudina Paiz Vidal y a
José Rodolfo Lopez Barrientos; iv) El 18 de agosto de 2005 Jorge Rolando Veldsquez Duran le proporcioné informacion,
mediante una llamada telefdnica, sobre el lugar en que se encontraba Claudina Veldasquez la noche del 12 de agosto de
2005; v) El 22 de agosto de 2005 realizé un informe que dirigié a la Agencia Fiscal, en el que se refirié al contenido de
dichas entrevistas y a la referida llamada telefdnica, y brindé informacion sobre los datos personales de la victima, la
necropsia, la causa de la muerte y su identificacién en la morgue. En dicho informe indicé que el movil de la muerte de
Claudina Veladsquez habia sido: “Posiblemente problema pasional bajo efectos de licor con el saldo de una persona
fallecida”; vi) Los dias 25 y 28 de agosto, 21 y 23 de septiembre de 2005 y 7 de marzo de 2006 entrevistd en sus
respectivos domicilios a cinco personas, y vii) Puso la informacién recabada en dichas entrevistas, asi como diligencias
realizadas en el marco de la investigacion hasta ese momento, en conocimiento de la Agencia Fiscal mediante un
informe que elabord al respecto el 25 de agosto de 2005 (sic). Cfr. Informe de 16 de agosto de 2005 del Técnico de
Investigaciones Criminalisticas del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 56); Informes de la investigadora de la
Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de Investigacién Criminal de la PNC de 13 de agosto de 2005
(expediente de prueba, folios, 68, 69, 2896, 2897, 3223 y 3224); Informes de la investigadora de la Unidad Contra
Homicidios de Mujeres del Servicio de Investigacion Criminal de la PNC de 22 de agosto de 2005 (expediente de prueba,
folios 2900 y 2901), e Informe de la investigadora de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de
Investigacion Criminal de la PNC de 25 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 4986 a 4993).

68



Elizabeth Ruiz tenia como fundamento los articulos 304 y 307 del Cédigo Procesal Penal vige.,!

en la época de los hechos®’®. En razén de lo anterior, es claro que sus manifestaciones las hiib-—*j

en el marco de sus funciones y actividad investigativa como agente estatal, y teniendo como
referente importante haber estado presente en el procesamiento de la escena del crimen y
haber observado directamente el trabajo de los miembros del personal de la Policia Nacional
Civil y del Ministerio Publico.

180. La Corte reitera que el estereotipo de género se refiere a una pre-concepcion de atributos,
conductas o caracteristicas poseidas o papeles que son o deberian ser ejecutados por hombres y
mujeres respectivamente®®®, y que es posible asociar la subordinacién de la mujer a practicas
basadas en estereotipos de género socialmente dominantes y socialmente persistentes. En este
sentido, su creacidon y uso se convierte en una de las causas y consecuencias de la violencia de
género en contra de la mujer, condiciones que se agravan cuando se reflejan, implicita o
explicitamente, en politicas y practicas, particularmente en el razonamiento y el lenguaje de las

autoridades estatales?®®?,

181. Las peritas Christine Mary Chinkin®®? y Paloma Soria Montafiez®®® sostuvieron que las
actuaciones investigativas de las autoridades sobre la muerte violenta de Claudina Veldsquez
estuvieron influenciadas por estereotipos de género, pues en efecto, consideraron que “su perfil
correspondia al de las pandillas y al de una prostituta”, “cuya muerte no debia investigarse”. La
perita Christine Mary Chinkin?®* sefialé que “los factores que contribuyeron a esta interpretacion
incluyeron que habia desaparecido entrada la noche, habia estado en una fiesta, [la] ropa y
accesorios [que portaba] [...], el olor a alcohol en la escena del crimen, el lugar en que fue
encontrado su cuerpo y el hecho de que era mujer”. Indicé que “[e]sta aplicacién de
estereotipos que caracteriza a las mujeres por su vestimenta impone restricciones a las mujeres
-por ejemplo, su libertad de movimiento, expresion y asociacién- al provocarles temor por su
seguridad e incertidumbre sobre si las autoridades las protegeran adecuadamente”, y que “[e]l
clima de impunidad creado por las investigaciones inadecuadas contribuye a ello”. Por su parte,
la perita Paloma Soria Montafiez?®® indicé que Claudina Veldsquez fue culpabilizada de su muerte
“por ser joven, por haberse encontrado su cuerpo en una zona de pocos recursos, por la forma
de vestir y por llevar un aro en el ombligo”.

182. En esta linea, Christine Mary Chinkin explicé que en el presente caso se presentd una
diferencia adversa en el trato con base en un estereotipo de género, que fue generada mediante
“la practica de las autoridades de considerar a la victima como una persona cuya muerte -un
homicidio relacionado con el género- no merecia ser investigada”. Dichos estereotipos adversos

279 El articulo 304 (Prevencion policial) del Codigo Procesal Penal vigente en la época de los hechos indicaba que:

“Los funcionarios y agentes policiales que tengan noticia de un hecho punible perseguible de oficio, informaran
enseguida detalladamente al Ministerio Publico y practicardn una investigacion preliminar, para reunir o asegurar con
urgencia los elementos de conviccion y evitar la fuga u ocultacién de los sospechosos. Igual funcidn tendran los jueces
de paz en los lugares donde no existan funcionarios del Ministerio Publico o agentes de la policia”. El articulo 307
(Remision de actuaciones) sefialaba que: “Las actuaciones y cosas secuestradas seran remitidas al Ministerio Publico en
el plazo de tres dias, sin perjuicio de lo previsto para el caso de aprehension de personas”.

280 Cfr. Caso Gonzélez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 401.

281 Cfr. Mutatis mutandi, Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 401. Al respecto,
ver mutatis mutandi, Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Christiane Mary Chinkin el 13 de abril de
2015 (expediente de prueba, folios 6797 y 6798), y Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Alberto Bovino
el 13 de abril de 2015 (expediente de prueba, folios 6666 y 6667).

282 Cfr. Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Christiane Mary Chinkin el 13 de abril de 2015
(expediente de prueba, folios 6782 a 6802).

283 Cfr. Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Paloma Soria Montafiez el 16 de abril de 2015
(expediente de prueba, folios 6744 a 6781).

284 Cfr. Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Christiane Mary Chinkin el 13 de abril de 2015
(expediente de prueba, folios 6798 y 6799).

285 Cfr. Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Paloma Soria Montafiez el 16 de abril de 2015
(expediente de prueba, folio 6771).
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y negativos estadn sustentados en prejuicios que “evitan la plena aplicacion del pring.
fundamental de igualdad entre mujeres y hombres”. Sostuvo que su aplicacién “afecta ‘31-__#"/
derecho de la mujer a un juicio imparcial y justo, en tanto impone obstaculos que deben superar

las mujeres y que los hombres no enfrentan”. Asi pues, “les niega a las mujeres la igualdad ante

la ley y el acceso a la justicia”. Por lo tanto, “incluso si Claudina Isabel Velasquez Paiz era de

hecho miembro [de] una pandilla o prostituta o estaba vestida de una forma que algunos
consideraran inapropiada, [...] el requisito legal de igualdad ante la ley se mantiene y el Estado

debe ejercer la debida diligencia en la investigacion”?®®. En el mismo sentido, Paloma Soria
Montanez sostuvo que “ser victima de una muerte violenta [..] convierte [a la mujer] en
cualquier categoria peyorativa y denigrante de acuerdo al estereotipo de género”. Explicé que

“esto hizo que el caso no se investigara de manera diligente ni se siguieran las lineas de
investigacion adecuadas”. En definitiva, “las autoridades culpaban a Claudina Isabel y a través

de sus actuaciones hacian entender que era merecedora de su suerte. Todo esto hace que a[l]

dia de hoy los actos de violencia ocurridos [...] queden en la impunidad”?®,

183. La Corte reconoce, visibiliza y rechaza el estereotipo de género por el cual en los casos de
violencia contra la mujer las victimas son asimiladas al perfil de una pandillera y/o una
prostituta y/o una “cualquiera”, y no se consideran lo suficientemente importantes como para
ser investigados, haciendo ademas a la mujer responsable o merecedora de haber sido atacada.
En este sentido, rechaza toda practica estatal mediante la cual se justifica la violencia contra la
mujer y se le culpabiliza de esta, toda vez que valoraciones de esta naturaleza muestran un
criterio discrecional y discriminatorio con base en el origen, condicién y/o comportamiento de la
victima por el solo hecho de ser mujer. Consecuentemente, la Corte considera que estos
estereotipos de género son incompatibles con el derecho internacional de los derechos humanos
y se deben tomar medidas para erradicarlos donde se presenten.

184. La Corte observa que en el presente caso estos estereotipos fueron reiterados por diversos
agentes estatales en el marco de la investigacién, tal como se indica en los siguientes parrafos.

185. Al respecto, la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala indicé en su Informe
de Verificacidon sobre Violaciones al deber de investigar en el caso de Claudina Velasquez®®® que
“el tiempo de duracién de la escena del delito parece demasiado breve, para evidenciar que fue
hecho con la exhaustividad necesaria para lograr resultados positivos para la investigacion”.
Dicha situacién fue “corroborada por la Oficial Carolina Elizabeth Ruiz”. De este modo, “[l]a
indiferencia inicial en cuanto a investigar de forma diligente [el] caso, se explica por la supuesta
confusion de la identidad de la victima”, a quien “por la forma de vestir y el lugar del crimen, se
pensd que era un delito que no valia la pena investigar”. Asimismo, advirtio que “[I]a falta de
controles administrativos sobre la actividad del fiscal, incide en que no exista una verdadera
preocupacion por hacer una investigacion adecuada, siendo un patrén generalizado en los casos
de homicidios, principalmente si se piensa que la victima es estereotipada como marginal”.

186. Sumado a lo anterior, la Corte advierte que en el Informe de 22 de agosto de 2005
elaborado por la investigadora de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de
Investigacion Criminal de la PNC (supra nota 278), se indicé que el movil de la muerte fue
“posiblemente problema pasional bajo efectos de licor con el saldo de una persona fallecida”.

286 Cfr. Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Christiane Mary Chinkin el 13 de abril de 2015

(expediente de prueba, folios 6798 y 6799).

287 Cfr. Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Paloma Soria Montafiez el 16 de abril de 2015
(expediente de prueba, folio 6771).

288 Cfr. Informe de Verificacion sobre Violaciones al deber de investigar en el caso de Claudina Isabel Velasquez
Paiz de la Procuraduria de los Derechos Humanos (expediente de prueba, folios 104, 105y 114).
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187. Sobre este punto, el perito Alberto Bovino®®® afirmé que “el concepto de ‘crimen pasio’

es parte de un estereotipo que justifica la violencia contra la mujer. El calificativo ‘pasional’ poﬁé——ﬂ"/

el acento en justificar la conducta del agresor”. Por ejemplo, “'la matd por celos’, ‘en un ataque
de furia’, [son] expresiones que promueven la condena a la mujer que sufrid violencia. Se
culpabiliza a la victima y se respalda la accion violenta del agresor”. En este sentido, sostuvo
que en el caso de la muerte de Claudina Velasquez se “prejuzgd sobre el movil, atenuando la
responsabilidad del posible autor y minimizando la necesidad de proteccion de la victima”. Por
otro lado, determind que en supuestos como los de este caso “la actividad omisiva o defectuosa
representa una violacion a la exigencia convencional de la debida diligencia en la investigacion y
persecucion penal de quienes cometieron graves actos de violencia de género”.

188. Ademas, al menos en un periodo de 10 dias existié confusion sobre la naturaleza de un
sobre encontrado cerca del cuerpo de Claudina Veldasquez, el cual en un principio se identificd
como un envoltorio de preservativo, error que fue subsanado al constatarse que en realidad se
trataba de un sobre de sopa roto sin contenido®° pero que, sin embargo, no fue preservado
debidamente (supra parr. 71). Dicha confusiéon se enmarca dentro de las manifestaciones y
prejuicios en cuanto al origen y condicion de la victima.

189. Adicionalmente, mas de tres anos después de la muerte de la victima y en el marco de la
investigacién penal, se elabor6é un Dictamen Psiquidtrico Forense del INACIF el 24 de noviembre
de 2008 (supra parr. 88). En dicho dictamen, al hacer referencia al perfil victimoldgico de
Claudina Veldsquez se indicé: “Se considera que [esta] asume una posicion de victima
imprudente al colocarse en una situacion de riesgo y no medir las consecuencias de caminar
sola en horas de la noche hacia su casa; esto evidencia una actitud impulsiva, inmadura e
irresponsable incluso si se logra confirmar [o] descartar que se encontrara bajo efectos de licor
[o] droga[s]”. A su vez, al establecer el perfil psiquiatrico de la victima se sefialaron
observaciones tales como “Claudina Isabel Veldsquez Paiz es capaz de desarrollar relaciones
afectivas heterosexuales, mondgamas”, que “[t]anto en las relaciones personales como sociales
predomina el consumo de alcohol y la participacidon en reuniones organizadas por sus amigos o
los amigos de sus amigos[,] constituyéndose estas relaciones como prioritarias en su vida y
aparece de forma secundaria el ambiente familiar basico y sus estudios universitarios [,] incluso
se ausenta de clases por participar en actividades de sus amigos”, y “[s]e encuentra también
una actitud oposicional respecto a las normas familiares y permisiva en las relaciones
afectivas”®,

190. La Corte advierte que las actitudes que asumieron las autoridades en la investigacion de la
muerte de Claudina Velasquez no es un hecho aislado, pues coincide con el contexto sobre la
“tendencia de los investigadores a desacreditar a las victimas y culpabilizarlas por su estilo de
vida, o ropa”, y la indagacién de aspectos relativos a las relaciones personales y sexualidad de
las victimas, asi como la impunidad de los actos violentos que conllevan la muerte de mujeres
(supra parr. 49). Coincide ademas con las actitudes que tuvieron los funcionarios a cargo de la

289 Cfr. Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Alberto Bovino el 13 de abril de 2015 (expediente de

prueba, folios 6670 y 6674).

290 En el Informe de la investigadora de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de Investigacidn
Criminal de la PNC de 13 de agosto de 2005 y en el Informe de reconocimiento médico externo y procesamiento médico
legal de la escena del crimen de 30 de agosto de 2005 se indicé que se encontrd “un envoltorio de preservativo”. No
obstante, en el album fotografico de la escena trabajada el 13 de agosto de 2005, remitido el 23 de agosto de 2005 al
auxiliar fiscal, se documento el hallazgo de un sobre con la descripcion “"CUP RAMEN VEGETALES aparentemente de color
verde limon”. Cfr. Informe de la investigadora de la Unidad Contra Homicidios de Mujeres del Servicio de Investigacion
Criminal de la PNC de 13 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 69 y 70); Informe de reconocimiento médico
externo y procesamiento médico legal de la escena del crimen de 30 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folios 35
y 36), y Album fotografico de la escena trabajada el 13 de agosto de 2005 (expediente de prueba, folio 2804).

291 Cfr. Perfil psiquiatrico de victima, victimario y escena del crimen sobre el caso de la muerte violenta de
Claudina Isabel Veldasquez Paiz (expediente de prueba, folios 4875 y 4876).
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investigacion en el caso Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, en el cual la Corte const,
que omitieron pruebas pertinentes para determinar la violencia sexual, o las realizar(\)‘rr—ﬂ"/
tardiamente y cuando los elementos de prueba estaban contaminados; la ausencia de una
investigacion profunda y efectiva sobre el incidente violento que causé la muerte de la victima,
asi como de sus posibles causas y motivaciones; efectuaron declaraciones que denotaban la
existencia de estereotipos y prejuicios sobre el rol social de las mujeres, con influencia negativa
en la investigacion, en la medida en que trasladaron la culpa de lo acontecido a la victima y a
sus familiares, cerrando otras lineas posibles de investigacién sobre las circunstancias del caso e

identificacion de los autores?®?,

191. En el presente caso, la Corte constatd que la escena del crimen no fue trabajada como es
debido ni con la exhaustividad requerida para lograr resultados positivos en la investigacion;
hubo una falta en la recaudacidén, documentacién y preservacién de evidencia, e irregularidades
en el reconocimiento médico forense, en la practica de la necropsia y en su documentacién
respectiva. Ademas, las diligencias de investigacion han sido tardias, repetitivas y se han
prolongado a través del tiempo, y algunas otras no se tiene claridad sobre las razones por las
cuales se han practicado (supra parrs. 168 y 172). Dichas falencias investigativas no son un
hecho casual ni colateral a la investigacion; son una consecuencia directa de una practica comun
de las autoridades que investigan de realizar una valoracién estereotipada de la victima, aunado
a la ausencia de controles administrativos sobre la actividad de los agentes estatales que
intervinieron y actuaron en la investigacién con base en estos estereotipos y prejuicios. Todo lo
cual derivé en que el caso no se investigara de manera diligente ni con rigor, manteniéndose en
la impunidad hasta el dia de hoy, lo cual constituyé una forma de discriminacion en el acceso a
la justicia por razones de género.

192. Ahora bien, es posible asumir que la muerte violenta de Claudina Velasquez Paiz fue una
manifestacion de violencia de género a los efectos de la aplicacién al caso del articulo 7 de la
Convencién de Belém do Pard?®3, teniendo en cuenta:

a) los indicios de una probable violacién sexual. El brasier no lo tenia puesto sino colocado
entre el pantalén y la cadera, el zipper del pantalon estaba abajo, el cincho estaba
removido, la blusa estaba puesta al revés y se documentd la presencia de semen en la
cavidad vaginal de la victima (supra parrs. 56 y 67);

b) las lesiones que presentaba el cuerpo. Una lesidn a nivel peri orbital y al lado izquierdo de
la mejilla causada antes de su muerte, y excoriaciones en la rodilla izquierda y a nivel
flanco, aparentemente causadas con posterioridad a la muerte (supra parr. 56), y

292
293

Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parrs. 210 a 212.

El articulo 1 de la Convencidén de Belém do Para define la violencia contra la mujer como: “cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado”. La Corte ha establecido anteriormente que “[e]l CEDAW [...] ha sefialado que ‘[l]a
violencia contra la mujer es una forma de discriminacion que impide gravemente que goce de derechos y libertades en
pie de igualdad con el hombre™. Cfr. Caso Gonzalez y otras (“"Campo Algodonero”), supra, parrs. 143, 401 y 395. Por
otra parte, también ha sefialado este Tribunal que “no toda violacién de un derecho humano cometida en perjuicio de
una mujer conlleva necesariamente una violacién de las disposiciones de la Convencion de Belém do Parad”. Cfr. Caso
Rios y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de enero de 2009.
Serie C No. 194, parr. 279. De ello no se desprende que, en relacion con la investigacion de hechos cometidos contra
mujeres, la aplicacion de la Convencidén de Belém do Para dependa de un grado absoluto de certeza sobre si el hecho a
ser investigado constituyd o no violencia contra la mujer en los términos de dicha Convencidn. Al respecto, debe
resaltarse que es mediante el cumplimiento del deber de investigar establecido en el articulo 7 de la Convencion de
Belém do Parad que, en diversos casos, podra arribarse a la certidumbre sobre si el acto investigado constituyé o no
violencia contra la mujer. El cumplimiento de tal deber no puede, por tanto, hacerse depender de dicha certidumbre.
Basta entones, a efectos de hacer surgir la obligacion de investigar en los términos de la Convencion de Belém do Para,
que el hecho en cuestion, en su materialidad, presente caracteristicas que, apreciadas razonablemente, indiquen la
posibilidad de que el mismo se trate de un hecho de violencia contra la mujer. Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs.
Guatemala, supra, nota al pie 254.
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c) el contexto de aumento de la violencia homicida contra las mujeres en Guatems ’
agravamiento del grado de violencia contra aquellas y el ensafiamiento ejercidos contra Ib‘s——ﬂ"’/
cuerpos de muchas de las victimas, lo cual ocurre en un entorno de diversas formas de
violencia contra la mujer (supra parrs. 45 y 48).

193. Cabe sefialar que los dos agentes policiales que acudieron al lugar donde se encontré el
cuerpo sin vida de Claudina Veldsquez fueron entrevistados y, al menos al 24 de octubre de
2005, se tenia registro de que realizaron manifestaciones especificas sobre la posible violacion
sexual de la victima. El primero indicé que “el brasier estaba lleno de sangre [y que] no lo tenia
puesto[,] sino que lo tenia entre el pantaldn, por lo que él presume que a la jovencita la hayan
violado”. El segundo sefaldé que “[s]e presume que fue violada porque la ropa interior tenia
manchas de sangre y no tenia puesto el brasier”?*4,

194. Aunado a ello, mediante el Dictamen Psiquiatrico Forense del INACIF elaborado el 24 de
noviembre de 2008 se determind, con respecto a la valoracion de la escena del crimen y
consideraciones sobre el victimario, que:

[EIn el hecho participaron por lo menos 2 personas o mas, [y...] se pueden establecer por lo menos 3 diferentes
escenarios donde sucedieron los hechos: un lugar de captura de la victima, un lugar donde se desarrolla la
agresion y un lugar de abandono de la victima; esto sugiere que el hecho si bien pudo haber tenido un inicio
circunstancial se desarroll6 metodolégicamente, sin safia y con un desenlace que orienta a pensar en que, quien
ejecutd el hecho tenia pleno conocimiento de uso de armas y experiencia con la comision de este tipo de
hechos. Es evidente que fue objeto de algun tipo de manipulacién estando posiblemente desnuda y fue vestida
por otra persona?®°.

195. Sumado a lo anterior, el 20 de enero de 2009 el médico forense que realizd el
reconocimiento médico forense del cuerpo en el lugar de su hallazgo, declaré que “el brasier
estaba sobre puesto, la blusa y el suéter se encontraban puestos al revés, tenia el cincho
desabrochado y el ziper del pantalén abajo” y podia inferir “*que hubo abuso sexual y que es

posible que la victima conociera [a] su atacante”?%®,

196. En definitiva, la existencia de indicios sobre posible violencia de género en contra de
Claudina Velasquez fue de conocimiento de las autoridades encargadas de la investigacion a
partir de los primeros momentos en que se inicid la investigacion. Adicionalmente, dichos
indicios fueron referidos reiteradamente en el transcurso de la misma. No obstante, a causa de
los prejuicios y las manifestaciones discriminatorias basadas en estereotipos de género de los
agentes estatales que intervinieron en la investigacion, se omitié conducir la investigacion desde
un enfoque de género y la muerte de Claudina Veldsquez fue conducida como un homicidio

mas2®’.

197. Para la Corte tres aspectos son fundamentales en cuanto a las consecuencias derivadas de
la falta de un enfoque de género en la investigacién penal. Primero, la invisibilizaciéon de las
circunstancias previas a la muerte, siendo que los indicios indican la existencia de un acto de
violencia ocurrido previo a la muerte. Segundo, la invisibilizacion de la forma en que ocurrio la
muerte, a pesar que de los indicios se desprende la presunta comision de un acto de violencia
ocurrido con posterioridad a la muerte. Tercero, la invisibilizacién de la posible violencia sexual.

294 Cfr. Entrevista a los dos agentes policiales que acudieron al lugar donde se encontrd el cuerpo sin vida de

Claudina Velasquez, Informe de Investigacion de 24 de octubre de 2005 (expediente de prueba, folio 48).

295 Cfr. Perfil psiquiatrico de victima, victimario y escena del crimen sobre el caso de la muerte violenta de
Claudina Isabel Velasquez Paiz (expediente de prueba, folio 4876).

296 Cfr. Declaracion del médico forense que asistidé al lugar donde se encontrd el cuerpo sin vida de Claudina
Velasquez, de 20 de enero de 2009, ante el auxiliar fiscal del Ministerio Publico (expediente de prueba, folio 2880).

297 Cfr. Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Christiane Mary Chinkin el 13 de abril de 2015
(expediente de prueba, folios 6796 y 6797); Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit) por Claudia Gonzalez
Orellana el 19 de marzo de 2015 (expediente de prueba, folio 6813), y Peritaje rendido ante fedatario publico (affidavit)
por Alberto Bovino el 13 de abril de 2015 (expediente de prueba, folio 6674).
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Estos tres aspectos se presentan como una posible reiteracidon de la violencia ejercida en cot,
de la victima ocurrida durante el tiempo de su desaparicién, y adicionales al hecho de daFre-—ﬂ"’/
muerte.

198. En razén de todo lo anterior, el Estado incumpliéd su obligacidon de investigar ex officio la
muerte de Claudina Veldsquez como una posible manifestacion de violencia de género y con un
enfoque de género. Por el contrario, la investigacion se limité a la muerte de la victima y
continué como un caso de homicidio sin tener en cuenta los estandares establecidos para este
tipo de casos. Asi pues, no se aseguraron las pruebas como la ropa de la victima ni su correcta
cadena de custodia; no se conservaron las evidencias fisicas; no se realizaron los examenes y
pericias correspondientes; no se siguieron lineas de investigacién adecuadas y se cerraron otras
lineas posibles de investigacidén sobre las circunstancias del caso e identificacion de los autores.
Por ende, el Estado falté a su deber de investigar con debida diligencia.

199. En consecuencia, la Corte estima que la investigacion de la muerte de Claudina Velasquez
no ha sido conducida con una perspectiva de género de acuerdo a las obligaciones especiales
impuestas por la Convencién de Belém do Para. Al igual que en el Caso Veliz Franco y otros, la
Corte considera que se ha violado tanto el derecho a la igual proteccion de la ley (articulo 24)
como el deber de respetar y garantizar sin discriminacion los derechos contenidos en la
Convencion Americana (articulo 1.1), en razéon que los hechos del presente caso comprenden
ambas modalidades de discriminaciéon y, por lo tanto, no se hace necesario realizar una
distincién.

B.4. Conclusién general

200. La Corte considera que en el presente caso, el Estado incumplié su obligacién de investigar
la muerte violenta de Claudina Veldasquez como una posible manifestacion de violencia de
género y con un enfoque de género. A su vez, la existencia de estereotipos de género y
prejuicios por los cuales se considerd a Claudina Isabel Veldsquez Paiz como una persona cuya
muerte no merecia ser investigada derivo en que el caso no se investigara de manera diligente
ni con rigor. Todo lo anterior, constituyd violencia contra la mujer y una forma de discriminacion
en el acceso a la justicia por razones de género.

201. En el presente caso, la Corte constatdé que la escena del crimen no fue trabajada como es
debido ni con la exhaustividad requerida para lograr resultados positivos en la investigacion;
hubo una falta en la recaudacién, documentacion y preservacion de evidencia; y hubo
irregularidades en el reconocimiento médico forense y en la practica de la necropsia, asi como
en su documentacidon respectiva. La presencia de estas falencias en las primeras diligencias de
la investigacion dificilmente pueden ser subsanadas, aunado a la pérdida de evidencia que
deviene en irreparable. Ademas, las diligencias de investigacion han sido tardias, repetitivas y
se han prolongado a través del tiempo, y algunas otras no se tiene claridad sobre las razones
por las cuales se han practicado. A su vez, no se siguieron lineas de investigacion adecuadas.
Dichas falencias investigativas son una consecuencia directa de la valoracién estereotipada que
las autoridades que investigan hicieron de la victima y de la falta de un enfoque de género sobre
la misma. Es asi que, transcurridos mas de 10 afios de los hechos del caso y desde que se inicio
la investigacion, la muerte de Claudina Veldsquez aln se encuentra en la mas absoluta
impunidad, fuera de todo plazo razonable.

202. Por lo anterior, el Estado violé los derechos a las garantias judiciales y a la proteccion
judicial, reconocidos en los articulos 8.1 y 25.1 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, y el derecho a la igualdad ante la ley reconocido en el articulo 24 de la Convencidn,
en relacion con las obligaciones generales contenidas en los articulos 1.1 y 2 de la misma, y con
el articulo 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
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contra la Mujer, en perjuicio de Jorge Rolando Velasquez Duran, Elsa Claudina Paiz Vidal y P&} ’
Andrés Velasquez Paiz, todos ellos familiares de Claudina Isabel Veldsquez Paiz. —

203. Por otro lado, este Tribunal estima que las alegadas violaciones de los articulos 13 y 22 de
la Convencidon Americana ya fueron debidamente consideradas en la fundamentacién del
presente capitulo, sin que sea necesario emitir un pronunciamiento auténomo sobre su alegada
violacion.

VII.III
DERECHOS A LA INTEGRIDAD PERSONAL2°® Y PROTECCION DE LA HONRA Y DE LA
DIGNIDAD?°°, EN PERJUICIO DE LOS FAMILIARES

A. Argumentos de la Comisién y de las partes

204. La Comisién argumentd que en este caso los familiares de Claudina Veldsquez habian
padecido un profundo sufrimiento y angustia a consecuencia de las irregularidades y demoras en
la investigacion de su desaparicidon y posterior muerte, asi como por la falta de sancién de los
responsables de estos hechos después de siete afios del hallazgo de su cuerpo. Alegé también
que el continuo cambio de fiscales encargados de la investigacion ha sido una fuente de
victimizacion, pues implicé que la familia haya tenido que repetir “innumerables veces” los
hechos del caso, con el subsecuente dolor y dafio emocional. Ademas, se refiri6 a la escasa
importancia y sensibilidad que los funcionarios estatales otorgaron al sufrimiento de los
familiares, particularmente por “la presencia del Ministerio Publico en el lugar donde los
familiares se encontraban velando el cuerpo de la presunta victima, con la finalidad de tomar las
huellas [...] dactilares”, situacién en que “los funcionarios [...] llegaron a amenazarlos con un
posible procesamiento si los padres se negaban a este procedimiento”. Sostuvo también que la
Procuraduria de los Derechos Humanos habia indicado que la familia sufri6 comentarios
vejatorios, en sentido que debido a ciertas caracteristicas se habia confundido el perfil de la
victima. La Procuraduria también encontré que por periodos se impidié el acceso al expediente
penal al sefor Jorge Veldsquez. Por tanto, la Comisién concluy6 que el Estado viol6 el articulo
5.1 de la Convencidon Americana, en concordancia con el articulo 1.1 de dicho instrumento, en
perjuicio de Jorge Rolando Veldsquez Duran, Elsa Claudina Paiz Vidal y Pablo Andrés Veldasquez
Paiz.

205. Los representantes coincidieron sustancialmente con la Comisién. Ademas, hicieron
referencia a que la violacion a la integridad de la familia se configuraba debido a que los agentes
de la policia se negaron dos veces a recibir los reportes de la desaparicién de la presunta victima
y, por tanto, no se investigd efectivamente su desaparicion. Igualmente, la toma inoportuna de
las huellas dactilares durante el funeral de Claudina Velasquez victimizé a su familia y mostré
una grave falta de respeto a su integridad psiquica y moral. También sefialaron que la familia ha
sufrido por el desprecio, falta de interés y desconocimiento de los fiscales y funcionarios que han
tenido a su cargo el caso y quienes los han obligado a relatar la misma historia innumerables
veces, con las subsecuentes secuelas de dolor y dafio emocional que esto ocasiona. Todo ello
sumado a las graves faltas en que han incurrido los distintos funcionarios publicos que han
participado en el proceso de investigacion. En sus alegatos finales escritos, sostuvieron que el

298 E| articulo 5.1 de la Convencidn establece: “Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica
y moral”.

299 E| articulo 11 de la Convencién establece que:

“1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o
en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.

75



sefior Jorge Velasquez habria impulsado las acciones investigativas destinadas a descubris,
verdad de lo que paso a su hija, y que ello habria provocado en la familia “sufrimiento, angusti‘ér—ﬂ"’/
inseguridad, frustracién e impotencia ante las [omisiones de las] autoridades estatales”.

206. Por otra parte, los representantes alegaron la violacién del articulo 11, en relacién con el
articulo 1.1 de la Convencion American, en perjuicio de Claudina Veldsquez Paiz y su familia, por
el trato dado a los restos mortales de aquélla, debido a: i) que “de manera chocante”, los
funcionarios del Ministerio Publico interrumpieron la vigilia de la familia en la funeraria para
tomar las huellas dactilares del cuerpo; ii) el cadaver ya habia sido manipulado antes de su
examen, tal como se indicé en el informe del médico forense, vy iii) los funcionarios siguieron
sefialando el cadaver como “XX" tras su identificacion. Estos hechos y los multiples otros errores
alegados en la investigacion forense demostrarian una plena falta de respeto a la honra y la
dignidad de Claudina Veldsquez y sus familiares.

207. El Estado afirmd que el derecho a la integridad personal se encuentra consagrado en su
normativa interna. Sefalé que la investigacién penal se ha llevado de manera diligente y acorde
con sus recursos, y que el sufrimiento producido por los hechos “es una consecuencia de su
acaecimiento y no fue causado por el Estado”. Informd que cuenta con centros que pueden
brindar atencion psicoldgica a los peticionarios. Sin embargo, “no consta que en algin momento
hayan requerido dicho apoyo o bien ha[y]an asistido a su tratamiento”, por lo que “el Estado no
pudo siquiera prevenir que se viera afectada la integridad psiquica ni moral de estas personas”.
Rechazé el alegato de que sus funcionarios hayan tratado a los familiares con desprecio y falta
de interés. Por lo anterior, el Estado considerd que no es responsable de la violacién del derecho
a la integridad personal de los familiares de Claudina Velasquez.

208. Por otro lado, Guatemala argumentd que respecto a la protecciéon de la honra y de la
dignidad, en ninguna circunstancia se viold el articulo 11 de la Convencion Americana. Sostuvo
que la toma de huellas dactilares fue un procedimiento necesario para la investigacion, que
aunque fue realizado durante el funeral de la presunta victima, no se realizé de forma publica, y
que los familiares autorizaron a los funcionarios estatales a realizar dicha diligencia. En lo que se
refiere a la identificacion del cadaver como “XX” y los supuestos errores cometidos en la
investigacion, subrayd que fueron subsanados y el autor sancionado, y que son un porcentaje
minimo del total de diligencias llevadas a cabo en la investigacién.

B. Consideraciones de la Corte

209. La Corte ha sefialado en otras oportunidades que los familiares de las victimas de
violaciones de los derechos humanos pueden ser, a su vez, victimas®®. El Tribunal ha
considerado violado el derecho a la integridad psiquica y moral de algunos familiares con motivo
del sufrimiento que estos han padecido a causa de las actuaciones u omisiones de las
autoridades estatales®?, tomando en cuenta, entre otros, las gestiones realizadas para obtener
justicia y la existencia de un estrecho vinculo familiar®®?. También se ha declarado la violacién
de este derecho por el sufrimiento generado a partir de los hechos perpetrados en contra de sus
seres queridos3%.

300 Cfr. Caso Castillo Paez Vs. Peru. Fondo. Sentencia de 3 de noviembre de 1997. Serie C No. 34, punto resolutivo

cuarto, y Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
01 de septiembre de 2015. Serie C No. 298, parr. 211.

301 Cfr. Caso Alban Cornejo y Otros Vs. Ecuador. Interpretacion de la Sentencia de Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 5 de agosto de 2008. Serie C No. 183, parr. 46, y Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador, supra, parr.
211.
302 Cfr. Caso Bamaca Velasquez Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 25 de noviembre de 2000. Serie C No. 70,
parr. 163, y Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador, supra, parr. 211.

303 Cfr. Caso Baldeodn Garcia Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de abril de 2006. Serie C No.
147, parr. 128, y Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador, supra, parr. 211.
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i,
210. A continuacién, la Corte analizard si se acreditan las presuntas afectaciones a \TE-—F"’/

integridad personal, alegadas por la Comisidn y los representantes. Posteriormente, analizara si
se configurd la alegada violacién de la proteccion de la honra y de la dignidad, argumentada por
los representantes.

211. En cuanto a las presuntas afectaciones a la integridad personal de los familiares, durante
la audiencia publica el sefor Jorge Rolando Veldsquez Duran manifestd lo “aterrador” que fue
para él presenciar a los agentes del Ministerio Publico tomar las huellas dactilares a Claudina
Isabel Veldsquez durante la vela de su cuerpo. Sefialé que este hecho “no tiene nombre, [y] no
lo pued[e] calificar”. En este sentido, el sefior Velasquez Duran declaro:

[Y]o me senti lastimado, me senti ultrajado, me senti ofendido, ese procedimiento no tenia que realizarse en ese
momento[. Sin embargo], yo autorice el procedimiento bajo amenaza, autorice el procedimiento porque pensé
que era necesario para que después no fuera eso a ser una excusa para que el caso de Claudina Isabel no se
resolviera. [...] No bastando eso, traumatizado por el acontecimiento, llegan a decirme, los sefores de la
funeraria, qué hacen con la ropa de mi hija, que si la meten en el féretro, por favor, si la ropa de Claudina Isabel
tenia que ser evidencia. Cualquier persona sabe que la ropa se debe de conservar. [...] Entonces, yo lleno de ira y
de rabia y pensando que a futuro podian exhumar el cuerpo de mi hija para corregir su error y a eso si no estaba
yo dispuesto a acceder, ordené a los sefiores de la funeraria que la quemaran3°*,

212. También, sefialdo que en relacion al trabajo que desarrolld para impulsar la investigacion
por la muerte de su hija, que lo “han vituperado”, “lastimado”, “ofendido”, “humillado”, “*[y] han
hablado mal de [su] hija, por [su] iniciativa, al [...] adherir[se] como querellante adhesivo del
caso”. Sostuvo que todo esto los “ha desgastado como familia”, que dejaron de ser felices y el
“dafio” ha sido “irreparable”°. En este mismo sentido, Elsa Claudina Paiz Vidal sostuvo que su
esposo “desde entonces ha vivido para la investigaciéon del caso, [..] dejé de trabajar y de
mantener [econdmicamente] a la familia, [...] se metié en su dolor y no se dio cuenta de que

nos estaba abandonando”3°.

213. Para la sefora Paiz Vidal, la muerte de su hija se “convirtié en un dolor indescriptible”.
Senald que “ese ha sido el dia mas terrible de [su] vida, se [le] destrozé [el] corazén y ha sido
imposible volverlo a reconstruir”. En cuanto a la toma de las huellas decadactilares por parte de
agentes del Ministerio Publico, manifestd que le “impacté de sobremanera y [le] caus6é un
profundo dolor”. Ademas, agrego que:

La conversacidn con la investigadora [Carolina Ruiz] el lunes siguiente al asesinato de Claudina Isabel solamente
sirvio para poner mas dolor sobre dolor, nos dijo que al inicio no se preocuparon mucho en hacer un adecuado
levantamiento del cuerpo e investigar bien la escena del crimen porque Claudina Isabel les habia parecido ‘una
cualquiera’ debido a que calzaba sandalias, tenia puesta una gargantilla, y porque tenia un arete en el ombligo,

nos dijo que el arete a ella le parecia de mal gusto, también nos dijo que por el lugar donde habia aparecido el

, . .. 307
cuerpo tenian esa |mpre5|on30 .

214. Asimismo, la sefiora Paiz Vidal relatdé los obstaculos para cerrar el duelo junto a su
esposo e hijo y la fractura de la familia a causa de la ausencia del sefior Jorge Rolando
Velasquez, quien se dedicé a las labores de investigacion por la muerte de su hija. Al respecto,
la sefiora Paiz Vidal senald que:

304 Cfr. Declaracién rendida ante la Corte Interamericana por Jorge Rolando Velasquez Duran durante la audiencia

Eoléblica celebrada el 21 y 22 de abril de 2015.

Cfr. Declaracion rendida ante la Corte Interamericana por Jorge Rolando Velasquez Duran durante la audiencia
publica celebrada el 21 y 22 de abril de 2015.
306 Cfr. Declaracidon de Elsa Claudina Paiz Vidal rendida ante fedatario publico (affidavit) el 9 de abril de 2015
(expediente de prueba, folio 6701).
307 Cfr. Declaracidon de Elsa Claudina Paiz Vidal rendida ante fedatario publico (affidavit) el 9 de abril de 2015
(expediente de prueba, folios 6700 y 6701).
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Nosotros deberiamos haber podido manejar nuestro dolor juntos como una familia, pero cuando el Estado fu s
negligente con la investigacion, mi esposo tuvo que asumir el papel de investigador, se mantenia casi todos u
dias en el Ministerio Publico [...] Esto nos impidié sanar y nos dividié en el momento en que mas teniamos que

estar unidos. También sufrid mi relacién con Jorge, casi nos destruyé como pareja, habia momentos en que yo

tenia ganas de desaparecerme y escapar de todo3°®,

Por otro lado, Pablo Andrés Veldsquez Paiz, hermano de Claudina Isabel Veldsquez,

manifestd que se ha “guard[ado] toda la rabia y la tristeza, y no dejaba de pensar una y otra
vez que hubiera pasado si la hubiera acompafiado hasta la facultad de derecho en la mafiana o a
la fiesta a la que fue en la noche”. Sostuvo que le “ha afectado profundamente la muerte de
[su] hermana”, y que “empe[zd] a tomar alcohol, [...] tres o cuatro veces a la semana hasta
perder el conocimiento, [para] olvidar el dolor, [y] dejar de pensar”. Al mismo tiempo le
“empezaron a dar pensamientos suicidas cada vez mas fuertes, al punto que trataba de buscar
la muerte conduciendo [su] carro a velocidades excesivas y en una de esas ocasiones [se]
accident[6]"*%°. En este sentido, Elsa Claudina Paiz Vidal indicé que Pablo Andrés Veldsquez se
deshizo, “practicamente lo destruyeron”, y fue a quien mas le afecté la muerte de Claudina

Velasquez, “debido a la relacién tan fuerte que tenia con su hermana

310

Al igual que a sus padres, Pablo Andrés Veldsquez Paiz expresd su “dolor” y “rabia” al

escuchar a una investigadora que visité su casa, “justificar la negligencia con la que se hizo el
levantamiento de la escena del crimen por el hecho de que [su] hermana parecia una

‘cualquiera

nr

, Y que por esta razon se “habia considerado que no valia la pena investigar”. Segun

Pablo Andrés Velasquez, “[lIJo que dijo esta investigadora me dolié y ofendié profundamente,
todavia siento rabia al pensar que las autoridades estatales estan mas interesadas en dar

excusas para no hacer su trabajo en vez de [...] investigar

n311

Por ultimo, cabe senalar que la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala

concluydé que “la omisién por parte de servidores publicos, tanto del ambito policial, Médico
Forense y Ministerio Publico[,] de actuar con la debida diligencia para efectos de prevenir e
investigar” los hechos del presente caso, “trajo como consecuencia que se conculcaran los
derechos de seguridad juridica [e] integridad personal en perjuicio de Claudina Isabel Velasquez
Paiz [y] de sus familiares”. Segun esta, la familia Velasquez Paiz “tuvo que sufrir la indiferencia,
falta de interés y desconocimiento de los fiscales, lo que obligd a que tuvieran que relatar el
mismo hecho innumerables veces, con las subsecuentes secuelas de dolor y dafio emocional a

los familiares

"312 En este mismo sentido, la especialista en psiquiatria Karen Denisse Pefia

Juarez sostuvo que:

[E]l duelo no resuelto y la necesidad de haber tenido que asumir parte activa en el proceso de investigacion del
crimen de la hija, ha sido reforzado por las condiciones imperantes dentro del sistema de justicia estatal y que los
ha hecho objeto a ellos como victimas colaterales, de negligencia, abuso de poder y autoridad y de indiferencia,
asi como también no se ha garantizado su seguridad y tampoco se ha respetado su dignidad. Esta situacién ha
provocado en los familiares la percepcidn de que el Estado miente y ademas les ataca, lo cual intensifica la
experiencia de desamparo y de frustracion al no resolverse la situacién legal y no encontrar la verdad.

[Asimismo, la perita indicé que el padre, la madre y el hermano de Claudina Velasquez], son victimas colaterales
del crimen y han sido revictimizad[o]s secundariamente porque han tenido que ser ellos los que aporten pruebas
e insistan en la resolucion del caso, constituyéndose como fiscalizadores de todo el proceso y aun asi no han

Cfr. Declaracion de Elsa Claudina Paiz Vidal rendida ante fedatario publico (affidavit) el 9 de abril de 2015

(expediente de prueba, folio 6702).
309

Cfr. Declaracién de Pablo Andrés Velasquez Paiz rendida ante fedatario publico (affidavit) el 9 de abril de 2015

(expediente de prueba, folios 6690 y 6691).

Cfr. Declaracion de Elsa Claudina Paiz Vidal rendida ante fedatario publico (affidavit) el 9 de abril de 2015

(expediente de prueba, folio 6702).

Cfr. Declaracién de Pablo Andrés Velasquez Paiz rendida ante fedatario publico (affidavit) el 9 de abril de 2015

(expediente de prueba, folio 6689).

Cfr. Informe de Verificacion sobre Violaciones al deber de investigar en el caso de Claudina Isabel Velasquez

Paiz de la Procuraduria de los Derechos Humanos (expediente de prueba, folios 3319 y 3320).
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tenido respuesta[. A] todo esto[,] han tenido que someterse a la opiniédn de los medios, a la opinién plilblica-x
indiferencia del medio y las instituciones de atencién y procuracién de salud y justicia®'®,

el
218. En virtud de lo expuesto, la Corte concluye que el Estado viold la integridad personal de los
familiares de Claudina Isabel Veldsquez Paiz debido a la forma en que se llevd a cabo la
investigacion del caso, en particular, la manera en la que los agentes del Ministerio Publico
irrumpieron en la vela del cuerpo de Claudina Velasquez, la calificacién de esta como una persona

cuya muerte no merecia ser investigada, y las irregularidades y deficiencias a lo largo de toda la
investigacion, en la cual el sefior Veldsquez Duran ha sido particularmente activo. Todo ello
configura una violacion del articulo 5.1 de la Convencidon Americana, en relacién con el articulo

1.1, en perjuicio de Jorge Rolando Velasquez Duran, Elsa Claudina Paiz Vidal y Pablo Andrés
Velasquez Paiz.

219. Por otra parte, la Corte recuerda que el articulo 11 de la Convencién Americana establece
gue toda persona tiene derecho al respeto a su honra y al reconocimiento de su dignidad, prohibe
todo ataque ilegal contra la honra y reputaciéon e impone a los Estados el deber de brindar la
proteccion de la ley contra tales ataques. En términos generales, el derecho a la honra se
relaciona con la estima y valia propia3'*.

220. En casos anteriores, la Corte ha establecido que el cuidado de los restos mortales de una
persona es una forma de observancia del derecho a la dignidad humana. Asimismo, ha sefialado
que los restos mortales de una persona merecen ser tratados con respeto ante sus deudos, por la
significacién que tienen para estos®'®. En este sentido, la Corte considera que los ritos funerarios
son actos por medio de los cuales los familiares de una persona fallecida le rinden tributo a su ser
querido, de acuerdo a sus creencias, tratando de obtener un minimo de consuelo en los uUltimos
momentos que tendran con la presencia fisica de este. En el presente caso, cuando los
funcionarios del Ministerio Publico llegaron a la funeraria donde estaba siendo velado el cuerpo de
Claudina Veldsquez y solicitaron tomar sus huellas dactilares bajo amenazas a sus padres de ser
acusados de obstrucciéon a la justicia, pese a que debieron realizar dicha diligencia antes de
entregar el cuerpo a los familiares, irrumpieron en un momento intimo y doloroso a fin de
manipular nuevamente los restos mortales de la hija de Jorge Rolando Veldasquez Duran y Elsa
Claudina Paiz Vidal, y hermana de Pablo Andrés Velasquez Paiz, afectando el derecho al respeto
de su honra y al reconocimiento de su dignidad. En consecuencia, el Estado también violo el
articulo 11 de la Convencidn Americana, en relacién con el articulo 1.1 de la misma, en perjuicio
de dichos familiares de Claudina Velasquez Paiz.

VIII
REPARACIONES
221. Sobre la base de lo dispuesto en el articulo 63.1 de la Convencién Americana®!®, la Corte
ha indicado que toda violacion de una obligacidon internacional que haya producido dafio
comporta el deber de repararlo adecuadamente, y que esa disposicion recoge una norma

313 Cfr. Informe de la especialista en psiquiatria Karen Denisse Pefia Juarez aportado durante el tramite ante la

Comisidn Interamericana (expediente de prueba, folio 203).

314 Cfr. Caso Tristan Donoso Vs. Panama. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de
enero de 2009. Serie C No. 193, parr. 57, y Caso Mémoli Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 22 de agosto de 2013. Serie C No. 265, parr. 124.

315 Cfr. Caso Bamaca Velasquez Vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de febrero de 2002. Serie
C No. 91, parr. 81. Al respecto, ver también mutatis mutandi Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 24 de
enero de 1998. Serie C No. 36, parr. 115.

316 El articulo 63.1 de la Convencién Americana establece que: “[cJuando decida que hubo violacion de un derecho o
libertad protegidos en [la] Convencidn, la Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad
conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacion que ha
configurado la vulneracion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada”.
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consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales del Derecho Internacié,

contemporaneo sobre responsabilidad de un Estado>'’.

222. La reparacion del dafio ocasionado por la infraccién de una obligacion internacional
requiere, siempre que sea posible, la plena restitucién (restitutio in integrum), que consiste en
el restablecimiento de la situacion anterior. De no ser esto factible, como ocurre en la mayoria
de los casos de violaciones a derechos humanos, el Tribunal determinard medidas para
garantizar los derechos conculcados y reparar las consecuencias que las infracciones
produjeron®, Por tanto, la Corte ha considerado la necesidad de otorgar diversas medidas de
reparacién, a fin de resarcir los danos de manera integral, por lo que ademas de las
compensaciones pecuniarias, las medidas de restitucion, satisfaccién y garantias de no
repeticion tienen especial relevancia por los dafios ocasionados>'?,

223. Este Tribunal ha establecido que las reparaciones deben tener un nexo causal con los
hechos del caso, las violaciones declaradas, los dafos acreditados, asi como las medidas
solicitadas para reparar los dafos respectivos. La Corte deberd observar dicha concurrencia para
pronunciarse debidamente y conforme a derecho®%°.

224. En consideracién de las violaciones declaradas en los capitulos anteriores, la Corte
procederd a analizar las pretensiones presentadas por la Comisidon y los representantes, asi
como los argumentos del Estado, a la luz de los criterios fijados en su jurisprudencia en relacion
con la naturaleza y alcance de la obligacion de reparar?!, con el objeto de disponer las medidas
dirigidas a reparar los danos ocasionados a las victimas.

A. Parte Lesionada

225. Este Tribunal reitera que se considera parte lesionada, en los términos del articulo 63.1
de la Convencién, a quienes han sido declaradas victimas de la violacién de algun derecho
reconocido en la misma3®?2. Por lo tanto, esta Corte considera como “parte lesionada” a Claudina
Isabel Veldsquez Paiz, Jorge Rolando Veldsquez Duran, Elsa Claudina Paiz Vidal y Pablo Andrés
Veldsquez Paiz, quienes en su caracter de victimas de las violaciones declaradas en los capitulos
VIL.I, VIL.II y VIIL.III seran acreedores de lo que la Corte ordene a continuacion.

B. Obligacion de investigar los hechos que generaron las violaciones e identificar,
juzgar y, en su caso, sancionar a los responsables

226. La Comision solicitdé que el Estado complete la investigacion de manera oportuna,
inmediata, seria e imparcial con el objeto de esclarecer el asesinato de Claudina Isabel
Velasquez Paiz e identificar, juzgar y, en su caso, sancionar a los responsables.

317 Cfr. Caso Veldasquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No.

7, parr. 25, y Caso Lépez Lone y otros Vs. Honduras. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
05 de octubre de 2015. Serie C No. 302, parr. 286.

318 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas, supra, parr. 26, y Caso Lopez Lone y otros Vs.
Honduras, supra, parr. 287.

319 Cfr. Caso de la Masacre de las Dos Erres Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 24 de noviembre de 2009. Serie C No. 211, parr. 226, y Caso Ldpez Lone y otros Vs. Honduras, supra, parr.
287.
320 Cfr. Caso Ticona Estrada y otros Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2008. Serie C No. 191, parr. 110, y Caso Lopez Lone y otros Vs. Honduras, supra, parr. 288.

321 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas, supra, parrs. 25 a 27, y Caso Lépez Lone y
otros Vs. Honduras, supra, parr. 289.

322 Cfr. Caso de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 11 de mayo de
2007. Serie C No. 163, parr. 233, y Caso Lépez Lone y otros Vs. Honduras, supra, parr. 290.
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227. Los representantes solicitaron que la Corte ordenara al Estado: a) investigar los hec
del presente caso de manera seria, imparcial e independiente, por medio de los érgan‘o‘s-—ﬂ"/
competentes para ello y dentro de un plazo razonable; b) que las personas que participaron, sea
intelectual o materialmente en el asesinato de Claudina Veldsquez, sean individualizadas,
procesadas y debidamente sancionadas, y c) investigar y aplicar las sanciones correspondientes

por las faltas funcionales en las que hayan incurrido los funcionarios publicos a cargo de
investigar los hechos del presente caso.

228. El Estado afirmé que todas las diligencias investigativas realizadas se han orientado a la
individualizacién del o los responsables de la muerte de la presunta victima, por lo que en un
futuro mediato espera lograr resultados positivos. Reiteré que la investigacién ha sido continua,
oportuna, inmediata, seria e imparcial desde el momento del procesamiento de la escena del
crimen hasta la presente fecha, y que independientemente de la forma en que fueron valoradas
por la Comisidn, las diligencias de investigacion fueron las que el Estado pudo realizar en la
medida de sus posibilidades, siendo estas diligentes. Sostuvo que la falta de resultados positivos
no se debe a falta de voluntad ni a falta de diligencia. Por otra parte, el Estado sefialé que a
pesar de que las diligencias al momento de acaecer los hechos no fueron ideales, con el paso del
tiempo ha ido subsanando estos vacios durante la ultima década, adoptando una serie de
medidas que hoy por hoy hacen mas uniforme y ordenada la diligencia del levantamiento de
cadaveres y el modo de recoleccion de las evidencias por la creacion del Instituto Nacional de
Ciencias Forenses (INACIF) y sus respectivos protocolos. Finalmente, expres6 que mantendra
abierta la investigacion y la continuara realizando de manera diligente hasta identificar e
individualizar a los responsables del hecho.

229. La Corte valora la manifestacién del Estado en el sentido de que mantendra “abierta la
investigacién y la continuard realizando de manera diligente hasta identificar e individualizar a
los responsables del hecho”. No obstante, teniendo en cuenta las conclusiones del capitulo VII.II
de esta Sentencia, el Tribunal dispone que el Estado debe, en un plazo razonable, conducir
eficazmente la investigacion y, en su caso, abrir el o los procesos penales que correspondieren,
para identificar, procesar y, en su caso, sancionar a los responsables de los vejamenes y
privacién de la vida de Claudina Isabel Veldsquez Paiz, conforme a los lineamientos de esta
Sentencia, a fin de evitar la repeticion de hechos iguales o analogos a los del presente caso.
Dicha investigacién debera incluir una perspectiva de género, emprender lineas de investigacién
especificas respecto a la posible violencia sexual, y posibilitar a los familiares de la victima
informacién sobre los avances en la investigacion, de conformidad con la legislacién interna v,
en su caso, la participacion adecuada en el proceso penal. Asimismo, la investigacién debe
realizarse por funcionarios capacitados en casos similares y en atencion a victimas de
discriminacién y violencia por razén de género. Por Ultimo, debera asegurarse que las personas
encargadas de la investigacion y del proceso penal, asi como, de ser el caso, otras personas
involucradas, como testigos, peritos, o familiares de la victima, cuenten con las debidas
garantias de seguridad.

230. Ademads, como lo ha hecho en otras oportunidades®?3, la Corte dispone que, de acuerdo
con la normativa disciplinaria pertinente, el Estado examine las eventuales irregularidades
procesales e investigativas relacionadas con el presente caso y, en su caso, sancione la
conducta de los servidores publicos correspondientes, sin que sea necesario que las victimas del
caso interpongan denuncias para tales efectos.

323 Cfr. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia

de 26 de noviembre de 2010. Serie C No. 220, parr. 215, y Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, parr.
253.
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C. Medidas de rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion

C.1. Rehabilitacion
231. La Comisién no presentd alegatos especificos en cuanto a este punto.

232. Los representantes solicitaron que la Corte ordene al Estado brindar asistencia médica
y psicolégica a Jorge Rolando Veldasquez Duran, Elsa Claudina Paiz Vidal y Pablo Andrés
Velasquez Paiz, por cuanto tiempo sea necesario. Dicha asistencia debera incluir el costo de los
medicamentos que sean necesarios. El centro médico que les brinde dicha atencidn fisica y
psicologica sera elegido de mutuo acuerdo con ellos y tendrd en cuenta las circunstancias y
necesidades particulares de cada uno.

233. El Estado sostuvo que, de haberse requerido, se habrian prestado los servicios de
psicologia y atenciéon médica a los familiares de la presunta victima en el presente caso. Sin
embargo, en ningun momento los familiares han manifestado que deseen apoyo psicoldgico para
alguin miembro de su grupo familiar dentro de los programas e instituciones del Estado.
Adicionalmente, sefiald6 que no se ha comprobado algun dafio fisico ni psicolégico que sea
producto de los hechos del presente caso en ningun miembro del grupo familiar. Por tanto, no
considero justo ni equitativo que se recargue su presupuesto con los gastos médicos solicitados.
Por ultimo, indicé que si los familiares de Claudina Velasquez asistieron a médicos y consultorios
privados, fue por eleccién propia, ya que el Estado cuenta con un sistema de salud publica que
les hubiera brindado el servicio requerido de manera gratuita.

234. En el capitulo VII.III de l|la presente Sentencia, la Corte declard, inter alia,
internacionalmente responsable al Estado por violar la integridad personal y el derecho al
respeto de la honra y al reconocimiento de la dignidad, en perjuicio de Jorge Rolando Velasquez
Duran, Elsa Claudina Paiz Vidal y Pablo Andrés Veldasquez Paiz, todos ellos familiares de Claudina
Isabel Veldsquez Paiz. Por lo tanto, la Corte estima, como lo ha hecho en otros casos®?*, que es
preciso disponer una medida de reparacion que brinde una atencion adecuada a los
padecimientos psicoldgicos y fisicos sufridos por las victimas derivados de las violaciones
establecidas en esta Sentencia. Con el fin de contribuir a la reparacién de estos dafios, el
Tribunal dispone la obligaciéon a cargo del Estado de brindar gratuitamente, a través de sus
instituciones de salud especializadas, y de forma inmediata, adecuada, integral y efectiva, el
tratamiento médico y psicoldgico y/o psiquiatrico, a las victimas que asi lo soliciten, previo
consentimiento informado, incluyendo el suministro gratuito de los medicamentos que
eventualmente se requieran, tomando en consideracion los padecimientos de cada uno de ellos.
Lo anterior implica que las victimas deberan recibir un tratamiento diferenciado en relacion con
el tramite y procedimiento que debieran realizar para ser atendidos en instituciones publicas.
Asimismo, los tratamientos respectivos deberan prestarse, en la medida de lo posible, en los
centros mas cercanos a sus lugares de residencia en Guatemala por el tiempo que sea
necesario. Al proveer el tratamiento psicoldgico o psiquiatrico se debe considerar, ademas, las
circunstancias y necesidades particulares de cada victima, de manera que se les brinden
tratamientos familiares e individuales, seglin lo que se acuerde con cada una de ellas y después
de una evaluacién individual. Las victimas que soliciten esta medida de reparacién, o sus
representantes legales, disponen de un plazo de seis meses, contado a partir de la notificacion
de la presente Sentencia, para dar a conocer al Estado su intencion de recibir atencién médica,
psicoldgica o psiquiatrica.

324 Cfr. Caso Barrios Altos Vs. Peru. Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de noviembre de 2001. Serie C No.
87, parrs. 42 y 45, y Caso Comunidad Campesina de Santa Barbara Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 01 de septiembre de 2015. Serie C No. 299, parr. 308.
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C.2. Medidas de satisfaccion

C.2.1 Publicacion de la Sentencia

235. La Comisién no presentd alegatos especificos en cuanto a este punto. Los
representantes solicitaron que la Corte ordene al Estado publicar en el Diario Oficial y en otro
diario de circulacién nacional la sentencia que dicte sobre el presente caso, y que publique
integramente la sentencia, al menos por un afio, en un sitio web oficial del Estado que sea
adecuado, tomando en cuenta las caracteristicas de la publicacion que se ordena realizar.

236. El Estado indic6 que en caso que la Corte determine que el Estado es responsable de
alguna de las violaciones alegadas y determine la necesidad de publicar la sentencia que emita,
el Estado la publicara en los términos que considere conveniente.

237. La Corte dispone, como lo ha hecho en otros casos®*, que el Estado publique, en un plazo
de seis meses, contado a partir de la notificacion de la presente Sentencia: a) el resumen oficial
de la presente Sentencia elaborado por la Corte, por una sola vez, en el diario oficial; el
resumen oficial de la presente Sentencia elaborado por la Corte, por una sola vez, en un diario
de amplia circulacién nacional de Guatemala, y c) la presente Sentencia en su integridad,
disponible por un periodo de al menos un afio, en un sitio web oficial del Ministerio Publico, asi
como en sitios web oficiales del Poder Judicial y la Policia Nacional Civil de Guatemala.

C.2.2. Acto publico de reconocimiento de responsabilidad internacional

238. La Comision no presentd alegatos especificos en cuanto a este punto. Los
representantes solicitaron a la Corte que ordene al Estado realizar un acto publico de
reconocimiento de responsabilidad por los hechos del presente caso y a llevarse a cabo dentro
del afio siguiente de la notificacion de la sentencia. La realizacion y demas particularidades de
dicha ceremonia publica deben consultarse previa y debidamente con los familiares de Claudina
Veldsquez, y en dicho acto deberdn participar altos representantes del Poder Judicial de
Guatemala.

239. El Estado sefialé que al no aceptar responsabilidad internacional por los hechos de este
caso, tampoco acepta que se le requiera un acto publico al respecto.

240. El Tribunal estima que el Estado debe realizar un acto de disculpas publicas, en relacion
con los hechos del presente caso ocurridos a Claudina Isabel Veldsquez Paiz y su posterior
investigacion. En dicho acto el Estado deberd hacer referencia a las violaciones de derechos
humanos declaradas en la presente Sentencia. El acto debera llevarse a cabo mediante una
ceremonia publica y ser divulgado ampliamente. El Estado debera asegurar la participacion de
Jorge Rolando Veldsquez Duran, Elsa Claudina Paiz Vidal y Pablo Andrés Veldsquez Paiz, si
dichas personas asi lo desean, e invitar al evento a las organizaciones que representaron a los
familiares de Claudina Isabel Velasquez Paiz en las instancias nacionales e internacionales. La
realizaciéon y demas particularidades de dicha ceremonia publica deben consultarse previa y
debidamente con los referidos familiares de la victima. Las autoridades estatales que deberan
estar presentes o participar en dicho acto deberdn ser altos funcionarios estatales.
Correspondera al Estado definir a quienes se encomienda tal tarea. Para cumplir con esta
obligacién el Estado cuenta con un plazo de un afio a partir de la notificacion de la presente
Sentencia.

325 Cfr. Caso Cantoral Benavides Vs. Peru. Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de diciembre de 2001. Serie C

No. 88, parr. 79, y Caso Lépez Lone y otros Vs. Honduras, supra, parr. 303.
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C.2.3. Solicitud de un fondo para la creacion de la Fundacién “Claudina Isabel Veldsqu) Uﬁ
Paiz - Guatemala”

241. La Comisiéon no se pronuncid6 de manera especifica respecto a este punto. Los
representantes solicitaron que, como medida de satisfaccién y dignificacion de Claudina
Velasquez, la Corte ordene al Estado proporcionar una suma de dinero a sus familiares que
permita establecer la Fundacion “Claudina Isabel Veldsquez Paiz - Guatemala”, para que desde
dicha organizacion se puedan generar mecanismos de apoyo a la poblacion vulnerable,
programas dirigidos a capacitaciéon y formacién a estudiantes joévenes en Guatemala, a la
difusiéon de los derechos de las mujeres, inclusive a través de programas de internet. La suma
de dinero que se ordenare pagar al Estado por este concepto seria determinada por la Corte en
equidad. El Estado se opuso y reiter6 que no existe responsabilidad respecto al derecho a la
vida de Claudina Veldsquez, por lo que no seria procedente que la Corte establezca medidas de
reparacion “implicitamente ligadas al relacionado derecho”.

242. En vista de las demas medidas de reparacidon ordenadas en esta Sentencia, la Corte no
considera necesario ordenar esta medida adicional.

C.3. Garantias de no repeticién

243. El Estado reiter6 que no es responsable de ninguna de las violaciones alegadas y, en
consecuencia, no corresponde que repare a las presuntas victimas. Advirtié que la mayor parte
de las reparaciones reclamadas son enfocadas en prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de la mujer. Al respecto, afirmé que no se ha probado que en el presente caso el hecho
se haya motivado por razén del género de la victima, y que no todos los delitos perpetrados en
contra de mujeres se deben a que las victimas sean mujeres. Aclaré que si ha tomado medidas
de prevencion y sancidon que tienen como objetivo principal la erradicacién de la violencia en
contra de las mujeres, no obstante, sostuvo que la existencia de patrones de violaciones a
derechos humanos no es suficiente para declarar una violacién.

244. La Corte analizara las medidas solicitadas por la Comision y los representantes tomando
en cuenta las violaciones declaradas en el capitulo de Fondo de esta Sentencia. Asimismo,
tomard en cuenta los alegatos del Estado relativos a las “medidas de prevencién y sancién”
adoptadas con el objetivo de “erradica[r] la violencia en contra de las mujeres”.

C.3.1. Programas educativos en materia de no discriminacion y violencia contra la mujer

245. La Comisién solicité a la Corte que ordene al Estado adoptar reformas en los programas
educativos del Estado, desde la etapa formativa y temprana, para promover el respeto de las
mujeres como iguales, asi como el respeto de sus derechos a la no violencia y a la no
discriminacion. Por su parte, los representantes solicitaron que la Corte ordene al Estado crear
en la Universidad Nacional de San Carlos de Guatemala y/o en otros establecimientos publicos
de educacion superior, un curso sobre derechos de las mujeres que se denomine “Catedra
Claudina Isabel Veldsquez Paiz”, para honrar su memoria en su Alma Mater, asi como contribuir
a la difusién de los derechos de las mujeres en Guatemala y de esta manera, a la erradicacién
de la violencia contra las mujeres. Este curso debe impartirse todos los afios académicos, a
partir del afio escolar siguiente a la notificacién de la sentencia que se emita sobre este caso.

246. El Estado sefialé que su programa educativo “ya contiene la promocion del respeto a las
mujeres como iguales, al igual que sus derechos”. Segun Guatemala, el Ministerio de Educacion
ha impulsado, por mas de una década, programas que han contribuido al fortalecimiento de la
dignidad de la nifia y la mujer, y citd para el efecto: a) El programa “Educando a la nifia”; b)
Proyecto piloto “"Eduque a la nifia"; c) Proyecto “Un mundo nuevo para la nifia”; d) Campafa
“Nifia educada, madre del desarrollo”; e) Programa de “Becas para nifias indigenas del area
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rural”; f) Proyecto “Global de educacion de la nifia"; g) Programa de “Educacion bilinge”; ¥,

Programa de Atencién integral al nifio y nifa menores de siete anos. Asimismo, resaltd que‘ér—ﬂ"/

disefio e implementacion de la estrategia de Educacién Integral en Sexualidad y Prevencién de
la Violencia es realizado por las Direcciones Generales y Departamentales con apoyo y
acompafiamiento de la Unidad de Equidad de Género con Pertinencia Etnica adscrita a la
Direccidon de Planificacion Educativa. En este sentido, el Estado considerd que lo solicitado por la
Comisidn y los representantes “ha sido previamente cumplido”.

247. La Corte constatd que los hechos del presente caso ocurrieron dentro de un contexto de
aumento de la violencia homicida contra las mujeres en Guatemala, que los niveles de dicha
violencia continlan siendo elevados, y que incluso existe un agravamiento en el grado de
violencia contra las mujeres y el ensafiamiento ejercido contra los cuerpos de muchas de las
victimas (supra parrs. 45 y 48). Ante este tipo de situaciones, esta Corte ha ordenado la
implementacion de programas de educacién destinados a la poblacion en general a fin de

superar situaciones de discriminacién en contra de la mujer®?®,

248. Si bien Guatemala ha indicado que ya cuenta con programas educativos dirigidos a
promover el respeto de los derechos de las mujeres, la Corte nota que, de los programas
descritos por Guatemala, solo uno estaria dirigido a la prevencién de la violencia contra la
mujer: la “estrategia” de “Prevencion de la Violencia” presuntamente realizado por las
Direcciones Generales y Departamentales con apoyo y acompafiamiento de la Unidad de
Equidad de Género con Pertinencia Etnica adscrita a la Direccién de Planificacién Educativa. Sin
embargo, el Estado no proporcion6 informacion alguna respecto del contenido, alcance o
implementacién de dicha “estrategia”. En consecuencia, teniendo en cuenta la situacién de
discriminacién y violencia en contra de la mujer constatada, la Corte ordena al Estado, en un
plazo razonable, incorporar al curriculo del Sistema Educativo Nacional, en todos los niveles
educativos, un programa de educacién permanente sobre la necesidad de erradicar la
discriminacién de género, los estereotipos de género y la violencia contra la mujer en
Guatemala, a la luz de la normativa internacional en la materia y la jurisprudencia de este
Tribunal. A tal efecto, el Estado deberad presentar un informe anual por tres afios, en el que
indique las acciones que se han realizado para tal fin. La Corte no considera necesario ordenar,
adicionalmente, la catedra sobre derechos de las mujeres solicitada por los representantes.

C.3.2. Fortalecimiento institucional en la investigacion de casos de violencia contra la
mujer

249. La Comision solicitd que el Estado adopte y/o en su caso adecle protocolos de
investigacion y de servicios periciales a ser utilizados en todos los delitos que se relacionen con
desapariciones, violencia sexual y homicidios de mujeres, conforme a los estandares
internacionales sobre la materia, con base en una perspectiva de género. También solicité que el
Estado fortalezca la capacidad institucional para combatir la impunidad frente a casos de
violencia contra las mujeres a través de investigaciones criminales efectivas con perspectiva de
género, que tengan un seguimiento judicial consistente, garantizando asi una adecuada sancion
y reparacion.

250. Los representantes sefalaron que el sistema de justicia guatemalteco sigue
adoleciendo de problemas serios y estructurales para la investigacion efectiva de hechos de
violencia contra la mujer. Por ello, solicitaron que la Corte ordene al Estado el fortalecimiento
estratégico de las entidades publicas que participan en la investigacion y el juzgamiento de

326 Cfr. Caso Gonzédlez y otras (“"Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y

Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No.205, parr., 543.
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casos de violencia contra la mujer, incluyendo el fortalecimiento del Ministerio Publico y*}

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF), entre otros drganos. Dicﬁb-—ﬂ"/

fortalecimiento también debe incluir el entrenamiento y capacitacion de las autoridades
encargadas de los procesos judiciales de casos de violencia contra la mujer, que incluya una
estrategia de investigaciéon de patrones de este tipo de violencia y permita sensibilizarles en el
tratamiento adecuado de las victimas y familiares de estos hechos, asi como garantizarles el
adecuado acceso a la justicia. Lo anterior deberia incluir el fortalecimiento del marco normativo
e institucional existente para combatir el femicidio en Guatemala, mediante la estandarizacion
de los protocolos, guias y métodos de investigacion y actuaciones de caracter forense, asi como
en la imparticion de justicia en los casos relativos a desapariciones y homicidios de mujeres u
otros tipos de violencia contra las mujeres, a la luz de los estandares internacionales aplicables.
Segun los representantes, los programas de capacitacidén y sensibilizacion ya existentes para los
agentes del gobierno, en particular en los sectores legales y de aplicacién de la ley, deben ser
fortalecidos. Asimismo, indicaron que, deben ser incluidos cursos de formaciéon en la lucha
contra la violencia de género y un enfoque sensible al género en aplicacién de la ley, en la
formacion de todos los agentes de la Policia Nacional Civil y de la Defensa Nacional. La
capacitacion debe incluir sensibilizacion sobre las leyes relacionadas, como la Ley contra el
Femicidio y la Ley contra la Violencia Sexual. Sefialaron que un enfoque sensible al género debe
incorporarse en las normas de conducta para todos los fiscales ademas de otros operadores de
justicia involucrados en la fase de investigacion. Las estadisticas sobre el numero de
funcionarios capacitados por cada departamento deben ponerse a disposicion del publico, y las
guejas de mala conducta de la policia y otros funcionarios gubernamentales deben ser
investigadas de manera completa, imparcial y transparente.

251. El Estado seiiald que ya cuenta con programas cuyo objeto es fortalecer la capacidad
institucional para combatir la impunidad en casos de violencia contra mujeres, mismos que se
han implementado en distintas instituciones, segin sea su participacion en la persecucion,
investigacién y sanciéon de los delitos. Ademads, resalt6 que la Comision no establece
exactamente cudles aspectos considera que aun no han sido fortalecidos. Indicd que ha
cumplido con la adaptacion y adecuacién de protocolos de investigacion y de servicios periciales
a ser utilizados en todos los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia sexual y
homicidios de mujeres, conforme a los estandares internacionales sobre la materia, con base en
una perspectiva de género. También sostuvo que “dentro de su legislacién interna, existe la
normativa penal tendiente a sancionar la posible comision de hechos delictivos, [... y] existen
leyes especificas disefiadas para abordar la situacion de violencia a la cual podria estar expuesta
cualquier persona de sexo femenino”. En particular, el Estado se refirio a las siguientes medidas
e instituciones, cuyo fortalecimiento consideré6 ya ha sido implementado: a) Ministerio de
Gobernaciéon que credé la Fuerza de Tarea Especializada contra el Femicidio; b) Procuraduria
General de la Nacién (PGN) que coordina el sistema de alerta de la Ley Alba-Kenneth y cuenta
con la Unidad de Proteccidon de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad; c) Organismo Judicial que cuenta con un Juzgado de Turno de Primera Instancia
Penal de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer a partir de octubre de
2012, con la Unidad de la Mujer y Analisis de Género que capacita y asesora a personal del
Organismo, y juzga delitos de violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, asi como con
Juzgados y Tribunales con Competencia en Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer
creados en 2010; d) Organismo Legislativo que tiene entre sus comisiones de trabajo a la
Comision de la Mujer; e) Instituto de la Defensa Publica Penal y sus esfuerzos por implementar
el Programa de Asistencia Legal Gratuita a la Victima de Violencia y a sus familiares; f) la
creacion del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) el 8 de septiembre de 2006, el
cual inicié sus funciones a partir del 19 de julio de 20073%’. De igual modo, el Estado se refirié a

327 Segun el Estado, a partir del inicio de sus actividades se crearon e implementaron protocolos y lineamientos de

actuacion que actualizaron las practicas para la realizacion de necropsias que van mucho mas alla de identificar los
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las siguientes medidas e instituciones implementadas en el Ministerio Publico: creacion d f
Fiscalia de la Mujer y las Fiscalias especializadas que conocen exclusivamente los delitos a‘e-—ﬂ"’/
femicidio; la Fiscalia de la Mujer y Nifiez Victima para otros departamentos con pertinencia
étnica cultural para dar respuesta a las mujeres indigenas; el Modelo de Atenciéon Integral (MAI)

de casos de violencia intrafamiliar y de delitos sexuales en el area metropolitana; la Camara
Gessell; un juzgado de paz moévil con el fin de proteger de manera inmediata a mujeres y nifiez
victimas en materia sexual; la Unidad de Investigacion de Delitos Sexuales creada el 1 de
agosto de 2012. Ademas, senald que dentro del Ministerio Publico se ha implementado el
Protocolo Especifico “Instruccion General para la Investigacion Criminal del Delito de Femicidio”,

a través de la Instruccion General 06-20133%%; |a Fiscal General y Jefa del Ministerio PUblico ha
establecido como parte de sus politicas institucionales para 2011-2014 “la Persecucién Penal
Estratégica, la Coordinacion Interinstitucional, la Atencion y Proteccidn a Victimas y Testigos y el
Fortalecimiento Institucional”; se han desarrollado una serie de directrices orientadas a adecuar

la labor de investigacidon y persecuciéon penal a los estandares internacionales en la materia?°;

se promovieron acciones de atencidn y proteccién a victimas y testigos®°, y se capacita
constantemente al personal.

252. Al igual que en el Caso Veliz Franco y otros, el Tribunal valora los esfuerzos del Estado
para adoptar legislacién, otros actos juridicos, instituciones y politicas publicas orientadas a
combatir la violencia por razon de género, asi como su esfuerzo por adecuar su sistema en
materia de investigacidon penal. Estos avances constituyen indicadores estructurales relacionados
con la adopcién de medidas que, en principio, tienen como objetivo enfrentar la violencia y

discriminacién contra la mujer, o que su aplicacién coadyuva a ello®3,

253. Sin perjuicio de ello y tal como ha sido sefialado por este Tribunal (supra parr. 49), los
hechos del presente caso se enmarcan dentro de un contexto en que los niveles de impunidad
respecto a actos violentos contra mujeres en Guatemala permanecen elevados. Al respecto, los
representantes hicieron referencia a que el sistema de justicia guatemalteco sigue adoleciendo
de problemas serios y estructurales para la investigacion efectiva de hechos de violencia contra
la mujer. En relacién a este punto, la perita Karen Musalo senalé la necesidad de llevar a cabo

inmediatamente las siguientes medidas®*?: a) mejoramientos en las investigaciones®*3; b)

cadaveres. El mayor cambio es que su funcidn principal es la obtencion de pruebas cientificas que posteriormente sirven
para formular la acusacidn y probar el posible vinculo entre el acusado y las lesiones que presenta el cadaver. Sefiald
que el uso de dichos protocolos se ha ido perfeccionando a lo largo de los afios. Por tanto, considerd que ha cumplido
con la recomendacion realizada por la Comisidn en cuanto a adoptar/adecuar protocolos de investigacién y de servicios
periciales, y resalté que la Comisidn aportd elementos suficientes ni especificos en cuanto a qué parte de los protocolos
que se han implementado no es satisfactorio.

328 Dicho Protocolo estd orientado a institucionalizar la metodologia de trabajo para fortalecer y guiar la
investigacion y persecucion penal del delito de femicidio y tentativas por los funcionarios del Ministerio Publico, y que
tiene como finalidad que toda muerte de una mujer o tentativa sea investigada de manera inmediata, ordenada y
exhaustiva considerando el marco legal de proteccidon de la vida de las mujeres, adolescentes y nifias.

329 Dichas directrices estan dirigidas a lo siguiente: i) el fortalecimiento de la Unidad de la Escena del Crimen; ii) la
creacion del Manual de normas y procedimientos para el procesamiento de la escena del crimen; iii) la emision de una
serie de Instrucciones Generales durante los afos 2006, 2007, 2008 y 2013, las cuales regulan y brindan directrices
relacionadas a la investigacion y persecucion penal, manejo de escena del crimen, recoleccidon y preservacién de la
prueba, asi como para la aplicacion de la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer.

330 Entre ellas, el Modelo de Atencidon Integral a la Victima, Implementacion del Modelo de Atencién a la Victima 7-
2008, Implementacidn del Protocolo para la Estabilizacién de la Victima en la Primera Visita 8-2008, Implementacién del
Protocolo para la Atencién de la Nifiez y Adolescencia, Victimas Directas y Colaterales e Implementacidén del Protocolo
para la Atencidon a la Victima de Delitos Contra la Libertad y Seguridad Sexual y el Pudor en las Oficinas de Atencidén a la
Victima 10-2008.

331 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de mayo de 2014. Serie C No. 277, parr. 264.

332 Cfr. Peritaje rendido por Karen Musalo ante fedatario publico (affidavit) el 13 de abril de 2015 (expediente de
prueba, folios 6662 y 6663).
333 Sefial6é la necesidad del “[m]ejoramiento de la investigacién en la escena del crimen, de los controles de la
cadena de custodia, de la capacitacién y de la coordinacion de la policia, los investigadores, los fiscales y los funcionarios

|
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creacion de tribunales especializados®**; c) capacitacién, monitoreo y disciplina de funciona?
publicos; d) asignacion de fondos adecuados para estas actividades, y €) recopilaciéon de datB‘s——ﬂ"/
confiables.

254. Al respecto, la Corte nota, primeramente, que en el Caso Veliz Franco y otros ordené al
Estado que elabore un plan de fortalecimiento calendarizado del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses (INACIF). En dicho caso, la Corte establecié que el funcionamiento adecuado de esta
entidad resulta relevante a fin de que los casos de atentados contra mujeres puedan ser
debidamente investigados. Asimismo, encontrdé acreditados datos de 2012 que indicaban la
necesidad de que el INACIF cuente con mayores recursos, y ello habria sido expresado también,
en 2010, por autoridades de la entidad®*. En el presente caso y tal como ocurrié en el caso
Veliz Franco y otros, el Estado no ha hecho llegar a la Corte informacién que demuestre que ha
habido una alteracién en la situacidn referida®*®. Por tanto, el Tribunal considera pertinente
ordenar nuevamente que, en un plazo razonable, elabore un plan de fortalecimiento
calendarizado del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), que incluya una asignacién
adecuada de recursos para ampliar sus actividades en el territorio nacional y el cumplimiento de
sus funciones.

255. En segundo lugar, en el Caso Veliz Franco y otros, este Tribunal determind que la Ley
contra el Femicidio, aprobada en 2008, previo, en su articulo 15, la “[c]reacién de los drganos
jurisdiccionales especializados”. Ademas, en su articulo 14 establecié que “el Ministerio Pablico
deberd crear la Fiscalia de Delitos contra la Vida e Integridad Fisica de la Mujer, especializada en
la investigacion de los delitos creados por [dicha] ley, con los recursos presupuestarios, fisicos,
materiales, cientificos y humanos que le permitan el cumplimiento de los fines de la misma”. A
su vez, en los articulos 22 y 23, dicha Ley fijé un plazo de 12 meses para el “estableci[miento]”
de “[I]os d6rganos jurisdiccionales especializados a que se refiere el articulo 15 [...] en toda la
Republica”, y de “[l]a fiscalia a la que se refiere el articulo14”3%,

256. En el Caso Veliz Franco y otros, el Estado informdé que “la Corte Suprema de Justicia de
Guatemala mediante el acuerdo 1-2010" aprobd la creacion de los érganos jurisdiccionales
especializados en ciertos departamentos del pais. Sin embargo, este Tribunal determind que no
surgia de la informacion allegada, que ello se habria hecho respecto del resto de los
departamentos de Guatemala. En particular, establecié que en 2010 la Corte Suprema de
Justicia aprobo la creacidon de “Juzgados y Tribunales de Femicidio y otras formas de Violencia

judiciales, desarrollando sistemas que les permitan a las autoridades responder de forma mas rapida y efectiva ante
delitos contra las mujeres, evitar la contaminacion de evidencia valiosa y facilitar el seguimiento necesario. Esto también
incluye el desarrollo de laboratorios de delitos forenses y programas que capaciten a especialistas forenses en la toma
de evidencia en los femicidios y otros casos penales relacionados con el género y en la toma, el procesamiento y la
preservacion de evidencia relacionada con ADN para facilitar la identificacion y el enjuiciamiento de los autores
materiales y en preservar la evidencia para el futuro si fuera necesario. Ademas, esto incluiria la adopcién de protocolos
relevantes como por ejemplo la creacion de un protocolo para diferenciar entre femicidio y asesinato de mujeres que no
cumplan con la definicién de femicidio”. Peritaje rendido por Karen Musalo ante fedatario publico (affidavit) el 13 de abril de
2015 (expediente de prueba, folio 6662).

334 Sefiald la necesidad del “suministro de fondos adecuados y otros recursos necesarios para poner en
funcionamiento las Cortes Especializadas para Crimenes en contra de las Mujeres y Femicidio, autorizadas por la Ley de
2008. Esto incluiria la elaboraciéon de una evaluacion sobre si el nimero y la distribucién de Corte Especializadas es
suficiente; si no lo es, deberia autorizarse la creacion de Cortes adicionales”. Peritaje rendido por Karen Musalo ante
fedatario publico (affidavit) el 13 de abril de 2015 (expediente de prueba, folio 6662).

335 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parrs. 267 y 268.

336 En cuanto al fortalecimiento del INACIF, en sus alegatos finales escritos el Estado Unicamente se refirid a la
existencia de un posgrado dirigido a funcionarios de dicha entidad, entre otros operadores de justicia e instituciones del
Estado asi como de “un esfuerzo coordinado con los tres poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial)” para
impulsar “una politica criminal democratica de Estado”, “con el objetivo de abordar la criminalidad desde 4 ejes
fundamentales: 1) prevencidn; 2) investigacion; 3) Sancion y la Reinsercion Social”. El Estado no aporté documentacion
al respecto.

337 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 269.
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contra la Mujer” en los departamentos de Guatemala, Chiquimula vy Quetzaltena'hlw/"

Posteriormente, en 2012, aprobd la creacién de otros dos Juzgados y Tribunales especializado
en los departamentos de Huehuetenango y Alta Verapaz. Sin embargo, no constaba que se
hubiesen creado 6rganos jurisdiccionales especializados en los otros 17 departamentos de
Guatemala®38,

257. En el presente caso, el Estado ha informado que “cuenta con” la Fiscalia de la Mujer,
encargada de la persecucion penal para abordar la violencia intrafamiliar y la violencia contra las
mujeres, asi como de 12 fiscalias especializadas en siete Departamentos que conocen
exclusivamente los delitos de femicidio®®. Sin embargo, la Corte no cuenta con informacién
respecto del eventual establecimiento de la Fiscalia de Delitos contra la Vida e Integridad Fisica
de la Mujer mencionada en los articulos 14 y 23 de la Ley contra el Femicidio, y tampoco se
desprende de la informacién proporcionada si los érganos jurisdiccionales sefialados por el
Estado (supra parrs. 251 y 256) fueron establecidos en cumplimiento de lo estipulado en los
articulos 15 y 22 de dicha Ley, es decir, en la totalidad de los departamentos de Guatemala. Por
tanto y teniendo en cuenta lo normado por la Ley contra el Femicidio, la Corte considera
pertinente ordenar nuevamente al Estado que, en un plazo razonable, implemente el
funcionamiento pleno de los “érganos jurisdiccionales especializados” en toda la Republica de
Guatemala, asi como de la fiscalia especializada.

258. Finalmente y en tercer lugar, si bien en el presente caso el Estado se refirio a las
capacitaciones en materia de prevenciéon y erradicacion de la violencia contra la mujer
presuntamente realizadas por el Organismo Judicial®*°, el Organismo Legislativo, el Ministerio de
Gobernacion®*, la Policia Nacional Civil (PNC)>*?, el Ministerio Publico y la Comisién Presidencial
de Derechos Humanos (COPREDEH)>*3, no aporté documentacién alguna que permita al Tribunal

338
339

Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 269 y nota al pie 354.

Segun informd el Estado, las agencias especializadas estan en: Agencias 6 y 7 de Delitos contra la Vida, en
ciudad de Guatemala, Fiscalia Municipal de Villa Nueva, Fiscalia Municipal de Mixco, Fiscalia Departamental de
Chiquimula, Fiscalia Departamental de Quetzaltenango, Fiscalia Departamental de Coatepeque, Fiscalia Departamental
de Huehuetenango, Fiscalia Municipal de Santa Catarina Pinula, Fiscalia Distrital de Chimaltenango, Fiscalia Distrital de
Escuintla y Fiscalia Distrital de Coban.

340 El Estado indicé que la Corte Suprema de Justicia ha fomentado la creacion de diversos juzgados, asi como
unidades para capacitar a los jueces en relacion con el tema de violencia sexual en contra de las mujeres y las nifias.
Con estas capacitaciones lo que se pretende es que los servicios que ofrece el Organismo Judicial sean prestados de
forma eficiente, con total apego a la ley y sin ningln matiz de discriminacion. En especifico el Estado se refirié a la
creacion de la Unidad de la Mujer y Analisis de Género del Organismo Judicial, creada con el fin de capacitar y brindar
asesoria a los jueces, auxiliares y personal administrativo de dicho organismo sobre el tema, asi como juzgar y
sancionar los delitos de violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer. Dicha Unidad habria implementado los
siguientes diplomados de capacitacion en materias de género: Diplomado “Semipresencial de Actualizacion y
Especializacion sobre Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer en el Marco de los Derechos Humanos”;
Diplomado “Semipresencial de Trabajo Social en Justicia y Derechos Humanos y Género”, y Programa de
“Transversalizacion de Género y Analisis Normativo en Materia de Violencia Contra la Mujer en el Organismo Judicial”.

341 En octubre del 2013, el Ministerio de Gobernacion formé la Mesa Especifica del Eje de la Violencia Contra la
Mujer y se habria realizado el diplomado sobre “Igualdad de Género, Ciudadania, Seguridad y Politicas Publicas, Aportes
Metodoldgicos para el Trabajo en el Estado”.

342 Segun el Estado, se ha dado capacitacion al personal femenino de la PNC, sobre las leyes vigentes del pais que
las protege fuera y dentro de la institucién. Durante el periodo 2012 a 2014, el Departamento de Equidad de Género, de
la PNC, impartié 82 talleres a un total de 3,521 elementos de la institucion sobre la Ley del Femicidio y otras Formas de
Violencia Contra la Mujer, de igual forma recibieron capacitacién para mejorar la calidad de atencién hacia las mujeres
victimas y sobrevivientes de violencia. En el periodo de 2012 a 2014, la Sub-direccidon General de Prevencién del Delito,
ha impartido, 49 talleres para la actuacion de la PNC, en el abordaje de Violencia contra la Mujer, habiéndose capacitado
a un total de 10,931 mujeres y 11,647 hombres, ambos de la Sociedad Civil. En el afio 2014, se capacit6 a los miembros
de las Comisiones de Prevencion del Delito en 13 departamentos, 115 municipalidades y 280 comunidades en su propio
idioma, en los temas de: Seguridad Ciudadana, Participacion Ciudadana, Planificacién Participativa, Ruta de la Denuncia,
Violencia contra la Mujer, Violencia Intrafamiliar, Derechos de los Pueblos Indigenas, Igualdad y Equidad de Género.

343 Habria implementado diplomados dirigidos a empleados y funcionarios publicos del Ejecutivo y otras
instituciones sobre el tema de violencia contra las mujeres, entre los cuales se hace referencia: en el afio 2015,
Diplomado “Derechos Humanos y Ciudadania de las Mujeres Indigenas”, con la participacion de las siguientes
instituciones: Procuraduria General de la Nacion -PGN-; Coordinadora Nacional Indigena y Campesina -CONIC-;
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valorar su idoneidad y permanencia. Por tanto y teniendo en cuenta lo ordenado por & ’
Tribunal en el Caso Veliz Franco y otros®*, la Corte dispone que el Estado debe, en un pla\z“b-—ﬂ"/
razonable, implementar programas y cursos permanentes para funcionarios publicos
pertenecientes al Poder Judicial, Ministerio PuUblico y Policia Nacional Civil, que estén vinculados

a la investigacion de actos de homicidio de mujeres, sobre estdndares en materia de prevencién,
eventual sancién y erradicacion de homicidios de mujeres y capacitarlos sobre la debida
aplicacién de la normativa internacional y jurisprudencia de este Tribunal en la materia.

C.3.3. Medidas para prevenir violencia contra la mujer: politica estatal

259. La Comisiéon solicitdé que el Estado implemente como medida de no-repeticién, una
politica estatal integral y coordinada, respaldada con recursos publicos adecuados, para la
prevencion de casos de violencia contra las mujeres. Ademas, solicitd que el Estado adoptara
politicas publicas y programas institucionales integrados destinados a eliminar los estereotipos
discriminatorios sobre el rol de las mujeres y que promoviera la erradicacion de patrones
socioculturales discriminatorios que impiden su acceso pleno a la justicia, que incluyeran
programas de capacitacion para funcionarios publicos en todos los sectores del Estado,
incluyendo el sector educaciéon, las ramas de la administracion de la justicia y la policia, y
politicas integrales de prevencion.

260. Los representantes solicitaron a la Corte que ordene al Estado que adopte las medidas
afirmativas necesarias para garantizar que las leyes y politicas existentes relativas a la violencia
contra las mujeres se apliquen de manera efectiva e inmediata a fin de prevenir y sancionar
este tipo de violencia, y garantizar que las victimas reciban atencién, proteccién y compensacion
que sea suficiente y oportuna®*®. También solicitaron que el Estado tome las medidas necesarias
para modificar los patrones socioculturales de conducta y estereotipos que exacerban la
violencia contra las mujeres, para apoyar de manera efectiva la prevencion de la violencia. Este
esfuerzo debe incluir la penalizacién del acoso sexual, campafias de sensibilizaciéon y programas
educativos para promover la igualdad de género en Guatemala, sesiones de entrenamiento con
los periodistas sobre la cobertura de los casos de femicidio y otras formas de violencia contra las
mujeres, y el establecimiento de un acuerdo de cooperacion o estrategia con los medios de
comunicacion y agencias de publicidad para ayudar a combatir estereotipos de género
retratados en los medios de comunicacién. Ademas, solicitaron que el Estado participe en
campafas para difundir informacion sobre los derechos de las mujeres, asi como dar a conocer

Ministerio de Cultura y Deportes —MICUDE-; Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-; Ministerio de Gobernacion -
MINEGOB-; Fondo de Solidaridad; Ministerio de Finanzas -MINFIN-; Ministerio de Trabajo ~-MINTRAB-; Direccion General
del Sistema Penitenciario; Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-; Ministerio de Desarrollo
Social de Guatemala -MIDES-; Oficina Nacional de Servicio Civil —-ONSEC-; Instituto Nacional de Turismo -INGUAT-.
Asimismo, “Diplomado Derechos Humanos de las Mujeres”, con la participacion de las siguientes instituciones: Ministerio
de Finanzas -MINFIN-; Ministerio de Defensa -MINDEF-; Ministerio de Educacidn; Ministerio de Desarrollo Social de
Guatemala -MIDES-; Ministerio de Cultura y Deportes -MICUDE-; Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-;
Ministerio de Trabajo —MINTRAB-; Oficina Nacional de la Mujer -ONAM-; Unidad de Prevencién Comunitaria de la
Violencia del Organismo Judicial; Fondo de Desarrollo Indigena de Guatemala -FODIGUA-; Instituto Nacional de
Estadistica -INE-; Instituto de la Defensa Publica Penal -IDPP-, y Contraloria General de Cuentas. Finalmente, el Estado
informo6 sobre el Postgrado dirigido a operadores de Justicia y otras instituciones del Estado, especificamente, a la
Procuraduria General de la Nacidon -PGN-; Ministerio PuUblico -PM-; Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-;
Ministerio de la Defensa —MINDEF-; Policia Nacional Civil -PNC-; Instituto de la Defensa Publica Penal -IDPP-;
Organismo Judicial -0J-; Instituto Nacional Forense de Guatemala -INACIF-; Comision Presidencial de Derechos
Humanos ~-COPREDEH-; Comisién Presidencial Contra la Discriminacion y el Racismo —CODISRA-.

344 Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 275.

Sefialaron que, como minimo, las mujeres y las nifias en todos los departamentos deben tener el acceso
oportuno a las estructuras gubernamentales de apoyo y a los mecanismos de respuesta a emergencias; a los tribunales
especiales que abordan la violencia de género, y a los refugios para las victimas de la violencia. Cada programa o la ley
deben recibir una financiacion adecuada, y el gobierno debe evaluar anualmente los progresos realizados en la aplicacion
de cada programa y ley, y difundir los datos y estadisticas sobre este progreso al publico.

345

90



con eficacia los servicios y los mecanismos existentes de que disponen las victimas de‘“x,,___,d-f"":
violencia.

261. El Estado indico que esta medida de no repeticion que solicité la Comisidn ya ha sido
implementada en observancia de las obligaciones que ha adquirido al suscribir convenciones
internacionales y de su legislacién vigente respecto de la prevencion, sancion y erradicacion de
la violencia en contra de la mujer. Asimismo, sefialé que este Tribunal ya dispuso que se
implemente dicha medida en los puntos resolutivos undécimo y duodécimo de la Sentencia del
Caso Veliz Franco y otros en el afio 2014°*, Ademds, el Estado se refiri6 con detalle a la
creacién, estructura, funciones y trabajo que realizan la Coordinadora Nacional para la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y contra la Mujer (CONAPREVI), la Secretaria
Presidencial de la Mujer (SEPREM) y el Gabinete Especifico de la Mujer (GEM). Ademas, se refirid
ampliamente a las siguientes politicas publicas implementadas para afrontar la violencia contra
la mujer, en materia de prevencion, atencién, sancién y erradicacién de la violencia contra la
mujer: Politica Nacional de Promocidn y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) y el Plan de
Equidad y Oportunidades (PEO) 2008-2023, y el Plan Nacional de Prevencién y Erradicacién de
la Violencia Intrafamiliar y contra la Mujeres (PLANOVI) 2004-2014. También se refiri6 a la
coordinacion interinstitucional para la implementacion de dichas politicas. En este sentido, se
refirié a la creacién de la “Mesa Técnica por la Vida y la Seguridad de las Mujeres”, conformado
por la CONAPREVI, SEPREM y la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), en coordinacién con el
Ministerio de Gobernacion y la Comision de la Mujer del Congreso de la Republica. Asimismo, se
refirid a la creacién de una red para hacer efectiva la atencion a mujeres agredidas, establecida
por la Oficina de Atencidn a la Victima y la Fiscalia de la Mujer del Ministerio Publico, asi como el
Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF). Ademas, cuenta con los Centros de Apoyo
Integral para las Mujeres Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS). Finalmente, se refirido a la
implementaciéon del Protocolo de Actuacidon de la Policia Nacional Civil (PNC) para el Abordaje de
la Violencia contra la Mujer.

262. En cuanto a la eliminacion de los estereotipos discriminatorios, el Estado sefiald, entre
otros, que dentro de las medidas que se han implementado para garantizar el acceso a la
justicia, se encuentran: Creacion de instituciones de apoyo legal a la mujer indigena; Creacion
de la Defensoria de la Mujer Indigena, de la Comision Nacional contra el Racismo y la
Discriminacién, y de las Defensorias Indigenas, dentro del Instituto de la Defensa Publica Penal;
Incorporacion de intérpretes en las instituciones relacionadas con la aplicacion de justicia;
Suscripcion de un Convenio entre la DEMI y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos y la Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el
Racismo; Incremento en el nimero de denuncias presentadas ante la DEMI, por mujeres
indigenas sobre los hechos de violencia de que son objeto; la implementacion por la Direccidon
de Educacién de la Comisién Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos (COPREDEH) de diplomados dirigidos a empleados y funcionarios publicos
del ejecutivo y otras instituciones sobre temas relevantes, dos en 2012, nueve en 2013 y
catorce en 2014.

263. El Tribunal valora las diversas medidas adoptadas por el Estado, inclusive la creacién de
diversos organismos, dirigidos a la prevencion de la violencia contra la mujer y la erradicacién
de patrones socioculturales discriminatorios.

346 “11. El Estado debera, en un plazo razonable, implementar el funcionamiento de los “drganos jurisdiccionales

especializados” y de la fiscalia especializada [...]. 12. El Estado deberd, en un plazo razonable, implementar programas y
cursos para funcionarios publicos pertenecientes al Poder Judicial, Ministerio Publico y Policia Nacional Civil que estén
vinculados a la investigacion de actos de homicidio de mujeres sobre estandares en materia de prevencion, eventual
sancioén y erradicacion de homicidios de mujeres y capacitarlos sobre la debida aplicacién de la normativa pertinente en
la materia [...]".
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264. Sin perjuicio de ello, en este caso la Corte establecié que, segln los informes de divet,
organizaciones internacionales y nacionales, asi como la perita Karen Musalo, las medida
implementadas por el Estado dirigidas a abordar la problematica de la violencia contra las
mujeres hasta el momento en que acontecieron los hechos del caso fueron insuficientes para
solucionar el problema debido a la carencia de recursos asignados, la falta de coordinacion entre
las diversas instituciones y de una estrategia integral de proteccion. Ademas, la Corte constaté
que, en su ultimo Informe nacional presentado al Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico
Universal del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, de 7 de agosto 2012, el Estado
reconocié que dentro de los desafios que enfrentaba estaba el de “[o]perativizar una estrategia
interinstitucional articulada para atender la prevencion de la violencia contra la mujer en todos
los ambitos”. Para efectos del presente caso, la Corte también establecié de manera particular
gue el Estado no demostré haber implementado las medidas necesarias a fin de que los
funcionarios responsables de recibir denuncias de desaparicién tuvieran la capacidad y la
sensibilidad para entender la gravedad de las mismas frente al contexto de violencia contra la
mujer, asi como la voluntad y entrenamiento para actuar de inmediato y de forma eficaz (supra
parrs. 120 y 133). Ahora bien, en su contestacién, el Estado menciond la creacién del “sistema
de alerta de la Ley Alba-Ke[n]eth”, coordinado por la Procuraduria General de la Naciéon (PGN)
(supra parr. 251), el cual “busca proteger de mejor manera a los nifios, nifas y adolescentes
contra el secuestro, el trafico, la venta y la trata [...]”**. Sin embargo, no indicé si en su
ordenamiento interno existe algun sistema analogo que abarque la situacion de mujeres adultas
reportadas como desaparecidas dentro en el contexto del presente caso.

265. Esta Corte ha constatado que el 11 de octubre de 2012 un grupo de diputadas y diputados
del Congreso de la Republica de Guatemala, presentd una “iniciativa de Ley de BuUsqueda
Inmediata de Mujeres Desaparecidas”. En la exposicién de motivos de dicha iniciativa se cita el
caso de Claudina Isabel Velasquez Paiz como uno de los ejemplos en los que “la tardanza en
realizar acciones de blUsqueda inmediata de personas desaparecidas, en especial de mujeres,
pudo favorecer la actuacion de los victimarios que les cortaron la vida”**®. Asimismo, se cita el
informe de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala en relacion al caso de
Claudina Veldsquez, en el cual se critica la espera de 24 horas para recibir una denuncia por
desaparicion, ya que se genera un espacio de tiempo en el cual se deja en situacion de
indefension a la victima e impide que se cuente con un registro adecuado de personas
desaparecidas para su posterior identificacién (supra parr. 131). El 18 de marzo de 2014, la
Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso de la Republica emitiéo un
dictamen favorable en relacién con dicha iniciativa de ley, considerando que “no existe un
mecanismo de coordinacién que permita dar respuesta adecuada a las desapariciones de
mujeres”, “que a pesar de los esfuerzos que se han hecho en materia de seguridad y justicia, los
niveles de violencia contra las mujeres en Guatemala es alto y [se han] increment[ado] afio con
ano” y que “los niveles de impunidad en los casos de muerte de mujeres significan mas del
90%"3%°. El mencionado anteproyecto no ha sido aprobado por el Congreso de Guatemala.

266. De este modo, teniendo en cuenta que se ha identificado la necesidad de regular la
buisqueda de mujeres desaparecidas en Guatemala, la Corte considera pertinente ordenar al
Estado que adopte una estrategia, sistema, mecanismo o programa nacional, a través de
medidas legislativas o de otro caracter, a efectos de lograr la busqueda eficaz e inmediata de
mujeres desaparecidas. Asimismo, que permita asegurar que en casos de denuncias de esta

347 Cfr. Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth. Decreto No. 28-2010. Cfr. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala,

supra, nota al pie 357.

348 Iniciativa de Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, pag. 6. Disponible en:
http://www.congreso.gob.gt/manager/images/4097B3FD-E522-0547-3042-D05791A99602.pdf

349 Cfr. Dictamen No. 03-2014 de la Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso de la
Republica de Guatemala sobre el proyecto de “Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas”, pags. 6, 8 y 10.
Disponible en: http://www.congreso.gob.gt/manager/images/91E9DEF7-5D94-7146-29A0-8AB105E3FC92.PDF
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