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EXPEDIENTE N°

DENUNCIANTE
DENUNCIADA

25-2019/CEB-INDECOPI-PUN
COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DE PUNO
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

SUMILLA: - Declarar Barreras Burocraticas llegales, los requisitos exigidos por la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, materializados en su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucion Rectoral N° 0747-2018-
R-UNA, publicado el 11 de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras, para la obtencién del
grado de Bachiller, el Titulo Profesional, Sustentacion de Tesis de Doctorado, Obtencion
del Grado Académico de Maestro y Doctor los mismos que comprenden:

MATERIA PROCEDIMIENT | DENOMINACION DEL PRESUNTA BARRERA
oS PROCEDIMIENTO BUROCRATICA
1. Por certificado de Estudios
OBTENCION Originales, por afio
o AUTOMATICO DEL (Fotocopia del recibo).
GRADO ACADEMICO | 2. Pago por derecho de Grado de
DE BACHILLER Bachiller.
(Fotocopia del recibo).
1. Folder de tramite Facultad
(Eotocopia del recibo).
2. Pago por la constancia de haber
entregado 06 ejemplares de
OBTENCION DEL Tesis + CD ROM a la Facultad
25 TITULO PROFESIONAL (Fotocopia del recibo).
SUSTENTACION DE 3. Por concepto de la medalla de la
TESIS facultad.
(Fotocopia del recibo)
4. Pago por derecho de Titulo
Profesional.
OBTENCION DE (Fotocopia del recibo)
GRADOS Y 1. Folder de Tramite Facultad.
TiTULOS (Fotocopia del recibo)
OBTENCION DEL 2. Por concepto de medalla de la
TITULO PROFESIONAL | facultad.. _
26 U.N.A. POR EXAMEN (Fotocopia del recibo).
DE SUFICIENCIA 3.Pago por derecho de Titulo
Profesional.
(Fotocopia del recibo).
1. Folder de tramite Facultad
(Fotocopia del recibo)
2. Pago por la constancia de haber
< entregado 06 ejemplares de
TI'T?JEL;(-;EPNRC(I)ICZ)ESEI)(EI&I AL Tesis + C_:D ROM, a la Facultad
o POR EXPERIENCIA 3 L’Foortggﬁ?:leap(tjoeldreefébr?w)édalIa dela
PROFESIONAL '
facultad.
(Fotocopia del recibo)
4. Pago por derecho de Titulo
Profesional.
M-CEB-02/01

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Jirbn Ancash N° 146, Puno — Peru

Celular (RPC) N° 944812179 - Celular (RPC) N° 945767740
E-mail: wzanabria@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

Péagina 1 de 43



http://h

jurizpa

@ ‘ COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE PUNO
n e C 0 p I Delegacion en Eliminacién de Barreras Burocraticas

EXPEDIENTE N° 25-2019/CEB-INDECOPI-PUN

RESOLUCION FINAL N° 003-2020/CEB-INDECOPI-PUN

(Fotocopia del recibo).

1. Fotocopia del Certificado de
Estudios de la EPG.
2. Fotocopia del Acta de examen
de suficiencia o del Certificado
de Estudios del Centro de
Idiomas de la EPG., 02 idiomas
extranjeros o nativos.
. Constancia revision de informe
final de tesis emitido por el
Coordinacién de Investigacion
de la EPG.
4. Pago por derecho de
sustentacion.
(Fotocopia del recibo).

SUSTENTACION DE
78 TESIS DE 3
DOCTORADO

1. Certificado de estudios
concluidos de la Maestria.

OBTENCION DEL 2. Constancia  del Acta de

& GRAI‘D%OM';%AS?_E'\QCO Sustentaqién de Grado.
3. Constancia de no adeudar a la
EPG.
1. Certificado de estudios

OBTENCION DEL
80 GRADO ACADEMICO
DE DOCTOR

concluidos del Doctorado.
2. Constancia de no adeudar a la
EPG.

Calificar como falta grave la infraccion cometida por la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, al exigir requisitos ilegales para la obtencion del grado de Bachiller, el
Titulo Profesional, Sustentacion de Tesis de Doctorado, Obtencién del Grado Académico
de Maestro y Doctor conforme a lo analizado en la presente resoluciéon; hecho que
constituye una infraccién al literal d) del articulo 35.1° del Decreto Legislativo N° 1256,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacién de Barreras
Burocréticas.

SANCION:

- 5.28 UIT: Por infraccién al literal d) del articulo 35.1° del Decreto Legislativo N°
1256.

La Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Puno con delegacién en Eliminacion de
Barreras Burocraticas (en adelante la Comision):

l. ANTECEDENTES:
A. Ladenuncia:

1. En el marco de las facultades de la Comisiéon de la Oficina Regional del Indecopi de Puno
con delegacién en Eliminacién de Barreras Burocraticas (en adelante la Comisién), el
equipo de Supervision y Fiscalizacion de la Secretaria Técnica de la Comision (en
adelante el equipo de investigaciones), inicié un procedimiento de investigacion en contra
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno (en adelante, la Universidad) con la finalidad
de verificar cuales son los requisitos que exigen para la obtencién de grados académicos y
titulos profesionales establecidos en su TUPA.

2. Mediante el informe N° 010-2017/CEB-INDECOPI-PUN del 29 de diciembre de 2017, el
equipo de investigaciones informé al Secretario Técnico de la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Puno con delegacién en Eliminacion de Barreras Burocraticas,
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que la Universidad exigia los siguientes requisitos para la obtencién de grados académicos y
titulos profesionales establecidos en su TUPA, que habrian constituido barreras
burocraticas presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad.

MATERIA PROCEDIMIENTOS

DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

PRESUNTA BARRERA
BUROCRATICA

24

OBTENCION
AUTOMATICO DEL
GRADO ACADEMICO
DE BACHILLER

Constancia de Ingles hasta el V
Ciclo, otorgado por el Centro de
Idiomas UNA.

Fotocopia del DNI.

Constancia o certificado de
practicas pre profesionales en
original de la institucién donde se
realizo.

Por certificado de  Estudios

Originales, por afio (fotocopia del
recibo).

No adeudar a la UNA (verificacion
en el sistema) (fotocopia del recibo.
Pago por derecho de obtencion de

Grado (copia del recibo)

OBTENCIONS DE

OBTENCION DEL
TITULO
PROFESIONAL
SUSTENTACION DE
TESIS

Copia del Grado Académico de
Bachiller fedatado.

Acta de Sustentacion de tesis en
fotocopia simple y en duplicado.
Fotocopia del DNI.

Pago por la constancia de haber
entregado 06 ejemplares de Tesis
+ CD ROM a la facultad (fotocopia
del recibo).

Pago de no adeudar a la UNA
(verificacion en sistema) (fotocopia

del recibo).
Pago por concepto de: (fotocopia
del recibo)

Derechos de Titulo Profesional.
Rotulado del Titulo Profesional.
Folder de tramite Facultad
(fotocopia del recibo)

Por concepto de medalla de la
facultad (fotocopia del recibo).

OBTENCION DEL
TITULO PROFESIONA
UNA POR EXAMEN DE

SUFICIENCIA

Resolucion de examen de suficiencia
conforme al reglamento.

Fotocopia del DNI.

Copia del Grado Académico de
Bachiller fedatado por la Secretaria
General de la UNA.

No adeudar a la UNA (verificacion en
el sistema) (fotocopia del recibo).
Pago por concepto de: (fotocopia del

. recibo)

Derechos de Titulo Profesional.
Rotulado del Titulo Profesional.
Folder de tramite Facultad (fotocopia

GRADOS Y
TITULOS o5
26
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del recibo)
Por concepto de medalla de la
facultad (fotocopia del recibo).

27

OBTENCION DEL
TITULO
PROFESIONAL POR
EXPERIENCIA
PROFESIONAL

4,

5.

Copia del Grado Académico de
Bachiller fedatado POR Secretaria
General de la UNA.

Fotocopia del DNI.

Pago por constancias de haber
entregado 06 ejemplares de Tesis +
CD ROM a la Facultad (fotocopia del
recibo).

No adeudar a la UNA (verificacion en
el sistema) (fotocopia del recibo).
Pago por concepto de: (fotocopia del
recibo)

Derechos de Titulo Profesional.
Rotulado del Titulo Profesional.

6.

7.

Folder de tramite Facultad (fotocopia
del recibo)

Por concepto de medalla de la
facultad (fotocopia del recibo).

28

OBTENCION DEL
TITULO
PROFESIONAL
DIFERENCIADO

5.

Certificado de Estudios Originales de
la Universidad de Procedencia.
Copia del Grado Académico de
Bachiller fedatado por Secretaria
General de la Universidad de
Procedencia.

Fotocopia del DNI.

Pago por constancias de haber
entregado 06 ejemplares de Tesis +
CD ROM a la Facultad (fotocopia del
recibo).

Pago por concepto de: (fotocopia del
recibo)

Derechos de Titulo Profesional.
Rotulado del Titulo Profesional.

6.

7.

Folder de tramite Facultad (fotocopia
del recibo)

Por concepto de medalla de Ila
facultad (fotocopia del recibo).

80

OBTENCION DEL
GRADO ACADEMICO
DE MAGISTER

wn ke

Constancia de no adeudar a la UNA.
Constancia de no adeudar a la EPG.
Constancia o] Informe del
Coordinador de investigaciéon de
maestria, dando conformidad al
trabajo de tesis.

Constancia de revision del borrador
de tesis emitido por coordinacion de
Investigacion de la EPG.

Constancia de Matricula indicando la
fecha de la primera matricula
(dd/mm/aa) y constancia de
egresado indicando la fecha de
egreso (dd/mm/aa) consignando en
ambas los nombres completos y el
N° de DNI, deben ser emitidas por
cada Maestria.
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6. Consulta impresa del Registro
Nacional de Grados Académicos y
titulos Profesionales de la pagina
Web de SUNEDU, registro de grado
de bachiller para grado de Magister.

7. Partida de nacimiento Original.

8. Fotocopia simple del Grado de
Bachiller.

9. Fotocopia simple del DNI.

10. Fotocopia del Acta de sustentacion
de Tesis.

11. Pago por:

Derecho de obtencion de Grado
(fotocopia de recibo).

12.Pago por rotulado de grado
(fotocopia del recibo).

81

OBTENCION DEL
GRADO ACADEMICO
DE DOCTOR

Constancia de no adeudar a la UNA.
Constancia de no adeudar a la EPG.
Constancia o] Informe del
Coordinador de investigacién de
maestria, dando conformidad al
trabajo de tesis.

4. Constancia de revision del borrador
de tesis emitido por coordinaciéon de
Investigacion de la EPG.

5. Constancia de Matricula indicando la
fecha de la primera matricula
(dd/mm/aa) y constancia de
egresado indicando la fecha de
egreso (dd/mm/aa) consignando en
ambas los nombres completos y el
N° de DNI, deben ser emitidas por
cada Maestria.

6. Consulta impresa del Registro
Nacional de Grados Académicos y
titulos Profesionales de la pagina
Web de SUNEDU, registro de grado
de bachiller para grado de Magister.

7. Partida de nacimiento Original.

8. Fotocopia simple del Grado de
Bachiller.

9. Fotocopia simple del DNI.

10. Fotocopia del Acta de sustentacion
de Tesis.

11. Pago por:

Derecho de obtencion de Grado
(fotocopia de recibo).
12. Pago por rotulado de grado
(fotocopia del recibo).

wnPE

3. Asimismo, mediante acta de inspeccion del 28 de noviembre de 2017, se dejo constancia
gue la Escuela de Posgrado exige los siguientes requisitos para la obtencion del grado de

Magister o Maestro y Doctor.

1.
2.

M-CEB-02/01

Copia simple del DNI.

Diploma de Grado de Bachiller por Maestria o Maestro, para Doctorado copia
fedatada o legalizada ante notario.
Certificado de estudios con plan de estudios aprobado en original.

Constancia del acta de sustentacion de la tesis de grado en original.
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5. Certificado del dominio de un idioma extranjero o lengua nativa para maestria o dos
(2) idiomas extranjeros, uno de los cuales puede ser sustituido por una lengua nativa
para doctorado, otorgado por el Centro de Idiomas de la Escuela de Posgrado en
original.

6. Recibo de pago de la tasa educativa por derecho de obtencién de grado.

7. Constancia de no adeudar a la Una Puno.

Adicionalmente, indicaron que por disposicion de la SUNEDU se exige:

8. Constancia de primera matricula.
9. Constancia de egreso.

4. Siendo asi y en aplicacion del “Principio de Accién Preventiva®’, el equipo de
investigaciones otorgd a la Universidad un plazo de 30 dias habiles para que adopte las
acciones necesarias para la eliminacién voluntaria de barreras burocraticas, bajo
apercibimiento en caso de incumplimiento de iniciar un procedimiento de oficio en contra
de la misma, todo ello mediante el informe sefialado en el parrafo anterior, el mismo que
fue notificado a la Universidad el 30 de enero de 2018 a través del Oficio N° 009-
2018/INDECOPI-PUN.

5. En mérito a ello, mediante los diferentes documentos presentados por la Universidad en
fecha 16 de febrero de 2018, 5 de abril de 2018, 20 de marzo de 2019 y 12 de abril de
2019, sefalo y acredité haber modificado y simplificado los trdmites de grados académicos
y titulos profesionales de la Universidad, a través de la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-
R-UNA del 3 de abril de 2018 debidamente publicada en el Diario Sin Fronteras el 11 de
abril de 2019 que resuelve lo siguiente:

_ — —-r e WTRIVETSITArT Transitoree 7T : RYITFLEEEES
i N” 1376-2015-R-UNA confieren a} Rnrro.‘;dn de esta Casa SUPS
LOon cargo a dar cuenta al Consejo Universitario: e o
i e 3 : srministratives (TUPA) e
e sntos Administie i
Articulo Primero.- MODIFICAR, parte del Texto Unico de procedimientos de simplificacion

ed,m,entu’, &
P _fesionales otorgados

titulos pre : -
vdc la Comision de simplificacion
_OGPD-UNA de la Oficina de
~orante de la presente

g‘d;:’:’y;:.fjtj :\fjulaunal‘dﬂ Altiplano - Puno, en e| extremo de I.n.s
i . Os tramites de los siguientes grados academicos
rsidad, en conformidad al Acta de ;?c-urwon de Trabajo
dministrativa del 06 de febrero del 2018 e Informe N° 083-2018-OR
aliza ambas documentales formuladas para tal efecto forman parte inte
( Resolucion. Quedando subsistentes e invariables las demas partes del citado Texto:
EN PREGRADO
Tramite del Grado de Bachiller
ional, modalidad tesis universitaria
itulo Profesional, modalidad de examen de suficiencia profesional
Titulo Profesionzal, modalidad de experiencia profesional
EN POSGRADO
> Grado Académico de Maestro
> Grado Académico de Doctor. ,
Articulo Segundo.- DISPONER, que l? Oficina de'Ritvcnondhm:-mn Oficina General da
Desarrolic de esta Universidad, actualice el Texto Unico de Procedimientos Administrativos P
Universidad Nacional del Altiplano - Puno. s A
Articulo Tercero.- La Direccién General de Admin . 1a Oficin

. 5 dependencias = 5}
: e nalizacién y demas Pe Correspondi 2 Y Desar
la Oficina de Racionalizacion y CEFF oo alucion ‘entes de la institswsen i

A General de pia,

*Imagen extraida de la publicacion de la Resolucion Rectoral N° 0747-2018-R-UNA en el Diario Sin
Fronteras en fecha 11 de abril de 2019.

6. De la revisién y el analisis realizado a los procedimientos para la obtencién de grados y
titulos del TUPA de la Universidad a la fecha vigente, el equipo de investigaciones
identifico presuntas barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, razén por
la cual, el equipo de investigaciones concluye la investigacién a través del informe N° 003-
2019/CEB-INDECOPI-PUN mediante el cual recomendé el inicio de un procedimiento
administrativo sancionado en contra de la misma.
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7. Ahora bien, del andlisis al caso en concreto, el articulo 48°! del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Procedimiento Administrativo General establece cual es la documentacién
prohibida de solicitar por parte de una entidad publica, ya sea porque tiene acceso a la
misma o fue producida por la misma en ejercicio de las funciones atribuidas por Ley, entre
otros. Norma concordante con lo dispuesto por el literal d) del articulo 35.1°2 del Decreto
Legislativo N° 1256, Ley de prevencion y eliminacion de barreras burocréticas, que sefiala
textualmente lo siguiente:

“d. Exigir documentacién o informacion prohibida de solicitar para la tramitacion de
procedimientos administrativos de acuerdo a lo previsto en la Ley N° 27444, el Decreto
Legislativo N° 1246 y otras normas que contengan disposiciones sobre esta materia. (...)”

! DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS, TUO DE LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL, LEY 27444.
Articulo 48.- Documentacion prohibida de solicitar
48.1 Para el inicio, prosecucién o conclusion de todo procedimiento, comdn o especial, las entidades quedan
prohibidas de solicitar a los administrados la presentacién de la siguiente informacién o la documentacién que la
contenga:
48.1.1 Aquella que la entidad solicitante genere o posea como producto del ejercicio de sus funciones publicas
conferidas por la Ley o que deba poseer en virtud de algln tramite realizado anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5) afios anteriores
inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variaciéon. Para acreditarlo, basta que el administrado
exhiba la copia del cargo donde conste dicha presentacién, debidamente sellado y fechado por la entidad ante la
cual hubiese sido suministrada.
48.1.2 Aquella que haya sido expedida por la misma entidad o por otras entidades publicas del sector, en cuyo
caso corresponde a la propia entidad recabarla directamente.
48.1.3 Presentacion de mas de dos ejemplares de un mismo documento ante la entidad, salvo que sea necesario
notificar a otros tantos interesados.
48.1.4 Fotografias personales, salvo para obtener documentos de identidad, pasaporte o licencias o
autorizaciones de indole personal, por razones de seguridad nacional y seguridad ciudadana. Los administrados
suministraran ellos mismos las fotografias solicitadas o tendran libertad para escoger la empresa que las
produce, con excepcién de los casos de digitalizacién de imagenes.
48.1.5 Documentos de identidad personal distintos al Documento Nacional de Identidad. Asimismo, solo se
exigira para los ciudadanos extranjeros carné de extranjeria o pasaporte segun corresponda.
48.1.6 Recabar sellos de la propia entidad, que deben ser acopiados por la autoridad a cargo del expediente.
48.1.7 Documentos 0 copias nuevas, cuando sean presentadas otras, no obstante haber sido producidos para
otra finalidad, salvo que sean ilegibles.
48.1.8 Constancia de pago realizado ante la propia entidad por algin tramite, en cuyo caso el administrado so6lo
gueda obligado a informar en su escrito el dia de pago y el nimero de constancia de pago, correspondiendo a la
administracion la verificacion inmediata.
48.1.9 Aquella que, de conformidad con la normativa aplicable, se acredité o debi6é acreditarse en una fase
anterior o para obtener la culminacién de un tramite anterior ya satisfecho. En este supuesto, la informacién o
documentacion se entendera acreditada para todos los efectos legales.
48.1.10 Toda aquella informacion o documentacién que las entidades de la Administracion Publica administren,
recaben, sistematicen, creen o posean respecto de los usuarios o administrados que estan obligadas a
suministrar o poner a disposiciéon de las demas entidades que las requieran para la tramitacion de sus
procedimientos administrativos y para sus actos de administracién interna, de conformidad con lo dispuesto por
ley, decreto legislativo o por Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros.
Los plazos y demas condiciones para la aplicacion de lo dispuesto en el presente numeral a entidades de la
Administracién Puablica distintas del Poder Ejecutivo, son establecidos mediante Decreto Supremo refrendado por
el Presidente del Consejo de Ministros.
48.2 Las disposiciones contenidas en este articulo no limitan la facultad del administrado para presentar
espontaneamente la documentacion mencionada, de considerarlo conveniente.

2 Articulo 35.- Conductas infractoras de entidades por aplicacién de barreras burocréaticas ilegales
35.1. La Comision o la Sala, de ser el caso, puede imponer multas de hasta veinte (20) Unidades Impositivas
Tributarias, a la entidad cuando verifique que alguno de sus funcionarios, servidores publicos o cualquier persona
que ejerza en su nombre, funcién administrativa por delegacién, bajo cualquier régimen laboral o contractual,
aplica u ordena la aplicacion de barreras burocraticas que involucre alguno de los supuestos que se detallan a
continuacion.

(--)
d. Exigir documentacion o informacion prohibida de solicitar para la tramitacion de procedimientos administrativos
de acuerdo a lo previsto en la Ley N° 27444, el Decreto Legislativo N° 1246 y otras normas que contengan

disposiciones sobre esta materia (...).

M-CEB-02/01

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Jirbn Ancash N° 146, Puno — Peru
Celular (RPC) N° 944812179 - Celular (RPC) N° 945767740
E-mail: wzanabria@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

Péagina 7 de 43


http://h

COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE PUNO
Delegacion en Eliminacion de Barreras Burocraticas

,

jurizpa

i

8. En ese sentido, la Universidad se encontraria imposibilitada de requerir documentacién
prohibida de solicitar en calidad de requisitos para la obtenciéon de grados académicos y
titulos profesionales a los alumnos que lo solicitan.
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B. Admisién atramite:

9. El 27 de diciembre de 2019, la Secretaria Técnica mediante resolucién N° 001-2019/ST-
CEB-INDECOPI-PUN, inici6 el procedimiento de oficio en contra de la Universidad
resolviendo lo siguiente:

“RESOLUCION N° 001-2019/ST-CEB-INDECOPI-PUN

Primero: Iniciar procedimiento de oficio contra la Universidad Nacional del Altiplano Puno, por la
imposicion de barreras burocraticas presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad,
consistentes en la exigencia de los siguientes requisitos materializadas en su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-UNA,

publicado el 11 de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras:

PROCEDIMIENT | DENOMINACION DEL "
MATERIA os PROCEDIMIENTO PRESUNTA BARRERA BUROCRATICA
1. Por certificado de Estudios Originales,
OBTENCION porano ,
AUTOMATICO DEL (Fotocopia del recibo).
24 GRADO ACADEMICO | 2-Pago por derecho de Grado de
DE BACHILLER Bachiller. _
(Fotocopia del recibo).
1. Folder de trdmite Facultad (Fotocopia
del recibo).
2.Pago por la constancia de haber
entregado 06 ejemplares de Tesis + CD
OBTENCION DEL ROM a la Facultad
o5 TITULO PROFESIONAL (Fotocopia del recibo).
SUSTENTACION DE 3. Por concepto de la medalla de la
TESIS facultad.
(Fotocopia del recibo)
4. Pago por derecho de Titulo Profesional.
OBTENCION DE (Fotocopia del reCibO)
GRADOS Y
TITULOS 1. Folder de Tramite Facultad. (Fotocopia
OBTENCION DEL del recibo)
26 TITULO PROFESIONAL | 2. Por concepto de medalla de la facultad.
U.N.A. POR EXAMEN (Fotocopia del recibo).
DE SUFICIENCIA 3. Pago por derecho de Titulo Profesional.
(Fotocopia del recibo).
1. Folder de tramite Facultad (Fotocopia
del recibo)
2.Pago por la constancia de haber
entregado 06 ejemplares de Tesis + CD
OBTENCION DEL ROM, a la Facultad
27 TITULO PROFESIONAL (Fotocopia del recibo).
POR EXPERIENCIA 3. Por concepto de la medalla de la
PROFESIONAL facultad.
(Fotocopia del recibo)
4. Pago por derecho de Titulo Profesional.
(Fotocopia del recibo).
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1. Fotocopia del Certificado de Estudios
de la EPG.
2. Fotocopia del Acta de examen de
suficiencia o del Certificado de Estudios
SUSTENTACION DE q§l Centro delldlomas d.e la EPG., 02
idiomas extranjeros o nativos.
78 TESIS DE : T . .
3. Constancia revision de informe final de
DOCTORADO . I L
tesis emitido por el Coordinacion de
Investigacion de la EPG.
4. Pago por derecho de sustentacion.
(Fotocopia del recibo).
1. Certificado de estudios concluidos de la
Maestria.
OBTENCION DEL . .
79 GRADO ACADEMICO 2. ggrésrt:cr;gla del Acta de Sustentacion
DE MAESTRO 3. Constancia de no adeudar a la EPG.
OBTENCION DEL 1. Certificado de estudios concluidos del
80 GRADO ACADEMICO | _ Doctorado.
DE DOCTOR 2. Constancia de no adeudar a la EPG.

10.

11.

12.

13.

Segundo: Imputar a la Universidad Nacional del Altiplano Puno, el siguiente hecho presuntamente
infractor:

. Que, la Universidad Nacional del Altiplano Puno habria exigido documentacion prohibida
de solicitar para la tramitacion de procedimientos administrativos de acuerdo a lo previsto
en el Decreto Legislativo N° 1272 al exigir documentacién que posee como producto del
ejercicio de sus funciones publicas conferidas por la Ley o en virtud de algin tramite
realizado, hecho que constituye una presunta infracciéon numeral en el literal d) del articulo
35.1° del Decreto Legislativo N° 1256.”

Contestacion de la denuncia:

El 30 de enero de 2020, la Universidad presenté sus descargos manifestando que, se
declare fundado la solicitud de ampliacion de plazo para la eliminaciéon voluntaria de las
barreras burocréticas presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad.

Que, de la revision del contenido del acto administrativo invocado en todos los extremos,
se tiene por rechazado ello por vulnerar el principio del debido procedimiento y Buena fe
procedimental conforme lo sefiala el articulo IV del TUO de la LPAG.

Que, conforme las facultades otorgadas por el articulo 18° de la Constitucion Politica de
Perl, la educacién universitaria tiene como fines la formacion profesional entre otros
aspectos; asi también cada universidad es auténoma en su régimen normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico. Por tanto, la universidad ha venido
cumpliendo con su misién de formar profesionales de alto nivel de conocimiento, en
estricta observancia de las normas del Estado.

Que, conforme el Informe Legal N° 116-2020-UNA-PUNO/OGAJ emitido por la Oficina
General de Asesoria Juridica y el Informe N° 026-2020-OR-OGPD-UNA emitido por la
Oficina de Racionalizacién, como dependencia encargada de la modificacion del TUPA de
la Universidad, previo andlisis de actuados y acuerdos realizados, se emite
pronunciamiento para que formalmente se retire los requisitos observados como barreras
burocraticas del TUPA vigente, ello a fin de subsanar las observaciones formuladas; con lo
que se acreditaria que la Universidad actudé con respeto al principio de la conducta
procedimental, no teniendo la intencibn de perjudicar a terceros o crear barreras
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burocraticas, mas por el contrario desde el inicio de la investigacion y a la fecha se
muestra predisposicién para la eliminacion voluntaria de las barreras burocraticas.

En el proceso de licenciamiento institucional donde la SUNEDU, ha otorgado la licencia
institucional por seis (6) afios a la Universidad mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 101-2017-SUNEDU/CD publicado en el diario Oficial EI Peruano de fecha 30 de
diciembre de 2017, por lo cual la Universidad se desvincula de la comision de presuntas
barreras burocraticas.

Que, conforme el Principio de primacia de la realidad, es preciso sefalar que si bien se ha
detectado la presunta comisién de barreras burocraticas en el TUPA de la institucion,
aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-UNA; sin embargo estas no
fueron ejecutadas por las Secretarias del Decanato y las dependencias donde
directamente se realiza el tramite de los procedimientos observados, asi también no se
exige la presentacion de la fotocopia del recibo para dichos tramites, siendo asi en la
realidad de los hechos la Universidad se desvincula de la comision de barreras
burocraticas.

Asimismo, la denunciada solicité la ampliacion de plazo para emitir la resolucién rectoral
de modificacion del TUPA de la Universidad para la eliminacién voluntaria de las presuntas
barreras burocréticas observadas en los procedimientos del TUPA; debido a que el tramite
respectivo amerita diversas diligencias administrativas, ademas que el plazo concedido
para el descargo respectivo es un plazo perentorio, lo cual causa indefension a su
representada para adjuntar la documentacion pertinente.

Informe final de Instrucciéon

Por otro lado; se tiene que, por medio del Informe Final de Instruccion N° 002-2020/ST-
CEB-INDECOPI-PUN, la Secretaria Técnica, expuso su posicion respecto de los hechos
sucedidos en el presente procedimiento, el mismo que fue notificado a la denunciada a
efectos que presente sus descargos en el plazo de cinco (5) dias habiles.

El 2 de setiembre de 2020, la Universidad presentd un escrito de manera virtual solicitando
una prérroga de plazo para la presentacion de sus descargos al Informe Final de
Instruccion N° 002-2020/ST-CEB-INDECOPI-PUN; por lo que mediante Resolucion N°
003-2020/ST-CEB-INDECOPI-PUN del 4 de setiembre de 2020, la Secretaria Técnica
resolvié denegar dicha solicitud.

El 4 de setiembre de 2020, la Universidad presenté sus descargos al Informe Final de
Instruccién, manifestando lo siguiente:

0] Se declare improcedente el Informe Final de Instruccién emitido por la Secretaria
Técnica asi también se declare infundado por contravenir la autonomia
universitaria y la debida motivacion.

(ii) Que la denegatoria irrazonable de la solicitud de prérroga de plazo, implica la
vulneracion de nuestro derecho de defensa y pone en peligro a los servidores de
la institucién, que se ven obligados a trabajar en forma presencial y célere.

(i)  Que, la Universidad esta aln en el procedimiento de coordinaciéon y eliminacién de
barreras burocraticas en forma voluntaria, lo que debe ser privilegiado en mérito al
principio de accion preventiva; ademas que mencionado hecho no fue tomado en
cuenta por la Secretaria Técnica.
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(iv)  Que, los procedimientos calificados como presuntas barreras burocraticas ilegales
contienen su legalidad en el articulo 18 de la Constitucion Politica del Peru, en la
que se faculta a las Universidades Publicas con Autonomia Universitaria; asi
también el Informe Final de Instruccion N° 002-2020/ST-CEB-INDECOPI-PUN, no
contiene nada respecto a la autonomia universitaria.

(v)  Respecto a los puntos 29 al 41 no es cierto, pues los procedimientos establecidos
en el TUPA son hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la
Universidad Nacional del Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la
institucién no ha podido acreditar que los requisitos establecidos no son aplicados
a los administrados, al respecto la Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

(vi) Respecto al punto 42 al 54; 55 al 67; 68 al 80; 81 al 93; 94 al 106 y 107 al 119, no
es cierto en tanto todos los procedimientos son emitidos en mérito a la autonomia
universitaria; ademas de que la Secretaria Técnica a imputado la comisién de
varias faltas sin individualizar todas.

(vii) Respecto a la infraccion administrativa, se advierte una falta de tipicidad de la falta
imputada, ello en tanto la falta imputada por la Secretaria Técnica tiene 2
elementos para que pueda considerarse como tal; el primero es que la Secretaria
verifique que alguno de sus funcionarios, servidores publicos o cualquier persona
que ejerza; y, el segundo implica que esta persona tiene que ordenar o aplicar una
barrera burocratica, entendiendo que la barrera burocratica para entenderse como
tal tiene que ser previamente declarada.

(vii) En ese sentido, la Secretaria Técnica en ningun punto del Informe Final de
Instruccién, ha indicado que funcionario de la Universidad ha aplicado u ordenado
la aplicacién de alguna barrera burocratica declarada.

. ANALISIS:
A. Cuestién previa
20. El articulo 139° de la Constitucién Politica del Perd, numerales 1 y 14, establece el
principio del debido proceso como garantia de la funcion jurisdiccional, precisando su
observancia en todas las instancias del proceso?.
21. Asimismo, del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General* (en adelante la LPAG),
8 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU.
Articulo 139°.- Son principios y derechos de la funcién jurisdiccional:
1. La observancia del debido proceso vy la tutela jurisdiccional.
(--)
14. El principio de no ser privado del derecho de defensa en ningin estado del proceso. Toda persona sera
informada inmediatamente y por escrito de la causa o las razones de su detencion. Tiene derecho a comunicarse
personalmente con un defensor de su eleccion y a ser asesorado por éste desde que es citada o detenida por
cualquier autoridad.
(--)
4 DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS, QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N°
27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
()
1.2. Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de todos los derechos y garantias
inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a
ofrecer y producir pruebas y a obtener una decision motivada y fundada en derecho. La institucion del debido
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establece como uno de sus principios rectores el debido procedimiento, el que prescribe
que los administrados gozan de todos los derechos y garantias inherentes al debido
procedimiento administrativo.

En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada cuestioné el plazo concedido
para el descargo respectivo, indicando que no es razonable; puesto que, existen
procedimientos previos a la modificacion del TUPA, los cuales se encuentran debidamente
normados y son de estricto cumplimiento, solicitando asi una ampliacién de plazo.

De lo expuesto por la denunciada; esta Comisién considera que, en aplicacion de Principio
de Accién Preventiva, se otorgdé a la Universidad un plazo de 30 dias habiles para que
adopte las acciones necesarias para la eliminacién voluntaria de barreras burocraticas,
bajo apercibimiento en caso de incumplimiento de iniciar un procedimiento de oficio en
contra de la misma, por lo que, a criterio de este Colegiado, la denunciada tuvo tiempo
suficiente para adoptar las medidas correctivas respecto de las presuntas barreras
burocraticas; por lo que no habria una vulneracién el principio del debido procedimiento y
Buena fe procedimental conforme lo sefiala el articulo IV del TUO de la LPAG, en ese
sentido, corresponde desestimar este argumento.

Asimismo, mediante su descargos al Informe Final de Instruccién la Universidad sefiald
que, respecto a la infraccién administrativa, se advierte una falta de tipicidad de la falta
imputada, ello en tanto la falta imputada por la Secretaria Técnica tiene 2 elementos para
que pueda considerarse como tal; el primero es que la Secretaria verifique que alguno de
sus funcionarios, servidores publicos o cualquier persona que ejerza; y, el segundo implica
que esta persona tiene que ordenar o aplicar una barrera burocratica, entendiendo que la
barrera burocratica para entenderse como tal tiene que ser previamente declarada.

Asi también sefialé que, la Secretaria Técnica en ningin punto del Informe Final de
Instruccién, ha indicado que funcionario de la Universidad ha aplicado u ordenado la
aplicacién de alguna barrera burocratica declarada.

Al respecto, esta Comisién considera pertinente precisar que, dentro de los principios de la
potestad sancionadora administrativa, se encuentra el de tipicidad el cual se halla regulado
en el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General, en su numeral 4, del articulo 248°, el cual
establece que solo constituyen conductas sancionables administrativamente las
infracciones previstas expresamente en normas con rango de ley mediante su tipificacion
como tales, sin admitir interpretaciéon extensiva o por analogia. Las disposiciones
reglamentarias de desarrollo pueden especificar o graduar aquellas dirigidas a identificar
las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas conductas sancionables a las
previstas legalmente, salvo los casos en que la ley o Decreto Legislativo permita tipificar
infracciones por norma reglamentaria.

Sobre el particular, conviene traer a colacion que uno de los principios que rige el
procedimiento administrativo sancionador es el principio de tipicidad, el cual resulta
indispensable para la calificacién de infracciones, pues en virtud de tal mandato se
requiere que la conducta infractora se encuentra expresa, detallada y claramente recogida
en un tipo infractor determinado.

Asi pues, en virtud de la garantia constitucional y legal de tipicidad, que debe orientar todo
procedimiento sancionador, es necesario que la conducta que se pretende imputar se
encuentra recogida en un tipo especifico y previamente establecido. De esta forma, se

procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacién propia del
Derecho Procesal Civil es aplicable sélo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo.

()
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evitara, por ejemplo, la concurrencia de infracciones idénticas y la sobrepenalizacion de
conductas.

Cabe resaltar que una garantia del debido procedimiento es que la autoridad
administrativa realice una correcta imputacion de cargos; es decir, que los supuestos
hechos infractores, se encuentren subsumidos en la normativa enmarcada en el tipo
infractor, de manera clara y precisa, para que se permita a los administrados ejercer su
derecho de defensa respecto de cada hecho imputado.

De las imputaciones realizadas por la Secretaria Técnica; se tiene que, la misma fue
realizada utilizando el literal d) del articulo 35.1 del Decreto Legislativo 1256 consistente
en la exigencia de documentacion o informacién prohibida de solicitar para la tramitacion
de procedimientos administrativos de acuerdo a lo previsto en la Ley N° 27444, el Decreto
Legislativo N° 1246 y otras normas que contengan disposiciones sobre esta materia, el
mismo que ostentan rango de ley.

En ese sentido, esta Comisién considera que, la imputacion formulada en el presente
procedimiento, fueron debidamente emitidas sin vulnerar el principio de tipicidad; puesto
que, se dieron dentro del marco de la legalidad, no existiendo una causal que amerite su
nulidad; mas aun, si se tiene en cuenta que el denunciado pudo ejercer validamente su
derecho de defensa, exponiendo de manera irrestricta sus argumentos.

Competencia de la Comisidon y metodologia de analisis del caso

De acuerdo a lo establecido en el articulo 6°° del Decreto Legislativo 1256, la Comision es
competente para conocer de los actos, disposiciones y actuaciones materiales, incluso del
ambito municipal y regional que generen barreras burocraticas que impidan u obstaculicen
ilegal o irracionalmente el acceso o la permanencia de los agentes econémicos en el
mercado.

Para efectuar la presente evaluacion se toma en consideracion lo dispuesto en los
articulos 13° al 18° del Decreto Legislativo 1256. En tal sentido, corresponde analizar si la
barrera burocratica cuestionada es legal o ilegal; y, en caso se proceda a evaluar la
carencia de razonabilidad de la medida verificar la existencia de indicios a los que se
refiere el articulo 16° de la Ley de Prevencién y Eliminacion de Barreras Burocraticas.

Cuestiones controvertidas:

Determinar si las siguientes medidas constituyen barreras burocréticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad.

DECRETO LEGISLATIVO 1256 LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 6. - Atribuciones de las autoridades en materia de eliminacion de barreras burocraticas

6.1. De la Comision y la Comision

La Comision y la Comision en segunda instancia, son competentes para conocer los actos administrativos,
disposiciones administrativas y actuaciones materiales, incluso del &mbito municipal o regional, que impongan
barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad. Asimismo, son competentes para velar por el
cumplimiento de las disposiciones sobre la materia establecidas en los Decretos Legislativos N° 283, 668, 757
y el articulo 61 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, asi como las normas
reglamentarias pertinentes, o las normas que las sustituyan. Ninguna otra entidad podra arrogarse estas
facultades. Sus resoluciones son ejecutables cuando hayan quedado consentidas o sean confirmadas por la
Comision, segun corresponda de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la presente Ley.

La Comision es la Unica autoridad administrativa que puede conocer y resolver las apelaciones interpuestas
contra las resoluciones emitidas por la Comisién, conforme a los supuestos sefialados en el articulo 32 de la
presente ley, salvo en el procedimiento sancionador por incumplimiento de mandato regulado en el articulo 34,
en cuyo caso la Comision se constituye como instancia Unica en sede administrativa.

Mediante resolucién la Comisién o la Comision, de ser el caso, ordena la inaplicacion de las barreras
burocraticas a las que hace referencia la presente ley.
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MATERIA

PROCEDIMIENT

DENOMINACION DEL

PRESUNTA BARRERA BUROCRATICA

oS PROCEDIMIENTO
1. Por certificado de Estudios Originales,
OBTENCION porano _
AUTOMATICO DEL (Fotocopia del recibo).
24 GRADO ACADEMICO | 2-Pago por derecho de Grado de
DE BACHILLER Bachiller. ,
(Fotocopia del recibo).
1. Folder de tramite Facultad (Fotocopia
del recibo).
2.Pago por la constancia de haber
entregado 06 ejemplares de Tesis + CD
OBTENCION DEL ROM a la Facultad
25 TITULO PROFESIONAL (Fotocopia del recibo).
SUSTENTACION DE 3.Por concepto de la medalla de la
TESIS facultad.
(Fotocopia del recibo)
4. Pago por derecho de Titulo Profesional.
(Fotocopia del recibo)
3. Folder de Tramite Facultad. (Fotocopia
OBTENCION DEL del recibo)
TITULO PROFESIONAL | 4. Por concepto de medalla de la facultad.
26 U.N.A. POR EXAMEN (Fotocopia del recibo).
DE SUFICIENCIA 3. Pago por derecho de Titulo Profesional.
(Fotocopia del recibo).
4. Folder de tramite Facultad (Fotocopia
OBTENCION DE del recibo)
GRADOS Y 5.Pago por la constancia de haber
TITULOS entregado 06 ejemplares de Tesis + CD
OBTENCION DEL ROM, a la Facultad
27 TITULO PROFESIONAL (Fotocopia del recibo).
POR EXPERIENCIA 6. Por concepto de la medalla de la
PROFESIONAL facultad.
(Fotocopia del recibo)
4. Pago por derecho de Titulo Profesional.
(Fotocopia del recibo).
5. Fotocopia del Certificado de Estudios
de la EPG.
6. Fotocopia del Acta de examen de
suficiencia o del Certificado de Estudios
SUSTENTACION DE f:ie_l Centro de_ldiomas d_e la EPG., 02
78 TESIS DE idiomas extranjgr_qs 0] na_tlvos. _
DOCTORADO 7. Constanc_lz_;\ revision de |nforme f_|r’1al de
tesis emitido por el Coordinacion de
Investigacion de la EPG.
8. Pago por derecho de sustentacion.
(Fotocopia del recibo).
4. Certificado de estudios concluidos de la
Maestria.
OBTENCION DEL . L.
79 GRADO ACADEMICO 5. ggrg:;lgcc)la del Acta de Sustentacion
DE MAESTRO 6. Constancia de no adeudar a la EPG.
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80 GRADO ACADEMICO Doctorado.
DE DOCTOR 4. Constancia de no adeudar a la EPG.

D.

Presuntas barreras burocraticas

D.1.- Sobre los requisitos para la obtencién automatica del grado de bachiller

35.

36.

Evaluacion de legalidad:

En el presente procedimiento; se tiene que, la Universidad requeria como requisitos para
la obtencién del grado de bachiller lo siguiente:

“...)
1. Por certificado de Estudios Originales, por afio (Fotocopia del recibo).
2. Pago por derecho de Grado de Bachiller (Fotocopia del recibo).”

Al respecto el articulo 48° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General®,
establece la prohibicién de exigir cierta documentacién por parte de las entidades de la

DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS, TUO DE LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL, LEY 27444.

Articulo 48.- Documentacién prohibida de solicitar

48.1 Para el inicio, prosecuciéon o conclusién de todo procedimiento, comin o especial, las entidades quedan
prohibidas de solicitar a los administrados la presentacion de la siguiente informacion o la documentacion que la
contenga:

48.1.1 Aquella que la entidad solicitante genere o posea como producto del ejercicio de sus funciones publicas
conferidas por la Ley o que deba poseer en virtud de algin tramite realizado anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5) afios anteriores
inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variacién. Para acreditarlo, basta que el administrado
exhiba la copia del cargo donde conste dicha presentacién, debidamente sellado y fechado por la entidad ante la
cual hubiese sido suministrada.

48.1.2 Aquella que haya sido expedida por la misma entidad o por otras entidades publicas del sector, en cuyo
caso corresponde a la propia entidad recabarla directamente.

48.1.3 Presentacion de mas de dos ejemplares de un mismo documento ante la entidad, salvo que sea necesario
notificar a otros tantos interesados.

48.1.4 Fotografias personales, salvo para obtener documentos de identidad, pasaporte o licencias o
autorizaciones de indole personal, por razones de seguridad nacional y seguridad ciudadana. Los administrados
suministraran ellos mismos las fotografias solicitadas o tendran libertad para escoger la empresa que las
produce, con excepcion de los casos de digitalizacion de imagenes.

48.1.5 Documentos de identidad personal distintos al Documento Nacional de Identidad. Asimismo, solo se
exigira para los ciudadanos extranjeros carné de extranjeria o pasaporte segun corresponda.

48.1.6 Recabar sellos de la propia entidad, que deben ser acopiados por la autoridad a cargo del expediente.
48.1.7 Documentos o copias nuevas, cuando sean presentadas otras, no obstante haber sido producidos para
otra finalidad, salvo que sean ilegibles.

48.1.8 Constancia de pago realizado ante la propia entidad por algin tramite, en cuyo caso el administrado sélo
queda obligado a informar en su escrito el dia de pago y el nimero de constancia de pago, correspondiendo a la
administracion la verificacion inmediata.

48.1.9 Aquella que, de conformidad con la normativa aplicable, se acredit6 o debié acreditarse en una fase
anterior o para obtener la culminacion de un tramite anterior ya satisfecho. En este supuesto, la informacion o
documentacion se entendera acreditada para todos los efectos legales.

48.1.10 Toda aquella informacién o documentacion que las entidades de la Administracion Publica administren,
recaben, sistematicen, creen o posean respecto de los usuarios o administrados que estan obligadas a
suministrar o poner a disposicién de las demas entidades que las requieran para la tramitacion de sus
procedimientos administrativos y para sus actos de administracion interna, de conformidad con lo dispuesto por
ley, decreto legislativo o por Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros.

Los plazos y demas condiciones para la aplicacién de lo dispuesto en el presente numeral a entidades de la
Administracion Puablica distintas del Poder Ejecutivo, son establecidos mediante Decreto Supremo refrendado por
el Presidente del Consejo de Ministros.

48.2 Las disposiciones contenidas en este articulo no limitan la facultad del administrado para presentar
espontaneamente la documentacién mencionada, de considerarlo conveniente.
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Administracién Publica como requisito para la tramitacion de los procedimientos
administrativos a su cargo.

Dentro de la referida documentacién prohibida de solicitar, se encuentra la exigencia de
presentar la constancia de pago realizada ante la propia entidad por algin tramite.

Sobre dicho punto, Juan Carlos Morén Urbina precisa que “si el pago ha sido efectuado
ante la propia entidad y esta tiene un sistema de informacion interna medianamente
satisfactorio, serd sumamente sencillo confirmar o no la realizaciéon del pago, en vez de
acreditarlo documentalmente en el expediente del tramite. Por ello, es que la norma ha
establecido que el Unico deber de los administrados en este caso, es el de proporcionar la
informacion del pago a la administracion, identificAndolo con la fecha y nimero de
documento de pago (...)"

De lo mencionado en anteriores parrafos se puede observar que la denunciada estaria
exigiendo requisitos que no se encuentran contemplados legalmente; puesto que existe,
prohibicién expresa de solicitar estos requisitos; en consecuencia, de lo mencionado
dichos requerimientos (Por certificado de Estudios Originales, por afio (Fotocopia del recibo).Pago
por derecho de Grado de Bachiller (Fotocopia del recibo) constituyen una barrera burocratica
ilegal por contravenir el articulo 48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo
General.

La denunciada en sus descargos manifesté que, conforme el Informe Legal N° 116-2020-
UNA-PUNO/OGAJ emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica y el Informe N°
026-2020-OR-OGPD-UNA emitido por la Oficina de Racionalizaciéon, como dependencia
encargada de la modificaciéon del TUPA de la Universidad, previo andlisis de actuados y
acuerdos realizados, se emite pronunciamiento para que formalmente se retire los
requisitos observados como barreras burocraticas del TUPA vigente, ello a fin de subsanar
las observaciones formuladas; con lo que se acreditaria que la Universidad actué con
respeto al principio de la conducta procedimental, no teniendo la intencién de perjudicar a
terceros o crear barreras burocraticas, mas por el contrario desde el inicio de la
investigacién y a la fecha se muestra predisposicion para la eliminaciéon voluntaria de las
barreras burocraticas.

De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burocraticas ilegales
ylo carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de la denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificacion del TUPA, se encuentra
en tramite; por lo que, a criterio de esta Comisién la misma no surtird sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo tramite y se realice la debida publicacién; en ese
sentido, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucion
Rectoral N° 0747-2018-R-UNA, publicado el 11 de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras,
se encuentra vigente para los administrados.

Asimismo sefialé que, conforme el Principio de primacia de la realidad, es preciso sefialar
que si bien se ha detectado la presunta comisién de barreras burocraticas en el TUPA de
la institucion, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-UNA; sin
embargo estas no fueron ejecutadas por las Secretarias del Decanato y las dependencias
donde directamente se realiza el tramite de los procedimientos observados, asi también no
se exige la presentacion de la fotocopia del recibo para dichos tramites, siendo asi en la
realidad de los hechos la Universidad se desvincula de la comision de barreras
burocraticas.

Resulta pertinente sefialar que; la denunciada no ha podido acreditar que en el caso de un
probable tramite de Bachiller y/o Titulo, no resulta aplicable los requisitos establecidos en
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el TUPA de la institucién, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-
UNA,; por lo expuesto, corresponde desestimar este argumento.

Por otro lado, la denunciada sefialé que en el proceso de licenciamiento institucional
donde la SUNEDU, ha otorgado la licencia institucional por seis (6) afios a la Universidad
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD publicado en el
diario Oficial El Peruano de fecha 30 de diciembre de 2017, por lo cual la Universidad se
desvincula de la comision de presuntas barreras burocraticas.

Al respecto, esta Comision considera pertinente sefialar que no es materia controvertida
del presente procedimiento, el otorgamiento de la licencia institucional por parte de la
SUNEDU, por lo que no corresponde emitir mayor analisis de ello.

En sus descargos al Informe Final de Instruccion, la Universidad sefialé que, los
procedimientos calificados como presuntas barreras burocraticas ilegales contienen su
legalidad en el articulo 18 de la Constitucion Politica del Pera, en la que se faculta a las
Universidades Publicas con Autonomia Universitaria; asi también el Informe Final de
Instruccion N° 002-2020/ST-CEB-INDECOPI-PUN, no contiene nada respecto a la
autonomia universitaria.

Aunado a ello, también sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucion no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Al respecto, cabe precisar que, si bien las universidades cuentan con autonomia en su
operatividad, lo cierto es que igualmente existe la obligacién de estos centros de estudios
de actuar dentro del marco legal que les ha sido conferido, sin inobservar preceptos
legales, como el Decreto Legislativo 1256 que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion
de Barreras Burocréaticas. Lo cual implica que en su proceder no vulneren los derechos
gue les asisten a los administrados en dicha norma. Por lo que en el presente
procedimiento no se pretende desconocer la autonomia universitaria; por el contrario, se
pretende que la Universidad al exigir requisitos para determinados procedimientos
establecidos en su TUPA deban ser acordes a Ley; siendo asi corresponde desestimar los
argumentos alegados por la Universidad referidos a la falta de motivacion y contravencion
a la autonomia universitaria.

Por otro lado, la Universidad sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucién no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Sobre ello, a criterio de esta Comisién corresponde verificar la existencia de normas
sectoriales especificas u otras disposiciones que faculten a la entidad a requerir un
determinado documento. Sin embargo, de la revision de la normativa especial que estaria
vinculada a cada uno de los procedimientos materia del presente procedimiento, no se
aprecia dispositivo legal alguno que faculte a la Universidad a exigir fotocopia del recibo de
pago como requisito para la tramitacion de los mismos.

Adicionalmente, (i) de la revisién de la normativa consignada en el TUPA tampoco se
aprecia la remisién a dispositivo legal que faculte a dicha entidad a exigir el referido
requisito; vy, (ii) de la revision del expediente no se aprecia que, como parte de su defensa,
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la Universidad haya invocado dispositivo legal alguno a través del cual sustente la
legalidad de la exigencia de dichos requisitos.

En tal sentido, este Colegiado considera que la exigencia de la fotocopia del recibo como
requisito para la tramitacion de los procedimientos del TUPA de la Universidad materia del
presente procedimiento, contraviene lo dispuesto en el articulo 48° del TUO de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

En consecuencia, esta Comision considera que corresponde declarar barreras
burocraticas ilegales los requisitos contemplados en el procedimiento N° 24, denominado
Obtencién Automatico del Grado Académico de Bachiller, del TUPA aprobado mediante la
Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-UNA de la denunciada.

Evaluacion de Razonabilidad:

Por otro lado, respecto del andlisis de razonabilidad; se tiene que, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3° del articulo 14° del Decreto Legislativo 1256 Ley de
Prevencion y Eliminacién de Barreras Burocraticas al determinarse la ilegalidad de la
medida impuesta no corresponde realizar el andlisis de razonabilidad.

D.2.- Sobre los requisitos para la obtencién del Titulo Profesional por sustentacion de
Tesis

55.

56.

Evaluacion de legalidad:

En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada requeria como requisitos para
la obtencién del Titulo Profesional mediante sustentacion de tesis lo siguiente:

“...)
1. Folder de tramite Facultad (Fotocopia del recibo).
2. Pago por la constancia de haber entregado 06 ejemplares de Tesis + CD ROM a la Facultad
(Fotocopia del recibo).
3. Por concepto de la medalla de la facultad (Fotocopia del recibo).
4. Pago por derecho de Titulo Profesional (Fotocopia del recibo).”

Al respecto el articulo 48° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General’,
establece la prohibicién de exigir cierta documentacion por parte de las entidades de la

DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS, TUO DE LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL, LEY 27444,

Articulo 48.- Documentacion prohibida de solicitar

48.1 Para el inicio, prosecucion o conclusién de todo procedimiento, comun o especial, las entidades quedan
prohibidas de solicitar a los administrados la presentacion de la siguiente informacion o la documentacién que la
contenga:

48.1.1 Aquella que la entidad solicitante genere o posea como producto del ejercicio de sus funciones publicas
conferidas por la Ley o que deba poseer en virtud de algin tramite realizado anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5) afios anteriores
inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variacién. Para acreditarlo, basta que el administrado
exhiba la copia del cargo donde conste dicha presentacién, debidamente sellado y fechado por la entidad ante la
cual hubiese sido suministrada.

48.1.2 Aquella que haya sido expedida por la misma entidad o por otras entidades publicas del sector, en cuyo
caso corresponde a la propia entidad recabarla directamente.

48.1.3 Presentacion de mas de dos ejemplares de un mismo documento ante la entidad, salvo que sea necesario
notificar a otros tantos interesados.

48.1.4 Fotografias personales, salvo para obtener documentos de identidad, pasaporte o licencias o
autorizaciones de indole personal, por razones de seguridad nacional y seguridad ciudadana. Los administrados
suministraran ellos mismos las fotografias solicitadas o tendran libertad para escoger la empresa que las
produce, con excepcion de los casos de digitalizacion de imagenes.

48.1.5 Documentos de identidad personal distintos al Documento Nacional de Identidad. Asimismo, solo se
exigira para los ciudadanos extranjeros carné de extranjeria o pasaporte segun corresponda.
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Administracién Publica como requisito para la tramitacion de los procedimientos
administrativos a su cargo.

Dentro de la referida documentacién prohibida de solicitar, se encuentra la exigencia de
presentar la constancia de pago realizada ante la propia entidad por algun tramite.

Sobre dicho punto, Juan Carlos Morén Urbina precisa que “si el pago ha sido efectuado
ante la propia entidad y esta tiene un sistema de informacion interna medianamente
satisfactorio, serd sumamente sencillo confirmar o no la realizacion del pago, en vez de
acreditarlo documentalmente en el expediente del tramite. Por ello, es que la norma ha
establecido que el Unico deber de los administrados en este caso, es el de proporcionar la
informacion del pago a la administracién, identificandolo con la fecha y nimero de
documento de pago (...)"

De lo mencionado en anteriores parrafos se puede observar que la Universidad estaria
exigiendo requisitos que no se encuentran contemplados legalmente; puesto que existe,
prohibiciobn expresa de solicitar estos requisitos; en consecuencia, de lo mencionado
dichos requerimientos (Folder de tramite Facultad (Fotocopia del recibo), Pago por la
constancia de haber entregado 06 ejemplares de tesis + CD ROM a la Facultad (Fotocopia
del recibo), Por concepto de la medalla de la facultad (Fotocopia del recibo) y Pago por
derecho de Titulo Profesional (Fotocopia del recibo) constituyen una barrera burocratica
ilegal por contravenir el articulo 48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo
General.

La denunciada en sus descargos manifesté que, conforme el Informe Legal N° 116-2020-
UNA-PUNO/OGAJ emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica y el Informe N°
026-2020-OR-OGPD-UNA emitido por la Oficina de Racionalizacion, como dependencia
encargada de la modificacion del TUPA de la Universidad, previo andlisis de actuados y
acuerdos realizados, se emite pronunciamiento para que formalmente se retire los
requisitos observados como barreras burocraticas del TUPA vigente, ello a fin de subsanar
las observaciones formuladas; con lo que se acreditaria que la Universidad actué con
respeto al principio de la conducta procedimental, no teniendo la intencién de perjudicar a
terceros o crear barreras burocraticas, mas, por el contrario desde el inicio de la
investigaciéon y a la fecha se muestra predisposicion para la eliminacién voluntaria de las
barreras burocraticas.

De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burocraticas ilegales
yl/o carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de la denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificacién del TUPA, se encuentra

48.1.6 Recabar sellos de la propia entidad, que deben ser acopiados por la autoridad a cargo del expediente.
48.1.7 Documentos o copias nuevas, cuando sean presentadas otras, no obstante haber sido producidos para
otra finalidad, salvo que sean ilegibles.

48.1.8 Constancia de pago realizado ante la propia entidad por algun tramite, en cuyo caso el administrado solo
gueda obligado a informar en su escrito el dia de pago y el nimero de constancia de pago, correspondiendo a la
administracion la verificacion inmediata.

48.1.9 Aquella que, de conformidad con la normativa aplicable, se acreditdé o debi6é acreditarse en una fase
anterior o para obtener la culminacién de un tramite anterior ya satisfecho. En este supuesto, la informacion o
documentacion se entendera acreditada para todos los efectos legales.

48.1.10 Toda aquella informacion o documentacion que las entidades de la Administracion Publica administren,
recaben, sistematicen, creen o posean respecto de los usuarios o administrados que estan obligadas a
suministrar o poner a disposicién de las demas entidades que las requieran para la tramitacion de sus
procedimientos administrativos y para sus actos de administracion interna, de conformidad con lo dispuesto por
ley, decreto legislativo o por Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros.

Los plazos y demas condiciones para la aplicacién de lo dispuesto en el presente numeral a entidades de la
Administracién Puablica distintas del Poder Ejecutivo, son establecidos mediante Decreto Supremo refrendado por
el Presidente del Consejo de Ministros.

48.2 Las disposiciones contenidas en este articulo no limitan la facultad del administrado para presentar
espontaneamente la documentacion mencionada, de considerarlo conveniente.
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en tramite; por lo que, a criterio de esta Comisién la misma no surtird sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo tramite y se realice la debida publicacion; en ese
sentido, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucion
Rectoral N° 0747-2018-R-UNA, publicado el 11 de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras,
se encuentra vigente para los administrados.

Asimismo sefialé que, conforme el Principio de primacia de la realidad, es preciso sefialar
gue si bien se ha detectado la presunta comision de barreras burocraticas en el TUPA de
la institucion, aprobado mediante la Resoluciéon Rectoral N° 0747-2018-R-UNA; sin
embargo estas no fueron ejecutadas por las Secretarias del Decanato y las dependencias
donde directamente se realiza el tramite de los procedimientos observados, asi también no
se exige la presentacion de la fotocopia del recibo para dichos tramites, siendo asi en la
realidad de los hechos la Universidad se desvincula de la comision de barreras
burocraticas.

Resulta pertinente sefialar que; la denunciada no ha podido acreditar que en el caso de un
probable tramite de Bachiller y/o Titulo, no resulta aplicable los requisitos establecidos en
el TUPA de la institucién, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-
UNA,; por lo expuesto, corresponde desestimar este argumento.

Por otro lado, la denunciada sefialé que en el proceso de licenciamiento institucional
donde la SUNEDU, ha otorgado la licencia institucional por seis (6) afios a la Universidad
mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD publicado en el
diario Oficial ElI Peruano de fecha 30 de diciembre de 2017, por lo cual la Universidad se
desvincula de la comisién de presuntas barreras burocraticas.

Al respecto, esta Comision considera pertinente sefialar que no es materia controvertida
del presente procedimiento, el otorgamiento de la licencia institucional por parte de la
SUNEDU, por lo que no corresponde emitir mayor andlisis de ello.

En sus descargos al Informe Final de Instruccion, la Universidad sefial6 que, los
procedimientos calificados como presuntas barreras burocréticas ilegales contienen su
legalidad en el articulo 18 de la Constitucion Politica del Perd, en la que se faculta a las
Universidades Publicas con Autonomia Universitaria; asi también el Informe Final de
Instruccion N° 002-2020/ST-CEB-INDECOPI-PUN, no contiene nada respecto a la
autonomia universitaria.

Aunado a ello, también sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucion no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Al respecto, cabe precisar que, si bien las universidades cuentan con autonomia en su
operatividad, lo cierto es que igualmente existe la obligacién de estos centros de estudios
de actuar dentro del marco legal que les ha sido conferido, sin inobservar preceptos
legales, como el Decreto Legislativo 1256 que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion
de Barreras Burocraticas. Lo cual implica que en su proceder no vulneren los derechos
que les asisten a los administrados en dicha norma. Por lo que en el presente
procedimiento no se pretende desconocer la autonomia universitaria; por el contrario, se
pretende que la Universidad al exigir requisitos para determinados procedimientos
establecidos en su TUPA deban ser acordes a Ley; siendo asi corresponde desestimar los
argumentos alegados por la Universidad referidos a la falta de motivacion y contravencion
a la autonomia universitaria.
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Por otro lado, la Universidad sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucion no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Sobre ello, a criterio de esta Comisién corresponde verificar la existencia de normas
sectoriales especificas u otras disposiciones que faculten a la entidad a requerir un
determinado documento. Sin embargo, de la revision de la normativa especial que estaria
vinculada a cada uno de los procedimientos materia del presente procedimiento, no se
aprecia dispositivo legal alguno que faculte a la Universidad a exigir fotocopia del recibo de
pago como requisito para la tramitaciéon de los mismos.

Adicionalmente, (i) de la revisidbn de la normativa consignada en el TUPA tampoco se
aprecia la remisién a dispositivo legal que faculte a dicha entidad a exigir el referido
requisito; vy, (ii) de la revision del expediente no se aprecia que, como parte de su defensa,
la Universidad haya invocado dispositivo legal alguno a través del cual sustente la
legalidad de la exigencia de dichos requisitos.

En tal sentido, este Colegiado considera que la exigencia de la fotocopia del recibo como
requisito para la tramitacion de los procedimientos del TUPA de la Universidad materia del
presente procedimiento, contraviene lo dispuesto en el articulo 48° del TUO de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

En consecuencia, esta Comisién considera que corresponde declarar barreras
burocraticas ilegales los requisitos contemplados en el procedimiento N° 25, denominado
Obtencion del Titulo Profesional Sustentacion de Tesis, del TUPA aprobado mediante la
Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-UNA de la denunciada.

Evaluacion de Razonabilidad:

Por otro lado, respecto del andlisis de razonabilidad; se tiene que, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3° del articulo 14° del Decreto Legislativo 1256 Ley de
Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas al determinarse la ilegalidad de la
medida impuesta no corresponde realizar el andlisis de razonabilidad.

D.3.- Sobre los requisitos para la obtencidon del Titulo Profesional U.N.A por examen de

75.

76.

77.

suficiente
Evaluacién de legalidad:

En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada requeria como requisitos para
la obtencién del Titulo Profesional por examen de suficiencia lo siguiente:

“...)

1. Folder de Tramite Facultad (Fotocopia del recibo).

Por concepto de medalla de la facultad (Fotocopia del recibo).

2.
3. Pago por derecho de Titulo Profesional (Fotocopia del recibo).”

Al respecto el articulo 48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
establece la prohibicién de exigir cierta documentacién por parte de las entidades de la
Administracién Publica como requisito para la tramitacion de los procedimientos
administrativos a su cargo.

Dentro de la referida documentacidn prohibida de solicitar, se encuentra la exigencia de
presentar la constancia de pago realizada ante la propia entidad por algin tramite.
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Sobre dicho punto, Juan Carlos Mordn Urbina precisa que “si el pago ha sido efectuado
ante la propia entidad y esta tiene un sistema de informacién interna medianamente
satisfactorio, sera sumamente sencillo confirmar o no la realizaciéon del pago, en vez de
acreditarlo documentalmente en el expediente del trdmite. Por ello, es que la norma ha
establecido que el Unico deber de los administrados en este caso, es el de proporcionar la
informacion del pago a la administracion, identificandolo con la fecha y ndmero de
documento de pago (...)".

De lo mencionado en anteriores parrafos se puede observar que la Universidad estaria
exigiendo requisitos que no se encuentran contemplados legalmente; puesto que existe,
prohibicién expresa de solicitar estos requisitos; en consecuencia, de lo mencionado
dichos requerimientos (Folder de tramite Facultad (Fotocopia del recibo), Por concepto de
medalla de la facultad (Fotocopia del recibo), y Pago por derecho de Titulo Profesional
(Fotocopia del recibo) constituyen una barrera burocratica ilegal por contravenir el articulo
48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

La denunciada en sus descargos manifesté que, conforme el Informe Legal N° 116-2020-
UNA-PUNO/OGAJ emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica y el Informe N°
026-2020-OR-OGPD-UNA emitido por la Oficina de Racionalizacion, como dependencia
encargada de la modificacion del TUPA de la Universidad, previo andlisis de actuados y
acuerdos realizados, se emite pronunciamiento para que formalmente se retire los
requisitos observados como barreras burocraticas del TUPA vigente, ello a fin de subsanar
las observaciones formuladas; con lo que se acreditaria que la Universidad actué con
respeto al principio de la conducta procedimental, no teniendo la intencién de perjudicar a
terceros o crear barreras burocraticas, mas, por el contrario desde el inicio de la
investigaciéon y a la fecha se muestra predisposicion para la eliminacion voluntaria de las
barreras burocraticas.

De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burocraticas ilegales
ylo carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de la denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificacién del TUPA, se encuentra
en tramite; por lo que, a criterio de esta Comisién la misma no surtird sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo tramite y se realice la debida publicacion; en ese
sentido, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucion
Rectoral N° 0747-2018-R-UNA, publicado el 11 de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras,
se encuentra vigente para los administrados.

Asimismo sefialé que, conforme el Principio de primacia de la realidad, es preciso sefialar
que si bien se ha detectado la presunta comisién de barreras burocraticas en el TUPA de
la institucion, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-UNA; sin
embargo estas no fueron ejecutadas por las Secretarias del Decanato y las dependencias
donde directamente se realiza el tramite de los procedimientos observados, asi también no
se exige la presentacion de la fotocopia del recibo para dichos tramites, siendo asi en la
realidad de los hechos la Universidad se desvincula de la comision de barreras
burocraticas.

Resulta pertinente sefialar que; la denunciada no ha podido acreditar que en el caso de un
probable tramite de Bachiller y/o Titulo, no resulta aplicable los requisitos establecidos en
el TUPA de la institucién, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-
UNA; por lo expuesto, corresponde desestimar este argumento.

Por otro lado, la denunciada sefial6 que en el proceso de licenciamiento institucional
donde la SUNEDU, ha otorgado la licencia institucional por seis (6) afios a la Universidad
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD publicado en el
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diario Oficial El Peruano de fecha 30 de diciembre de 2017, por lo cual la Universidad se
desvincula de la comisién de presuntas barreras burocraticas.

Al respecto, esta Comision considera pertinente sefialar que no es materia controvertida
del presente procedimiento, el otorgamiento de la licencia institucional por parte de la
SUNEDU, por lo que no corresponde emitir mayor andlisis de ello.

En sus descargos al Informe Final de Instruccion, la Universidad sefialé que, los
procedimientos calificados como presuntas barreras burocraticas ilegales contienen su
legalidad en el articulo 18° de la Constitucién Politica del Perq, en la que se faculta a las
Universidades Publicas con Autonomia Universitaria; asi también el Informe Final de
Instruccién N° 002-2020/ST-CEB-INDECOPI-PUN, no contiene nada respecto a la
autonomia universitaria.

Aunado a ello, también sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucion no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Al respecto, cabe precisar que, si bien las universidades cuentan con autonomia en su
operatividad, lo cierto es que igualmente existe la obligacién de estos centros de estudios
de actuar dentro del marco legal que les ha sido conferido, sin inobservar preceptos
legales, como el Decreto Legislativo 1256 que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion
de Barreras Burocraticas. Lo cual implica que en su proceder no vulneren los derechos
que les asisten a los administrados en dicha norma. Por lo que en el presente
procedimiento no se pretende desconocer la autonomia universitaria; por el contrario, se
pretende que la Universidad al exigir requisitos para determinados procedimientos
establecidos en su TUPA deban ser acordes a Ley; siendo asi corresponde desestimar los
argumentos alegados por la Universidad referidos a la falta de motivacion y contravencion
a la autonomia universitaria.

Por otro lado, la Universidad sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucion no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Sobre ello a criterio de esta Comision corresponde verificar la existencia de normas
sectoriales especificas u otras disposiciones que faculten a la entidad a requerir un
determinado documento. Sin embargo, de la revision de la normativa especial que estaria
vinculada a cada uno de los procedimientos materia del presente procedimiento, no se
aprecia dispositivo legal alguno que faculte a la Universidad a exigir fotocopia del recibo de
pago como requisito para la tramitacion de los mismos.

Adicionalmente, (i) de la revision de la normativa consignada en el TUPA tampoco se
aprecia la remision a dispositivo legal que faculte a dicha entidad a exigir el referido
requisito; y, (ii) de la revision del expediente no se aprecia que, como parte de su defensa,
la Universidad haya invocado dispositivo legal alguno a través del cual sustente la
legalidad de la exigencia de dichos requisitos.

En tal sentido, este Colegiado considera que la exigencia de la fotocopia del recibo como
requisito para la tramitacion de los procedimientos del TUPA de la Universidad materia del
presente procedimiento, contraviene lo dispuesto en el articulo 48° del TUO de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
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En consecuencia, esta Comisién considera que corresponde declarar barreras
burocraticas ilegales los requisitos contemplados en el procedimiento N° 26, denominado
Obtencién del Titulo Profesional U.N.A. por examen de suficiencia, del TUPA aprobado
mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-UNA de la denunciada.

Evaluaciéon de Razonabilidad:

Por otro lado, respecto del analisis de razonabilidad; se tiene que, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3° del articulo 14° del Decreto Legislativo 1256 Ley de
Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas al determinarse la ilegalidad de la
medida impuesta no corresponde realizar el andlisis de razonabilidad.

D.4.- Sobre los requisitos para la obtencion del Titulo Profesional por experiencia
profesional

Evaluacién de legalidad:
95. En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada requeria como requisitos para

96.

97.

98.

99.

100.

la obtencién del Titulo Profesional por experiencia profesional lo siguiente:

“...)

1. Folder de trdmite Facultad (Fotocopia del recibo).

2. Pago por la constancia de haber entregado 06 ejemplares de Tesis + CD ROM, a la Facultad
(Fotocopia del recibo).

3. Por concepto de la medalla de la facultad (Fotocopia del recibo).

4. Pago por derecho de Titulo Profesional (Fotocopia del recibo).”

Al respecto el articulo 48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
establece la prohibicién de exigir cierta documentacién por parte de las entidades de la
Administracion Publica como requisito para la tramitacion de los procedimientos
administrativos a su cargo.

Dentro de la referida documentacidn prohibida de solicitar, se encuentra la exigencia de
presentar la constancia de pago realizada ante la propia entidad por algin tramite.

Sobre dicho punto, Juan Carlos Moron Urbina precisa que “si el pago ha sido efectuado
ante la propia entidad y esta tiene un sistema de informacién interna medianamente
satisfactorio, sera sumamente sencillo confirmar o no la realizacién del pago, en vez de
acreditarlo documentalmente en el expediente del tramite. Por ello, es que la norma ha
establecido que el Unico deber de los administrados en este caso, es el de proporcionar la
informacion del pago a la administracién, identificAndolo con la fecha y numero de
documento de pago (...)".

De lo mencionado en anteriores parrafos se puede observar que la Universidad estaria
exigiendo requisitos que no se encuentran contemplados legalmente; puesto que existe,
prohibiciébn expresa de solicitar estos requisitos; en consecuencia, de lo mencionado
dichos requerimientos (Folder de tramite Facultad (Fotocopia del recibo), Pago por la
constancia de haber entregado 06 ejemplares de tesis + CD ROM a la Facultad (Fotocopia
del recibo), Por concepto de la medalla de la facultad (Fotocopia del recibo) y Pago por
derecho de Titulo Profesional (Fotocopia del recibo) constituyen una barrera burocratica
ilegal por contravenir el articulo 48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo
General.

La Universidad en sus descargos manifestd que, conforme el Informe Legal N° 116-2020-
UNA-PUNO/OGAJ emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica y el Informe N°
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026-2020-OR-OGPD-UNA emitido por la Oficina de Racionalizacion, como dependencia
encargada de la modificacion del TUPA de la Universidad, previo andlisis de actuados y
acuerdos realizados, se emite pronunciamiento para que formalmente se retire los
requisitos observados como barreras burocraticas del TUPA vigente, ello a fin de subsanar
las observaciones formuladas; con lo que se acreditaria que la Universidad actu6é con
respeto al principio de la conducta procedimental, no teniendo la intencién de perjudicar a
terceros o crear barreras burocraticas, mas, por el contrario desde el inicio de la
investigacion y a la fecha se muestra predisposicion para la eliminaciéon voluntaria de las
barreras burocraticas.

De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burocraticas ilegales
ylo carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de la denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificaciéon del TUPA, se encuentra
en tramite; por lo que, a criterio de esta Comisién la misma no surtird sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo tramite y se realice la debida publicacion; en ese
sentido, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucion
Rectoral N° 0747-2018-R-UNA, publicado el 11 de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras,
se encuentra vigente para los administrados.

Asimismo sefialé que, conforme el Principio de primacia de la realidad, es preciso sefialar
que si bien se ha detectado la presunta comision de barreras burocraticas en el TUPA de
la institucion, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-UNA; sin
embargo estas no fueron ejecutadas por las Secretarias del Decanato y las dependencias
donde directamente se realiza el tramite de los procedimientos observados, asi también no
se exige la presentacion de la fotocopia del recibo para dichos tramites, siendo asi en la
realidad de los hechos la Universidad se desvincula de la comision de barreras
burocraticas.

Resulta pertinente sefialar que; la denunciada no ha podido acreditar que en el caso de un
probable tramite de Bachiller y/o Titulo, no resulta aplicable los requisitos establecidos en
el TUPA de la institucién, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-
UNA,; por lo expuesto, corresponde desestimar este argumento.

Por otro lado, la Universidad sefial6 que en el proceso de licenciamiento institucional
donde la SUNEDU, ha otorgado la licencia institucional por seis (6) afios a la Universidad
mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD publicado en el
diario Oficial ElI Peruano de fecha 30 de diciembre de 2017, por lo cual la Universidad se
desvincula de la comisién de presuntas barreras burocraticas.

Al respecto, esta Comision considera pertinente sefialar que no es materia controvertida
del presente procedimiento, el otorgamiento de la licencia institucional por parte de la
SUNEDU, por lo que no corresponde emitir mayor andlisis de ello.

En sus descargos al Informe Final de Instruccion, la Universidad sefial6 que, los
procedimientos calificados como presuntas barreras burocraticas ilegales contienen su
legalidad en el articulo 18 de la Constitucion Politica del Perd, en la que se faculta a las
Universidades Publicas con Autonomia Universitaria; asi también el Informe Final de
Instruccién N° 002-2020/ST-CEB-INDECOPI-PUN, no contiene nada respecto a la
autonomia universitaria.

Aunado a ello, también sefialé6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucién no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.
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108. Al respecto, cabe precisar que, si bien las universidades cuentan con autonomia en su
operatividad, lo cierto es que igualmente existe la obligacién de estos centros de estudios
de actuar dentro del marco legal que les ha sido conferido, sin inobservar preceptos
legales, como el Decreto Legislativo 1256 que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion
de Barreras Burocraticas. Lo cual implica que en su proceder no vulneren los derechos
gue les asisten a los administrados en dicha norma. Por lo que en el presente
procedimiento no se pretende desconocer la autonomia universitaria; por el contrario, se
pretende que la Universidad al exigir requisitos para determinados procedimientos
establecidos en su TUPA deban ser acordes a Ley; siendo asi corresponde desestimar los
argumentos alegados por la Universidad referidos a la falta de motivacion y contravencion
a la autonomia universitaria.

109. Por otro lado, la Universidad sefialé que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucion no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

110. Sobre ello a criterio de esta Comisién corresponde verificar la existencia de normas
sectoriales especificas u otras disposiciones que faculten a la entidad a requerir un
determinado documento. Sin embargo, de la revision de la normativa especial que estaria
vinculada a cada uno de los procedimientos materia del presente procedimiento, no se
aprecia dispositivo legal alguno que faculte a la Universidad a exigir fotocopia del recibo de
pago como requisito para la tramitacién de los mismos.

111. Adicionalmente, (i) de la revision de la normativa consignada en el TUPA tampoco se
aprecia la remisién a dispositivo legal que faculte a dicha entidad a exigir el referido
requisito; vy, (i) de la revision del expediente no se aprecia que, como parte de su defensa,
la Universidad haya invocado dispositivo legal alguno a través del cual sustente la
legalidad de la exigencia de dichos requisitos.

112. En tal sentido, este Colegiado considera que la exigencia de la fotocopia del recibo como
requisito para la tramitacién de los procedimientos del TUPA de la Universidad materia del
presente procedimiento, contraviene lo dispuesto en el articulo 48° del TUO de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

113.En consecuencia, esta Comisién considera que corresponde declarar barreras
burocraticas ilegales los requisitos contemplados en el procedimiento N° 27, denominado
Obtencién del Titulo Profesional por experiencia profesional, del TUPA aprobado mediante
la Resolucion Rectoral N° 0747-2018-R-UNA de la denunciada.

D.5.- Sobre los requisitos para la Sustentacion de Tesis de Doctorado
Evaluacién de legalidad:

114. En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada requeria como requisitos para
la sustentacion de Tesis de Doctorado lo siguiente:

“...)
1. Fotocopia del Certificado de Estudios de la EPG.
2. Fotocopia del Acta de examen de suficiencia o del Certificado de Estudios del Centro de Idiomas
de la EPG., 02 idiomas extranjeros o nativos.
3. Constancia revision de informe final de tesis emitido por el Coordinador de investigacion de la
EPG.
4. Pago por derecho de sustentacion (Fotocopia del recibo).”
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Al respecto el articulo 48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
establece la prohibicién de exigir cierta documentacioén por parte de las entidades de la
Administracién Publica como requisito para la tramitacion de los procedimientos
administrativos a su cargo.

Dentro de la referida documentacién prohibida de solicitar, se encuentra la que posea o
genere como producto del ejercicio de sus funciones publicas conferidas por la Ley o que
deba poseer en virtud de algin tramite realizado anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, 0 por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5)
afios anteriores inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variacion.
Asimismo, la informacion que administren, recaben, sistematicen, creen o posean respecto
de los usuarios 0 administrados que estan obligadas a suministrar.

Asi también dentro de la referida documentacién prohibida de solicitar, se encuentra la
exigencia de presentar la constancia de pago realizada ante la propia entidad por algin
tramite.

Sobre dicho punto, Juan Carlos Mordn Urbina precisa que “si el pago ha sido efectuado
ante la propia entidad y esta tiene un sistema de informacién interna medianamente
satisfactorio, sera sumamente sencillo confirmar o no la realizacién del pago, en vez de
acreditarlo documentalmente en el expediente del trdmite. Por ello, es que la norma ha
establecido que el Unico deber de los administrados en este caso, es el de proporcionar la
informacion del pago a la administracion, identificAndolo con la fecha y nimero de
documento de pago (...)".

De lo mencionado en anteriores parrafos se puede observar que la Universidad estaria
exigiendo requisitos que no se encuentran contemplados legalmente; puesto que existe,
prohibicion expresa de solicitar estos requisitos; en consecuencia, de lo mencionado
dichos requerimientos (Fotocopia del Certificado de Estudios de la EPG, Fotocopia del
Acta de examen de suficiencia o del Certificado de Estudios del Centro de Idiomas de la
EPG, 02 idiomas extranjeros o nativos, Constancia revision de informe final de tesis
emitido por el Coordinacion de investigacion de la EPG y Pago por Derecho de
sustentacion “Fotocopia del recibo”) constituyen una barrera burocratica ilegal por
contravenir el articulo 48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

La Universidad en sus descargos manifestd que, conforme el Informe Legal N° 116-2020-
UNA-PUNO/OGAJ emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica y el Informe N°
026-2020-OR-OGPD-UNA emitido por la Oficina de Racionalizaciéon, como dependencia
encargada de la modificacion del TUPA de la Universidad, previo andlisis de actuados y
acuerdos realizados, se emite pronunciamiento para que formalmente se retire los
requisitos observados como barreras burocraticas del TUPA vigente, ello a fin de subsanar
las observaciones formuladas; con lo que se acreditaria que la Universidad actué con
respeto al principio de la conducta procedimental, no teniendo la intencién de perjudicar a
terceros o crear barreras burocréticas, mas, por el contrario desde el inicio de la
investigaciéon y a la fecha se muestra predisposicion para la eliminacién voluntaria de las
barreras burocraticas.

De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burocraticas ilegales
ylo carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de la denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificacién del TUPA, se encuentra
en tramite; por lo que, a criterio de esta Comisién la misma no surtird sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo tramite y se realice la debida publicacién; en ese
sentido, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucion
Rectoral N° 0747-2018-R-UNA, publicado el 11 de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras,
se encuentra vigente para los administrados.
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Asimismo sefialé que, conforme el Principio de primacia de la realidad, es preciso sefialar
que si bien se ha detectado la presunta comisién de barreras burocraticas en el TUPA de
la institucion, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-UNA; sin
embargo estas no fueron ejecutadas por las Secretarias del Decanato y las dependencias
donde directamente se realiza el tramite de los procedimientos observados, asi también no
se exige la presentacion de la fotocopia del recibo para dichos tramites, siendo asi en la
realidad de los hechos la Universidad se desvincula de la comision de barreras
burocraticas.

Resulta pertinente sefialar que; la denunciada no ha podido acreditar que en el caso de un
probable tramite de Bachiller y/o Titulo, no resulta aplicable los requisitos establecidos en
el TUPA de la institucion, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-
UNA,; por lo expuesto, corresponde desestimar este argumento.

Por otro lado, la Universidad sefial6 que en el proceso de licenciamiento institucional
donde la SUNEDU, ha otorgado la licencia institucional por seis (6) afios a la Universidad
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD publicado en el
diario Oficial El Peruano de fecha 30 de diciembre de 2017, por lo cual la Universidad se
desvincula de la comisién de presuntas barreras burocréticas.

Al respecto, esta Comision considera pertinente sefialar que no es materia controvertida
del presente procedimiento, el otorgamiento de la licencia institucional por parte de la
SUNEDU, por lo que no corresponde emitir mayor analisis de ello.

En sus descargos al Informe Final de Instruccion, la Universidad sefialé que, los
procedimientos calificados como presuntas barreras burocraticas ilegales contienen su
legalidad en el articulo 18 de la Constitucion Politica del Pera, en la que se faculta a las
Universidades Publicas con Autonomia Universitaria; asi también el Informe Final de
Instruccion N° 002-2020/ST-CEB-INDECOPI-PUN, no contiene nada respecto a la
autonomia universitaria.

Aunado a ello, también sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucion no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Al respecto, cabe precisar que, si bien las universidades cuentan con autonomia en su
operatividad, lo cierto es que igualmente existe la obligacién de estos centros de estudios
de actuar dentro del marco legal que les ha sido conferido, sin inobservar preceptos
legales, como el Decreto Legislativo 1256 que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion
de Barreras Burocréaticas. Lo cual implica que en su proceder no vulneren los derechos
gue les asisten a los administrados en dicha norma. Por lo que en el presente
procedimiento no se pretende desconocer la autonomia universitaria; por el contrario, se
pretende que la Universidad al exigir requisitos para determinados procedimientos
establecidos en su TUPA deban ser acordes a Ley; siendo asi corresponde desestimar los
argumentos alegados por la Universidad referidos a la falta de motivacion y contravencion
a la autonomia universitaria.

Por otro lado, la Universidad sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucién no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.
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.Sobre ello a criterio de esta Comision corresponde verificar la existencia de normas

sectoriales especificas u otras disposiciones que faculten a la entidad a requerir un
determinado documento. Sin embargo, de la revision de la normativa especial que estaria
vinculada a cada uno de los procedimientos materia del presente procedimiento, no se
aprecia dispositivo legal alguno que faculte a la Universidad a exigir fotocopia del recibo de
pago como requisito para la tramitacion de los mismos.

. Adicionalmente, (i) de la revisién de la normativa consignada en el TUPA tampoco se

aprecia la remisiéon a dispositivo legal que faculte a dicha entidad a exigir el referido
requisito; vy, (ii) de la revision del expediente no se aprecia que, como parte de su defensa,
la Universidad haya invocado dispositivo legal alguno a través del cual sustente la
legalidad de la exigencia de dichos requisitos.

.En tal sentido, este Colegiado considera que la exigencia de la fotocopia del recibo,

Fotocopia del Certificado de Estudios de la EPG, Fotocopia del Acta de examen de
suficiencia o del Certificado de Estudios del Centro de Idiomas de la EPG, 02 idiomas
extranjeros 0 nativos y constancia revisibn de informe final de tesis emitido por el
Coordinacion de investigacion de la EPG como requisitos para la tramitacion de los
procedimientos del TUPA de la Universidad materia del presente procedimiento,
contraviene lo dispuesto en el articulo 48° del TUO de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

.En consecuencia, esta Comisiébn considera que corresponde declarar barreras

burocraticas ilegales los requisitos contemplados en el procedimiento N° 78, denominado
Sustentacién de Tesis de Doctorado, del TUPA aprobado mediante la Resolucién Rectoral
N° 0747-2018-R-UNA de la denunciada.

- Sobre los requisitos para la Obtencién del Grado Académico de Maestro

Evaluacién de legalidad:

. En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada requeria como requisitos para

la obtencién del Grado Académico de Maestro lo siguiente:

“..)
1. Certificado de estudios concluidos de la maestria.
2. Constancia del Acta de Sustentacion de Grado.
3. Constancia de no adeudar a la EPG.”

. Al respecto el articulo 48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General,

establece la prohibicién de exigir cierta documentacién por parte de las entidades de la
Administracion Publica como requisito para la tramitacion de los procedimientos
administrativos a su cargo.

Dentro de la referida documentacion prohibida de solicitar, se encuentra la que posea o
genere como producto del ejercicio de sus funciones publicas conferidas por la Ley o que
deba poseer en virtud de algin tramite realizado anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, 0 por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5)
afios anteriores inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variacion.
Asimismo, la informacion que administren, recaben, sistematicen, creen o posean respecto
de los usuarios o administrados que estan obligadas a suministrar.

De lo mencionado en anteriores parrafos se puede observar que la denunciada estaria
exigiendo requisitos que no se encuentran contemplados legalmente; puesto que existe,
prohibicién expresa de solicitar estos requisitos; en consecuencia, de lo mencionado
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dichos requerimientos constituyen una barrera burocratica ilegal por contravenir el articulo
48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

La Universidad en sus descargos manifestd que, conforme el Informe Legal N° 116-2020-
UNA-PUNO/OGAJ emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica y el Informe N°
026-2020-OR-OGPD-UNA emitido por la Oficina de Racionalizacion, como dependencia
encargada de la modificacién del TUPA de la Universidad, previo andlisis de actuados y
acuerdos realizados, se emite pronunciamiento para que formalmente se retire los
requisitos observados como barreras burocréaticas del TUPA vigente, ello a fin de subsanar
las observaciones formuladas; con lo que se acreditaria que la Universidad actué con
respeto al principio de la conducta procedimental, no teniendo la intencién de perjudicar a
terceros o crear barreras burocraticas, mas, por el contrario desde el inicio de la
investigaciéon y a la fecha se muestra predisposicion para la eliminacién voluntaria de las
barreras burocraticas.

De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burocraticas ilegales
ylo carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de la denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificacién del TUPA, se encuentra
en tramite; por lo que, a criterio de esta Comisién la misma no surtir4 sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo tramite y se realice la debida publicacién; en ese
sentido, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucion
Rectoral N° 0747-2018-R-UNA, publicado el 11 de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras,
se encuentra vigente para los administrados.

Asimismo sefialé que, conforme el Principio de primacia de la realidad, es preciso sefialar
que si bien se ha detectado la presunta comisién de barreras burocraticas en el TUPA de
la institucion, aprobado mediante la Resolucion Rectoral N° 0747-2018-R-UNA; sin
embargo estas no fueron ejecutadas por las Secretarias del Decanato y las dependencias
donde directamente se realiza el trdmite de los procedimientos observados, asi también no
se exige la presentacion de la fotocopia del recibo para dichos tramites, siendo asi en la
realidad de los hechos la Universidad se desvincula de la comisibn de barreras
burocraticas.

Resulta pertinente sefialar que; la Universidad no ha podido acreditar que en el caso de un
probable tramite de Bachiller y/o Titulo, no resulta aplicable los requisitos establecidos en
el TUPA de la institucion, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-
UNA; por lo expuesto, corresponde desestimar este argumento.

Por otro lado, la Universidad sefial6 que en el proceso de licenciamiento institucional
donde la SUNEDU, ha otorgado la licencia institucional por seis (6) afios a la Universidad
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD publicado en el
diario Oficial El Peruano de fecha 30 de diciembre de 2017, por lo cual la Universidad se
desvincula de la comisién de presuntas barreras burocréticas.

Al respecto, esta Comision considera pertinente sefialar que no es materia controvertida
del presente procedimiento, el otorgamiento de la licencia institucional por parte de la
SUNEDU, por lo que no corresponde emitir mayor analisis de ello.

En sus descargos al Informe Final de Instruccion, la Universidad sefialo que, los
procedimientos calificados como presuntas barreras burocraticas ilegales contienen su
legalidad en el articulo 18 de la Constitucién Politica del Pera, en la que se faculta a las
Universidades Publicas con Autonomia Universitaria; asi también el Informe Final de
Instruccién N° 002-2020/ST-CEB-INDECOPI-PUN, no contiene nada respecto a la
autonomia universitaria.
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Aunado a ello, también sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucion no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Al respecto, cabe precisar que, si bien las universidades cuentan con autonomia en su
operatividad, lo cierto es que igualmente existe la obligacion de estos centros de estudios
de actuar dentro del marco legal que les ha sido conferido, sin inobservar preceptos
legales, como el Decreto Legislativo 1256 que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion
de Barreras Burocraticas. Lo cual implica que en su proceder no vulneren los derechos
que les asisten a los administrados en dicha norma. Por lo que en el presente
procedimiento no se pretende desconocer la autonomia universitaria; por el contrario, se
pretende que la Universidad al exigir requisitos para determinados procedimientos
establecidos en su TUPA deban ser acordes a Ley; siendo asi corresponde desestimar los
argumentos alegados por la Universidad referidos a la falta de motivacion y contravencion
a la autonomia universitaria.

Por otro lado, la Universidad sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucién no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Sobre ello a criterio de esta Comision corresponde verificar la existencia de normas
sectoriales especificas u otras disposiciones que faculten a la entidad a requerir un
determinado documento. Sin embargo, de la revision de la normativa especial que estaria
vinculada a cada uno de los procedimientos materia del presente procedimiento, no se
aprecia dispositivo legal alguno que faculte a la Universidad a exigir fotocopia del recibo de
pago como requisito para la tramitacion de los mismos.

Adicionalmente, (i) de la revisién de la normativa consignada en el TUPA tampoco se
aprecia la remisién a dispositivo legal que faculte a dicha entidad a exigir el referido
requisito; vy, (ii) de la revision del expediente no se aprecia que, como parte de su defensa,
la Universidad haya invocado dispositivo legal alguno a través del cual sustente la
legalidad de la exigencia de dichos requisitos.

En tal sentido, este Colegiado considera que la exigencia del Certificado de estudios
concluidos de la Maestria, Constancia del Acta de Sustentacién de Grado y Constancia de
no adeudar a la EPG como requisitos para la tramitacion de los procedimientos del TUPA
de la Universidad materia del presente procedimiento, contraviene lo dispuesto en el
articulo 48° del TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

En consecuencia, esta Comisién considera que corresponde declarar barreras
burocraticas ilegales los requisitos contemplados en el procedimiento N° 79, denominado
Obtencién del grado académico de maestro, del TUPA aprobado mediante la Resolucién
Rectoral N° 0747-2018-R-UNA de la denunciada.

Evaluacion de Razonabilidad:

Por otro lado, respecto del analisis de razonabilidad; se tiene que, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3° del articulo 14° del Decreto Legislativo 1256 Ley de
Prevencion y Eliminacién de Barreras Burocraticas al determinarse la ilegalidad de la
medida impuesta no corresponde realizar el andlisis de razonabilidad.
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Sobre los requisitos para la Obtencion del Grado Académico de Doctor
Evaluacion de legalidad:

En el presente procedimiento; se tiene que, la denunciada requeria como requisitos para
la obtencién del Grado Académico de Maestro lo siguiente:

“...)

1. Certificado de estudios concluidos del Doctorado.
2. Constancia de no adeudar a la EPG.”

Al respecto el articulo 48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
establece la prohibicion de exigir cierta documentacion por parte de las entidades de la
Administracion Publica como requisito para la tramitacion de los procedimientos
administrativos a su cargo.

Dentro de la referida documentacion prohibida de solicitar, se encuentra la que posea o
genere como producto del ejercicio de sus funciones publicas conferidas por la Ley o que
deba poseer en virtud de algin tramite realizado anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5)
afios anteriores inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variacion.
Asimismo, la informacion que administren, recaben, sistematicen, creen o posean respecto
de los usuarios o administrados que estan obligadas a suministrar.

De lo mencionado en anteriores péarrafos se puede observar que la denunciada estaria
exigiendo requisitos que no se encuentran contemplados legalmente; puesto que existe,
prohibiciobn expresa de solicitar estos requisitos; en consecuencia, de lo mencionado
dichos requerimientos constituyen una barrera burocratica ilegal por contravenir el articulo
48° TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

La Universidad en sus descargos manifestd que, conforme el Informe Legal N° 116-2020-
UNA-PUNO/OGAJ emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica y el Informe N°
026-2020-OR-OGPD-UNA emitido por la Oficina de Racionalizacion, como dependencia
encargada de la modificacion del TUPA de la Universidad, previo andlisis de actuados y
acuerdos realizados, se emite pronunciamiento para que formalmente se retire los
requisitos observados como barreras burocraticas del TUPA vigente, ello a fin de subsanar
las observaciones formuladas; con lo que se acreditaria que la Universidad actué con
respeto al principio de la conducta procedimental, no teniendo la intencién de perjudicar a
terceros o crear barreras burocréticas, mas, por el contrario desde el inicio de la
investigaciéon y a la fecha se muestra predisposicion para la eliminacién voluntaria de las
barreras burocraticas.

De lo expuesto, se puede apreciar que las barreras presuntamente burocraticas ilegales
yl/o carentes de razonabilidad, se encuentran contenidas en el TUPA de la denunciada; en
ese sentido, la misma denunciada reconoce que la modificacion del TUPA, se encuentra
en tramite; por lo que, a criterio de esta Comisién la misma no surtird sus efectos hasta
que se concluya con el respectivo tramite y se realice la debida publicacion; en ese
sentido, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucion
Rectoral N° 0747-2018-R-UNA, publicado el 11 de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras,
se encuentra vigente para los administrados.

Asimismo sefialé que, conforme el Principio de primacia de la realidad, es preciso sefialar
gue si bien se ha detectado la presunta comision de barreras burocraticas en el TUPA de
la institucion, aprobado mediante la Resoluciéon Rectoral N° 0747-2018-R-UNA; sin
embargo estas no fueron ejecutadas por las Secretarias del Decanato y las dependencias
donde directamente se realiza el tramite de los procedimientos observados, asi también no
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se exige la presentacion de la fotocopia del recibo para dichos tramites, siendo asi en la
realidad de los hechos la Universidad se desvincula de la comisién de barreras
burocraticas.

Resulta pertinente sefialar que; la Universidad no ha podido acreditar que en el caso de un
probable tramite de Bachiller y/o Titulo, no resulta aplicable los requisitos establecidos en
el TUPA de la institucion, aprobado mediante la Resolucién Rectoral N° 0747-2018-R-
UNA,; por lo expuesto, corresponde desestimar este argumento.

Por otro lado, la Universidad sefial6 que en el proceso de licenciamiento institucional
donde la SUNEDU, ha otorgado la licencia institucional por seis (6) afios a la Universidad
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD publicado en el
diario Oficial El Peruano de fecha 30 de diciembre de 2017, por lo cual la Universidad se
desvincula de la comisién de presuntas barreras burocraticas.

Al respecto, esta Comision considera pertinente sefialar que no es materia controvertida
del presente procedimiento, el otorgamiento de la licencia institucional por parte de la
SUNEDU, por lo que no corresponde emitir mayor andlisis de ello.

En sus descargos al Informe Final de Instruccion, la Universidad sefialo que, los
procedimientos calificados como presuntas barreras burocréticas ilegales contienen su
legalidad en el articulo 18 de la Constitucion Politica del Perd, en la que se faculta a las
Universidades Publicas con Autonomia Universitaria; asi también el Informe Final de
Instruccién N° 002-2020/ST-CEB-INDECOPI-PUN, no contiene nada respecto a la
autonomia universitaria.

Aunado a ello, también sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucién no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Al respecto, cabe precisar que, si bien las universidades cuentan con autonomia en su
operatividad, lo cierto es que igualmente existe la obligacion de estos centros de estudios
de actuar dentro del marco legal que les ha sido conferido, sin inobservar preceptos
legales, como el Decreto Legislativo 1256 que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion
de Barreras Burocraticas. Lo cual implica que en su proceder no vulneren los derechos
que les asisten a los administrados en dicha norma. Por lo que en el presente
procedimiento no se pretende desconocer la autonomia universitaria; por el contrario, se
pretende que la Universidad al exigir requisitos para determinados procedimientos
establecidos en su TUPA deban ser acordes a Ley; siendo asi corresponde desestimar los
argumentos alegados por la Universidad referidos a la falta de motivacion y contravencion
a la autonomia universitaria.

Por otro lado, la Universidad sefial6 que los procedimientos establecidos en el TUPA son
hechos en mérito a la autonomia universitaria que posee la Universidad Nacional del
Altiplano; en ese sentido en el punto 37 se imputa que la institucion no ha podido acreditar
que los requisitos establecidos no son aplicados a los administrados, al respecto la
Secretaria Tampoco ha acreditado lo contrario.

Sobre ello a criterio de esta Comision corresponde verificar la existencia de normas
sectoriales especificas u otras disposiciones que faculten a la entidad a requerir un
determinado documento. Sin embargo, de la revision de la normativa especial que estaria
vinculada a cada uno de los procedimientos materia del presente procedimiento, no se
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aprecia dispositivo legal alguno que faculte a la Universidad a exigir fotocopia del recibo de
pago como requisito para la tramitacién de los mismos.

Adicionalmente, (i) de la revision de la normativa consignada en el TUPA tampoco se
aprecia la remisiéon a dispositivo legal que faculte a dicha entidad a exigir el referido
requisito; y, (ii) de la revision del expediente no se aprecia que, como parte de su defensa,
la Universidad haya invocado dispositivo legal alguno a través del cual sustente la
legalidad de la exigencia de dichos requisitos.

En tal sentido, este Colegiado considera que la exigencia del Certificado de estudios
concluidos de la Maestria y Constancia de no adeudar a la EPG como requisitos para la
tramitaciéon de los procedimientos del TUPA de la Universidad materia del presente
procedimiento, contraviene lo dispuesto en el articulo 48° del TUO de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

En consecuencia, esta Comision considera declarar barreras burocraticas ilegales los
requisitos contemplados en el procedimiento N° 80, denominado Obtencién del grado
académico de Doctor, del TUPA aprobado mediante la Resolucion Rectoral N° 0747-2018-
R-UNA de la denunciada.

Evaluacion de Razonabilidad:

Por otro lado, respecto del andlisis de razonabilidad; se tiene que, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3° del articulo 14° del Decreto Legislativo 1256 Ley de
Prevencion y Eliminacién de Barreras Burocréaticas al determinarse la ilegalidad de la
medida impuesta no corresponde realizar el andlisis de razonabilidad.

Efectos y alcances de la presente resolucion:
El articulo 8° del Decreto Legislativo 1256 establece lo siguiente:

“Articulo 8.- De la inaplicacion con efectos generales de barreras burocraticas ilegales contenidas
en disposiciones administrativas

8.1. Cuando en un procedimiento iniciado a pedido de parte o de oficio, la Comision o la Sala,
declare la ilegalidad de barreras burocraticas materializadas en disposiciones administrativas,
dispone su inaplicacién con efectos generales.

8.2. En estos procedimientos, la Comision o la Sala, de ser el caso, puede emitir medidas
correctivas, ordenar la devolucion de las costas y costos e imponer sanciones, cuando
corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley.

(...)” Subrayado nuestro.

En el presente caso, se ha declarado barreras burocraticas ilegales las detectadas en el
TUPA de la Universidad aprobado mediante la Resolucion Rectoral N° 0747-2018-R-UNA;
por lo que, en virtud al andlisis realizado en los parrafos anteriores; Por lo tanto,
corresponde disponer la inaplicacién con efectos generales de las medidas declaradas
ilegales en el presente procedimiento, en favor de todos los agentes econdmicos y/o
ciudadanos que se vean afectados por su imposicion.

Se precisa que el mandato de inaplicacion con caracter general surtird efectos a partir del
dia siguiente de publicado un extracto de la presente resolucion en el diario oficial «El
Peruano»?, lo que podra realizarse, una vez que quede consentida o sea confirmada por la

Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacién de Barreras Burocréticas
Articulo 8°. - De la inaplicaciéon con efectos generales de barreras burocraticas ilegales contenidas en
disposiciones administrativas
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Sala, dentro de los alcances establecidos en la Directiva N° 002-2017/DIR-COD-
INDECOPI, aprobada mediante Resoluciéon de la Presidencia del Consejo Directivo del
Indecopi N° 019-2017- INDECOPI/COD?®.

Medida correctiva:

Mediante el Decreto Legislativo N° 1256, se aprobo la Ley de Prevencién y Eliminacion de
Barreras Burocraticas, la cual resulta de aplicacion inmediata a las denuncias de parte
(como en el presente caso) cuya admision a tramite se dispusiera a partir del 9 de
diciembre de 2016. 32 / 38 M-CEB-02/01.

Sobre el particular, cabe indicar que los articulos 43° y 44° del Decreto Legislativo N° 1256
sefialan lo siguiente:

«Articulo 43°. - Medidas correctivas. La Comision o la Sala, de ser el caso, puede ordenar y/o
conceder las siguientes medidas correctivas:

[.]

2. Que las entidades informen a los ciudadanos acerca de las barreras burocraticas declaradas
ilegales y/o carentes de razonabilidad mediante las resoluciones de la Comisiobn que hayan
agotado la via administrativa y/o las resoluciones de la Sala, como medida complementaria.

Articulo 44°. - Forma de implementacion y plazo para el cumplimiento de las medidas correctivas:
[..]

44.2. En el caso de la medida correctiva sefialada en el inciso 2. del articulo precedente, el plazo
maximo con el que cuenta la entidad es de cinco (5) dias habiles. Las entidades pueden emplear
medios de comunicacion tanto fisicos como virtuales que estén disponibles para todo administrado
ylo agente econdémico que acuda al &rea de tramite documentario, asi como el portal de la
entidad.»

De lo anterior, se puede advertir que esta Comision se encuentra facultada para ordenar
que las entidades informen a los ciudadanos acerca de las barreras burocréticas
declaradas ilegales y/o carentes de razonabilidad.

En tal sentido, considerando el marco normativo vigente y que en el presente
procedimiento se han determinado la ilegalidad de las barreras burocraticas denunciadas
en el presente procedimiento, corresponde ordenar a la Universidad que cumpla con
informar a los ciudadanos acerca de las barreras burocraticas declaradas ilegales, en el
presente procedimiento, una vez que se declare consentida la presente resolucion o sea
confirmada por la Sala.

El incumplimiento de la medida correctiva dispuesta en la presente resolucién podra ser
sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias, de
conformidad con el articulo 36° del Decreto Legislativo N° 1256.

8.1. Cuando en un procedimiento iniciado a pedido de parte o de oficio, la Comision o la Sala, declare la
ilegalidad de barreras burocraticas materializadas en disposiciones administrativas, dispone su inaplicaciéon con
efectos generales.

8.2. En estos procedimientos, la Comision o la Sala, de ser el caso, puede emitir medidas correctivas, ordenar la
devolucion de las costas y costos e imponer sanciones, cuando corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en la
presente ley.

8.3. La inaplicacién con efectos generales opera a partir del dia siguiente de publicado el extracto de la
resolucién emitida por la Comision o la Sala, de ser el caso, en el diario oficial “El Peruano”. La orden de
publicacion sera emitida por el Indecopi hasta el décimo dia habil después de notificada la resolucién respectiva.
Si con posterioridad, algun funcionario, servidor publico o cualquier persona que ejerza funcion administrativa por
delegacién, bajo cualquier régimen laboral o contractual, en la entidad que fuera denunciada, aplica las barreras
burocraticas declaradas ilegales en la resolucién objeto de publicacién, puede ser sancionado de acuerdo con lo
establecido en el articulo 34 de la presente ley

()

Publicada el 11 de febrero de 2017 en diario oficial «El Peruano»
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180. El literal d) del articulo 35.1 del Decreto Legislativo 1256 Ley de Prevencion y Eliminacion
de Barreras Burocraticas establece lo siguiente:

“Decreto Legislativo 1256

35.1. La Comision o la Sala, de ser el caso, puede imponer multas de hasta veinte (20) Unidades
Impositivas Tributarias, a la entidad cuando verifigue que alguno de sus funcionarios, servidores
publicos o cualquier persona que ejerza en su nombre, funcién administrativa por delegacion, bajo
cualquier régimen laboral o contractual, aplica u ordena la aplicacién de barreras burocraticas que
involucre alguno de los supuestos que se detallan a continuacién.

(...) d) Exigir documentacion o informacion prohibida de solicitar para la tramitacién de
procedimientos administrativos de acuerdo a lo previsto en la Ley N° 27444, el Decreto Legislativo
N° 1246 y otras normas que contengan disposiciones sobre esta materia. (...)

181. En el presente caso, al haberse determinado barreras burocraticas ilegales los requisitos
exigidos por la Universidad, los mismos que se verificaron en el TUPA de la Universidad
aprobado mediante la Resolucion Rectoral N° 0747-2018-R-UNA, corresponde verificar su
aplicacién a efectos de acreditar si se ha configurado los supuestos previstos en el literal
d) del articulo 35.1 del Decreto Legislativo 1256.

182. Para tal efecto, se ha verificado que la Universidad exigié requisitos prohibidos de solicitar
para la tramitacién de procedimientos administrativos de acuerdo a lo previsto en el
Decreto Legislativo N° 1272 al exigir documentacidn que posee como producto del
ejercicio de sus funciones publicas conferidas por la Ley o en virtud de algin tramite
realizado, contraviniendo lo establecido en el literal d) del articulo 35.1 del Decreto
Legislativo 1256, con cual se ha verificado la comisién de una infraccion administrativa
sancionable, por lo que corresponde graduar la sancién a imponer.

Graduacion de la sancién

183. El articulo 35°1° del Decreto Legislativo N° 1256, establece que la Comision podra
sancionar a la entidad con hasta 20 UIT cuando se verifique que alguno de sus
funcionarios, servidores publicos o cualquier persona que ejerza en su nombre, funcién
administrativa por delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual, aplica u ordena
la aplicacion de barreras burocréaticas que involucre alguno de los supuestos detallados en

el articulo en mencion.

184. De igual manera el articulo 38° del Decreto Legislativo 1256 establece que la graduacion
de la sancion se sujetara a la siguiente escala de multas:

Calificacion

Sancién

Falta Leve

Amonestacioén - hasta 2 UIT

Falta Grave

Multa de hasta 10 UIT

Falta Muy Grave

Multa de hasta 20 UIT

0 DECRETO LEGISLATIVO 1256 LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

Articulo 38.- Graduacién de sanciones

38.1. Las sanciones que imponga la Comision o la Sala, de ser el caso, se sujetan a la siguiente escala:

a. Falta leve, desde amonestacién hasta una multa de 2 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b. Falta grave, desde una multa mayor a 2 UIT hasta 10 UIT.

c. Falta muy grave, desde una multa mayor a 10 UIT hasta 20 UIT.

38.2. Para imponer la sancion, la Comisién o la Sala, de ser el caso, puede utilizar como criterios de
graduacion la gravedad del dafio ocasionado, la reincidencia y/o continuidad de la comisién de la infraccion, la
intencionalidad de la conducta y otros criterios segun el caso particular.

38.3. La tabla de graduacién de sanciones es aprobada mediante resolucion de Consejo Directivo del Indecopi,
sin que su aprobacion sea un requisito indispensable para el ejercicio de la potestad sancionadora.
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En ese sentido, el articulo 38.3 establece que la Tabla de Graduacion sera aprobada por
el Consejo Directivo, en ese sentido Tabla de Graduacion, Infracciones y Sanciones, fue
aprobada por Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 317-
2013-INDECOPI/COD del 26 de diciembre de 2013 modificada la Resoluciéon de la
Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 17-2017-INDECOPI/COD?*?, la cual
establece los criterios para la graduacion de sancidon en las infracciones que hace
referencia en el Decreto Legislativo N° 1256 (en adelante la Tabla).

En sus descargos al Informe Final de Instruccién elaborado por la Secretaria Técnica, la
denunciada manifestd que, la Universidad esta aln en el procedimiento de coordinacién y
eliminacién de barreras burocraticas en forma voluntaria, lo que debe ser privilegiado en
mérito al principio de accién preventiva; ademas que mencionado hecho no fue tomado en
cuenta por la Secretaria Técnica.

Al respecto y de la revisién del Informe Final de Instruccién en el parrafo 133, se consideré
dichas medidas como factor atenuante dentro de la graduacion de la sancién.

Sobre la exigencia de documentos prohibidos establecidos en el TUPA de la Universidad

188. En este punto, se le informa a la denunciada que el Informe Final de Instruccion emitido

por la Secretaria Técnica, tiene caracter referencial; por lo que, esta Comisidén se reserva
su facultad de emitir su pronunciamiento respecto los hechos materia del procedimiento,
es asi que, se debe tener en cuenta en primer lugar, que la infraccion cometida en el
presente caso esta calificada como una grave de acuerdo a la Tabla.

Tipo infractor Calificacion

Requerir informacion o documentacion que las entidades de la
administracién publica administren, recaben, sistematicen, creen o
posean respecto de los usuarios o administrados que estan obligados Grave
a suministrar o poner a disposicion de las deméas entidades que las
requieran para la tramitacién de sus procedimientos administrativos.

® Agenta nfEco " Fundenarn @ Entdad W_

@ Probabhicsd de detaccdn Prababitdsd

@ Tyo de Alcance £ Poblacitin " Emoresa

Rangn de Alcance:

@ Factoras stenuantes v

AgrAVANTES Factores

Sobre la probabilidad de deteccién

11

12

Publicada en el diario oficial EI Peruano el 29 de diciembre de 2013.

Publicada en el diario oficial El Peruano el 11 de febrero de 2017.
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189. Se refiere a la posibilidad de que el agente infractor perciba que lo pueden detectar. Para
tal efecto, es necesario diferenciar si tal probabilidad se encuentra en un acto o en una
disposicion administrativa.

190. En el presente caso, corresponde seleccionar la opcién de “Disposicién administrativa”,
Disposicion administrativa: Dispositivo normativo emitido por una entidad destinada a
producir efectos juridicos abstractos y generales sobre un grupo indeterminado de
administrados y/o agentes econémicos.

| l“ Indecopi do Super W ks

AFLICATIVO 08 CALCULO D8 MOLTAS POM INOUBMPLDMEINTON A SORMAS 08 BANSRT RAS SOROCRATICAS

3

n

8 'S
| A RITOR, Cnsnnt| e |
A
T e —— s
S e < S - — —
- Cneo
I ) Oumgeia i) el Al n ! DA P AT 0 (i S el (e & (v e r @feciot S i i -
SR BC08 ¥ QENer Ses SOl e UN GUpo ndeherminadn e sdmirs it a40n 10 SO0RAes £CoNAmICo,

AN AT DS ST SN e o e ki), a o B (e P Sal O 0 AR, ST & R
whotion pridose solwe lon nhireses, chiOaiures o Gevechios de lon admrah ados Soire W Buscdn conreia.

Sobre el tipo de alcance

191. Es un ndmero indice determinado en funcion de la poblaciéon vinculada con el alcance de
la regulacién y del sector econémico, segun sea el tipo afectado.

192. En el presente caso, se evidencia una afectacién a la poblacién; por lo que, se considera
como criterio la poblacién segin sea el alcance de la regulacion dependiendo de la forma
de materializacion de la barrera burocrética ilegal y/o carente de razonabilidad, la entidad
gue la impuso, asi como el sector econémico afectados por la imposicién de la referida
barrera burocratica.

| | i Gerencia de Supervisidn v Fiscalizacion '

® Agente nfractor

whormacdn.

™ Fundorarn * Entidad

e

@ Probabided de deteccidn w

® Tpa de Alnce

W FRCTONES ATENLANERS ¥
nite: Facteras

aQrEvantes

Recuens nfomaccn o doomencanise ue Las antrisdes de s I
Ramriacsn Pisba admeras, racisen, Tmsrranoan, e = H e

CRERE]  Cawes

Sobre el rango de alcance (factor poblacién):
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Cuadro N° 2.1
50% (Factor poblacién, seglin Alcance de la Regulacion) (*)
Acto (**) 1,00
Regulacion Distrital 1,04
Regulacion Provincial 1,29
Regulacién Regional 1,32
Regulaciéon Nacional 2,00

(*) El factor poblacién depende de la entidad que emiti6 la barrera burocratica ilegal y/o carente
de razonabilidad y de su alcance.
(**) Incluye disposicién administrativa, acto administrativo y actuaciéon material.

|‘ l' Gerencia de Supervision y Fiscalizacion I

) Indecopi
APLICATIVG DE CALCULD DE MULTAS POR ICUMPLIMIENTOS A BORMAS DE BARRERAS BURDCRATICAS

® Agents rfactor { Rk

e -

Faschor pobincide { 100%)

®acm

® Reguisoin Dxtitel

L ® Rimguscin Pronncial r
@ Reguidin Regand ®

@ Reguiicin Nacienal

AL )

193. En el presente caso, se evidencia una afectacion a la poblacién, con un alcance de rango
Regional.

Sobre los factores atenuantes y agravantes

194. Por su parte, el cuadro 2.3 establecen los factores de graduacion en caso de entidades,
conforme al siguiente detalle; en ese sentido, se consideraran los siguientes factores:

0] reincidencia no aplica — con 0 %, puesto que la entidad sancionada, no tiene
antecedentes de una sancion anterior por la misma infraccion.

(i) reiteracion no aplica — 0%, puesto que la entidad no cuenta con al menos tres
sanciones por infracciones al Decreto Legislativo 1256 en el lapso de cinco
afios.

(iii) el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito luego
de iniciado el procedimiento administrativo si aplica — 50%, puesto que, la
denunciada reconocio la imposicién de barreras burocraticas.

(iv) Mitigacion no aplica — 20%. Puesto que la entidad demostré haber adoptado o
implementado medidas necesarias para prevenir la comisiéon de la conducta
infractora.
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APLICATIVO DE CALCULD DE MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS A NORMAS DE LARRERAS BURDCRATICAS
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195. Por tanto, para proceder a la aplicacion de la formula establecida en la Tabla, la Gerencia
de Supervision y fiscalizacion del Indecopi desarrollé un aplicativo sistematizado y la guia
de uso que permita la determinacién de la sancion, en ese sentido haciendo uso del
referido aplicativo y considerando los criterios establecidos en la presente resolucion, asi
como las circunstancias atenuantes, corresponde imponer a la Universidad una multa

ascendente a 5.28 UIT.

‘]5’ Indecopi

Gerencia de Supervision y Fiscalizacign

APLICATIVO DE CALCULO DE MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS A NORMAS DE BARRERAS BURDCRATICAS

Requst
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agravantes: -2 %

Mulia con factores: 5.28 UTT

196. Finalmente, se informa que esta multa sera rebajada en 30% si la Universidad renuncia a
su derecho a impugnar la presente resolucién y procede al pago espontaneo de la multa
dentro del plazo de apelaciéon de conformidad con el articulo 41°12 del Decreto Legislativo

1256.

8 DECRETO LEGISLATIVO 1256 LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

Articulo 41.- Beneficio por cumplimiento inmediato

El monto de la multa impuesta es rebajado en un 30% cuando el infractor efectie el pago del monto de la
misma dentro del plazo de apelacion, lo cual implica su renuncia a impugnar. En este supuesto, el infractor
puede solicitar al Indecopi el fraccionamiento del pago de la multa, lo que queda a criterio de éste.
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POR LO EXPUESTO:

En uso de sus atribuciones y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6° del Decreto
Legislativo 1256.

RESUELVE:

Primero. - Declarar Barreras Burocraticas llegales, los requisitos exigidos por la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, materializados en su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, aprobado mediante Resolucion Rectoral N° 0747-2018-R-UNA, publicado el 11
de abril de 2019 en el Diario Sin Fronteras, para la obtencién del grado de Bachiller, el Titulo
Profesional, Sustentacion de Tesis de Doctorado, Obtencién del Grado Académico de Maestro
y Doctor los mismos que comprenden:

MATERIA PROCEDIMIENT | DENOMINACION DEL PRESUNTA BARRERA
(O} PROCEDIMIENTO BUROCRATICA
. Por certificado de Estudios
OBTENCION Originales, por afio
o4 AUTOMATICO DEL (Fotocopia del recibo).
GRADO ACADEMICO . Pago por derecho de Grado de
DE BACHILLER Bachiller.
(Fotocopia del recibo).
. Folder de tramite Facultad
(Fotocopia del recibo).
. Pago por la constancia de haber
entregado 06 ejemplares de
OBTENCION DEL Tesis + CD ROM a la Facultad
25 TITULO PROFESIONAL (Fotocopia del recibo).
SUSTENTACION DE . Por concepto de la medalla de la
TESIS facultad.
(Fotocopia del recibo)
.Pago por derecho de Titulo
Profesional.
(Fotocopia del recibo)
OBTENCION DE . Folder de Tramite Facultad.
GRADOS Y (Fotocopia del recibo)
TITULOS OBTENCION DEL . Por concepto de medalla de la
TITULO PROFESIONAL | facultad.. _
26 U.N.A. POR EXAMEN (Fotocopia del recibo).
DE SUFICIENCIA .Pago por derecho de Titulo
Profesional.
(Fotocopia del recibo).
. Folder de tramite Facultad
(Fotocopia del recibo)
. Pago por la constancia de haber
entregado 06 ejemplares de
OBTENCION DEL Tesis + CD ROM, a la Facultad
27 TITULO PROFESIONAL (Fotocopia del recibo).
POR EXPERIENCIA . Por concepto de la medalla de la
PROFESIONAL facultad.
(Fotocopia del recibo)
.Pago por derecho de Titulo
Profesional.
(Fotocopia del recibo).
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5. Fotocopia del Certificado de
Estudios de la EPG.

6. Fotocopia del Acta de examen
de suficiencia o del Certificado
de Estudios del Centro de
Idiomas de la EPG., 02 idiomas
extranjeros o nativos.

7. Constancia revision de informe
final de tesis emitido por el
Coordinacion de Investigacion
de la EPG.

8. Pago por derecho de
sustentacion.

(Fotocopia del recibo).

4, Certificado de estudios
concluidos de la Maestria.

5.Constancia del Acta de

SUSTENTACION DE
78 TESIS DE
DOCTORADO

OBTENCION DEL

79 GRADO ACADEMICO .
Sustentacion de Grado.
DE MAESTRO :
6. Constancia de no adeudar a la
EPG.
3. Certificado de estudios

OBTENCION DEL
80 GRADO ACADEMICO
DE DOCTOR

concluidos del Doctorado.
4. Constancia de no adeudar a la
EPG.

Segundo.- Calificar como falta grave la infracciébn cometida por la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, al exigir requisitos ilegales para la obtencion del grado de Bachiller, el Titulo
Profesional, Sustentacion de Tesis de Doctorado, Obtencion del Grado Académico de Maestro
y Doctor conforme a lo analizado en la presente resolucion; hecho que constituye una
infraccién al literal d) del articulo 35.1° del Decreto Legislativo N° 1256, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas, en consecuencia,
disponer la imposicién de una multa ascendente a 5.28 UIT.

Tercero.- Requerir a la Universidad Nacional del Altiplano Puno, el pago espontaneo de la
multa impuesta en la presente resolucién; bajo apercibimiento de poner en conocimiento de la
Subgerencia de Ejecucion Coactiva del Indecopi la sancién establecida, a efectos que ejerza
las funciones otorgadas por Ley; una vez que el presente acto administrativo haya quedado
firme.

Cuarto.- Informar a la Universidad Nacional del Altiplano Puno que, la multa sera rebajada en
30% si la denunciada renuncia a su derecho a impugnar la presente resolucién y procede al
pago espontaneo de la multa dentro del plazo de apelacion de conformidad con el articulo 41°%4
del Decreto Legislativo 1256. Asimismo, informar que las multas impuestas, deberan ser
abonadas en la cuenta “Indecopi-Multas” en el Banco de la Nacién o en el Banco de Crédito del
Per( mostrando Gnicamente el Cédigo Unico de Multa (CUM).

Quinto.- Informar a la Universidad Nacional del Altiplano Puno que de conformidad con lo
establecido en el articulo 34° del Decreto Legislativo 1256 el funcionario, servidor publico o
cualquier persona que ejerza funcion administrativa por delegacién, bajo cualquier régimen
laboral o contractual puede ser sancionado con una multa de hasta 20 UIT, una vez que la
presente sea declarada consentida o confirmada por la Sala Especializada en Defensa de la

14 DECRETO LEGISLATIVO 1256 LEY DE PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
Articulo 41.- Beneficio por cumplimiento inmediato
El monto de la multa impuesta es rebajado en un 30% cuando el infractor efectie el pago del monto de la
misma dentro del plazo de apelacion, lo cual implica su renuncia a impugnar. En este supuesto, el infractor
puede solicitar al Indecopi el fraccionamiento del pago de la multa, lo que queda a criterio de éste.

M-CEB-02/01

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Jirbn Ancash N° 146, Puno — Peru
Celular (RPC) N° 944812179 - Celular (RPC) N° 945767740
E-mail: wzanabria@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

Péagina 42 de 43


http://h

,

jurizpa

‘ = COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE PUNO
n e C 0 p I Delegacion en Eliminacion de Barreras Burocraticas

EXPEDIENTE N° 25-2019/CEB-INDECOPI-PUN

RESOLUCION FINAL N° 003-2020/CEB-INDECOPI-PUN

Competencia del Tribunal de Indecopi, cuando incumpla el mandato de inaplicacion contenido
en las presente resolucién.

Sexto.- Ordenar como medida correctiva que, de conformidad con el numeral 2) del articulo
43° y el numeral 2) del articulo 44° del Decreto Legislativo N° 1256, la Universidad Nacional del
Altiplano Puno informe a los administrados acerca de las barreras burocraticas declaradas
ilegales en el presente procedimiento, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles de
notificada la resolucion que declara consentida o confirmada la presente resolucion.

Séptimo.- Disponer la publicacion de un extracto de la presente resolucion en la Separata de
Normas Legales del diario oficial El Peruano y de su texto completo en el portal informativo
sobre eliminacién de barreras burocraticas, luego de que haya quedado consentida o sea
confirmada por la Sala Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas del Tribunal del
Indecopi. La remision del extracto indicado a la Gerencia Legal del Indecopi, para su
publicacién en el diario indicado, incluird una copia del presente pronunciamiento y se realizara
dentro del plazo indicado en la Directiva N° 002- 2017/DIR-COD-INDECOPI.

Octavo.- Disponer la inaplicacién, con efectos generales, de las medidas declaradas ilegales,
en favor de todos los agentes econdmicos y/o ciudadanos en general que se vean afectados
por su imposicién, de conformidad con lo establecido en el articulo 8° del Decreto Legislativo
N° 1256. Este mandato de inaplicacion surtira efectos a partir del dia siguiente de publicado el
extracto de la presente resolucién en la Separata de Normas Legales del diario oficial El
Peruano a que se refiere el resuelve precedente.

Noveno.- Agregar al expediente el escrito presentado por la Universidad Nacional del Altiplano
Puno en fecha 4 de setiembre de 2020 para conocimiento.

Con la intervencién de los sefiores Comisionados; Jaime Alberto Malma Jiménez,
Rodolfo Gilmar Chévez Salas y Antonio Escobar Pefa.

JAIME ALBERTO MALMA JIMENEZ
Presidente
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