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EXPEDIENTE N° 1770-2021/PS3

RESOLUCION FINAL N° 0041-2022/PS3

DENUNCIANTES : JOHN ANTHONY MORAN RAMOS
(EL SENOR MORAN)

DENUNCIADO : UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER S.A.!
(LA UNIVERSIDAD)

MATERIAS : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DEBER DE INFORMACION
DEBER DE IDONEIDAD
MEDIDA CORRECTIVA
GRADUACION DE LA SANCION
COSTAS Y COSTOS
ACTIVIDAD : ENSENANZA SUPERIOR

SANCIONES:

(i) 3,49 Unidades Impositivas Tributarias por haber incurrido en infraccion a lo establecido en el
articulo 74.1° literal a) del Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que se
acredito durante el procedimiento que no cumplié con informar de manera oportuna la fecha,
modalidad y otros temas relativos al inicio de clases del ciclo 2021-l correspondiente a la
carrera de Derecho, toda vez que dichos datos recién fueron trasladados al mes de haberse
iniciado el referido periodo, y pese a las comunicaciones expresando su disconformidad, no
se le brindé una solucioén.

(i) 3,49 Unidades Impositivas Tributarias por haber incurrido en infraccion a lo establecido en el
articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que no cumplié con
reasignar los pagos efectuados por conceptos de matricula y primera pension, ascendentes a
S/ 50,00 y S/ 530,00 respectivamente, del ciclo académico 2021-I de la carrera de Derecho al
préximo ciclo académico (2021-ll), a pesar de que no se le brind6 el servicio educativo
contratado.

Lima, 20 de enero de 2022
l. ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion N° 1 de fecha 19 de agosto de 2021, el OPS inicié un procedimiento
administrativo sancionador contra la Universidad por presuntas infracciones a lo establecido en el
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo), sefialando lo siguiente:

PRIMERO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador en mérito a la denuncia de
fecha 10 de julio de 2021, complementada el 3 de agosto del mismo afio y subsanada el 9 de
agosto de 2021, presentada por el sefior Jhon Anthony Moran Ramos contra la Universidad
Privada Norbert Wiener S.A. por presunta infraccién a lo establecido en:

(i) El articulo 74.1° literal a) del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto
que no habria cumplido con informar de manera oportuna la fecha, modalidad y otros
temas relativos al inicio de clases del ciclo 2021-I correspondiente a la carrera de
Derecho, toda vez que dichos datos recién fueron trasladados al mes de haberse

1 R.U.C. N° 20466246370.
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iniciado el referido periodo, y pese a las comunicaciones expresando su disconformidad,
no se le brindé una solucion.

(i) Elarticulo 19° del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que no
habria cumplido con reasignar los pagos efectuados por conceptos de matricula y
primera pension, ascendentes a S/50,00 y S/ 530,00 respectivamente, del ciclo
académico 2021-1 de la carrera de Derecho al préximo ciclo académico (2021-1l), a
pesar de que no se le brindé el servicio educativo contratado.

2. El 6 de setiembre de 2021, la Universidad presentd un escrito indicando, entre otros, lo siguiente:

(vii)

El denunciante fue matriculado en el periodo académico 2021-I, acudiendo a clases; sin
embargo, por decision propia realizo la anulacién de la matricula.

Por politica de la casa de estudios, se dio la facilidad de anular las boletas de pagos de las
pensiones que habian sido generadas para el semestre académico 2021-I.

No correspondia la reasignacion de los pagos realizados por el semestre académico 2021-I,
dado que la tasa académica de la matricula fue utilizada, ello acuerdo a lo dispuesto en el
punto 5.8.4 de la Politica de Pagos de la Universidad, lo cual fue comunicado al consumidor
via correo electrénico del 21 de mayo de 2021, pues el denunciante asistio a clases; sin
embargo, agregd que la Universidad ha procedido a realizar la matricula en el semestre
académico 2021-1, brindando asi una solucion al sefior Moran, ya que se han reasignaron los
montos pagados, a pesar de que estos ya habian sido utilizados en el proceso de matricula
inicial.

El 27 de abril de 2021, al recibir el caso del denunciante de la Oficina de Registros Académicos,
con fecha 28 de abril de 2021, se brind6 respuesta por correo electrénico al denunciante,
indicando el proceso de anulacion de cuotas y detallando que en caso registre matricula
académica y asistencias, no correspondia la devolucién de los pagos realizados, debiendo
asumir los costos por ambos tramites y del seguro universitario.

De igual forma, el 5 de mayo de 2021 el denunciante via correo electronico presentd un
documento e indicd que la Universidad no se ha contactado con él; por ese motivo, el 6 de
mayo de 2021 mediante correo electrénico, se le informé que la consulta la debia realizar en
la escuela académica y que el tramite de retiro debia ser realizado a través del correo
codigosalumno@uviener.edu.pe.

Con fecha 20 de mayo de 2021, a través de Registros Académicos se recibié la comunicacion
de que el tramite de anulacién de matricula del denunciante fue autorizado por la escuela y
con fecha 21 de mayo de 2021 se comunicé al denunciante los pagos que debia realizar y se
indico que los conceptos ya cancelados no pueden ser devueltos ni trasladados. Pese a lo
descrito, el 1 de junio de 2021, el estudiante indicé que los pagos realizados correspondian a
una reserva de matricula; no obstante, se le aclaré que dichos conceptos correspondian al
periodo al que habia sido matriculado y que no podian ser devueltos, siendo que ademas se
le indic6 que el proceso de anulacién culminé el 3 de abril de 2021.

Adicionalmente, indico que el 21 de agosto de 2021 el denunciante se comunicéd con la
Universidad informando haber cancelado el concepto de reactualizacién de matricula y no
visualizaba los conceptos de matricula y cuota 2021 2 para pago; sin embargo, a través de
correo electrénico del 23 de agosto de 2021, se informé al consumidor que los conceptos antes
sefialados fueron generados y que podia cancelarlos, haciéndole la precision que debia
cancelar ambos conceptos juntos y en su totalidad, de lo contrario, no podria acceder a la
matricula 2021 2U.

3. El 13 de setiembre de 2021, el denunciante presentd un escrito en atencion al requerimiento de
informacién realizado a través de la imputacién de cargos.
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4, El 15 de octubre de 2021, el denunciante presentd un escrito en atencién a los descargos del
denunciado, indicando, entre otros, lo siguiente:

(i)

(vi)

Contrariamente a lo indicado por la Universidad, presentd su denuncia ya que no pudo asistir
a las clases de la carrera elegida, ya que no fue informado acerca del inicio de clases y
condiciones aplicables, siendo que ademas el proveedor no ha cumplido con acreditar que
haya asistido a clases del periodo académico 2021-l, pese a estar en mejor posicion para
probarlo.

En ese sentido, indico que la anulacion de matricula fue la Unica via que tuvo, pues la
Universidad no le brindo informacién oportuna y suficiente acerca del inicio de clases del ciclo
académico, por lo que se evidencia que el proveedor no ha cumplido con sus obligaciones.
Del correo citado en sus descargos, a través del cual el denunciado indico haberle comunicado
la matricula al semestre académico 2021-I, no es posible advertir la fecha y direccion a la cual
fue enviado (pues solo esta la firma de la persona que remite la comunicacion), por lo que ello
no genera certeza del cumplimiento de la remisién de dicha informacién al consumidor.

Con relacion a que no correspondia la devolucion de los conceptos pagados, indicd que ello
carece de sustento, pues si bien se matricul6 en el periodo 2021-1, no asistié a clases, ya que
no se le informd acerca del inicio de estas.

Asimismo, indicd que a pesar de que el denunciado sefialé haber realizado la matricula del
ciclo 2021-1l y reasignado los montos pagados, ello no seria cierto, pues ha tenido que realizar
nuevos pagado para no verse afectado.

Sobre la oportunidad en la cual la Universidad informé acerca del inicio de clases, indicd que
ello no habria sido atendido por la casa de estudios, pues se comunico recién en el mes de
abril con él, pero no brindé informacion acerca del inicio de clases, sino que atendié una
solicitud de informacién realizada.

o. El 10 de enero de 2022, el denunciante presentd un escrito solicitando que se declare fundada la
denuncia, considerando haber cumplido con todo lo requerido.

IL. CUESTIONES EN DISCUSION

6. Este OPS considera que debe determinar si:

i
(i)
(i)
(

iv)

La Universidad infringio lo dispuesto en el articulo 19° y 74.1° literal a) del Cédigo.
Corresponde ordenar las medidas correctivas solicitadas por la parte denunciante.
Corresponde imponer una sancion.

Corresponde ordenar el pago de las costas y costos del procedimiento.

ll.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

1.  Supuesto por analizar: Deber de idoneidad en productos y servicios educativos

lI.1.1. Marco Legal Aplicable

7. El literal a), del numeral 74.1 del articulo 74° del Cddigo? establece que los consumidores tienen
derecho a que se les brinde por escrito informacion veraz, oportuna, completa, objetiva y de buena fe

2 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 74.- Derechos esenciales del consumidor en los productos y servicios educativos
74.1 Atendiendo a la especialidad de los productos y servicios educativos, el consumidor tiene derecho esencialmente a lo siguiente:
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sobre las caracteristicas, condiciones econémicas, ventajas y demas términos y condiciones del
producto o servicio.

El numeral 173.2° del articulo 173° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, el TUO de la LPAG), establece que corresponde a los
administrados aportar los medios probatorios que sustenten sus alegacioness. En ese sentido, y
considerando lo establecido en el articulo 104° del Cédigo?, este Organo Resolutivo considera que la
carga de la prueba se distribuye de la siguiente manera:

(i)  acreditacion del defecto: corresponde al consumidor probar la existencia de un defecto en el
bien o servicio; e,

(i)  imputacion del defecto: acreditado el defecto, correspondera al proveedor demostrar que el
defecto no le es imputable (inversion de la carga de la prueba), sea porque actu6é cumpliendo
con las normas debidas o porque acreditd la existencia de hechos ajenos que no le eran
imputables como son el caso fortuito, fuerza mayor, hecho de terceros o por la negligencia del
propio consumidor.

Presunta infraccion por analizar: sobre la informacién del servicio educativo

El denunciante manifesto que el proveedor no habria cumplido con informarle de manera oportuna la
fecha, modalidad y otros temas relativos al inicio de clases del ciclo 2021-I correspondiente a la carrera
de Derecho, toda vez que dichos datos recién fueron trasladados al mes de haberse iniciado el referido
periodo, y pese a las comunicaciones expresando su disconformidad, no se le brind6 una solucién.

Obran en el expediente los siguientes medios probatorios:

(i) Conversacion via aplicativo WhatsApp mantenidas entre las partes de manera previa a la
matricula en el ciclo académico 2021-I (mes de diciembre de 2020).°

(i) Correos electrénicos del 23 de diciembre de 2020 y 12 de marzo de 2021 remitidos por personal
del proveedor remitiendo documentacion relativa a la matricula. ©

a. Que se le brinde por escrito informacion veraz, oportuna, completa, objetiva y de buena fe sobre las caracteristicas, condiciones
econbmicas, ventajas y demas términos y condiciones del producto o servicio.

()

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado por DECRETO
SUPREMO N° 004-2019-JUS
Articulo 173°.- Carga de la prueba

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacién de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor. -

El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la omisién o defecto de
informacion, o cualquier otra infraccion a lo establecido en el presente Codigo y demas normas complementarias de proteccion al
consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada y no previsible
que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio
consumidor afectado. {...)

Ver fojas 7 a 13, 58 a 69, 74 a 85, 370 a 373 del expediente.

Ver fojas 14, 15, 135 del expediente.
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Correos electronicos del 6 al 12 de abril de 2021 intercambiados entre las partes, de los cuales
se verifica que el denunciante solicité informacién acerca de la convalidacién, pues se traslado
de universidad, indicando, ademas, que recién se le habria avisado acerca del inicio de clases
y no ha hecho uso del servicio.”

Correos electrénicos del 26 al 28 de abril de 2021 intercambiados entre las partes.®

Correo electronico del 4 de junio de 2021 remitido por el proveedor al denunciante, indicando
que se ha procedido con la anulacién de la matricula del periodo 2021-l, pudiendo
reincorporarse en los siguientes periodos solicitando la reactualizacion de matricula. Asimismo,
indico que podra visualizar el cronograma académico 2021 desde su intranet, a efectos de
verificar las fechas de matricula. ®

Correo electronico del 14 de junio de 2021 remitido por el proveedor al denunciante, adjuntando
la resolucién de convalidacion del denunciante. 10

Constancia de pago del 15 de diciembre de 2020 del importe de S/ 530,00 concepto de primera
pension del servicio educativo. '

Constancia de pago del 14 de diciembre de 2020 del importe de S/ 50,00 concepto de
inscripcion del servicio educativo. 12

Correos electronicos del 11 de mayo de 2021 al 1 de junio de 2021 intercambiados por las
partes, de los cuales se advierte que el proveedor indicd que, tal como habria mencionado
anteriormente, el denunciante debia pagar los conceptos de anulacién de matricula 2021-I
(S/5,00) y anulacion de cuotas (S/ 33,00), asi como el seguro estudiantil del periodo, y que el
monto cancelado no seria devuelto ni trasladado a otro periodo. 13

Constancia de pago de fecha 31 de mayo de 2021 por el importe de S/ 38,00 por concepto de
“tramites académicos” en favor de la Universidad."

Resolucion N° 0158-2021-C-FDCP-UPNW del 30 de mayo de 2021 emitida por el proveedor
en relacién con la convalidacion de estudios realizados en la Universidad Peruana de las
Américas por parte del denunciante en la Facultad de Derecho de dicha casa de estudios. 5
Reglamento General de la Universidad, vigente desde el mes de setiembre de 2019. 16
Correos electrénicos del 21 al 23 de agosto de 2021 intercambiados entre las partes, de los
cuales se verifica que el denunciante solicito informacién, pues realizé el pago de
reactualizacion de matricula, siendo que ante ello el proveedor le indico que debia pagar los
conceptos de matricula y primera cuota (ambos conceptos juntos), sino no podria acceder a la
matricula del ciclo 2021-I1."7

Solicitud del Alumno por Motivos Varios del 5 de mayo de 2021, en la cual el denunciante
manifest6 que, si bien canceld los conceptos de matricula y primera cuota, se le indico que la

7 Ver fojas 16 a 18 del expediente.

8 Ver fojas 19, 130 (reverso), 131 del expediente.

9 Ver fojas 20 del expediente.

10 Ver fojas 21 del expediente.

" Ver fojas 22, 34, 39 del expediente.

12 Ver fojas 23, 33, 38 del expediente.

1 Ver fojas 35, 40, 133, 134 del expediente.

" Ver fojas 36, 41 del expediente.

15 Ver fojas 54 a 56, 70 a 72 del expediente.

16 Ver fojas 86 a 111, 148 a 161 del expediente.

” Ver fojas 131 (reverso), 132, 374 del expediente.
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casa de estudios se comunicaria por la convalidacion de estudios pendiente; sin embargo, ello
no se habria materializado. '8

(xv)  Correo electronico sin fecha remitido por el proveedor al denunciante indicando, entre otros, el
horario del alumno y la via de ingreso a clases. "

(xvi)  Récord de pagos del alumno emitido por el proveedor. 2

(xvii) Boleta de Venta Electronica N° B035-0073099 del 31 de mayo de 2021 por el concepto de
anulacion de matricula y anulacién de cuota de pregrado, por el monto de S/ 38,00. 2

(xviii) Boleta de Venta Electronica N° B035-0079809 del 21 de agosto de 2021 por el concepto de
seguro estudiantil, por el monto de S/ 35,00. 22

(xix) Boleta de Venta Electronica N° B043-0043874 del 21 de agosto de 2021 por el concepto de
reactualizacion de matricula, por el monto de S/103,00.2

(xx)  Boleta de Venta Electronica N° B043-0044677 del 28 de agosto de 2021 por el concepto de
matricula y cuota de pregrado, por el monto de S/ 730,00. %

(xxi) Boleta de Venta Electrénica N° B002-0038389 del 28 de junio de 2021 por el concepto de cuota
de pregrado, por el monto de S/ 530,00. %

(xxii) Boleta de Venta Electrénica N° B038-0081262 del 14 de diciembre de 2020 por el concepto de
derecho de traslado externo y carpeta, por el monto de S/ 50,00.%

(xxiii) Boleta de Venta Electrénica N° B038-0081431 del 15 de diciembre de 2020 por el concepto de
cuota de pregrado, por el monto de S/ 530,00. 2

(xxiv) Boleta de Venta Electrénica N° B040-0085436 del 30 de abril de 2021 por el concepto de cuota
de pregrado, por el monto de S/ 530,00.2

(xxv) Correos electronicos del 7 de mayo de 2021 remitido por el proveedor al denunciante respecto
del retiro de ciclo.?

(xxvi) Politica de pagos de estudiantes. 30

(xxvii) Reglamento de Admisién. 3!

(xxviii) Constancias de pago emitidas por el Banco de Crédito acerca de los pagos de S/ 103,00 y
730,00 efectuados por el denunciante. %2

18 Ver fojas 132 (reverso) del expediente.
9 Ver fojas 135 del expediente.

2 Ver fojas 135 (reverso) del expediente.
z Ver foja 136 del expediente.

2 Ver foja 136 (reverso) del expediente.
2 Ver foja 137 del expediente.

2 Ver foja 137 (reverso) del expediente.
% Ver foja 138 del expediente.

% Ver foja 138 (reverso) del expediente.
a Ver foja 139 del expediente.

28 Ver foja 139 (reverso)del expediente.
2 Ver foja 140 del expediente.

30 Ver foja 141 a 147 del expediente.

A Ver foja 162 a 168 del expediente.

2 Ver foja 374 (reverso) del expediente.
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11.  Cabe precisar que en el derecho administrativo sancionador rige el principio de presuncién de
veracidad, segun el cual las entidades deben presumir que los documentos y declaraciones
formulados por los administrados, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman3?, salvo que
exista prueba en contrario. En ese sentido, los documentos presentados por las partes se presumen
validos, considerando adicionalmente que no han sido observados por las contrapartes.

12. Asimismo, en atencién a lo dispuesto en el articulo 197° del Cédigo Procesal Civil, de aplicacion
compatible con los procedimientos administrativos, todos los medios probatorios son valorados en
forma conjunta, utilizando su apreciacién razonada; sin embargo, en la resolucién solo seran
expresadas las valoraciones esenciales y determinantes que sustentan su decision®,

13.  De las conversaciones via aplicativo WhatsApp mantenidas entre las partes en el mes de diciembre
de 2020%, se verifica que el denunciante contraté el servicio educativo brindado por la Universidad
para la carrera de Derecho, bajo la modalidad de traslado externo (pues el denunciante habia cursado
estudios en otra universidad), indicando el personal del proveedor que el inicio de clases se daria en
el mes de marzo de 2021, tal como se aprecia a continuacion:
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% TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado por
DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS
Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

17 Principio de presuncion de veracidad. - En la tramitacién del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y
declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos
afirman. Esta presuncién admite prueba en contrario.

u TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO PROCESAL CIVIL
Valoracion de la prueba. -

Articulo 197°. - Todos los medios probatorios son valorados por el Juez en forma conjunta, utilizando su apreciacion razonada. Sin embargo,

en la resolucidn sélo seran expresadas las valoraciones esenciales y determinantes que sustentan su decision.

% Ver fojas 7 a 13, 58 a 69, 74 a 85, 370 a 373 del expediente.
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14.  En ese contexto, el denunciante canceld los importes correspondientes a inscripcién y primera cuota de
pension, pues fue exonerado de la matricula, tal como se menciona en la conversacion anterior, de
acuerdo con las constancias de pago adjuntadas por el denunciante de los dias 14 y 15 de diciembre de
2020 por los importes de S/ 50,00% y S/ 530,00%, respectivamente.

15.  Enrelacion con el hecho bajo andlisis, obra en el expediente un correo electrénico del 6 de abril de 20213,
remitido por el denunciante, a través del cual se verifica que solicitd informacién acerca de la
convalidacidn respectiva de estudios (dado que se matriculd bajo la modalidad de traslado externo),
manifestando, ademas, que recién se le habria comunicado acerca del inicio de clases y no habria
hecho uso del servicio por ese motivo:

URGENTE #ectnins

»
0 M MARKETING « .
« H

AR BOND Mariiae ~

Muy BUSNOS LAt G LD Queniera ue e @ rpliguen
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COMENERION vOO GUS DRSO LN ITEE y Y8 18ngo cuots
pendiente ya han dejado (v ACIECa § O PlLeco
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URAN ol da 1an CIASE R, GUASIETS OF Wl BCION PO Srvor,
EREG ER T OO e CONEAC IO PR OM O L SR
VITAZFVIR. o0 pei O S0 TeRaetle Qrecian

16.  Sobre ello, corresponde indicar que, de acuerdo con la documentacion aportada por la Universidad, se
verifica que dicha institucién procedio a remitir un correo electrénico®® informando al denunciante el horario
de clases correspondiente al ciclo académico, asi como la via de acceso a las clases (plataforma de la
casa de estudios), tal como se aprecia a continuacion.

Asunto: Re: URGENTE

- Ana Maria Arsnibar Frisancho

Esdrads edodane

Prewi) CODB! nabhalt) 1hvear 1mageii) & © 10N M00 (U8 Bs MaLEON] B8 FOMMAN &4 & ¥Aves 08 o4 CeC
Daem proceder § ekl (8 CONBEROON. ARt QU SO0 B o KRONEE30 00 Bevir 108 CUNOS B0 Penois Se
0% eStLdaries & Taves o0 uestan Ssirtas pltafommas avh o7 peuicn o sl adsanamos Sambedn wl
L e L

Arnaeg i Samon W Mesvenals A foeila O lorands 1© agaents

" it oo

S Pl 7 U P [, PV PUR— P —

—— tete  @enmr

HORARIO UNIPERSONAL DEL ALUMNO
EERQOQ. 20211
% Ver fojas 23, 33, 38 del expediente.
a7 Ver fojas 22, 34, 39 del expediente.
% Ver fojas 16 del expediente.
% Ver fojas 135 del expediente.
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Sin embargo, del referido documento no es posible advertir la fecha exacta en la cual fue remitido al
consumidor, aunque se puede evidenciar que la generacién de la informacién que le fue proporcionada
en la respuesta se dio el 6 de abril de 2021, por lo que podria aseverarse que la respuesta en mencién se
produjo en esa fecha u otras posteriores.

Por otro lado, corresponde sefialar que, si bien el proveedor en su pagina web* cuenta con los
cronogramas académicos correspondientes a diversos periodos, entre ellos el del ciclo 2021-I, el cual
indica que el inicio de clases fue el 22 de marzo de 2021 y es de acceso al publico, este Despacho
considera que dicha informacion no resulta suficiente e idénea al presente caso, pues al tratarse de un
traslado externo y estar pendiente la convalidacién de cursos, resultaba necesario que la Universidad haya
brindado su conformidad respecto de la procedencia de dicho tramite para que el estudiante pueda llevar
a cabo sus estudios en el ciclo elegido; sin embargo, esta confirmacion tampoco fue comunicada al
consumidor.

Asimismo, considerando que a través del correo electrénico del 14 de junio de 20214 remitido por la
institucion al sefior Moran, mediante el cual el proveedor adjunté la Resoluciéon N° 0158-2021-C-
FDCP-UPNW# del 30 de mayo de 2021 emitida en relaciéon con la convalidacion de estudios
realizados por el denunciante en la Universidad Peruana De las Américas, se evidencia que dicho

40

4

42

Ver https://www.uwiener.edu.pe/wp-content/uploads/2021/06/Cronograma-Academico-General-2021-1.pdf.

Ver fojas 21 del expediente.

Ver fojas 54 a 56, 70 a 72 del expediente.

M-OPS-03/03 Pégina 9 de 23

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pert Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



https://www.uwiener.edu.pe/wp-content/uploads/2021/06/Cronograma-Academico-General-2021-1.pdf

PERU J Presidencia

] ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 3
Sede Lima Sur

del Consejo de Ministros

EXPEDIENTE N° 1770-2021/PS3

tramite recién habria sido aprobado (mes de mayo de 2021), es decir, de forma posterior al inicio de
clases (marzo de 2021).
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20.  Enese sentido, a pesar de que se haya brindado informacion de forma general acerca del inicio de clases
del ciclo académico a través del portal web del proveedor — acorde a lo antes mencionado-, este OPS
considera que, teniendo en cuenta las comunicaciones remitidas por el denunciante en el mes de abril de
202143, solicitando informacion acerca de la convalidacion pendiente, resulta evidente que ello ameritaba
una respuesta del proveedor de forma oportuna, pues durante el proceso de admisién — acorde a lo
establecido en el Reglamento de Admisidn presentado por el denunciado- el denunciante debia presentar
diversa documentacion para efectos de tramitarse su admision a la Universidad, asi como la convalidacion
de cursos (tales como certificado de aprobacion de cursos, copia legalizada de los silabos
correspondientes a las asignaturas cursadas en la universidad de la que proviene, para fines de
convalidacion, entre otros), al tratarse de un traslado externo, lo cual, a criterio de este Despacho,
constituye una situacion especial, al no tratarse de la modalidad regular de estudios.
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21.  Porlo tanto, de acuerdo a lo expuesto, este Despacho considera que el proveedor no cumplié con informar
de forma oportuna al denunciante acerca de las circunstancias o condiciones que resultaran aplicables a
su caso en particular, a pesar de haber solicitado informacién en varias oportunidades (via correo
electrénico), pues si bien el denunciado brind6 esa informacion a través de correo electronico, no es

“° Ver considerando 16 de la presente resolucion y foja 18 y 131 del expediente.
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posible apreciar la oportunidad en la que lo realizd, a pesar de que dicha informacién (y el detalle de las
comunicaciones) fue requerida a través de la resolucion de imputacion de cargos.

Por ello, teniendo en cuenta que el denunciado se encontraba en mejor posicion para acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones; sin embargo, no lo ha realizado, corresponde declararlo responsable
por haber incurrido en infraccién al articulo 74.1° literal a) del Cédigo.

Supuesto por analizar: Deber de idoneidad
Marco Legal Aplicable

El articulo 19° del Cédigo* establece que los proveedores responden por la calidad e idoneidad de
los productos y/o servicios que ofrecen en el mercado.

De acuerdo con el articulo 18° del Codigo*® se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que
un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la
publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto y/o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso. La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o
servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Presunta infraccion por analizar: sobre no reasignacion de los pagos efectuados por el
denunciante

El denunciante manifest6 que la Universidad no habria cumplido con reasignar los pagos efectuados
por conceptos de matricula y primera pension, ascendentes a S/ 50,00 y S/ 530,00 respectivamente,
del ciclo académico 2021-I de la carrera de Derecho al proximo ciclo académico (2021-I1), a pesar de
que no se le brindd el servicio educativo contratado.

Sobre este punto, corresponde indicar que, de acuerdo a la documentacion antes citada, se evidencia
que el denunciante fue exonerado del pago de matricula, por lo que los conceptos cancelados
corresponden a inscripcion y primera pensién, ello de acuerdo a las comunicaciones mantenidas con
el proveedor citadas anteriormente, previo a la contratacion del servicio (diciembre de 2020).

De acuerdo con lo antes desarrollado, ha quedado acreditado que el proveedor no cumplié con brindar
informacién acerca del inicio de clases, convalidacion de cursos y demas aspectos relacionados al
servicio, lo cual generd inconvenientes para el denunciante, pues no pudo acceder de forma oportuna
a las clases, ocasionando que se tramite la anulacién de la matricula del ciclo 2021-I.

44

45

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 19°.- Obligacion de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que
exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los
productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida Gtil del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 18°.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le
hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza
del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha
sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestacién de un servicio, en los casos
que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.
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28.  Ental sentido, considerando que dichos inconvenientes fueron responsabilidad del proveedor, resulta
razonable que los pagos realizados por el denunciante sean devueltos o reasignados al ciclo 2021-2,
considerando que el sefior Moran finalmente decidié matricularse en el ciclo siguiente.

29.  Pese alo descrito, de los correos electrénicos remitidos por el proveedor en los meses de mayo a
agosto de 202146, se evidencia que la Universidad requirié nuevamente el pago de matricula y primera
cuota (los cuales debian ser cancelados de forma conjunta y total), el seguro estudiantil, ademas de
los pagos relacionados al concepto de anulacion de matricula y anulacién de cuota anteriores y
reserva de matricula, situacion que es posible verificar de los comprobantes de pago y constancias
citadas anteriormente, ello acorde a lo que se aprecia a continuacion:
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“® Ver fojas 131 (reverso) a 134 del expediente.
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Seuson cordale,

30.  Enese sentido, este Despacho estima que, a pesar de que la Universidad resulté responsable por no
brindar informacién, lo cual desencadené en que el denunciante no tengo acceso oportuno al servicio,
no correspondia que este asuma nuevamente los costos del referido servicio — asi como los costos
adicionales incurridos por la reserva de matricula-, siendo responsabilidad del proveedor de trasladar
o considerar los pagos ya realizados para el ciclo 2021-I1.

31.  Por lo tanto, al haberse verificado la infraccidn cometida por el proveedor, corresponde declararlo
responsable por haber incurrido en infraccién al articulo 19° del Cédigo.

lll.3. Medida Correctiva
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Este drgano resolutivo se encuentra facultado a dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas
reparadoras* —las cuales tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior— y
complementarias*® —que buscan revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se
produzca nuevamente en el futuro.

En el presente caso, el sefior Moran solicité como medidas correctivas lo siguiente: (i) la reasignacién
de los pagos realizados para el ciclo 2021-1 (S/ 50,00 y S/ 530,00) para el ciclo 2021-11 0, en su defecto,
de haber pagado los importes correspondientes para dicho ciclo, que el proveedor cumpla con el
reembolso de los S/ 580,00 cancelados; v, (i) el reembolso del importe de S/ 38,00 pagado
indebidamente por el concepto de reserva de matricula.

Al respecto, con relacién a lo solicitado, considerando que se ha verificado la responsabilidad del
proveedor y teniendo en cuenta que el denunciado no considerd los pagos efectuados en el ciclo
2021-1 (S/ 50,00 por inscripcién y S/ 530,00 primera cuota) para el ciclo 2021-l, pues se efectuaron
cobros adicionales, corresponde ordenarle como medida correctiva que en un plazo de quince (15)
dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién, cumpla con
devolver al denunciante:

- El importe correspondiente a la matricula (S/ 200,00) pagado por el consumidor para el Ciclo
2021-Il.

- Elimporte correspondiente a la pensidn cancelada para el ciclo 2021-11 (S/ 530,00), pues para el
ciclo 2021-1 ya el consumidor efectud dicho pago con anterioridad.

- Elimporte correspondiente al seguro estudiantil pagado para el ciclo 2021-Il (S / 35,00), ello en
caso el denunciante haya cancelado el pago del seguro para el ciclo 2021-1.

- Los importes correspondientes a la reactualizacion de matricula (S/ 103,00), anulacién de
matricula (S/ 5,00) y cuota de pregrado pagados (S/ 33,00), pues el denunciante no habria
incurrido en dichos gastos de haber podido acceder de forma oportuna a sus clases en el ciclo
2021-I.

47

48

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 115°.- Medidas correctivas reparadoras

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas
al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior. En caso el érgano resolutivo dicte una o varias medidas correctivas, debe
considerar lo acordado por las partes durante la relacién de consumo. Las medidas correctivas reparadoras pueden consistir en ordenar al
proveedor infractor lo siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacion no sea posible o no resulte razonable segin
las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares caracteristicas, en los supuestos de
pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.

()

(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 116°.- Medidas correctivas complementarias

Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca

nuevamente en el futuro y pueden ser, entre otras, las siguientes:

a. Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacion requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento guarde
relacion con el producto adquirido o servicio contratado.

()

f. Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca

nuevamente en el futuro.

El Indecopi esta facultado para solicitar a la autoridad municipal y policial el apoyo respectivo para la ejecucion de las medidas correctivas

complementarias correspondientes.
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Para ello, la parte denunciante debera otorgar las facilidades necesarias (por ejemplo, brindar al
proveedor un numero de cuenta bancaria o habilitar y autorizar la via para efectuar la devolucién
respectiva, cuando el proveedor se lo requiera).

Cabe indicar que no se ordena la devolucion del importe correspondiente a la inscripcion (S/ 50,00),
pues de acuerdo con la informacion consignada en la Boleta de Venta Electrénica N° B038-00812624°
del 14 de diciembre de 2020, dicho importe corresponde al pago del concepto por derecho de traslado
externo y carpeta.

El denunciado tiene la obligacion de presentar ante el OPS los medios probatorios que acrediten el
cumplimiento de la medida correctiva en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir del
vencimiento del plazo que se otorga para su cumplimiento, bajo apercibimiento de imponer una multa
coercitiva de una (1) a tres (3) UIT por incumplimiento de mandato, en los términos establecidos por
el articulo 117° del Codigo®.

Cabe informar al denunciado que, conforme a la Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, aprobada
por Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 000049-2021-PRE/INDECOPI,
en caso no cumpla con lo sefialado en el numeral anterior, este OPS actuara de oficio e impondra
multa coercitiva por incumplimiento del mandato, sin necesidad de notificacion previa.5!

Graduacion de la sancion

El 25 de febrero de 2021, se publicé el Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, mediante el cual se
aprobé la graduacion, metodologia y factores para la determinacién de las multas que impongan los
organos resolutivos del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la

49

50

51

Ver foja 138 (reverso) del expediente.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 117°.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos

Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar no lo hace, se le impone
una multa coercitiva no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratindose de una microempresa; en todos los otros supuestos se
impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el érgano resolutivo puede imponer
una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de doscientas (200) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su
cobranza coactiva.

No cabe la impugnacién de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.

(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)

Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, Directiva Unica que regula los Procedimientos de Proteccion al Consumidor previstos en el
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobada por RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INDECOPI N° RESOLUCION N° 000049-2021-PRE/INDECOPI y publicada el 30 de abril de 2021

Articulo 40.- Incumplimiento y ejecucion de medidas correctivas o cautelares

40.1. Ante el incumplimiento de un mandato de medida correctiva 0 medida cautelar por el proveedor obligado, el drgano resolutivo que
actua como primera instancia en el procedimiento, debe actuar de oficio a fin de garantizar el cumplimiento de la decision de la autoridad,
sin perjuicio del derecho que tiene al administrado de comunicarle esa situacion. En dicha comunicacion, el beneficiado debe precisar el
numero de expediente y resolucion que dispuso el mandato, ademas de especificar en qué consiste el incumplimiento en caso se trate de
varios mandatos.

40.2 En caso el obligado no acredite el cumplimiento de algin mandato de medida correctiva o medida cautelar, el 6rgano resolutivo que
actiia como primera instancia, atendiendo a las circunstancias del caso, podra otorgar al administrado obligado por el mandato un plazo
adicional de dos (2) dias habiles para cumplir con el apercibimiento de comunicar el cumplimiento del mandato impuesto.

40.3. En caso el obligado no acredite el cumplimiento del mandato o se verifique el incumplimiento de la medida impuesta, el érgano
resolutivo procede con la imposicion de la multa coercitiva, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 117 del Codigo.

40.4 En aquellos casos en que el obligado apercibido acredite el cumplimiento del mandato, el 6rgano resolutivo debe comunicar tal hecho
al beneficiado, quien, de considerar que persiste el incumplimiento, podra solicitar el inicio de un procedimiento en via de ejecucion por
incumplimiento de medidas correctivas o cautelares, previsto en el articulo 106 del Cédigo, debiendo cumplir con realizar el pago del derecho
de tramitacién, conforme a lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del INDECOP!.
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Propiedad Intelectual - INDECOPI respecto de las infracciones sancionables en el dmbito de su
competencia, de conformidad con los parametros sefialados en los anexos de dicha norma.

Sobre el particular, debe tenerse presente que el referido decreto supremo entrd en vigor juntamente
con la Ley N° 3112, Ley que establece el control previo de operaciones de concentracion empresarial,
esto es el 14 de junio de 2021, por lo que su aplicacion alcanzara a aquellos procedimientos
administrativos sancionadores que fueron puestos en conocimiento de los administrados a partir de
dicha fecha.

Habiéndose verificado en el presente caso la existencia de una infraccion administrativa, corresponde
determinar a continuacién la sancion a imponer, teniéndose en consideracion para su determinacion
las siguientes etapas: la estimacion de la multa base (m), la valoracion de las circunstancias
agravantes y atenuantes presentes en cada caso (F) y el ajuste de la multa preliminar (M) conforme
a los topes maximos legales.

Afin de cumplir con ello, la normativa en mencién establece que los érganos resolutivos del INDECOP!I
deberan considerar para la estimacion de las multas a imponer las siguientes metodologias®2 (a)
Método basado en valores preestablecidos; (i) Método basado en un porcentaje de las ventas del
producto o servicio afectado; y, (iii) Método ad hoc.

En esa linea, el método basado en valores preestablecidos sera aplicado ante la verificacion
concurrente de las siguientes caracteristicas relacionadas con la infraccion: (i) se desarrollé por un
periodo menor a dos afios; (i) no dafié ni puso en riesgo la vida y/o salud de las personas, v, (iii) tuvo
un alcance geografico menor a nivel nacional.

En ese sentido, el andlisis de las sanciones a imponer en el presente caso se desarrollara siguiendo
los parametros correspondientes al método basado en valores preestablecidos.

Sobre la falta de informacién

Multa Base (m)

Sobre el particular, debe precisarse que la Multa Base se estima multiplicando un primer componente
de valores preestablecidos segun la afectacién ocasionada y el_tamafio del infractor (K) por un
segundo componente que se establecera a partir de la duracién de la infraccién (D).

En el presente caso, ha quedado acreditada la responsabilidad del proveedor respecto a la falta de
informacién en relacién con el servicio materia de denuncia.

Afectacion ocasionada

52

DECRETO SUPREMO N° 032-2021-PCM ] ) ]

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA GRADUACION, METODOLOGIA Y FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LAS
MULTAS QUE IMPONGAN LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DEL INDECOPI RESPECTO DE LAS INFRACCIONES SANCIONABLES
EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA.

La metodologia para la determinacién de la Multa Base (m) de los OR del INDECOPI considera los siguientes tres tipos de aproximaciones:
i. Método basado en valores prestablecidos;
ii. Método basado en un porcentaje de las ventas del producto o servicio afectado.
iii. Método ad hoc
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46. Al respecto, este OPS aprecia que, de los medios probatorios que obran en el expediente, resulta
posible cuantificar -de forma aproximada- el beneficio ilicito o afectacion generada por el proveedor
denunciado a partir del valor pagado para el ciclo 2021-I.

47.  Asi, de larevision de la proforma emitida por el proveedor, se verifica que el monto pagado por el ciclo
en mencién asciende a S/ 580,00 (pagados por inscripcion y primera cuota), por lo que el nivel de
afectacion de la presente infraccion es bajo, pues la cuantia de los bienes materia de denuncia es
menor a 1 Unidad Impositiva Tributaria (en adelante, UIT). Para dicha estimacién, se ha considerado
el cuadro 16 de la norma citada:

Niveles de Tipo de infraccion
afectacion
Bai Infracciones donde la cuantia afectada del bien o servicio denunciado sea
ajo
menor a (01) UIT
Tamaio del infractor

48.  El proveedor presentd su declaracion jurada anual del Impuesto a la Renta correspondiente al afio 2020,
de la que se verifica que sus ventas o ingresos superan las 2 300 UIT. Por tanto, considerando la
clasificacion de empresas® le otorga la categoria de gran empresa. En consecuencia, el monto
preestablecido de la sancion que le corresponde es de 3,49 UIT*.

. Tamaiio del infractor
Tipo de Microempresa o Gran
afectacion P Pequefia empresa | Mediana empresa
Persona natural empresa
Muy Baja 1,01 1,09 2,02 3
Baja 1,55 1,93 2,57 3,49
Moderada 2,02 2,42 3 3,78
Alta 3,01 3,07 3,95 4,01
Muy Alta 513 5,46 547 548
Duracioén de la infraccion

49.  Respecto a la duracion de la infraccion, se verifica que la conducta infractora se produjo en un solo
acto, es decir, en el momento en que se le comunico de manera tardia algunas de las condiciones de
su ciclo (el cual ya habia iniciado), por lo que el factor de duracion de la presente infraccion se
considerara como el de una infraccién instantanea.

50.  Considerando los datos obtenidos, la multa base resulta de la aplicacién de la siguiente formula:

Tipo de afectacion y Tamafio del infractor / duracion de la infraccion = Multa base
3,49 / 155 = 3,49
53 La clasificacion de empresas es la siguiente:
-Microempresa: Ventas anuales desde 1 hasta 150 UIT
-Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT hasta 1 700 UIT
-Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1 700 UIT hasta 2 300 UIT
-Gran empresa: Ventas anuales superiores a 2 300 UIT

5 Ver cuadro 18 del decreto supremo bajo andlisis.

55 Ver cuadro 23 del decreto supremo bajo analisis.
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En consecuencia, el OPS considera pertinente imponer al proveedor una multa base de 3,49 UIT.

Multa Preliminar (M)

52.

53.

54.

95.

56.

o7.

58.

59.

Sobre el particular, se verifica que en el presente caso no se advierten factores agravantes o
atenuantes que deban considerarse como criterios de graduacién de la multa base, por lo que
corresponde sancionar al proveedor con una multa preliminar de 3,49 UIT.

Multa Final

En ese sentido, considerando que la multa preliminar sefialada precedentemente se encuentra dentro
del tope maximo establecido en el marco normativo de este OPS, se impone al proveedor una multa
ascendente a 3,49 UIT por infraccion al articulo 74.1° literal a) del Codigo.

Sobre la no reasignacion de los importes pagados para el ciclo 2021-ll

En el presente caso, ha quedado acreditada la responsabilidad del proveedor respecto a este extremo
de la denuncia.

Multa Base (m)

Afectacion ocasionada

Al respecto, este OPS aprecia que la afectacién generada por el proveedor denunciado se da por no
considerar los pagos realizados inicialmente, lo que gener6 cobros adicionales al denunciante.

Asi, al haberse generado un perjuicio al denunciante en mérito a la situacion descrita, el nivel de
afectacion de la presente infraccidn es baja, considerando la cuantia de los conceptos que debid
asumir por no haberse considerado lo pagado previamente. Para dicha estimacion, se ha considerado
el cuadro 16 de la norma citada:

Niveles de Tipo de infraccion
afectacion

Infracciones donde la cuantia afectada del bien o servicio denunciado sea

Baja menor a (01) UIT si son analizadas por los OPS.

Tamaiio del infractor

De acuerdo con las consideraciones antes indicadas, el monto preestablecido de la sancién que le
corresponde es de 3,49 UIT.

Duracion de la infraccion
Respecto a la duracién de la infraccién, se verifica que la conducta infractora se produjo en un solo
acto, por lo que el factor de duracion de la presente infraccion se considerara como el de una infraccién

instantanea.

Considerando los datos obtenidos, la multa base resulta de la aplicacion de la siguiente formula:
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Tipo de afectacion y Tamafio del infractor / duracion de la infraccion = Multa base
349 / 156 = 349

En consecuencia, el OPS considera pertinente imponer al proveedor una multa base de 3,49 UIT.

Preliminar (M)

61.

Sobre el particular, se verifica que en el presente caso no se advierten factores agravantes o
atenuantes que deban considerarse como criterios de graduacién de la multa base, por lo que
corresponde sancionar al proveedor con una multa preliminar de 3,49UIT.

Multa

62.

L.5.

63.

64.

65.

Final

En ese sentido, considerando que la multa preliminar sefialada precedentemente se encuentra dentro
del tope maximo establecido en el marco normativo de este OPS, se impone al proveedor una multa
ascendente a 3,49 UIT por infraccion al articulo 19° del Codigo.

Costas y costos del procedimiento

El articulo 7° del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del
Indecopi®” dispone que es potestad de la autoridad administrativa ordenar el pago de los costos y
costas en que hubieran incurrido el denunciante o el Indecopi.

En ese sentido, el denunciado debera cumplir en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién, con pagar directamente a la
parte denunciante las costas del procedimiento que a la fecha ascienden a S/ 36,00.%8

El denunciado tiene la obligacion de presentar ante el OPS los medios probatorios que acrediten el
cumplimiento del pago de costas en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir del vencimiento
del plazo que se otorga para su cumplimiento, bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva no
menor de una (1) UIT por incumplimiento del pago de costas, en los términos establecidos por el
articulo 118° del Codigo™.

56

57

58

59

Ver cuadro 23 del decreto supremo bajo analisis.

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI

Articulo 7.- Pago de costas y costos.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el INDECOPI, la comisioén o direccion
competente, ademas de imponer la sancidn que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos del
proceso en que haya incurrido el denunciante o el INDECOPI. (...)

En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier comision o direccion del INDECOPI puede aplicar
las multas de acuerdo a los criterios previstos en el articulo 118 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
(Articulo modificado por el Articulo 3 de la Ley N° 30056, publicada el 02 julio 2013).

Tasa correspondiente al derecho de presentacion de la denuncia.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 118.- Multas coercitivas por incumplimiento del pago de costas y costos

Si el obligado a cumplir la orden de pago de costas y costos no lo hace, se le impone una multa no menor de una (1) Unidad Impositiva
Tributaria (UIT).

En caso de persistir el incumplimiento de lo ordenado, el 6rgano resolutivo puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el
monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda
debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencidos los cuales se ordena su cobranza coactiva.

No cabe la impugnacion de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.

(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)
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66.  Cabe informar al denunciado que, conforme a la Directiva 001-2021-COD-INDECOPI, aprobada por
Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 000049-2021-PRE/INDECOPI, en
caso no cumpla con lo sefialado en el numeral anterior, este OPS actuara de oficio e impondra multa
coercitiva por incumplimiento del mandato, sin necesidad de notificacion previa. %

67.  Por otro lado, de considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la instancia administrativa, la
parte denunciante podra solicitar el reembolso de los costos en que hubiese incurrido para la
tramitacion del presente procedimiento, para lo cual debera presentar una solicitud de liquidacion de
costos, cuya evaluacion estara a cargo del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 1.

IV. RESOLUCION

PRIMERO: Sancionar a Universidad Privada Norbert Wiener S.A. con 3,49 Unidades Impositivas
Tributarias por haber incurrido en infraccion a lo establecido en el articulo 74.1° literal a) del Coédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en atencion a los argumentos expuestos en la parte considerativa de
la presente resolucion.

SEGUNDO: Sancionar a Universidad Privada Norbert Wiener S.A. con 3,49 Unidades Impositivas
Tributarias por haber incurrido en infraccion a lo establecido en el articulo 19° del Cddigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, en atencion a los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucion.

TERCERO: Ordenar a Universidad Privada Norbert Wiener S.A. como medida correctiva que en un plazo de
quince (15) dias héabiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, cumpla con
entregar al sefior John Anthony Moran Ramos lo siguiente:

- El importe correspondiente a la matricula (S/ 200,00) pagado por el consumidor para el Ciclo 2021-I1.

- El importe correspondiente a la pensién cancelada para el ciclo 2021-11 (S/ 530,00).

- El importe correspondiente al seguro estudiantil pagado para el ciclo 2021-11 (S / 35,00), ello en caso
el denunciante haya cancelado el pago del seguro para el ciclo 2021-I.

- Los importes correspondientes a la reactualizacion de matricula (S/ 103,00), anulacion de matricula
(S/5,00) y cuota de pregrado pagados (S/ 33,00).

Para ello, el denunciante debera otorgar las facilidades necesarias (por ejemplo, brindar al proveedor un
numero de cuenta bancaria o habilitar y autorizar la via para efectuar la devolucion respectiva, cuando el
proveedor se lo requiera).

Universidad Privada Norbert Wiener S.A. debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
articulo, ante este Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir del vencimiento
del plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de imponerle una multa coercitiva por
incumplimiento de mandato, conforme a lo sefialado en el articulo 117° del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor y en los términos y condiciones indicados en la presente resolucion.

60 Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, Directiva Unica que regula los Procedimientos de Proteccion al Consumidor previstos en
el Cdigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobada por RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INDECOPI N° RESOLUCION N° 000049-2021-PRE/INDECOPI y publicada el 30 de abril de 2021
Articulo 41.-. Incumplimiento de pago de costas y costos
()
41.3 En caso el obligado no acredite el cumplimiento del pago de las costas y costos o se verifique el incumplimiento del mismo, se procede
con la imposicion de la multa coercitiva, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 del Cédigo.
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CUARTO: Ordenar a Universidad Privada Norbert Wiener S.A. el pago de las costas y costos del
procedimiento y disponer que en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contado a partir del dia
siguiente de la notificacién de la presente resolucion, cumpla con el pago de las costas de esta instancia
directamente a la parte denunciante, ascendente a S/ 36,00, sin perjuicio del derecho de ésta de solicitar la
liquidacién de los costos una vez concluida la instancia administrativa. La evaluacién de las solicitudes de
liquidacién estara a cargo del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 1.

Universidad Privada Norbert Wiener S.A. tiene la obligacion de presentar ante el OPS los medios probatorios
que acrediten el cumplimiento del pago de costas en el plazo méximo de cinco (5) dias, contado a partir del
vencimiento del plazo que se otorga para su cumplimiento, bajo apercibimiento de imponer una multa
coercitiva no menor de una (1) UIT por incumplimiento del pago de costas, de acuerdo con lo sefialado en
articulo 118° del Cédigo, y en los términos y condiciones indicados en la presente resolucion.

QUINTO: Requerir a Universidad Privada Norbert Wiener S.A. el cumplimiento espontaneo de la multas!, de
conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 205° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General®, bajo apercibimiento de iniciarse el procedimiento de ejecucion
coactiva respectivo®3. EI denunciado solo pagara el 75 % de la multa si consiente la presente resolucion y
procede a cancelarla en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contado a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente Resolucion, conforme a lo establecido en el articulo 113° del Codigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor.54

61 Los unicos medios de pago son los siguientes y debe proporcionar para estos efectos el nimero de CUM para identificar la multa:

Pago en ventanilla en el Banco de la | Pago en linea — Internet (solo para | Através de Pagalo.pe del Banco de la
Nacién y Banco de Crédito del clientes de Banco de Crédito Nacién
Pertd del Peru)

1. Indicar que realizara en pago de | Seguir los siguientes pasos: * Pagalo.pe (app) o Pagalo.pe (web)
una multa impuesta por el | 1. Seleccionar pagos y | 1. Buscar entidad: INDECOPI.
Indecopi. Cuenta “Indecopi- transferencias. 2. Seleccionar Multas Indecopi.
Multas”. 2. Seleccionar pago de servicios. | 3. Digitar el Coédigo de

2. Brindar el numero de CUM | 3. Seleccionar Instituciones Identificacion (CUM).
correspondiente. Si paga en (Indecopi). 4. Seleccionar el monto a pagar.
Banco de la Nacion, deberd | 4. Seleccionar el concepto de | 5. Seleccionar el medio de pago
indicar el cddigo de transaccion pago (multas). (Visa, Mastercard, American
3711 + el nimero de CUM. 5. Ingresar el nimero de CUM. Express o Bim).

3. Verificar que la constancia del | 6. Ingresar el monto a pagar.
pago indique el nimero de CUM
correcto.

Cualquier abono que no se efectie en la forma sefialada en el cuadro anterior, no sera considerado para efectos de la cancelacion de la
multa. En caso no se cuente con el nimero de CUM o se presente cualquier inconveniente al pretender efectuar el pago en las modalidades
indicadas, sera necesario que se comunique inmediatamente a los anexos 7814, 7825 y 7829, asi como a la siguiente direccion:
controldemultas@indecopi.gob.pe.

62 Sin perjuicio de ello, se le informa que la presente resolucion sera puesta en conocimiento del Area de Ejecucion Coactiva del Indecopi a
efectos de que ejerza las funciones que la Ley le otorga.

63 El procedimiento de ejecucion coactiva se encuentra bajo la competencia del Ejecutor Coactivo del Indecopi, y se regula conforma a las
normas establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley del procedimiento de ejecucion coactiva, aprobado por D.S. N° 018-2008-JUS.

&4 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 113°.- Calculo y rebaja del monto de la multa
Para calcularse el monto de las multas a aplicarse, se utiliza el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago
efectivo o en la fecha que se haga efectiva la cobranza coactiva. Las multas constituyen en su integridad recursos propios del Indecopi, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 156°.
La multa aplicable es rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto de la misma con anterioridad a la
culminacion del término para impugnar la resolucion que puso fin a la instancia y en tanto no interponga recurso alguno contra dicha
resolucion.
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SEXTO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su notificacion y no
agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32
de la Directiva N° 001-2021/DIR-COD-INDECOPI, Directiva Unica que regula los Procedimientos de
Proteccion al Consumidor previstos en el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, contra lo
dispuesto por la presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacion. Cabe sefialar que dicho
recurso debera ser presentado ante el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor N° 3 en un plazo méximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
notificacion®®, caso contrario la resolucién quedara consentida®®.

SETIMO: Informar a las partes que, conforme se dispone en el articulo 34 de la Directiva N° 001-2021/DIR-
COD-INDECOPI, Directiva Unica que regula los Procedimientos de Proteccion al Consumidor previstos en el
Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor®’, las resoluciones de los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor que ponen fin al procedimiento no requieren de
una declaracién de consentimiento expreso.

OCTAVO: Disponer la inscripcién de Universidad Privada Norbert Wiener S.A. en el Registro de Infracciones
y Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucién quede firme en sede administrativa, conforme a lo
establecido en el articulo 119°68 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

MARIA GRACIELA REJAS JIMENEZ
Jefa
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor N° 3

6 DIRECTIVA N° 001-2021/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 32.- Apelacion
32.1. El plazo para interponer el recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contado a partir del dia siguiente de
notificada la resolucion a impugnar, conforme a lo establecido por el articulo 218 de la LPAG.

()

66 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 222. Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.

& DIRECTIVA N° 001-2021/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 34.- Fin de Procedimiento
En el marco del procedimiento administrativo de proteccion al consumidor, las resoluciones de los érganos resolutivos que ponen fin al
procedimiento no requieren de una declaracion de consentimiento expreso. En el caso de las resoluciones que impongan una multa, una
vez que la resolucion quede consentida, el érgano correspondiente emite una Razén de Jefatura o Constancia de Secretaria Técnica, segun
corresponda, y de ser el caso emite la solicitud de ejecucion coactiva a la cual adjunta copia de los actuados a la Sub Gerencia de Ejecucion
Coactiva.

()

&8 LEY N° 29751, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 119°.- Registro de infracciones y sanciones
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cédigo con la finalidad de contribuir a la
transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los
proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso de
cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
La informacion del registro es de acceso publico y gratuito.
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Informar a los administrados que la presente Resolucidn fue firmada de forma digital, ello de conformidad con lo establecido en
los articulos 1y 3 del Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por Decreto Supremo 058-2008-PCM,
conforme puede verificarse en el presente documento que se encuentra en formato PDF .69

69

REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES (DECRETO SUPREMO N° 052-2008-PCM)

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Del objeto

El objeto de la presente norma es regular, para los sectores publico y privado, la utilizacion de las firmas digitales y el régimen de la
Infraestructura Oficial de Firma Electronica, que comprende la acreditacion y supervision de las Entidades de Certificacion, las Entidades
de Registro o Verificacion, y los Prestadores de Servicios de Valor Afiadido; de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27269 - Ley de Firmas
y Certificados Digitales, modificada por la Ley N° 27310, en adelante la Ley. Reconociendo la variedad de modalidades de firmas
electronicas, la diversidad de garantias que ofrecen, los diversos niveles de seguridad y la heterogeneidad de las necesidades de sus
potenciales usuarios, la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica no excluye ninguna modalidad, ni combinacion de modalidades de firmas
electrénicas, siempre que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley.

Articulo 3.- De la validez y eficacia de la firma digital

La firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica tiene la misma validez y eficacia juridica que el uso de una
firma manuscrita. En tal sentido, cuando la ley exija la firma de una persona, ese requisito se entendera cumplido en relacién con un
documento electrénico si se utiliza una firma digital generada en el marco de la Infraestructura Oficial de la Firma Electrénica. Lo establecido
en el presente articulo y las demas disposiciones del presente Reglamento no excluyen el cumplimiento de las formalidades especificas
requeridas para los actos juridicos y el otorgamiento de fe publica.
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