ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISII
71 pery | eresidencia R DE PROTECCION AL CONSUMIDOR |
del Consejo de Ministros T SEDE LIMA St

EXPEDIENTE N° 2474-2021/PS3

RESOLUCION FINAL N° 0002-2022/PS3

DENUNCIANTE : LEVI REY VARGAS DOMINGUEZ
(EL SENOR VARGAS)
DENUNCIADOS : REAL PLAZAS.R.L.!
(REAL PLAZA)
PARQUEOS UNIDOS S.A.C.2
(PARQUEOS UNIDOS)
MATERIAS : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
FALTA DE LEGITIMIDAD PARA OBRAR PASIVA
RECONOCIMIENTO
ALLANAMIENTO
DEBER DE IDONEIDAD
MEDIDAS CORRECTIVAS
GRADUACION DE LA SANCION
COSTAS
ACTIVIDAD : ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES
PROPIOS O ARRENDADOS
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LAS
EMPRESAS N.C.P.

SANCION:

Una Amonestacion a Parqueos Unidos por haber incurrido en infraccion a lo establecido en el
articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, considerando el reconocimiento
y allanamiento formulado, toda vez que, le habrian cobrado indebidamente el importe de S/ 2,00, por
el servicio de parqueo de su automavil el 29 de setiembre de 2021, aun cuando correspondia que se
le eximiera de dicho pago en atencion a lo informado a través de su tarifario y que la condicion
adicional para su aplicacion referida a “por S/ 15 de consumo minimo” no fue informada de forma
clara y visible, lo cual fue objeto de reclamo; sin embargo, no se le brindé solucién alguna.

Lima, 5 de enero de 2022
L ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién N° 1 de fecha 15 de noviembre de 2021, el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 3 (en adelante, el OPS) inici6 un
procedimiento administrativo sancionador contra Real Plaza y Parqueos Unidos por presunta
infraccion a lo establecido en el Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el
Codigo), sefialando lo siguiente:

SEGUNDO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador en mérito a la denuncia de fecha 29
de setiembre de 2021, presentada por el sefior Levi Rey Vargas Dominguez contra Real Plaza S.R.L.
y Parqueos Unidos S.A.C. por presunta infraccion a lo establecido en el articulo 19° del Cédigo de

! R.U.C. N°20511315922.

2 R.U.C. N° 20548788774.
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Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que le habrian cobrado indebidamente el importe de
S/ 2,00, por el servicio de parqueo de su automévil el 29 de setiembre de 2021, aun cuando
correspondia que se le eximiera de dicho pago en atencion a lo informado a través de su tarifario® y
que la condicién adicional para su aplicacion referida a “por S/ 15 de consumo minimo” no fue
informada de forma clara y visible,* lo cual fue objeto de reclamo; sin embargo, no se le brindé solucion
alguna.

El 22 de noviembre de 2021, Parqueos Unidos se apersond al procedimiento y formuld su
reconocimiento de los hechos infractores materia de anélisis y allanamiento respecto a la imputacion
formulada en su contra, solicitando que se le imponga una amonestacion y la exoneracién de los
costos y costas del procedimiento, conforme lo establecido el Art. 413 del Cédigo Procesal Civil. Por
otra parte, sefial6 lo siguiente:

- Su empresa se iroga absolutamente todas las responsabilidades de atencidén de reclamos
derivados de una relacion de consumo derivada de su gestion.

- Suempresa asume plena responsabilidad sobre las tarifas, idoneidad y demas condiciones del
servicio de estacionamiento vehicular brindado en el Centro Comercial Real Plaza Santa Clara,
y adjunto el Contrato de Administracién de Estacionamientos celebrado con Real Plaza.

El 24 de noviembre de 2021, Real Plaza se aperson6 al procedimiento y solicitd se declare la
improcedencia de la denuncia formulada en su contra, considerando que:

- Mediante Contrato de Administracion de Estacionamientos, los servicios relacionados a la
administracion y gestion del estacionamiento fueron encargados completamente a Parqueos
Unidos, siendo que esta empresa asume plena y exclusiva responsabilidad respecto a toda
relacion de consumo que exista en el area de estacionamiento

- Su responsabilidad por cualquier hecho ocasionado dentro de la relacion de consumo,
condiciones, informacion e idoneidad del servicio de estacionamiento esta exclusivamente
delegada a Parqueos Unidos, no teniendo mayor injerencia en los hechos denunciados.

- En ese sentido, estando que su representada no se encuentra dentro de la relacion juridica
sustantiva y mucho menos se responsabiliza de la informacidn relacionada a los servicios de
estacionamiento vehicular, solicitd ser excluido de la relacion juridica procedimental.

Mediante Acta de Supervision del 30 de noviembre de 2021, la Direccién de Fiscalizacion de
Indecopi, realizd una inspeccion inopinada en el Real Plaza Santa Clara a fin de verificar entre otros:
si los establecimientos comerciales tienen un cartel que consignaria la informacién de “Validaciones
por consumo en: Cine Planet: 3 hrs libres / Promart — Plaza Vea 2 hrs libres por S/ 15,00 consumo
minimo”

El 4 de enero de 2022, Real plaza cumplié con sefialar su domicilio procesal Unico para el presente
procedimiento, en atencién al requerimiento formulado por este Despacho mediante Resolucién
N° 2.

“Validaciones por consumo en Cineplanet = 3 horas”.

Ubicarlo debajo de la razén social de Cineplanet o en su defecto en el encabezado del inicio del tarifario o fuera del cuadro para que se
pudiera aplicar dicha condicién también con dicha empresa, pues para el caso de Promart y Plaza Vea si estaria con una flecha visible
con letras pequefias por debajo de las 2 horas libres que se otorgaria por compras en dichos establecimientos.
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CUESTION PREVIA

Sobre la falta de legitimidad para obrar pasiva de Real Plaza

El articulo 108° del Codigo establece que se declarara la improcedencia de la denuncia, entre otros,
cuando exista falta de legitimidad o interés para obrar®. De acuerdo con la doctrina procesal, un
administrado carecera de legitimidad para obrar pasiva, cuando no sea la persona que conforme a
ley deba ser titular de las conductas infractoras en su contra.

Por su parte, el inciso 2 del articulo IV del Cddigo describe a los proveedores como aquellas
personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que de manera habitual fabrican,
elaboran, manipulan, acondicionan, mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden,
suministran productos o prestan servicios de cualquier naturaleza a los consumidores.

En el presente caso, mediante escrito 22 de noviembre de 2021, Parqueos Unidos sefialé que, su
empresa asume plena responsabilidad sobre las tarifas, idoneidad y demas condiciones del
servicio de estacionamiento vehicular brindado en el Centro Comercial Real Plaza Santa
Clara, Asimismo, mencion6 que su empresa se iroga absolutamente todas las
responsabilidades de atencién de reclamos derivados de una relacién de consumo derivada
de su gestion, y para probarlo adjunté el Contrato de Administracion de Estacionamientos
celebrado con Real Plaza, formulando a su vez el reconocimiento y allanamiento de la denuncia
interpuesta en su contra.

Por otra parte, el 24 de noviembre de 2021, Real Plaza present6 sus descargos, solicitando se
declare la improcedencia de la denuncia formulada en su contra que, considerando que mediante
Contrato de Administracion de Estacionamientos, los servicios relacionados a la administracion
y gestion del estacionamiento fueron encargados completamente a Parqueos Unidos, siendo
que esta empresa asume plena y exclusiva responsabilidad respecto a toda relacion de
consumo que exista en el area de estacionamiento

Al respecto, cabe precisar que dicha informacion fue corroborada por la Direccién de Fiscalizacién
del Indecopi, en tanto que, durante la ejecucion de la accion de supervision del 30 de noviembre de
2021, se determind que la empresa que administra el servicio de estacionamiento en el Real Plaza
Santa Clara es Parqueos Unidos, adjuntandose el Contrato de Administracién del Servicio de
Estacionamiento, el cual también fue presentado por las denunciadas.

La legitimidad para obrar es una condicion de la accién, es definida como “la idoneidad de una persona para actuar en el proceso, debido
a su posicion y, mas exactamente, a su interés o a su oficio”. En: CARNELUTTI, Francesco. Sistema de Derecho Procesal Civil. La
Composicion del Proceso. Buenos Aires: Uteha Argentina, 1944. p. 30.

Asimismo, se puede diferenciar entre legitimidad para obrar activa y pasiva. La primera, le corresponde al denunciante, es decir, quien
se encuentre en calidad de actor. En cuanto a la legitimidad para obrar pasiva, esta le corresponde al denunciado, adversario o
contradictor. El concepto de legitimidad esta ligado al de capacidad procesal, siendo ésta la aptitud del sujeto de derecho de actuar como
parte en un proceso ejerciendo los derechos por si mismo. En: MORALES GODO, Juan. Instituciones de Derecho Procesal. Lima: Palestra
Editores. 2005. p.155.

La Sala Especializada en Proteccion al Consumidor, en anteriores pronunciamientos ha sefialado que el sistema de proteccién al
consumidor se encuentra dirigido a otorgar tutela en los supuestos que exista una relacion de consumo e incluso en las etapas pre
contractuales y en los servicios postventa que se pudieran generar como consecuencia de la interaccion de las personas en el mercado;
asimismo, el superior jerarquico indicé que para la aplicacion del Cdigo debe configurarse como presupuesto la existencia de una relacion
de consumo entre el prestador del producto o servicio prestado por un proveedor a favor de un consumidor o usuario final, a cambio de
una retribucién econémica, pues de lo contrario se configuraria un supuesto de improcedencia de la denuncia.
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Al respecto, considerando que los denunciados mantienen un acuerdo contractual, del cual se deriva
la responsabilidad de Parqueos Unidos respecto de la administracion de la playa de estacionamiento
materia de denuncia, asi como del médulo de pago del servicio, se evidencia que esta empresa es
quien se encuentra a cargo de prestar el servicio de estacionamiento, asumiendo asi la
responsabilidad por el cumplimiento de dicho servicio, por lo que Real Plaza no seria responsable
de la presunta infraccién materia de analisis, relacionada al cobro por el servicio de parqueo, asi
como la informacidn brindada a través de su tarifario

En ese sentido, este Despacho considera que Parqueos Unidos es quien debe asumir las
consecuencias derivadas de la prestacion del servicio de estacionamiento cuestionado; por lo que,
en aplicacién del literal €) del articulo 108° del Codigo, corresponde declarar improcedente la
denuncia en contra de Real Plaza, al haberse verificado que carece de legitimidad para obrar pasiva.

CUESTIONES EN DISCUSION
Este OPS considera que debe determinar si:

(i) Parqueos Unidos infringié lo dispuesto en el articulo 19° del Cddigo, considerando el
allanamiento y reconocimiento formulado.

(ii Corresponde ordenar las medidas correctivas solicitadas por el sefior Vargas.

i) Corresponde imponer una sancion.

(iv)  Corresponde ordenar el pago de las costas y costos del procedimiento.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Sobre el hecho denunciado por el sefior Vargas y el reconocimiento y allanamiento formulado
por Parqueos Unidos

En el presente caso, el sefior Vargas denunci6 que Parqueos Unidos le habria cobrado
indebidamente el importe de S/ 2,00, por el servicio de parqueo de su automavil el 29 de setiembre
de 2021, aun cuando correspondia que se le eximiera de dicho pago en atencién a lo informado a
través de su tarifario y que la condicidn adicional para su aplicacién referida a “por S/ 15 de consumo
minimo” no fue informada de forma clara y visible, lo cual fue objeto de reclamo; sin embargo, no se
le brindd solucién alguna.

Por su parte, tal como hemos sefialado anteriormente, Parqueos Unidos reconocié los hechos
infractores materia de anélisis y se allan¢ a la imputacién formulada por este Despacho, y solicitd
que se le amoneste y exonere de los costos y costas del procedimiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 330° del Codigo Procesal Civil -aplicable de forma
supletoria a los procedimientos administrativos-, el allanamiento involucra la aceptacion de la
pretension dirigida hacia el demandado, mientras que el reconocimiento implica la aceptacion de la
pretension dirigida contra el administrado; es decir, el denunciado acepta la pretension de la
denuncia y ademas admite la veracidad la de los hechos expuestos en la denuncia y los
fundamentos juridicos de éstas.

CODIGO PROCESAL CIVIL
Articulo 330.- Allanamiento y Reconocimiento

M-OPS-03/03 Pagina 4 de 11

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pert Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



5

PERU J Presidencia

ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISI|
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR |
SEDE LIMA St

del Consejo de Ministros

EXPEDIENTE N° 2474-2021/PS3

17.  Por otro lado, el articulo 112° del Codigo establece que cuando el proveedor reconoce o se allana
a las pretensiones del consumidor, se da por concluido el procedimiento con la declaracion de su
responsabilidad, pudiendo imponérsele una amonestacidn si el allanamiento y/o reconocimiento se
realiza con la presentacion de los descargos y exonerandolo del pago de los costos del
procedimiento, pero no de las costas’.

18.  En consecuencia, sin necesidad de mayor analisis, corresponde declarar responsable a Parqueos
Unidos por infraccion al articulo 19° del Codigo.

IV.2. Medidas correctivas

19.  Este drgano resolutivo se encuentra facultado a dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas
reparadoras® —las cuales tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado anterior- y
complementarias® —que buscan revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se
produzca nuevamente en el futuro.

El demandado puede expresamente allanarse o reconocer la demanda, legalizando su firma ante el Auxiliar jurisdiccional. En el primer
caso acepta la pretension dirigida contra él; en el sequndo, ademas de aceptar la pretensién, admite la veracidad de los hechos expuestos
en la demanda y los fundamentos juridicos de ésta. (...) El subrayado es nuestro.

7 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de 2010 y modificada por
el DECRETO LEGISLATIVO 1390, publicado el 05 de setiembre de 2018
Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas
(.r)

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

3 .En los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana a
las pretensiones del consumidor al ser notificado con la resolucién que inicia el procedimiento, se da por concluido el procedimiento con
la resolucidon de determinacion de responsabilidad del proveedor y la imposicion de la medida correctiva correspondiente. Podra
imponerse como sancion una amonestacion si el proveedor realiza el allanamiento o reconocimiento con la presentacion de los descargos;
caso contrario la sancion a imponer seré pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias
referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera como un atenuante pero
la sancion a imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la presentacién de los
descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas.

8 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 115°.- Medidas correctivas reparadoras
115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas
al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior. En caso el 6rgano resolutivo dicte una o varias medidas correctivas,
debe considerar lo acordado por las partes durante la relacién de consumo. Las medidas correctivas reparadoras pueden consistir en
ordenar al proveedor infractor lo siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacion no sea posible o no resulte razonable segin
las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares caracteristicas, en los supuestos de
pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.

()

(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)

9 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 116°.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro y pueden ser, entre otras, las siguientes:

a.  Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacion requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento
guarde relacién con el producto adquirido o servicio contratado.
()
f. Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro.
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El sefior Vargas solicitd en calidad de medidas correctivas: (i) reparacion, (i) entrega del producto o
servicio, (iii) devolucién de costas (tasa S/ 36,00) y los S/2,00 de cobro indebido de parqueo, (iv)
multa por publicidad engafiosa, (v) que rehagan en un plazo fijado por Indecopi un cartel tarifario en
el que se detalle con claridad el cobro o no por S/ 15,00 minimo de consumo también en Cineplanet.

Ahora bien, en relacién con el item (i), cabe precisar que el denunciante debe tener presente que
de conformidad con lo establecido en el articulo 249.1 del TUO de la LPAG vy el articulo 100° del
Cadigo, corresponde al OPS dictar las sanciones administrativas correspondientes y cualquier otra
medida que tenga por finalidad revertir los efectos que la conducta infractora hubiera ocasionado o
evitar que ésta se produzca nuevamente en el futuro. Sin embargo, las indemnizaciones y/o
reparaciones de caracter civil, como son el dafio emergente, lucro cesante, dafio moral y dafio a la
persona, son de competencia exclusiva del Poder Judicial,' por lo que este OPS considera que
corresponde declarar improcedente dicha solicitud.

Respecto al item (i), se evidencia que deviene en improcedente en calidad de medida correctiva,
considerando que no guardaria relacién con los hechos materia de denuncia (cobro indebido), no
estando en discusi6n a la entrega de un producto o ejecucion de un servicio a fin de ser ordenarse
su cumplimiento por este Despacho.

Respecto al item (iii) lo referido al pago de costas, (tasa S/ 36,00), deviene en improcedente en
calidad de medida correctiva, no obstante, sera abordado en un considerando posterior de la
presente Resolucion.

Respecto a lo solicitado en el item (iv), cabe precisar que la imposicién de la multa es una facultad
discrecional de la Autoridad Administrativa, la cual no esta supeditada bajo ningun supuesto a la
solicitud de un administrado, por lo que en el presente caso corresponde declarar improcedente este
requerimiento.

Finalmente, respecto a los items (iii), referido al cobro indebido y (iv) al cartel tarifario, este Despacho

considera pertinente que, al haberse determinado la responsabilidad de Parqueos Unidos en mérito

al reconocimiento y allanamiento formulado, corresponde ordenar como medida correctiva que en

un plazo de quince (15) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente

resolucién, cumpla con:

(i) Devolver al sefior Vargas el importe ascendente a S/ 2,00 mas los intereses legales
correspondientes generados desde el 30 de septiembre de 2021" hasta su devolucion
efectiva, para lo cual el denunciante debera brindar las facilidades necesarias para que dicho

El Indecopi esta facultado para solicitar a la autoridad municipal y policial el apoyo respectivo para la ejecucion de las medidas correctivas
complementarias correspondientes.

LEY QUE MODIFICA Y PRECISA LOS ALCANCES DEL ARTICULO 42 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR - LEY N° 27917

Articulo 2.- Indemnizaciones

Precisase que las medidas correctivas tienen como finalidad revertir los efectos que la conducta infractora hubiese ocasionado en el
mercado o evitar que ésta se produzca nuevamente en el futuro. Para ello se parte de la existencia de una relacién de consumo en todos
los sectores y sin limite de monto. Las medidas correctivas no tienen naturaleza indemnizatoria o resarcitoria.

La Comisién no es competente para ordenar indemnizaciones. Corresponde esta facultad, de manera exclusiva, al Poder Judicial. Las
pretensiones de naturaleza indemnizatoria o resarcitoria que se presenten a la Comision de Proteccion al Consumidor, en el marco de
una relacién de consumo, seran rechazadas.

Dia siguiente en que se realizd el cobro por el servicio de parqueo materia de denuncia.
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desembolso se concrete (por ejemplo, brindar directamente al proveedor un nimero de
cuenta bancaria cuando se lo requiera, entre otros).

(i) Realizar las diligencias y acciones pertinentes a fin de publicitar un nuevo Cartel Tarifario en
la playa de estacionamiento del Real Plaza Santa Clara, en el cual se visualice con claridad
si existe 0 no un cobro para los clientes de Cineplanet por las primeras 3 horas, de ser el
caso, correspondera indicar textualmente en dicho cartel “No requiere consumo minimo” o
“Requiere consumo minimo de S/ 15,00” — segun corresponda. 2

Parqueos Unidos tiene la obligacién de presentar ante el OPS los medios probatorios que acrediten
el cumplimiento de las medidas correctivas ordenadas en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado
a partir del vencimiento del plazo que se otorga para su cumplimiento, bajo apercibimiento de
imponer una multa coercitiva de una (1) a tres (3) UIT por incumplimiento de mandato, en los
términos establecidos por el articulo 117° del Codigo*®.

Cabe informar al denunciado que, conforme a la Directiva N° 001-2021/DIR-COD-INDECOPI,
aprobada por Resolucion de La Presidencia del Consejo Directivo Del Indecopi N° 000049-2021-
PRE/INDECORPI, en caso no cumpla con lo sefialado en el numeral anterior, este OPS actuara de
oficio e impondra multa coercitiva por incumplimiento del mandato, sin_necesidad de notificacion

previa®.

Considerando que, segun el Acta de Inspeccion del 30 de noviembre de 2021, por la Direccion de Fiscalizacion del Indecopi, el mismo
tarifario materia de denuncia seguiria siendo publicitado en la Playa de Estacionamiento del Real Plaza Santa Clara.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 117°.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos

Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar no lo hace, se le impone
una multa coercitiva no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratindose de una microempresa; en todos los otros supuestos se
impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el rgano resolutivo puede imponer
una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la ultima multa impuesta hasta el limite de doscientas (200) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles, vencido el cual se ordena su
cobranza coactiva.

No cabe la impugnacion de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.

(Articulo modificado por el Decreto Legislativo N° 1308)

Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, aprobada por Resolucion de la
Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° Resolucion N° 000049-2021-PRE/INDECOPI, publicada el 30 de abril de 2021
Articulo 40.- Incumplimiento y ejecucion de medidas correctivas o cautelares

40.1. Ante el incumplimiento de un mandato de medida correctiva 0 medida cautelar por el proveedor obligado, el 6rgano resolutivo que
actua como primera instancia en el procedimiento, debe actuar de oficio a fin de garantizar el cumplimiento de la decisién de la autoridad,
sin perjuicio del derecho que tiene al administrado de comunicarle esa situacién. En dicha comunicacion, el beneficiado debe precisar el
numero de expediente y resolucién que dispuso el mandato, ademéas de especificar en qué consiste el incumplimiento en caso se trate
de varios mandatos.

40.2 En caso el obligado no acredite el cumplimiento de algiin mandato de medida correctiva o medida cautelar, el 6rgano resolutivo que
actua como primera instancia, atendiendo a las circunstancias del caso, podra otorgar al administrado obligado por el mandato un plazo
adicional de dos (2) dias habiles para cumplir con el apercibimiento de comunicar el cumplimiento del mandato impuesto.

40.3. En caso el obligado no acredite el cumplimiento del mandato o se verifique el incumplimiento de la medida impuesta, el érgano
resolutivo procede con la imposicion de la multa coercitiva, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 117 del Cédigo.

40.4 En aquellos casos en que el obligado apercibido acredite el cumplimiento del mandato, el 6rgano resolutivo debe comunicar tal
hecho al beneficiado, quien, de considerar que persiste el incumplimiento, podra solicitar el inicio de un procedimiento en via de ejecucién
por incumplimiento de medidas correctivas o cautelares, previsto en el articulo 106 del Codigo, debiendo cumplir con realizar el pago del
derecho de tramitacion, conforme a lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del INDECOPI.
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Graduacion de la sancion

En el articulo 112°%5 del Cddigo se establecen los criterios que la autoridad administrativa podra
tomar en consideracion para graduar la sancidn que corresponde a un proveedor que ha infringido
las normas a dicho cuerpo normativo. En particular, se menciona cual sera la sancién para imponer
en caso el proveedor se allana a las pretensiones formuladas o reconoce los hechos denunciados
en su contra, siendo que, en caso dicho allanamiento o reconocimiento se formule en la oportunidad
de presentacion de descargos, la sancién a imponer podré ser una Amonestacion; caso contrario,
la sanci6n sera pecuniaria.

En atencion a lo expuesto, y considerando que el reconocimiento - allanamiento se presento dentro
del plazo para la presentacion de descargos (22 de noviembre de 2021), corresponde sancionar a
Parqueos Unidos con una Amonestacion.

Costos y costas del procedimiento

El articulo 7° del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi’® dispone que es potestad de la autoridad administrativa ordenar el pago de los costos y
costas en que hubieran incurrido el denunciante o el Indecopi.

Sin embargo, el numeral 3 del articulo 112° del Cddigo —modificado por el articulo 1° del Decreto
Legislativo N° 1390- sefiala que en los casos en los que el proveedor denunciado se allana a las
pretensiones o reconoce las imputaciones, se le exonerara del pago de los costos del procedimiento,
pero no de las costas.

Al respecto, cabe precisar a Parqueos Unidos, que, si bien solicitd la exoneracion de las costas y
costos del presente procedimiento considerando lo estipulado en el Art. 413 del Codigo Civil, cabe
sefalar gue no corresponde exonerarlo de las costas del presente procedimiento, pues segun la
normativa especial citada en el numeral precedente y aplicable para los procedimientos sumarisimos
de proteccion al consumidor como en el presente caso, cuando un proveedor se allana o reconoce
las imputaciones, se le exonera del pago de los costos del procedimiento, mas no de las costas.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 112° - Criterios de graduacion de las sanciones administrativas

Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes criterios:

El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.

La probabilidad de deteccion de la infraccién.

El dafio resultante de la infraccion.

Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.
Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

)

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI

Articulo 7.- Pago de costas y costos. - En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el INDECOPI, la comision o direccion
competente, ademas de imponer la sancién que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos del
proceso en que haya incurrido el denunciante o el INDECOPI. (...)

En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier comisién o direccién del INDECOPI puede
aplicar las multas de acuerdo a los criterios previstos en el articulo 118 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
(Articulo modificado por el Articulo 3 de la Ley N° 30056, publicada el 02 julio 2013).

~ooawN
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De acuerdo con ello, y en tanto Parqueos Unidos formul6 su reconocimiento - allanamiento sobre la
denuncia interpuesta en su contra, corresponde a este Organo Resolutivo exonerarlo de los costos
del presente procedimiento.

Por otra parte, Parqueos Unidos debera cumplir en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles
contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucién, con pagar directamente al
denunciante las costas del procedimiento que a la fecha ascienden a S/ 36,00."

El denunciado tiene la obligacion de presentar ante el OPS los medios probatorios que acrediten el
cumplimiento del pago de costas en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir del
vencimiento del plazo que se otorga para su cumplimiento, bajo apercibimiento de imponer una
multa coercitiva no menor de una (1) UIT por incumplimiento del pago de costas, en los términos
establecidos por el articulo 118° del Cadigo.

Cabe informar al denunciado que, conforme a la Directiva N° 001-2021/DIR-COD-INDECOPI,
aprobada por Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo Del Indecopi N° 000049-2021-
PRE/INDECOPI, en caso no cumpla con lo sefialado en el numeral anterior, este OPS actuara de
oficio e impondra multa coercitiva por incumplimiento del mandato, sin_necesidad de notificacion

previa’s,

RESOLUCION

PRIMERO: Declarar improcedente la denuncia presentada contra Real Plaza S.R.L., ya que se acreditd
que en el presente caso no ostenta legitimidad para obrar pasiva para formar parte del procedimiento, ello
de conformidad con los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

SEGUNDO: Sancionar a Parqueos Unidos S.A.C. con una (1) Amonestacion por haber incurrido en
infraccién a lo establecido en el articulo 19° del Cédigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor, ello de
conformidad con los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion y el
allanamiento y reconocimiento formulado.

TERCERO: Ordenar a Parqueos Unidos S.A.C. que en un plazo de quince (15) dias habiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, cumpla con:

(i)

Devolver al sefior Levi Rey Vargas Dominguez el importe ascendente a S/ 2,00 més los intereses
legales correspondientes generados desde el 30 de septiembre de 2021 hasta su devolucion
efectiva, para lo cual el denunciante debera brindar las facilidades necesarias para que dicho

Tasa correspondiente al derecho de presentacion de la denuncia.

Directiva N° 001-2021-COD-INDECOPI, Directiva Unica que regula los Procedimientos de Protecci6n al Consumidor previstos en
el Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, aprobada por RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO
DIRECTIVO DEL INDECOPI N° RESOLUCION N° 000049-2021-PRE/INDECOPI y publicada el 30 de abril de 2021

Articulo 41.-. Incumplimiento de pago de costas y costos

41.3 En caso el obligado no acredite el cumplimiento del pago de las costas y costos o se verifique el incumplimiento del mismo, se
procede con la imposicién de la multa coercitiva, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 118 del Cédigo.

Dia siguiente en que se realizd el cobro por el servicio de parqueo materia de denuncia.
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desembolso se concrete (por ejemplo, brindar directamente al proveedor un nimero de cuenta
bancaria cuando se lo requiera, entre otros).

(i) Realizar las diligencias y acciones pertinentes a fin de publicitar un nuevo Cartel Tarifario en la playa
de estacionamiento del Real Plaza Santa Clara, en el cual se visualice con claridad si existe 0 no un
cobro para los clientes de Cineplanet por las primeras 3 horas, de ser el caso, correspondera indicar
textualmente en dicho cartel “No requiere consumo minimo” o “Requiere consumo minimo de
S/ 15,00” - seguln corresponda.2

Parqueos Unidos S.A.C. debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, ante este
Organo Resolutivo, en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir del vencimiento del plazo
otorgado en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de imponerle una multa coercitiva por
incumplimiento de mandato, conforme a lo sefialado en el articulo 117° del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor y en los términos y condiciones indicados en la presente resolucién.

CUARTO: Ordenar a Parqueos Unidos S.A.C. que, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion, cumplan con el pago de las
costas de esta instancia directamente a la parte denunciante, monto ascendente a S/ 36,00, exonerandolo
del pago de los costos del procedimiento.

Parqueos Unidos S.A.C. tiene la obligacion de presentar ante el OPS los medios probatorios que acrediten
el cumplimiento del pago de costas en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir del vencimiento
del plazo que se otorga para su cumplimiento, bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva no
menor de una (1) UIT por incumplimiento del pago de costas, de acuerdo con lo establecido por el articulo
118° del Cédigo, y en los términos y condiciones indicados en la presente resolucion.

QUINTO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su notificacién y
no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
32 de la Directiva N° 001-2021/DIR-COD-INDECOPI, Directiva Unica que regula los Procedimientos de
Proteccién al Consumidor previstos en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, contra lo
dispuesto por la presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacion. Cabe sefialar que dicho
recurso debera ser presentado ante el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion
al Consumidor N° 3 en un plazo méximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
su notificacion?!, caso contrario la resolucién quedara consentida?.

SEXTO: Informar a las partes que, conforme se dispone en el articulo 34 de la Directiva N° 001-2021/DIR-
COD-INDECORPI, Directiva Unica que regula los Procedimientos de Proteccidn al Consumidor previstos en

2 Considerando que, segln el Acta de Inspeccién del 30 de noviembre de 2021, por la Direccién de Fiscalizacion del Indecopi, el mismo
tarifaria materia de denuncia seguiria siendo publicitado en su Playa de Estacionamiento del Real Plaza Santa Clara.

2 DIRECTIVA N° 001-2021/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 32.- Apelacién
32.1. El plazo para interponer el recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contado a partir del dia siguiente
de notificada la resolucion a impugnar, conforme a lo establecido por el articulo 218 de la LPAG.

()

2 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 222. Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.
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el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor®, las resoluciones de los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor que ponen fin al procedimiento no requieren de
una declaracion de consentimiento expreso.

SEPTIMO: Disponer la inscripcion de Parqueos Unidos S.A.C. en el Registro de Infracciones y Sanciones
del Indecopi, una vez que la resolucion quede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en
el articulo 119°2* del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

OCTAVO: Tener como domicilio procesal electronico Unico de Real Plaza S.R.L. la Casilla Electrénica
N° 54678

i Firmado digitalmente por:
REJAS JIMENEZ Maria Graciela FAU
l @ 20133840533 soft
Fecha: 17/01/2022 09:54:24-0500
, .
MARIA GRACIELA REJAS JIMENEZ
Jefa

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor N° 3

Corresponde informar a los administrados que la presente Resolucion Final fue firmada de forma digital, ello de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 del Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por Decreto Supremo 058-
2008-PCM, conforme puede verificarse en el presente documento que se encuentra en formato PDF25.

2 DIRECTIVA N° 001-2021/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 34.- Fin de Procedimiento
En el marco del procedimiento administrativo de proteccion al consumidor, las resoluciones de los drganos resolutivos que ponen fin al
procedimiento no requieren de una declaracion de consentimiento expreso. En el caso de las resoluciones que impongan una multa, una
vez que la resolucidn quede consentida, el 6rgano correspondiente emite una Razén de Jefatura o Constancia de Secretaria Técnica,
segun corresponda, y de ser el caso emite la solicitud de ejecucion coactiva a la cual adjunta copia de los actuados a la Sub Gerencia de
Ejecucion Coactiva.

(..)

« LEY N° 29751, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 119°.- Registro de infracciones y sanciones
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Codigo con la finalidad de contribuir a la
transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones de consumo. Los
proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan automaticamente registrados por el lapso
de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
La informacion del registro es de acceso publico y gratuito.

% REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES (DECRETO SUPREMO N° 052-2008-PCM)
TITULO | DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 3.- De la validez y eficacia de la firma digital
La firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica tiene la misma validez y eficacia juridica que el uso de
una firma manuscrita. En tal sentido, cuando la ley exija la firma de una persona, ese requisito se entendera cumplido en relacién con un
documento electrénico si se utiliza una firma digital generada en el marco de la Infraestructura Oficial de la Firma Electrénica. Lo
establecido en el presente articulo y las demas disposiciones del presente Reglamento no excluyen el cumplimiento de las formalidades
especificas requeridas para los actos juridicos y el otorgamiento de fe ptblica.
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