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RESOLUCION N2 000531-2022-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 4567-2021-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : MAGRI ELIZABETH ARCE LEIVA

ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 04 COMAS
REGIMEN : LEY N2 29944

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

CESE TEMPORAL POR TREINTA Y UN (31) DIAS SIN GOCE
DE REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
MAGRI ELIZABETH ARCE LEIVA contra la Resolucion Directoral N2 007447-2021-UGEL
04, del 28 de septiembre de 2021, emitida por la Direccion de la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL 04; por haberse acreditado la comision de la falta imputada.

Lima, 11 de marzo de 2022
ANTECEDENTES

1. Con base en el Informe Preliminar N2 124-2021-UGEL-04/CPPADD, del 13 de mayo
de 2021, mediante Resolucidon Directoral N2 005318-2021-UGEL 04, del 31 de
mayo de 20211, la Direccién de la Unidad de Gestidn Educativa Local N2 04, en
adelante la Entidad, resolvid iniciar procedimiento administrativo disciplinario a la

-t sefiora MAGRI ELIZABETH ARCE LEIVA, en adelante la impugnante, Subdirectora de
la Institucidon Educativa N2 2033 “Nuestra Sefiora de Fatima”, por haber
presuntamente cometido abandono de cargo, al no haber realizado trabajo
remoto del 01 de enero al 31 de marzo de 2021, con lo cual habria incurrido en la
falta tipificada en el literal e) del articulo 482 de la Ley N2 299442 - Ley de Reforma
Magisterial.

2. A través del escrito de fecha 09 de junio de 2021, la impugnante presentd sus
descargos respecto de la Resolucidn Directoral N2 005318-2021-UGEL.04.

! Notificada a la impugnante el 02 de junio de 2021.
2 Ley N2 29944 — Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 482.- Cese temporal
Son causales de cese temporal en el cargo, la transgresién u omisién, de los principios, deberes,
obligaciones y prohibiciones en el ejercicio de la funcidon docente, considerados como grave.
También se consideran faltas o infracciones graves, pasibles de cese temporal, las siguientes:
(...)
e) Abandonar el cargo, inasistiendo injustificadamente al centro de trabajo por mas de tres (3) dias
consecutivos o cinco (5) dias discontinuos en un periodo de dos (2) meses.
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3. Teniendo en cuenta el Informe Final N2 118-2021-UGEL-04/CPPADD, del 09 de
septiembre de 2021, mediante Resolucion Directoral N2 007447-2021-UGEL 04,
del 28 de septiembre de 20213, la Entidad resolvié Imponer a la impugnante la
sancion de cese temporal por treinta y un (31) dias sin goce de remuneraciones,
por haberse acreditado que incurrié en la falta tipificada en el literal e) del articulo
482 de la Ley N2 29944, por haberse acreditado que cometié inasistencias
injustificadas a su jornada de trabajo remoto en el marco de la Pandemia COVID -
19, desde el 04 de enero hasta el 31 de marzo de 2021.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 25 de octubre de 2021 la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién Directoral N2 007447-2021-UGEL 04, solicitando se revoque la sancién,
por los siguientes fundamentos:

(i) Comunicé oportunamente a su jefa inmediata su condicién de personal de
riesgo al tener diagnodstico de enfermedad de Parkinson -G20 Trastorno de
la Marcha — R26.2, permanente, con un grado total de menoscabo de 70 %,
Correspondiendo que se le otorgue licencia con goce haber.

(ii) Su conviviente sufrid un accidente cerebro vascular.

(iii) En la resolucién impugnada solo se ha sefialado la sancidn sin explicar las
razones por las que resulta ser proporcional e idénea.

(iv) La sancién impuesta no es proporcional.

5. Con Oficio N2 1052-2021-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.04/ARH-CPPADD, Ia
Entidad remitié al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de
apelacion presentado por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen al acto impugnado.

6. Mediante Oficios N° 011344-2021 y 011346-2021-SERVIR/TSC, el Tribunal
informé a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de
apelacion se admitid.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10234, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -

3 Notificada a la impugnante el 30 de septiembre de 2021.
4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
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Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013°, el Tribunal tiene
por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacidn y progresion en la carrera, régimen disciplinario
y terminacion de la relacidn de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefalado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC®, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian solo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidén y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del
jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio
Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR vy
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016%°.

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo!, se hizo de publico conocimiento la ampliacion

por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidon propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacién contra la sancidn de amonestacion escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
° El 1 de julio de 2016.
“Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el
Reglamento de Organizacion y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los
demas cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del
Servicio Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacion de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion | Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del | interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMEBA SALA AMBA§ SALAS Gobierno Nacpnal AMBAS SALAS
Gobierno Gobierno (todas las materias) ) .
. . . . Gobierno Nacional y
Nacional Nacional Gobierno Regional y . .
Gobierno Regional y Local
(todas las (todas las Local .
. . . (todas las materias)
materias) materias) (solo régimen
disciplinario)

11. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remociéon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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12. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre el régimen disciplinario aplicable

13. De la revisidon de los documentos que obran en el expediente se advierte que la
impugnante se encuentra sujeta al régimen laboral regulado por la Ley N2 29944;
por lo que esta Sala considera que es aplicable al presente caso la referida ley y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2013-ED, asi como cualquier
otro documento de gestion emitido por el Ministerio de Educacidn por el cual se
establezcan funciones, obligaciones, deberes y derechos para el personal de la
Entidad, siendo estas las normas que se encontraban vigentes al momento de la
instauracidn del proceso administrativo disciplinario.

Sobre la falta imputada al impugnante

14. En el presente caso, se impuso a la impugnante la sancién de cese temporal por
treinta y un (31) dias sin goce de remuneraciones por haberse acreditado que
cometid inasistencias injustificadas a su jornada de trabajo remoto en el marco de
la Pandemia COVID -19 desde el 04 de enero hasta el 31 de marzo de 2021,
habiendo incurrido de esta forma en la falta disciplinaria tipificada en el literal e)
del articulo 482 de la Ley N2 29944,

15. Al respecto, de la documentacién que obra en el expediente, asi como de lo
seflalado por la propia impugnante en sus descargos se advierte que no asistio a
su centro de trabajo y tampoco realizd trabajo remoto, segun refiere porque se
encontraba padeciendo de la enfermedad de Parkinson con un grado total de
menoscabo de 70%., y al tener mas de 60 afos se encuentra en el grupo de riesgo
en el marco del estado emergencia por la pandemia del Codid-19. Asimismo,
sefiala que no se le ha impuesto una sancién razonable ni proporcional.

16. Sobre el caso particular, cabe indicar que en el expediente administrativo se han
verificado los siguientes medios probatorios que acreditan las inasistencias en que
incurrio la impugnante:

a) Memorando N2 797-2021-MINEDU-VMGI-DRELM-UGELO4/ARH, del 11 de
marzo de 2021, emitido por la Direccién del Sistema Administrativo | del Area
de Recursos Humanos - UGEL 04, dirigido a la Secretaria Técnica de CPPADD, a
fin de informar sobre el presunto abandono de cargo por parte de licenciada
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MAGRI ARCE LEIVA, Subdirectora del Nivel Primarla de la I.E. N2 2033 "Nuestra
Sefiora de Fatima".

b) Oficio Virtual N2 003-2021/DIE "NSF", del 26 de enero de 2021, emitido por la
Directora de la I.E. N2 2033 "Nuestra Sefiora de Fatima", dirigido a la Direccién
de la Unidad de Gestidon Educativa Local N2 04. informando sobre el presunto
abandono de cargo de la Subdirectora del Nivel Primaria MAGRI ARCE LEIVA.

c) Informe N2 002-2021/DIE2033-NSF, del 16 de abril de 2021, con los
consolidados de asistencia de la senora MAGRI ARCE LEIVA, Subdirectora del
Nivel Primaria de la I.E. N2 2033 "Nuestra Sefiora de Fatima", en el cual se
observa que falté injustificadamente a sus labores del 04 de enero al 31 de
marzo de 2021

d) Consolidados de asistencias de los meses de enero, febrero y marzo de 2021.

17. Por otra parte, también se aprecia que los Directora de la Institucidon Educativa N2
2033 "Nuestra Sefiora de Fatima", ordend a la impugnante cumplir sus funciones
de manera remota, conforme se observa en los siguientes documentos:

1. Memorandum Virtual N2 001-2021/DIE2033-NSF, del 08 de enero de 2021,
emitido por la Direccién de la IE N2 2033 "Nuestra Sefiora de Fatima", dirigido
a la Subdirectora MAGRI ARCE LEIVA, solicitando informe técnico pedagodgico
de finalizacién de afio 2020 apoyo SIAGIE, en el mismo que indica: "a) ponerse
en contacto todos los dias con la Direccion reportando su trabajo diario. Se
hace esta aclaracion dado que desde el periodo 2020 y desde el 04 de enero
de este afo usted no se ha comunicado con ningun docente v tampoco con
Direccién; b) Presentar a mi descacho su informe de su trabajo pedagdgico
remoto desarrollado el 2020, resaltando su trabajo de monitoreo,
acompafiamiento docente, talleres de retroalimentacidén; evaluacion
formativa; trabajo colegiado entre docentes; etc.

2. Memorandum Virtual N2 002-2021/DIE2033-NSF, del 18 de enero de 2021,
emitido por la Direccién de la IE N2 2033 "Nuestra Sefiora de Fatima", dirigido
a la Subdirectora MAGRI ARCE LEIVA, por el incumplimiento de funciones de
Subdirectora - inasistencia de todo el mes de enero a la fecha, en el mismo
gue indica: "a) ponerse en contacto todos los dias con la Direccién reportando
su trabajo diario. Se hace esta aclaracién dado que desde el periodo 2020 y
desde el 04 de enero de este afo usted no se ha comunicado con ningun
docente v tampoco con Direccién (...)".

3. Memorandum Virtual N2 003-2021/DIE2033-NSF, del 10 de febrero de 2021,
emitido por la Direccién de la IE N2 2033 "Nuestra Sefiora de Fatima", dirigido
a la Subdirectora MAGRI ARCE LEIVA, comunicandole el presunto abandono
de cargo a su funcidon de Subdirectora, en el mismo que indica: "(...) le
REITERO a usted que: al no ponerse en contacto todos los dias con la
Direccién a pesar de haberle Ilamado por teléfono y enviado memorandum vy
comunicados con insistencia para que cumpla sus funciones correspondientes
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al cargo de Subdirectora y al venir asumiendo totalmente todo el trabajo
desde el 2020 y este afio escolar 2021, es que hago de su conocimiento su
presunto abandono de cargo el cual se informara a la UGEL 04”.

4. Oficio N2 007-2021 DIE.IE2033 "NF", del 16 de abril de 2021, el cual contiene
el Informe N2 002-2021/DIE 2033-NSF, de fecha 16 de abril de 2021, que
cumple con adjuntar los reportes de asistencia de los meses de enero, febrero
y marzo de 2021.

18. Con relacion a los argumentos expuestos por la impugnante relacionados con las
circunstancias de su salud, asi como la que corresponde a su familiar (conviviente),
esta Sala considera que la servidora tenia la posibilidad de solicitar licencia con
goce haber por motivo de enfermedad en el marco de la Ley N2 29944, con la
finalidad de contar con la autorizacién correspondiente para exonerarse del
cumplimiento del horario de trabajo y el deber de asistencia a su centro de
labores, inclusive en forma remota, ya que en caso contrario se le podria imputar
la falta disciplinaria de inasistencias injustificadas. No obstante, la impugnante no
ha presentado licencia alguna que justifique las inasistencias en que incurrid
durante los meses de enero, febrero y marzo 2021.

19. Por otro lado, con relacién a la afectacion del principio de razonabilidad y
proporcionalidad, esta Sala considera que tal afectacién no se ha producido, toda
vez que en la resolucion de sancién se ha considerado que si bien la sancién de
cese temporal puede imponerse hasta por doce (12) meses, correspondia graduar
un periodo menor, ateniendo precisamente a las circunstancias personales que
expuso en sus descargos y su recurso de apelacidn. Por consiguiente, corresponde
confirmar la sancion impuesta a la impugnante.

20. Por las consideraciones expuestas esta Sala considera que se ha acreditado la
comision de la falta disciplinaria prevista en el literal e) del articulo 482 de la Ley
N2 29944, motivo por el cual corresponde declarar infundado el recurso de
apelacion interpuesto.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2
1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora
MAGRI ELIZABETH ARCE LEIVA contra la Resolucion Directoral N2 007447-2021-UGEL
04, del 28 de septiembre de 2021, emitida por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL 04; por haberse acreditado la comision de la falta imputada.
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SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion la sefiora MAGRI ELIZABETH ARCE LEIVA y
a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 04, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 04,
debiendo la Entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico

Ordenado de la Ley N2 27444,

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa, debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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