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RESOLUCION N2 000250-2022-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 4665-2021-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : MARIA GABRIELA ALVARADO YBARRA
ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 01
REGIMEN : LEY N2 29944

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

CESE TEMPORAL POR CUARENTA (40) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion Directoral UGEL 01 N2 9968 del 21
de diciembre de 2020 y de la Resolucion Directoral UGEL 01 N2 6966 del 9 de junio de
2021, emitidas por la Direccion de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 01;
al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Lima, 28 de enero de 2022
ANTECEDENTES

1. Teniendo en cuenta el Informe Preliminar N2 277-2020-UGEL.01-SJM/CPPADD,
mediante Resolucidn Directoral UGEL 01 N2 9968 del 21 de diciembre de 2020%, la
Direcciéon de la Unidad de Gestidn Educativa Local N2 01, en adelante la Entidad,
dispuso iniciar procedimiento administrativo disciplinario contra la sefiora MARIA

. GABRIELA ALVARADO YBARRA, en adelante la impugnante, en su condicion de
docente de la Institucion Educativa N2 6155 “José Bernardo Alcedo”, por
presuntamente haber maltratado psicolégicamente a la menor de iniciales
M.A.P.H durante horas de clases en el afio lectivo del 2018. En ese sentido, se le
atribuyd el incumplimiento de los deberes previstos en los literales c) y q) del
articulo 402 de la Ley N2 29944 - Ley de Reforma Magisterial?, en concordancia
con la transgresion del articulo 32 de la citada ley?, y del literal a) del articulo 562

! Notificada a la impugnante el 7 de enero de 2021.
2 Ley N2 29944 - Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 40¢2.- Deberes
Los profesores deben:
(...)
c) Respetar los derechos de los estudiantes, asi como los de los padres de familia.
(...)
g) Otros que se desprendan de la presente ley o de otras normas especificas de la materia”.
3 Ley N2 29944, Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 32.- Marco ético y ciudadano de la profesion docente
La profesidn docente se ejerce en nombre de la sociedad, para el desarrollo de la persona y en el
marco del compromiso ético y ciudadano de formar integralmente al educando. Tiene como
fundamento ético para su actuacion profesional el respeto a los derechos humanos y a la dignidad de

Esta 25 una copia suténtica imprimible de un decumente electrénice archivado por al Tribunal del Servicio Civil, aplicanda lo dispuesto por el Art. 25° del 0.3,
070-2013-PCM y |a Tercers Dispesicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su autenficidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
ziguiente direcsidn wab: '1'.t|:-5:-'.-'abp.ser.fir.got:.pe-".'eriﬁc:acio".-' ingresanda el cadige de verificacién gue aparece en la parte superior izquierds de este documants.

Jirdn Mariscal Miller 1153 - 1157 1 i Slempre

i
www.sarvirgob.pa Jesis Maria, 15072 - Peru a A
T 51-1-2063370 ? , \ con el plleblo



PERU Presidencia ad Nacio Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros || del Servicio Civi Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

de la Ley N2 28044 - Ley General de Educacion?, asi como la presunta comisién de
las faltas disciplinarias previstas en el primer parrafo y en el literal a) del articulo
482 de la Ley N2 29944°,

2. El 25 de enero de 2021, la impugnante presentd sus descargos sefialando lo
siguiente:

(i) Es falso que haya maltratado psicolégicamente a la menor de iniciales
M.A.P.H.

(ii) No existen pruebas de que haya maltratado psicolégicamente a la menor
de iniciales M.A.P.H.

(iii) Adjunta 17 declaraciones de padres de familia, a través de las cuales dan su
autorizacion para que sus menores hijos rindan sus declaraciones.

(iv) Desconoce los motivos por los cuales la madre de la menor de iniciales
M.A.P.H la haya denunciado.

(v) Solicita la realizacién de un informe oral.

3. Teniendo en cuenta el Informe Final N2 0054-2021-UGEL.01-SJM/CPPADD,
mediante Resolucidon Directoral UGEL 01 N2 6966 del 9 de junio de 2021%, la
Direcciéon de la Entidad resolvid imponer a la impugnante la sancidon de cese
temporal sin goce de remuneraciones por cuarenta (40) dias.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores y el desarrollo de una cultura de paz
y de solidaridad, que coadyuven al fortalecimiento de la identidad peruana, la ciudadania y la
democracia. Esta ética exige del profesor idoneidad profesional, comportamiento moral y compromiso
personal con el aprendizaje de cada alumno”.

4 Ley N2 28044 - Ley General de Educacion
“Articulo 56¢.- El Profesor
El profesor es agente fundamental del proceso educativo y tiene como misién contribuir eficazmente
en la formacion de los estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo humano. Por la naturaleza
de su funcion, la permanencia en la carrera publica docente exige al profesor idoneidad profesional,
probada solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga en riesgo la integridad de los
estudiantes. Le corresponde:
a) Planificar, desarrollar y evaluar actividades que aseguren el logro del aprendizaje de los estudiantes,
asi como trabajar en el marco del respeto de las normas institucionales de convivencia en la
comunidad educativa que integran”.

5> Ley N2 29944 - Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 482.- Cese temporal
Son causales de cese temporal en el cargo, la transgresién u omisidn, de los principios, deberes,
obligaciones y prohibiciones en el ejercicio de la funcidn docente, considerados como grave.
También se consideran faltas o infracciones graves, pasibles de cese temporal, las siguientes:
a) Causar perjuicio al estudiante y/o a la institucion educativa”.

6 Notificada a la impugnante el 16 de junio de 2021.
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4. El 18 de junio de 2021, la impugnante interpuso recurso de apelacidon contra la
Resolucién Directoral UGEL 01 N2 6966, solicitando que se revoque la misma en
atencion a los siguientes argumentos:

(i) No setomd en cuenta sus descargos.

(ii) Se ha vulnerado el principio de non bis in idem puesto que se le ha vuelto a
sancionar administrativamente por los mismos hechos que ya habia sido
sancionada judicialmente.

(iii) Desde el inicio del procedimiento se dio por cierto que cometid la falta,
existiendo opinién adelantada para sancionarla.

(iv) Con el fin de dar solucidn a este impase sin medir las consecuencias y sin
haber cometido ninguna falta incurrié en el gran error de pedir disculpas por
algo que no habia realizado.

(v) Se havulnerado el deber de motivacion.

(vi) Se havulnerado el principio de legalidad e imparcialidad.

(vii) No existen medios probatorios que acrediten la comisién de la falta.

5. Con Oficio N2 741-2021-DIR.UGEL.01/AAJ, la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por la
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen a la resolucién
impugnada.

6. Mediante Oficios N2 011586-2021-SERVIR/TSC y 011587-2021-SERVIR/TSC se
comunicod a la impugnante y a la Entidad, la admision del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10237, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -

7 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
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Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20138, el Tribunal tiene
por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario
y terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC®, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacidén que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil'?, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?; para

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

8 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

® Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

10 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspensiodn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del
jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio
Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

1Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcién del recurso de apelacién contra la sancién de amonestacién escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
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aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”*?, en atencién al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 201613,

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo'#, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

2E] 1 de julio de 2016.

Bpecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefala la ley y el
Reglamento de Organizacion y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los
demas cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del
Servicio Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

“Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de drganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

Esta 25 una copia suténtica imprimible de un decumente electrénice archivado por al Tribunal del Servicio Civil, aplicanda lo dispuesto por el Art. 25° del 0.3,
070-2013-PCM y |a Tercers Dispesicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su autenficidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
ziguiente direcsidn wab: '1'.t|:-5:-'.-'abp.ser.fir.got:.pe-".'eriﬁc:acio".-' ingresanda el cadige de verificacién gue aparece en la parte superior izquierds de este documants.

T Siempre

Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 5 ' "‘ f
www.earvirgob.pa | Jes(s Maria, 15072 - Pert 2 an
T 51-1-2063370 ( , \ con el plleblo




Tribunal del Servicio
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Civil

del Consejo de Ministros
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion | Recursos de apelacion
interpuestos a partir interpuestos a partir

Gobierno Nacional
(todas las materias)

Gobierno Nacional
(todas las materias)

Gobierno Regional y
Local
(solo régimen

2010 2011 del del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
Gobierno Nacional AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBAS SALAS (todas las materias) Gobierno Nacional y

Gobierno Regional y
Local
(todas las materias)

disciplinario)

11. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relaciéon de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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13. De la revision de los documentos que obran en el expediente, se aprecia que la
impugnante se encuentra bajo el régimen regulado por la Ley N2 29944, por tal
motivo son aplicables al presente caso, ademas de las disposiciones establecidas
en dicha Ley y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2013-ED;
las normas previstas en el Reglamento de Organizacidn y Funciones, el Manual de
Organizacion y Funciones, asi como, cualquier otra disposicién en la cual se
establezca funciones y obligaciones para el personal de Entidad.

De la observancia del debido procedimiento administrativo

14. El numeral 3 del articulo 1392 de la Constitucion Politica del Peru establece, como
principio de la funcién jurisdiccional, la observancia del debido proceso y la tutela
jurisdiccional. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha sefialado que estos
principios “(...) no sdlo se limitan a las formalidades propias de un procedimiento
judicial, sino que se extiende a los procedimientos administrativos sancionatorios.
En efecto, el debido proceso estd concebido como el cumplimiento de todas las
garantias, requisitos y normas de orden publico que deben observarse en las
instancias procesales de todos los procedimientos, incluidos los administrativos, a
fin de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus
derechos ante cualquier acto del Estado que pueda afectarlos {(...)”.

15. En el mismo sentido, el Tribunal Constitucional manifiesta que “(...)el derecho
reconocido en la referida disposiciéon “(...) no sdlo tiene una dimension, por asi
decirlo, “judicial”, sino que se extiende también a sede “administrativa” y, en
general, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos lo ha sostenido, a
“cualquier érgano del Estado que ejerza funciones de cardcter materialmente
jurisdiccional (el que) tiene la obligacion de adoptar resoluciones apegadas a las
garantias del debido proceso legal, en los términos del articulo 82 de la Convencidn
Americana (...)”.

16. Por su parte, el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en lo sucesivo el TUO de la Ley
N2 27444, reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias del
debido procedimiento administrativo, que comprende los derechos a: ser
notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer
argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir
pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una
decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en
un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten.

17. En el caso de los procedimientos administrativos disciplinarios, como el que
concita el presente analisis, la exigencia del respeto irrestricto de tales derechos y
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garantias adquiere una dimension mayor, toda vez que en ellos “los derechos de
los administrados son mds profundamente influidos por la decision de Ia
Administracion”.

18. Al respecto, debe sefalarse que la potestad sancionadora de la administracion
publica es el poder juridico que permite castigar a los administrados cuando éstos
lesionan determinados bienes juridicos reconocidos por el marco constitucional y
legal vigente, a efectos de incentivar el respeto y cumplimiento del ordenamiento
juridico y desincentivar la realizacién de infracciones. El procedimiento
sancionador en general, establece una serie de pautas minimas comunes para que
todas las entidades administrativas con competencia para la aplicacién de
sanciones a los administrados la ejerzan de manera previsible y no arbitraria. En
ese sentido, el articulo 2482 del TUO de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, establece cudles son los principios de la potestad
sancionadora administrativa.

19. En tal sentido, es posible afirmar que las entidades publicas, al emitir un acto
administrativo, deben hacerlo cumpliendo el ordenamiento juridico y siguiendo
los procedimientos previamente establecidos para la consecucion de tal fin, de lo
contrario se estaria vulnerando el principio de legalidad y, por ende, el debido
procedimiento administrativo.

20. Igualmente, debe considerarse que el debido procedimiento reconoce el derecho
de los administrados a la defensa y a una decisién debidamente motivada y
fundamentada, que conforme al numeral 14 del Articulo 1392 de la Constitucion
Politica del Peru nadie puede ser privado del derecho de defensa en ningun estado
del proceso y, que el Tribunal Constitucional ha sefalado al respecto que “...) el
debido proceso y los derechos que conforman su contenido esencial, estdn
garantizados no solo en el seno de un proceso judicial, sino también en el dmbito
del procedimiento administrativo {(...)”*°; siendo el derecho de defensa parte del
derecho del debido proceso, el cual “(...) se proyecta como principio de interdiccion
para afrontar cualquier indefension y como principio de contradiccion de los actos
procesales que pudieran repercutir en la situacion juridica de algunas de las partes,
sea en un proceso o procedimiento, o en el caso de un tercero con interés”?®.

21. En el presente caso, la Entidad ha atribuido a la impugnante haber maltratado
psicolégicamente a la menor de iniciales M.A.P.H estudiante del 4% grado de
primaria, durante horas de clases en el afio lectivo del 2018. Asimismo, ha
considerado que el hecho se encuentra acreditado con la Pericia Psicoldgica

SFundamento 13 de la sentencia emitida en el expediente N2 8605-2005-AA/TC.
8Fundamento 14 de la sentencia emitida en el expediente N2 8605-2005-AA/TC.
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N2 00158-2019-PSCY” a la que se alude en la Resolucién N2 4, emitida por el
Juzgado de Paz Letrado de la Villa Maria del Triunfo, a través de la cual se dispuso
la reserva del fallo condenatorio por el plazo de un (1) afio contra la impugnante,
como autora de faltas contra la persona en la modalidad de Maltrato. Asi, en dicha
resolucién judicial, se cita parte del contenido de la declaraciéon de la menor de
iniciales M.A.P.H en la evaluacidn psicoldgica, conforme al siguiente detalle:

“(...) la profesora me jalé del cabellé por atrds de mi cola porque nadie debia
pararse, y yo lo hice”, “(...) después me jalo del brazo”, “yo me asustaba
porque la profesora me gritaba y chancaba la mesa con su anillo fuerte”, “yo
siento un poco de pena porque la profesora es mayor de edad, comete errores,
siento molestia por haberme hecho eso, yo me sentia mal, a veces no queria ir
al colegio, pero no le decia nada a mi mamd, pensé que no me iba a creer, no

le tenia confianza”. (El resaltado es agregado).

22. Como se aprecia, la menor de iniciales M.A.P.H sostiene que la impugnante le
habria jalado el cabello y también el brazo, por lo que a partir de dicho relato se
desprenderia no solo presunto maltrato psicolégico —conforme fue imputado al
disponerse el inicio del procedimiento administrativo disciplinario— sino también
presunto maltrato fisico; sin embargo, la Entidad no ha llevado a cabo actos de
investigacidon para corroborar la declaracion de la referida menor, considerando
gue los hechos se habrian producido durante horas de clases.

23. Adicionalmente, se aprecia que la Entidad no ha identificado con claridad los
hechos que configurarian las faltas disciplinarias imputadas en el procedimiento
administrativo disciplinario, sino que Unicamente se ha remitido a la cita de la
mencionada resolucidn judicial, de la cual como ya se indicé se desprenderia no
solo presunto maltrato psicolégico, sino también fisico; sin embargo, pese a tener
la carga de la prueba, no ha efectuado actos de investigacién para el
esclarecimiento de los hechos.

24. En concordancia con lo seifialado, debe tenerse en consideracién que de
conformidad con lo establecido en el articulo 2642 del TUO de la Ley N¢ 27444, las
consecuencias civiles, administrativas o penales de la responsabilidad son
independientes y, en esa medida, los procedimientos para la exigencia de la
responsabilidad penal o civil no afectan la potestad de las entidades para instruir y
decidir sobre la responsabilidad administrativa. Por consiguiente, si bien lo
sefialado en dicha resolucién judicial podria servir como elemento de conviccidon
en el procedimiento administrativo disciplinario, la Entidad de todas formas debe
evaluar y delimitar los hechos objeto de imputacién sobre los cuales debe llevar a
cabo actos de investigacion, ejerciendo su potestad disciplinaria.

17 No obrante en el expediente administrativo.
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25. Asimismo, en relacién a la presunta vulneracion del principio de non bis in idem
alegada por la impugnante, cabe indicar que si bien la identidad del sujeto es la
misma, es decir, la impugnante; de igual modo, si bien podria considerarse que
existe identidad en los hechos, referidos a maltratos a la menor de iniciales
M.A.P.H, no ocurre lo mismo en cuanto a la identidad de fundamento, toda vez
que la responsabilidad administrativa disciplinaria y la responsabilidad penal son
independientes entre si y no cautelan los mismos bienes juridicos.

si, las faltas disciplinarias previstas en el primer parrafo y en el literal a) del
articulo 482 de la Ley N2 29944, que han sido imputadas en el procedimiento
administrativo disciplinario, cautelan diversos bienes juridicos (la dignidad de los
nifios, nifias, adolescentes y demas integrantes de la comunidad educativa, su
desarrollo en una cultura de paz y de solidaridad, el debido proceso educativo, el
servicio publico de ensefianza de calidad, equidad y pertinencia, entre otros); los
gue no son exactamente iguales a los bienes juridicos tutelados mediante las
faltas contra la persona en la modalidad de maltrato (integridad fisica y psicolégica
de cualquier persona). Por tanto, no se advierte la transgresién a dicho principio.

26. Por otra parte, al graduar la sancidn la Entidad no ha evaluado las circunstancias
en que se habrian cometido las faltas disciplinarias; ha considerado que no
concurren varias faltas, pese a que imputd a la impugnante las faltas disciplinarias
previstas en el primer parrafo y en el literal a) del articulo 482 de la Ley N2 29944;
ha considerado que no existe gravedad en el dafio al interés publico o al bien
juridico protegido, pese a que los actos de maltrato fisico o psicoldgico involucran
la transgresién de los derechos de los estudiantes a su dignidad e integridad, a su
desarrollo en una cultura de paz y de solidaridad, al debido proceso educativo, al
servicio publico de ensefianza de calidad, equidad y pertinencia.

27. De esta manera, se aprecia que ademas de no haberse indagado debidamente los
hechos, y como consecuencia de ello, no haberse efectuado una imputacion clara
y concreta sobre la base de lo declarado por la menor de iniciales M.A.P.H,
tampoco se ha graduado debidamente la sancién en funcién a la naturaleza de los
hechos y a su gravedad, habiéndose transgredido los principios de impulso de
oficio y verdad material, el deber de motivacién, los principios de
proporcionalidad y razonabilidad, y el debido procedimiento.

28. Bajo tal orden de consideraciones, la Resolucion Directoral N2 9968 y Resolucion
Directoral UGEL 01 N2 6966 se encuentran inmersas en la causal de nulidad
prevista en el numeral 1 del articulo 102 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2
274448 al haberse transgredido el debido procedimiento, correspondiendo

18 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
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retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisién del acto de inicio del
procedimiento.

29. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que la
nulidad declarada en la presente resolucidon no significa un pronunciamiento que
genere impunidad en los hechos materia de imputacidon contra la impugnante,
toda vez que su responsabilidad serd determinada en el procedimiento
administrativo disciplinario a cargo de la Entidad, para lo cual se debera respetar
el debido procedimiento administrativo, como garantia de todo administrado,
siguiendo los criterios sefialados en los parrafos precedentes.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal de Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién Directoral UGEL 01 N2 9968 del 21 de
diciembre de 2020 y de la Resolucién Directoral UGEL 01 N2 6966 del 9 de junio de
2021, emitidas por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 01; al
haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento administrativo disciplinario al momento
previo a la emisidon de la Resolucion Directoral UGEL 01 N2 9968, debiendo la UNIDAD

DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 01, tener en consideracion los criterios sefialados
en la presente resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora MARIA GABRIELA ALVARADO
YBARRA y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 01.

CUARTO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 01.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidén en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencidn a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias”.
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