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Kesolucion

N° 0090-2022/CEB-INDECOPI

Lima, 3 de marzo de 2022

EXPEDIENTE N° 000196-2021/CEB

DENUNCIADA :  SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINSITRACION TRIBUTARIA — SUNAT
DENUNCIANTE : BERE S.A. CONTRATISTAS GENERALES

RESOLUCION FINAL

SUMILLA: Se declara que constituye barrera burocratica ilegal la limitacion de
presentar documentacion por medio de la mesa de partes virtual de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria hasta las 16:30
horas de un dia hébil para que se considere presentada la documentacién en el
mismo dia habil, contenida en los siguientes medios de materializacion:

(i) El Resultado de Requerimiento N° 0221210002968.

(i) La Carta N° 481-2021-SUNAT/7E3200.

(i) Los numerales 1y 2 del articulo 2 de la Resolucidon de Superintendencia N° 077-
2020/SUNAT.

(iv) Los puntos 1)y 2) del mensaje que figura en la mesa de parte virtual de la Sunat.

La ilegalidad radica en que el articulo 134 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, que regula la recepcién de documentos por transmision de
datos a distancia, no limita o restringe la presentacién de escritos por estos medios al
horario de atencién presencial al publico de la entidad administrativa.

De esta manera, la entidad edil transgrede el Principio de Legalidad del numeral 1.1.
del articulo 1V del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, segin el cual debe ejercer sus funciones
de acuerdo con las normas con rango de ley aplicables.

De conformidad con lo establecido en el articulo 10° del Decreto Legislativo N° 1256,
se dispone la inaplicacion de la medida declarada ilegal en favor de Bere S.A.
Contratistas Generales.

Se dispone que, una vez que la presente resolucién haya quedado consentida o sea
confirmada por la Sala Especializada en Eliminaciéon de Barreras Burocraticas, se
proceda a la publicacién de un extracto en la Separata de Normas Legales del diario
oficial «El Peruano» y de su texto completo en el portal informativo sobre eliminacién
de barreras burocraticas, de conformidad con lo establecido en la Directiva N° 002-
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2017/DIR-COD-INDECOPI, aprobada mediante la Resolucion de la Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N° 019-2017-INDECOPI/COD.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1256, se
dispone la inaplicaciéon con efectos generales, en favor de todos los agentes
econémicos y/o ciudadanos que se vean afectados por la imposicion de la barrera
burocréatica declarada ilegal en el presente procedimiento. Se precisa que este
mandato de inaplicacion surtira efectos a partir del dia siguiente de publicado el
extracto de la presente resolucion en el diario oficial «El Peruano», a que se refiere el
parrafo precedente.

El incumplimiento de los mandatos de inaplicacién dispuestos en la presente
resolucién podra ser sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades
Impositivas Tributarias, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 del Decreto
Legislativo N° 1256.

Finalmente, se declara concluido el presente procedimiento en el extremo que se
cuestiond la limitacién de presentar documentacién por medio de la mesa de partes
virtual de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
hasta las 16:30 horas de un dia habil para que se considere presentada la
documentacion en el mismo dia habil, materializada en los numerales 1) y 2) del tercer
parrafo del ingreso a la mesa de partes virtual de la Sunat por medio de la pagina del
Estado Peruano, por haberse producido la sustraccion de la materia controvertida.

La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas:
l. ANTECEDENTES:
A. La denuncia;

1. Mediante los escritos presentados el 6 y 26 de octubre de 2021, Bere S.A. Contratistas
Generales (en adelante, la denunciante) interpuso una denuncia en contra de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (en adelante, la
Sunat), por la imposicion de una barrera burocratica presuntamente ilegal y/o carente
de razonabilidad consistente en la limitacion de presentar documentacion por medio de
la mesa de partes virtual de la Sunat hasta las 16:30 horas de un dia habil para que se
considere presentada la documentacion en el mismo dia habil, contenida en los
siguientes medios de materializacion:

() ElResultado de Requerimiento N° 0221210002968 2 3,

1 Resultadode Requerimiento N° 0221210002968, emitidoel 9 de agosto de 2021.
«[...]
Al vencimiento del plazo otorgadoen el Requerimiento N° 0221210002968, y de larevisién de la Mesa de Partes Virtuall, el 09/08/2021, se
procede al inicio de la revisiénde la documentaciény/o informacion solicitad a.
[...]»
2 Asimismo, en el pie de pagina N° 1 del Resultadode Requerimiento N° 0221210002968 se sefiald lo siguiente:
«1 Se consideraronlos documentos presentados hastalas 16:30 horas del diadel vencimiento, en concordancia conlo sefialado en los
numerales 1,2y 3 delarticulo 2° de la Resolucionde Superintendencia N° 077-2020/SUNAT.»
(Enfasis afiadido).
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(i) La Carta N° 481-2021-SUNAT/7E3200%.

(i) Los numerales 1 y 2 del articulo 2 de la Resolucion de Superintendencia N° 077-
2020/SUNAT?.

(iv) Los puntos 1) y 2) del mensaje que figura en la mesa de parte virtual de la
Sunat®.

(v) Los numerales 1) y 2) del tercer parrafo del ingreso a la mesa de partes virtual
de la Sunat por medio de la pagina del Estado Peruano’.

Fundament6 su denuncia en los siguientes argumentos:

()  Mediante el Requerimiento N° 0221210002968 del 27 de julio de 2021, la Sunat
le requirié diversa documentacion para que sea presentada a través de su mesa
de partes virtual, con el fin de verificar las declaraciones rectificatorias del
impuesto a la renta realizadas de los ejercicios 2016, 2017 y 2018. Para efectos
de cumplir con dicho requerimiento, procedié a enviar la informacion solicitada,
generando los siguientes expedientes: Expediente URD999-2021-1033053,
Expediente URD999-2021- 1033187, Expediente URD999-2021-1034994 vy
Expediente URD999-2021-1035798.

(i)  Mediante el Resultado de Requerimiento N° 0221210002968 del 9 de agosto de
2021, la Sunat le sefial6 que cumplié de forma parcial con el Requerimiento N°
0221210002968, sin embargo, refiri6 que a efectos de garantizar el debido
procedimiento y a fin de que se pueda ejercer el derecho de defensa, se
realizara un nuevo requerimiento. De ese modo, mediante el Requerimiento N°
0222210006714 del 3 de septiembre de 2021, se realizdé un nuevo requerimiento

6

Por medio del pie de pagina N° 1 del Resultado de Requerimiento N° 0221210002968 la Sunat sefial6 que Gnicamente tomara en
consideracion la documentacion que le presentela denunciante hastalas 16:30 horas del dia 9 de agosto de 2021, elloenconcordancia
conlo sefialado en los numerales 1,2y 3del articulo 2 de la Resolucién de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT. En tal sentido, por medio
de dicha cita, se verificalaimposiciénde la barrera burocratica cuestionada.

Carta N°481-2021-SUNAT/7E3200

Es grato dirigirme a ustedes, para informarles que de la evaluaciénde los documentos del 1) al 7) de lareferencia presentados a través de
mesade partes virtual en fecha 09/09/2021 entrelas 16:31 y las 18:17 horas, adjuntando informacién solicitadaen el documento 8) de la
referencia, los mismos se consideran como presentados de manera extemporanea en concordancia con el numeral 2 del Art. 2 de la
Resolucion de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT1 , que sefiala que los documentos presentados después de las 16:30 horas hasta las
23:59 horas, se consideran presentados el dia siguiente habil; es decir, fueradel plazo establecidoen el Requerimiento N.°02222100067 14

[...]

Resolucién de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT

Articulo 2.- Dela presentacion de documentos en la MPV-SUNAT

Cuando se utilice la MPV-SUNAT, salvo disposicion distinta, la presentacién de documentos se regira por lo siguiente:

1. Losdocumentos presentados entre las 00:00 horas y las 16:30 horas de un dia habil, se consideran presentados el mismo dia habil.

2. Los documentos presentados después de las 16:30 horas hasta las 23:59 horas, se consideran presentados el dia habil siguiente.

Lttg] s:/iww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registrofiniciar

Mensaje:

Estimado(a) usuario(a):

Para fines del computo de plazos los documentos presentados:

e Entrelas00:00 horasylas 16:30 horas de un dia habil, se consideran presentados el mismodia habil.
e Despuésdelas 16:30 horas hastalas 23:59 horas, se consideranpresentados el dia habil siguiente.
L.

https://www.gob.pe/8878-acceder-a-la-mesa-de-partes-virtual-mpv-sunat

Acceder ala Mesade Partes Virtual - MPV Sunat

Los plazos seran computados dependiendo la hora de presentacion:

1. Entrelas00:00 horasylas 16:30 horasde un dia habil, se consideran presentados el mismo dia.

2. Despuésdelas16:30 horas hastalas 23:59 horas, se consideran presentados el dia habilsiguiente.
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en el que se le solicité diversa documentacion a fin de verificar las rectificaciones
realizadas.

(i)  Dicho requerimiento fue absuelto el 9 de septiembre de 2021 por medio de la
mesa de partes virtual de la Sunat, en la que se generaron los Expedientes N°
URD999-2021-1161039, N° URD999-2021-1161141, N° URD999-2021-1161267,
N° URD999-2021-1161316, N° URD999-2021-1161732, N° URD999-2021-
1161840 y N° URD999-2021-1161861.

(iv) En respuesta a sus escritos del 9 de septiembre de 2021, la Sunat emitio el
Resultado de Requerimiento N° 0222210006714, la Resolucién de Intendencia
N° 024-024-0073708/SUNAT y la Carta N° 481-2021-SUNAT/7E3200, en los que
se concluy6 que presentd la informacién de forma parcial, lo que ocasioné que
no pudieran determinar la correcta determinacion de tributos, por lo que sus
declaraciones rectificatorias no surten efectos. Asimismo, dichos actos sefialan
que lo anterior se sustenta en que la documentacion fue presentada de forma
extemporanea, tal como se detalla en la Carta N° 481-2021-SUNAT/7E3200.

(v) Toda vez que la informacion se present6 en la fecha de vencimiento del
requerimiento -9 de septiembre de 2021- entre las 16:30 horas y las 18:17 horas,
la Sunat consideré presentada dicha documentacion al dia siguiente, lo que
determiné que se considere la presentacion de forma parcial y fuera de plazo. De
ese modo, se declard que no surten efecto las declaraciones rectificatorias de los
afios 2016, 2017 y 2018.

(vi) Por medio de las Resoluciones N° 0265-2020/CEB-INDECOPI y N° 0481-
2021/SEL-INDECOPI se ha declarado como barrera burocratica ilegal la
limitacion de remitir solicitudes a través de medios de transmision de datos a
distancia como correo electrénico, Unicamente en el horario institucional de
atencion presencial al puablico, materializada en el Oficio N° 3053-2019-
MINEDU/VMGI-DRELM-OSSE del 23 de diciembre de 2019.

(vii) En la Resolucion N° 0481-2021/SEL-INDECOPI se sefialé que la razon de tal
conclusion es que la limitacion cuestionada contraviene lo dispuesto en el
articulo 134 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, que considera presentados los documentos remitidos a través de
medios de transmisibn de datos a distancia en la fecha de envio de la
documentacion, sin limitar ni restringir la presentaciéon de tales documentos al
horario de atencién presencial al publico de la entidad administrativa.

B. Admisién a tramite:
3. Mediante la Resolucion N° 0348-2021/CEB-INDECOPI del 10 de diciembre de 2021,

se resolvid, entre otro aspecto®, admitir a tramite la denuncia; y se concedi6 a la Sunat
un plazo de cinco (5) dias habiles para que formule sus descargos. Dicha resolucion

8  Asimismo, se declar6 improcedente un extremo de la denuncia.
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fue notificada a la denunciante, a la Sunat y a su Procuraduria Puablica el 15 de
diciembre de 2021, conforme consta en los cargos de las cédulas de notificacion
respectivas®.

C. Contestacion de la denuncia:

4. Por medio del escrito del 11 de enero de 2022, la Sunat presenté sus descargos con
base en los siguientes argumentos'®:

o Argumentos que sustentan la improcedencia de la denuncia:

0] La denuncia tiene su origen en el Resultado de Requerimiento N°
0221210002968 y en la Carta N° 481-2021-SUNAT/7E3200, que tuvieron
como fundamento los numerales 1 y 2 del articulo 2 de la Resolucién de
Superintendencia N° 077- 2020/SUNAT. Acorde con la facultad de
fiscalizacion de la Administracion Tributaria prevista en los articulos 61 y
62 del Coédigo Tributario, se realiz6 la programacion de la Orden de
Fiscalizacibn 210023776403, como una Vverificacibn de obligaciones
formales, con la finalidad de proceder con el veredicto de las declaraciones
juradas rectificatorias previamente sefialadas, es decir, con el objeto de
verificar si dichas declaraciones juradas se efectuaron correctamente.

(i) El articulo 88.2 del Codigo Tributario establece que la declaracion
rectificatoria surtira efecto con su presentacion siempre que determine
igual o mayor obligacién. En caso contrario, surtira efectos si dentro de un
plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes a su presentacion la
Administracion Tributaria no emitiera pronunciamiento sobre la veracidad y
exactitud de los datos contenidos en ella, sin perjuicio de la facultad de la
Administracion Tributaria de efectuar la verificacion o fiscalizacion
posterior.

(i) La denunciante tenia la obligacion de presentar la documentacion
solicitada por la Administracion Tributaria dentro del plazo de 45 dias
habiles de efectuadas las declaraciones juradas rectificatorias, a efecto de
acreditar la determinacion de la obligacién tributaria a menor valor que
realiz6 a través de las declaraciones juradas rectificatorias
correspondientes a los ejercicios 2016, 2017 y 2018; sin embargo recién
presentd la documentacién el dia 44 (09/09/2021), por lo que resultaba
relevante que la denunciante remita la informaciéon hasta las 16:30,
conforme lo sefialan los numerales 1, 2 y 3 del articulo 2 de la Resolucién
de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT, dado que ello permite contar
con un tiempo prudencial al drea competente para la evaluacion de la
informacion y oportuna notificacion del veredicto.

9  Cédulasde Notificacion N° 1959-2021/CEB (dirigida a la denunciante), N° 1960-2021 (dirigida a la Sunat) y N° 1961-2021/CEB (dirigida a la
Procuraduria Pablica de la Sunat).

10 Mediante el escrito del 21 de diciembre de 2021, la Sunat se apersondal presente procedimiento y solicitd que se le otorgue un prérroga de
plazo,la cual fue concedida por mediode la Resolucion N° 0462-2021/STCEB-INDECOPI.
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(iv) La denunciante conoce sus derechos y obligaciones como contribuyente,
por lo que tenia pleno conocimiento que la documentacién que sustentaria
sus declaraciones rectificatorias debia presentarse hasta las 16:30, tal es
asi que parte de sus expedientes ingresaron hasta dicho horario.

(v) La Comision carece de competencia para conocer la denuncia, en tanto se
trata de una controversia tributaria vinculada a la correcta determinacion de
la obligacion tributaria, la cual se rige por las normas previstas en el
Caddigo Tributario, que son de obligatorio cumplimiento tanto para la
denunciante, como para los funcionarios de la Administracion Tributaria.

(vi) La denunciante no acreditd con documentacion alguna que la medida
materia de cuestionamiento haya puesto en riesgo su permanencia en el
mercado.

(vii) La competencia de la Comision no alcanza a cualquier barrera burocréatica
sino Unicamente a aquellas que afecten el acceso o la permanencia de los
agentes econdmicos en el mercado y, en el caso de los procedimientos
sujetos a simplificacibn administrativa, en la medida que la simplificacion
administrativa afecte el mismo acceso o permanencia de los agentes
economicos.

(viii) La medida cuestionada no constituye un acto de imperio, en cuanto no
limita ni restringe indefectiblemente el disfrute de los derechos reconocidos
en la Constitucion ni en la ley especial de la materia, asi como tampoco
pone en riesgo la permanencia en el mercado de la denunciante.

Argumentos que sustentan que la barrera burocratica no resulta ser ilegal:

(ix) El horario contenido en la Resoluciéon de Superintendencia N° 077-2020-
SUNAT no es nuevo, debido a que la recepciéon de los documentos a
través de la mesa de partes de la Sunat siempre fue hasta las 16:30.
Luego de dicho horario, se procedia al cierre de la recepcion de los
documentos. Con la implementacion de la mesa de partes virtual de la
Sunat, lo Unico que cambié fue la forma de la presentaciéon de los
documentos que, por las circunstancias de la pandemia, permite a los
contribuyentes presentar sus documentos de manera virtual y remota
desde sus hogares.

(x) La Resolucién de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT, que aprobd la
creacion de la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT, establece que los
administrados pueden presentar documentos a través de la MPV-SUNAT
entre las 00:00 y 23:59 horas, de todos los dias del afio, sin importar si se
trata de un dia habil o inhabil, en cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral 42.5 del articulo 42 del Reglamento de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales, aprobado por el Decreto Supremo N° 052-2008-
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PCM, que prevé como derecho conexo al acceso a los servicios publicos
electronicos, la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
todos los dias del afio durante las 24 horas.

(xi) Adicionalmente, regula el computo de plazos en la mesa de partes virtual,
supeditandose el inicio de dicho computo al momento especifico del dia o
al mismo dia en que se presentan electrénicamente los documentos, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 149 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo, que regula la
cantidad de horas habiles para el funcionamiento de la entidad dentro de
una jornada laboral ordinaria, y lo sefialado en el inciso d) del numeral
8.3.1 del Modelo de Gestion Documental, aprobado por la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, dado para
facilitar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto
Legislativo N° 1310.

(xii) El Modelo de Gestion Documental facilita el cumplimiento de lo indicado en
el Decreto Legislativo N° 1310, que es de alcance obligatorio a todas las
entidades del Poder Ejecutivo, segun lo dispone su articulo 2.

(xiii) Las disposiciones referidas a cuando se tiene por presentado un
documento a través de la mesa de partes virtual de la Sunat, estan
dispuestas en el marco de la legalidad, puesto que se ha implementado los
horarios de atencion de acuerdo a sus politicas y procesos internos
sustentados en articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1310 y en el inciso d)
numeral 8.3.1 del Modelo de Gestién Documental.

(xiv) El articulo 143 de la Ley N° 27444 establece que «a falta de plazo
establecido por ley expresa, las actuaciones deben producirse dentro de
los siguientes: 1) Para la recepcién y derivacion de un escrito a la unidad
competente: dentro del mismo dia de su presentacion (...)».
Consecuentemente, si un documento se tuviera por presentado luego del
horario de atencion ordinario, no seria posible cumplir con la disposicion
antes citada, por lo que no basta con que el sistema electrénico esté
disponible para los administrados, sino que se requiere de la intervencién
del personal para que la derivacién se pueda realizar.

(xv) La medida cuestionada cumple con lo establecido en el numeral 1 del
articulo 149 del TUO de la Ley N° 27444, por el cual las entidades de la
Administracion Publica establecen un horario para el funcionamiento de la
entidad de atencion al publico, entendido este como el periodo de tiempo
determinado en que la administracién atendera al publico, el cual no podra
ser inferior a ocho horas continuas.

(xvi) Mediante la Unica Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto
de Urgencia N° 127-2020, se establecio el derecho de los trabajadores a la
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desconexion digital, a fin de garantizar el descanso laboral, asi como las
jornadas maximas de trabajo, consagrados en la Constitucion Politica del
Perd, por lo que quedd establecido que fuera del horario de desconexion
digital, el empleador no puede exigir al trabajador la realizacion de tareas
de caracter laboral.

(xvii) Con posteriormente a la fecha de emision de la Resolucion de
Superintendencia N° 077-2020-SUNAT, se emitié el Decreto Supremo N°
029-2021-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital y establece
disposiciones sobre las condiciones requisitos y uso de tecnologias y
medios electronicos en el procedimiento administrativo, el cual en su
articulo 46, se crea la Plataforma Unica de Recepcion Documental del
Estado Peruano, asi como también recoge los criterios establecidos en el
TUO de la Ley N° 27444, conforme se observa a continuacion:

46.3 Los documentos presentados:

a) Desde las 00:00 horas hasta el término del horario de atencion de la
entidad de un dia habil, se consideran presentados el mismo dia.

b) Después del horario de atencion de la entidad hasta las 23:59 horas, se
consideran presentados el dia habil siguiente.

c) Los sébados, domingos, feriados o cualquier otro dia inhabil, se
consideran presentados al primer dia habil siguiente.

(xviii) La emision de la Resolucion de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT se
dio en el marco del proceso de modernizacién de la gestion publica que
promueve la simplificacibon administrativa, a fin de mejorar los
procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos. Asimismo, cumple
con los requisitos de validez establecidos en el articulo 3 del TUO de la
Ley N° 27444, entre ellos (i) la competencia, (ii) el objeto o contenido, (iii)
la finalidad publica, (iv) la motivacion vy, (v) el procedimiento regular.

(xix) La Sunat ha venido desarrollando desde el afio 2017 un nuevo sistema de
gestion documental denominado “e-Chaski”, que recoge los lineamientos y
conceptos contenidos en la normativa precitada, de forma que con el uso
intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), la
entidad alcance la modernizacion de la gestion documental hasta una
transformacion digital que impacte positivamente, lo cual permita acercar al
Estado con los ciudadanos.

(xxX) La mesa de partes virtual de la Sunat es un componente informético en la
gue se sostiene el sistema de gestion documental de la SUNAT, que
responde a las necesidades de los administrados del dia a dia, mas auln en
las condiciones actuales de pandemia.
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Argumentos que sustentan que la barrera burocratica no resulta ser carente de
razonabilidad:

(xxi) De la lectura del escrito de denuncia, se advierte que no se aportaron
elementos de juicio suficientes que den cuenta de que la medida resulta
ser discriminatoria, arbitraria o desproporcionada.

(xxii) Se garantiza el principio del debido procedimiento toda vez que, en
equidad, la Sunat adopta un mismo horario de atencion tanto para la mesa
de partes fisica como para la mesa de partes virtual, eliminando cualquier
inequidad que se pudiera generar a favor de algin grupo de interés lo cual
generaria riesgos de denuncias en contra de la entidad.

(xxiii) Las disposiciones establecidas para el funcionamiento y operatividad de la
mesa de partes virtual de la Sunat estan alineadas a las disposiciones
sobre el trabajo remoto, toda vez que los derechos y obligaciones laborales
son las mismas en esta modalidad. En tal sentido, se cautela también el
cumplimiento de los dispuesto en el Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, y en el Decreto Supremo N° 004-
2021-TR que regula la desconexién digital.

(xxiv) La medida cuestionada no es excesiva para conseguir los fines que se
pretenden tutelar, teniendo en consideracion que sus fines inmediatos son
los siguientes:

o Velar por la proteccibn de la salud de los contribuyentes,
considerando las condiciones actuales de pandemia;

) Respetar las normas laborales y cautelar el cumplimiento de las
mismas, teniendo en consideracion la jornada laboral de los
trabajadores encargados de recepcionar y derivar los documentos y
escritos a las areas correspondientes, y;

o Velar por el cumplimiento de los plazos establecidos en las normas
tributarias para la atencién de procedimientos contenciosos y nho
contenciosos, asi como dar una respuesta a los contribuyentes
dentro del plazo de ley.

(xxv) El criterio establecido en el articulo 2 de la Resolucién de Superintendencia
N° 077-2020/SUNAT, busca igualar los efectos que genera la presentacion
de documentacion por medio de mesa de partes fisica; dado que estas
Ultimas se sujetan a un horario de atencion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 149 de la Ley N° 27444, luego del cual no es
posible la presentacién de documentacion.
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(xxvi) La mesa de partes virtual de la Sunat es una herramienta tecnoldgica que
se puso a disposicion del ciudadano y que funciona de forma constante
las 24 horas del dia, permitiendo con ello que el ciudadano pueda
registrar y presentar documentos de manera virtual todos los dias del
afio, en concordancia con las normas establecidas.

(xxvii) Para proseguir con la atencion de los documentos, se requiere contar con
la presencia fisica o remota de (i) el personal de las unidades de
recepcion documental para materializar la recepcion y derivacion vy, (i) el
personal para la atencién de los expedientes presentados, de acuerdo a
cada materia.

(xxviii) No es fisica ni juridicamente posible obligar a que una mesa de partes
virtual atienda las 24 horas, debido a que ello atentaria contra la jornada
laboral de los colaboradores de la Sunat, y generaria inequidades o
situaciones que transgredan los derechos de los contribuyentes o les dan
alguna ventaja respecto de los contribuyentes que utilizan la mesa de
partes presencial, quienes solo pueden presentar documentos hasta las
16:30.

ll.  ANALISIS:
A. Competencia de la Comisién y metodologia de anélisis del caso:

5. El articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1256, que aprobé la Ley de Prevencion y
Eliminacion de Barreras Burocraticas, establece que la Comisiéon de Eliminacién de
Barreras Burocraticas (en adelante, la Comisién), es competente para conocer los
actos administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones materiales, incluso
del ambito municipal o regional, que impongan barreras burocraticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad.

6. Al respecto, cabe indicar que de conformidad con el inciso 3) del articulo 3 del Decreto
Legislativo N° 1256, constituye una barrera burocratica toda exigencia, requisito,
limitacion, prohibicion y/o cobro que imponga cualquier entidad, dirigido a condicionar,
restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes econdémicos en el
mercado y/o que puedan afectar a administrados en la tramitacién de procedimientos
administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la simplificacién
administrativa.

11 Decreto Legislativo N° 1256, que apruebalaLey de Prevenciony Eliminacién de Barreras Burocraticas.
Articulo 6. - Atribuciones de las autoridades en materiade eliminacién de barreras burocréaticas.
6.1. Dela Comisiény la Sala
La Comisién y la Sala en segunda instancia, son competentes para conocer los actos administrativos, disposiciones administrativas y
actuaciones materiales, inclusodel ambito municipal o regional, que impongan barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad.
Asimismo, son competentes para velar por el cumplimiento de las disposiciones sobre la materia establecidas en los Decretos Legislativos
N° 283, 668, 757 y el articulo 61 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, asi como las normas reglamentarias
pertinentes, o las normas que las sustituyan. Ninguna otra entidad podré arrogarse estas facultades. Sus resoluciones son ejecutables
cuando hayan quedado consentidas o sean confirmadas por la Sala, seguin corresponda de conformidad con lo establecido en el articulo 32
dela presente Ley.
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7. Para efectuar la presente evaluacién se toma en consideracion lo dispuesto en los
articulos 14 al 18 del Decreto Legislativo N° 1256. En ese sentido, corresponde
analizar si la barrera burocratica cuestionada es legal o ilegal y, de ser el caso, si es
razonable o carente de razonabilidad*?.

B. Cuestiones previas:

B.1. Sobre la sustraccién de la materia:

8. De acuerdo con lo establecido en el inciso 6.1) del articulo 6° del Decreto Legislativo
N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacién de Barreras Burocréaticas®®,
la Comisibn es competente para conocer los actos administrativos, disposiciones
administrativas y actuaciones materiales, incluso del ambito municipal o regional, que
impongan barreras burocréaticas ilegales y/o carentes de razonabilidad*.

9.  Asimismo, de conformidad con el inciso 3) del articulo 3 del referido decreto legislativo,
constituyen barreras burocraticas toda exigencia, requisito, limitacion, prohibicion y/o
cobro que imponga cualquier entidad, dirigido a condicionar, restringir u obstaculizar el
acceso y/o permanencia de los agentes econdmicos en el mercado y/o que puedan
afectar a administrados en la tramitacion de procedimientos administrativos sujetos a
las normas y/o principios que garantizan la simplificacion administrativa®®.

10. Conforme a lo dispuesto en el inciso 1) del articulo 321 del Texto Unico Ordenado del
Coédigo Procesal Civil, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 010-93-JUS®, la
sustraccion de la materia origina la conclusion del procedimiento sin declaracién sobre
el fondo.

11. Por su parte, el literal c) del numeral 29.2) y el numeral 29.3) del articulo 29° del
Decreto Legislativo N° 1256, establece que cuando la entidad denunciada deroga y/o

12 Deacuerdo con lametodologia contenida en el Decreto Legislativo N° 1256, la Comision analiza:

(i) Lalegalidad delamedidacuestionada, en atencion alas atribucionesy competencias de la entidadque laimpone, al marco juridico
promotor de lalibre iniciativa privada y la simplificacién administrativa; y, a si se han observado las formalidades y procedimientos
establecidos por las normas aplicables al caso concreto parasu imposicion.

(i) Larazonabilidad de lareferida medida, lo que implicar evaluar si se justifica en uninterés pablico cuya tutela haya sido encargada a la
entidad que laimpone y si esidénea para brindar parabrindar solucion al problema y/u objetivo considerado(s) para su aplicacién, asi
como si es proporcionalrespecto del interés publico fijado y si es la opcion menos gravosa que existe para tutelar el interés publico.

13 Publicadoen el diario oficial EI Peruano el 8 de diciembre de 2016.
14 DecretoLegislativo N° 1256, que apruebalalLey de Prevenciény Eliminacién de Barreras Burocraticas.

Articulo 6°. - Atribuciones de las autoridades en materiade eliminacion de barreras burocréticas.

6.1. Dela Comisiény la Sala.

La Comision y la Sala en segunda instancia, son competentes para conocer los actos administrativos, disposiciones administrativas y

actuaciones materiales, incluso del ambito municipal o regional, que impongan barreras burocraticas ilegales y/o carentes de

razonabilidad.[...].
15 DecretoLegislativo N° 1256, que apruebalaLey de Prevenciony Eliminacién de Barreras Burocraticas.

Articulo 3°.- Definiciones.

Para efectos de la presente ley, debetenerse en cuenta las siguientes definiciones:

3. Barrera burocratica: exigencia, requisito, limitaciéon, prohibicién y/o cobro que imponga cualquier entidad, dirigido a condicionar, restringir u

obstaculizar el acceso y/o permanenciade los agentes econdmicos en el mercado y/o que puedan afectar a administrados en la tramitacion

de procedimientos administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizanla simplificacionadministrativa.[...].
16 Publicadaen el diario oficial El Peruano el 22 de abril de 1993.
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modifica la barrera burocratica cuestionada, la Comisidon o la Sala, de ser el caso,
declara la sustraccién de la materia controvertida®”’.

12. Al respecto, la sustraccion de la materia en los procedimientos que se tramitan ante la
Comision por la imposicion de barreras burocraticas ilegales y/o carentes de
razonabilidad se produce cuando en el transcurso de este, sin que la Comision haya
emitido pronunciamiento definitivo, se eliminan las barreras burocraticas cuestionadas
ocasionando que carezca de objeto que la Comisién se pronuncie sobre dichas
barreras.

13. En el presente caso, por medio de la Resolucion N° 0348-2021/CEB-INDECOPI, se
admiti6 a tramite la denuncia por la presunta imposicibn de una barrera burocratica
ilegal y/o carente de razonabilidad consistente en la limitacion de presentar
documentacion por medio de la mesa de partes virtual de la Sunat hasta las 16:30
horas de un dia habil para que se considere presentada la documentacién en el mismo
dia habil, contenida, entre otros, en los numerales 1) y 2) del tercer parrafo del ingreso
a la mesa de partes virtual de la Sunat por medio de la pagina del Estado Peruano.

14. Al respecto, el dia 10 de diciembre de 2021, fecha en la cual se emitio la resolucion en
comentario, esta Comisién visualiz6 que por medio del portal del Estado Peruano se
encontraba contenida la medida materia de cuestionamiento, conforme se muestra a
continuacion:

o
..4.., gob_pe Plataforma digital tinica del Estado Peruana

Inicio » Tributacion ) AccederalaMesa de Partes Virtual - MPV Sunat

Acceder a la Mesa de Partes Virtual -
MPV Sunat

Si necesilas presentar documentos en Sunat durante el eslado de emergencia por coronavirus,
puedes hacerlo en la Mesa de Partes Virtual (MPV-Sunat), una plataforma creada para que

ejerzas tus derechos como contribuyente.

Como usuario del servicio, serds responsable del contenido y registro de la informacion de los
documentos que presentes. Eslos tienen cardcter de declaracion jurada. Por ello, te sugerimos

revisar ¢l manual del usuarig,

5 plazos serdn computados dependiendo la hora de presentacién:

. Entre las 00:00 horas y las 16:30 horas de un dia habil, se consideran presentados el misma
dia.

. Después de las 16:30 horas hasta las 23:59 horas, se consideran presentados el dia habil

L

Los dias sabados, domingos y feriadoes o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados

al primer dia habil siguiente.

17 Decreto Legislativo N° 1256, que apruebalalLey de Prevenciony Eliminacion de Barreras Burocraticas.
Articulo 29°.- Plazo parala presentacion de descargos.

[29.]2. En sus descargos, la entidad debe:

[-]

¢. Comunicar sobre la derogaciony/o modificacion de la barrera burocréticacuestionada denunciada y/o lainaplicacion de la misma al
denunciante en caso la barrera burocratica se encuentre materializada en un acto administrativo o actuacion material. Esta obligaciénse
mantiene alo largo de la tramitaciéon del procedimiento. La entidad debe presentar los documentos que acrediten sus afirmaciones.

29.3.Cuando se presente el supuesto del literal c.,la Comisién o la Sala, de ser el caso, declara la sustraccion de la materia controvertida,

disponiendo el archivodel expediente, incluso si se trata de un procedimiento sancionador.
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15. Sin embargo, actualmente la medida materia de cuestionamiento ya no se encuentra
publicada en dicho portal, conforme se muestra en la siguiente imagen:

-3
@ gob,pe ‘ Plataforma digital (inica del Estado Peruano

Inicie » Accesibilidad e Inclusién » Acceder a mesa de partes

Acceder a mesa de partes

Si necesitas enviar documentos para rzalizar tus trdmites, pusdes hacerlo a través de la
mesa de partes de |as entidades plblicas

Selecciona una entidad para ver el procedimiento:

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria LR

Requisitos

o Documento Nacional de identidad, RUC, Pasaporte, Carnet de Extranjeria o Permiso

Temporal de Permanencia.
= Documento digital de 10 Mb como maximo.

o Comeo electrdnico

Antes de iniciar, debes saber:

= Sino cuentas con clave SOL: asegurate que la capacidad del buzdn de tu correo

electronico permite recibir la informacion gue quieres comunicar a la MPV - Sunat.

o Activa la opcidn de respuesta automatica de recepcion y mantenla disponible durants

las actividades de recepcion documental gue se siguen en MPV - Sunat.

o Revisa continuamente tu cuenta de correo electrénico, incluyendo la bandeja de

spam o el buzén de correo no deseado.

o Sitienes clave SOL: debes revisar continuamente tu Buzon SOL

Accede a la plataforma, selecciona el tipo de trémite que deseas hacer Lusgo,
completa tus datos personales. Para finalizar, coloca el documento adjunto y dale
"Enviar”, toma en cuenta que solo puedes subir hasta 05 archives de 10 Mb como
méximo. Si necesitas mas informacicon, puedes revisar el manual del usuario.

Ingresa a Mesa de partes virtual - Sunat

Sila informacién ingresada es corrects, el sistema generara el numszro de expediente
virtual MPV y o enviard al Buzén SOL o al coreo electrénico que registraste (en caso
no tengas Buzdn SOL), unto al cargo de recepcidn correspondiente

Sinecesitas darle seguimiento a tu tramite, accede & Consulta de expedientes.

/1N importante

Recuerda que el uso de este servicio es exclusivo para realizar ramites durante
el estado de emergencia por coronavirus. Si deseas hacer consultas tributarias
y/o aduaneras, usa nuestros canales de ofientacian
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16. En ese sentido, de la revision del ingreso a la mesa de partes virtual de la Sunat por
medio de la pagina del Estado Peruano se verifica que, actualmente, la limitacién
cuestionada ha dejado de ser impuesta a los administrados.

17. Por lo tanto, con base en los argumentos desarrollados en los parrafos anteriores, esta
Comisién considera que corresponde declarar la sustraccion de la materia de este
extremo de la denuncia, al no existir materia controvertida respecto de la cual deba
pronunciarse.

B.2. Sobre los pronunciamientos anteriores de la Comisién y la Sala invocados por la
denunciante:

18. La denunciante invocé (i) la Resolucion N° 0265-2020/CEB-INDECOPI del 17 de
noviembre de 2020, en el que la Comisién resolvié declarar como barrera burocréatica
ilegal la limitacién de remitir solicitudes a través de medios de transmision a distancia
como correo electrénico, Unicamente en el horario institucional de atencion presencial
al publico, materializada en el Oficio N° 3053-2019-MINEDU/VMGI-DRELM-OSSE, asi
como (i) la Resolucion N° 0481-2021/SEL-INDECOPI, emitida por la Sala
Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas.

19. Al respecto, el articulo 43 del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del INDECOPI, aplicado supletoriamente!®, establece lo
siguiente:

«Las resoluciones de las Comisiones, de las Oficinas y del Tribunal de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual que al resolver casos particulares jnterpreten de modo expreso vy

con caracter general el sentido de la leqgislacién constituiran precedente de observancia
obligatoria, mientras dicha interpretacion no sea modificada por resolucion debidamente motivada

de la propia Comision u Oficina, segun fuera el caso, o del Tribunal de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual.

[...]».

(Enfasis afadido).

20. A su vez, el articulo VI del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444 determina que
los actos administrativos que, al resolver casos particulares interpreten de modo
expreso y con caracter general el sentido de la legislacién, constituiran precedentes
administrativos de observancia obligatoria por la entidad, los que deben ser publicados
conforme a las reglas establecidas.

21. Al aplicar las disposiciones antes referidas, se concluye que los pronunciamientos
invocados por la denunciante no tienen efectos vinculantes para esta Comision, en
tanto no constituyen precedentes de observancia obligatoria, razén por la cual solo
puede ser tomado en cuenta de modo referencial.

18 Decreto Legislativo N° 1256, que apruebalalLey de Prevenciony Eliminacion de Barreras Burocraticas.
Disposiciones Complementarias Finales y Transitorias.
Tercera.-Aplicacion supletoria.
Las autoridades encargadas de la supervision de la presente ley se rigen supletoriamente por lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 807,
Decreto LegislativoN°1033,laLey N°27444yel Cédigo Procesal Civil, o porlas normas que las sustituyan, en aquelloque sea aplicable.
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22. Al respecto, es menester sefialar que la autoridad administrativa tiene la obligacion de
evaluar integramente cada nueva denuncia tomando en consideracion los actos y
disposiciones involucrados en cada caso concreto, asi como los descargos que presente
la entidad denunciada. Por tal razén, las conclusiones a las que se arribe en cada
procedimiento dependeran de la evaluacion especifica en cada expediente.

23. Por lo tanto, corresponde desestimar lo sefialado por la denunciante en este punto.

B.3. Sobre el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, invocado por la Sunat:

24. La Sunat sostiene entre sus argumentos de descargos que, con posteriormente a la
emisién de la Resolucion de Superintendencia N° 077-2020-SUNAT, se emitid el
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412,
Decreto Legislativo que aprobé la Ley de Gobierno Digital y establece disposiciones
sobre las condiciones, requisitos y uso de tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo, el cual en su articulo 46, cred la Plataforma Unica de
Recepcion Documental del Estado Peruano, asi como también recoge los criterios
establecidos en el TUO de la Ley N° 27444.

25. Sobre el particular, el articulo 46 del Reglamento de la Ley N° 1412 establece lo
siguiente:

«Articulo 46. Plataforma Unica de Recepcion Documental del Estado Peruano

46.1 Créase la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano (MESA DIGITAL
PERU) como el registro digital que forma parte de la Plataforma GOB.PE, permite la recepcion de
escritos, solicitudes y documentos electrénicos enviados por los ciudadanos y personas en general
a las entidades de la Administracién Pudblica cumpliendo los requisitos de cada tramite, todos los
dias del afio durante las veinticuatro (24) horas, donde los plazos para el pronunciamiento de las
entidades se contabilizan a partir del primer dia habil siguiente de haber sido presentados,
respetando los plazos méaximos para realizar actos procedimentales dispuestos en el articulo 143
del TUO de la Ley N° 27444,

46.2 Para la presentacion de escritos, solicitudes y documentos electrénicos correspondientes a
procedimientos especiales, tales como, el procedimiento sancionador, trilateral, fiscalizador, a
través de la MESA DIGITAL PERU, los ciudadanos y personas en general observan el horario de
atencion establecido en las normas que las regulan, de corresponder.

46.3 Los documentos presentados:

a) Desde las 00:00 horas hasta el término del horario de atencién de la entidad de un dia habil, se
consideran presentados el mismo dia.

b) Después del horario de atencion de la entidad hasta las 23:59 horas, se consideran presentados
el dia habil siguiente.

c) Los sabados, domingos, feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados al
primer dia habil siguiente.

46.4 La MESA DIGITAL PERU se integra con los sistemas de tramite documentario, sistemas de
gestion documental o sistemas de expediente electrénico u otros sistemas de informacion de las
entidades publicas. Asimismo, se integra con los bloques bésicos para la interoperabilidad técnica
definidos en el articulo 87 del Titulo VI del presente Reglamento segun corresponda.
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46.5 La MESA DIGITAL PERU envia a la casilla Gnica electrnica del ciudadano o persona en
general un cargo de recepcion de los escritos, solicitudes y documentos electrénicos presentados,
con su firma digital de agente automatizado de la entidad y un sello de tiempo, consignando la
fecha, hora, cantidad de folios y canal de presentacién, en conformidad con el articulo 135.2 del
TUO de la Ley N° 27444. La firma digital y el sello de tiempo son generados en el marco de la
Infraestructura Oficial de Firma Electrénica (IOFE). En caso la entidad realice observaciones a la
documentacion presentada corresponde aplicar lo establecido en el numeral 136.6 del articulo 136
del TUO de la Ley N° 27444, realizando la comunicacion a la casilla Unica electronica.

46.6 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secre}aria de Gobierno Digital,
establece las normas para la implementacion de la MESA DIGITAL PERU.»
(Enfasis afiadido).

26. La mencionada norma regula el funcionamiento de una plataforma digital -Mesa
Digital Peru- la cual es una distinta a la que viene empleando actualmente la Sunat.
Por ello, las normas de recepcién de documentos de dicha plataforma no son
vinculantes para la entidad denunciada.

27. Asimismo, cabe precisar que en las disposiciones complementarias finales del citado
reglamento se sefiala lo siguiente:

«Vigésima Quinta. Mesa de partes digital institucional y Plataforma Unica de Recepcion
Documental del Estado Peruano

Las mesas de partes digitales o similares puestas a disposicion por las entidades publicas a través
de sus sedes digitales coexisten con la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado
Peruano hasta la culminacién del proceso de integracion a la misma, conforme los plazos
establecidos en la Novena Disposicion Complementaria Final.»

(Enfasis afiadido).

28. Asi, en virtud de la citada disposicion, se evidencia que las mesas de partes virtuales
de las entidades del Estado tienen un funcionamiento independiente hasta que se
culmine con el proceso de integracion de la Mesa Digital Per, regulada en el Decreto
Supremo N° 029-2021/PCM.

29. En tal sentido, corresponde desestimar los argumentos presentados por la Sunat en
este extremo.

B.4. Sobre los argumentos de improcedencia presentados por la Sunat:

30. La Sunat sostiene que se debe declarar improcedente la denuncia, sobre la base de
los siguientes argumentos:

() La Comisién carece de competencia para conocer la denuncia, en tanto se trata
de una controversia tributaria vinculada a la correcta determinacion de la
obligacion tributaria, la cual se rige por las normas previstas en el Cédigo
Tributario, que son de obligatorio cumplimiento tanto para la denunciante, como
para los funcionarios de la Administracion Tributaria.
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(i)  La denunciante no acredit6 con documentacion alguna que la medida materia de
cuestionamiento haya puesto en riesgo su permanencia en el mercado.

(i) La competencia de la Comisién no alcanza a cualquier barrera burocratica sino
Unicamente a aquellas que afecten el acceso o la permanencia de los agentes
econdémicos en el mercado y, en el caso de los procedimientos sujetos a
simplificacién administrativa, en la medida que la simplificacién administrativa
afecte el mismo acceso o permanencia de los agentes econdémicos.

(iv) La medida cuestionada no constituye un acto de imperio, en cuanto no limita ni
restringe indefectiblemente el disfrute de los derechos reconocidos en la
Constitucién ni en la ley especial de la materia, asi como tampoco pone en
riesgo la permanencia en el mercado de la denunciante.

31. La Sunat sefiala que esta Comision se encuentra impedida de analizar la denuncia, en
tanto lo que se cuestiona en el presente caso se trata de una controversia tributaria
vinculada a la correcta determinacion de la obligacién tributaria, la cual se rige por las
normas previstas en el Cédigo Tributario.

32. Sobre el particular, cabe precisar que en el presente caso se ha cuestionado como
presunta barrera burocratica la limitacién de presentar documentacion por medio de la
mesa de partes virtual de la Sunat hasta las 16:30 horas de un dia habil para que se
considere presentada la documentacién en el mismo dia habil.

33. En esa linea, la medida sefialada no guarda relacién con la determinacion de la
obligacion tributaria, sino que se relaciona con la etapa probatoria en la que la
Administracién Tributaria le impone al administrado un limite de horario para presentar
documentacion por medio de su mesa de partes virtual.

34. En ese sentido, corresponde desestimar dicho argumento de improcedencia planteado
por la Sunat.

35. Por otro lado, la Sunat sefialé que la denunciante no acreditdé que la medida materia
de cuestionamiento haya puesto en riesgo su permanencia en el mercado. Asimismo,
hizo referencia a que la competencia de la Comisién no alcanza a cualquier barrera
burocratica, sino Unicamente a aquellas que afecten el acceso o la permanencia de los
agentes econdmicos en el mercado y, en el caso de los procedimientos sujetos a
simplificacién administrativa, en la medida que dicha simplificacion afecte el mismo
acceso o permanencia de los agentes econémicos.

36. Al respecto, el Decreto Legislativo N° 1256 establece que se consideraran barreras
burocraticas en el ambito de dicha norma a las exigencias, requisitos, limitaciones,
prohibiciones y/o cobros que imponga cualquier entidad, dirigido a condicionar,
restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia de los agentes econémicos en
el _mercado y/o gue puedan afectar _a administrados en la tramitacion de
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37.

38.

39.

40.

41.

procedimientos administrativos sujetos a las normas Vy/o principios que
garantizan la simplificaciéon administrativa.

En tal sentido, esta Comision podra evaluar barreras burocraticas que (i) condicionen,
restrinjan y/u obstaculicen acceso y/o permanencia de los agentes econémicos en el
mercado vy, (i) que afecten a los administrados en la tramitacion de procedimientos
administrativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la simplificacién
administrativa.

En esa linea, una denuncia que se presente ante esta Comision no va a implicar que
se deba acreditar que la medida que se cuestione va a poner en riesgo el acceso o la
permanencia en el mercado del denunciante solamente, sino que, ademas, la medida
materia de cuestionamiento podra implicar una vulneracion a las normas y/o principios
gue garanticen la simplificacion administrativa, de manera separada al primer supuesto
sefialado.

En consecuencia, corresponde desestimar dichos argumentos planteados por la
Sunat, respecto a la improcedencia de la denuncia.

Respecto al ultimo argumento de improcedencia planteado por la Sunat, referente a
gue la medida cuestionada no constituye un acto de imperio, en cuanto no limita ni
restringe los derechos reconocidos en la Constitucion ni en la ley especial de la
materia, asi como tampoco pone en riesgo la permanencia en el mercado de la
denunciante, cabe precisar que las normas que confieren atribuciones a esta Comision
no prevén un grado o nivel de afectacion de una medida en las actividades
economicas de un denunciante, a fin de que se pueda analizar en un procedimiento de
eliminacion de barreras burocratica, ello en tanto calce en la definicién legal. En ese
sentido, corresponde desestimar dicho argumento.

Cuestion controvertida:

Determinar si la limitacion de presentar documentacién por medio de la mesa de
partes virtual de la Sunat hasta las 16:30 horas de un dia habil para que se considere
presentada la documentacion en el mismo dia habil, contenida en los siguientes
medios de materializacién, constituye una barrera burocratica ilegal y/o carente de
razonabilidad:

()  ElResultado de Requerimiento N° 0221210002968.

(i) La Carta N° 481-2021-SUNAT/7E3200.

(i) Los numerales 1 y 2 del articulo 2 de la Resolucion de Superintendencia N° 077-
2020/SUNAT.

(iv) Los puntos 1) y 2) del mensaje que figura en la mesa de parte virtual de la Sunat.
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Evaluacién de legalidad:

D.1. Sobre el régimen de las entidades de la administracién publica y la recepcién a

42.

43.

44.

45.

distancia de documentos:

El articulo | del TUO de la Ley N° 27444 establece que la mencionada norma es de
aplicacion obligatoria a todas las entidades de la Administracion Publica, como es el
Poder Ejecutivo, sus ministerios y sus organismos publicos, asi como también los
organismos que realizan actividades en virtud de potestades administrativas y, por
tanto, se consideran sujetas a las normas comunes del derecho publico, salvo
mandato expreso de ley que las refiera a otro régimen?®.

En esa linea, el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 501, que promulgé la Ley General
de Superintendencia de Administracién Tributaria, sefiala que la Sunat es una
institucion publica descentralizada del sector Economia y Finanzas, con autonomia
funcional, economica, técnica, financiera y administrativa, conforme a dicha ley y su
estatuto.

El articulo 129 del TUO de la Ley N° 27444 contiene las reglas para facilitar «la
recepcién personal de los escritos» de los administrados y «evitar la aglomeracién»
(de los administrados), tan es asi que destaca la racionalizacién del tiempo de
atencion a usuarios, la adecuacion al régimen de horas habiles «para atencién al
publico», considerar la «estacionalidad de la demanda» (de usuarios) y valorar
mecanismos de autoservicios (para los usuarios)?’, de modo que no resulta aplicable
para el presente caso invocado en el contexto de presentacion de documentacién via
medios de transmision a distancia (mesa de partes virtual).

Por su parte, el articulo 149 del TUO de la Ley N° 27444, contempla el «horario de
atencion» de las entidades a usuarios dentro del horario fijado (horas habiles),
promueve turnos y su continuidad, asi como se dispone expresamente que este
horario «concluye con la prestacion del servicio a la ultima persona compareciente

19

20

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
TITULO PRELIMINAR

Articulo I. Ambito de aplicacién dela ley

La presente Ley sera de aplicacion para todas las entidades de la Administraciéon Publica.
Paralosfinesde lapresente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la Administracion Publica:
1. El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;

7. Las demés entidades, organismos, proyectos especiales, y programas estatales, cuyas actividades se realizan envirtud de potestades
administrativasy, portanto, se consideran sujetas a las normas comunes de derecho publico, salvo mandato expresod e ley que las refiera a
otrorégimen;y,

[]

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 129.- Reglas paraceleridad enla recepcion

Las entidades adoptan las siguientes acciones para facilitar la recepcién personal de los escritos de los administrados y evitar su
aglomeracion:

1. Lapuesta envigencia de programas de racionalizaciéndel tiempo de atencion por usuario y la mayor provision simultanea de servidores
dedicados exclusivamente a la atenciénde los usuarios.

2. El servicio de asesoramiento a los usuarios para completar formularios o modelo de documentos.

3. Adecuar su régimen de horas habiles para la atencion al pablico, a fin de adaptaro a las formas previstas en el articulo 149.

4. Estudiar la estacionalidad de lademanda de sus servicios y dictar las medidas preventivas paraevitarla.

5. Instalar mecanismos de autoservicio que permita a los usuarios suministrar directamente su informacion, tendiendo al empleode niveles
avanzados de digitalizacion.
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dentro del horario habil»?!. Por lo tanto, las horas habiles para la atencion en esta
disposicion legal no se enmarcan en la presentacion de documentacion a través de
medios de transmision a distancia, correos electronicos o vias digitales, con lo cual no
cabe su aplicacion o concordancia al presente caso.

46. Con relacion al articulo 134 del TUO de la Ley N° 27444, si reconoce las reglas
sobre la recepcion de documentos por transmisién de datos a distancia. El
numeral 134.2) sefiala que siempre que las entidades administrativas cuenten con
sistemas de datos a distancia, estas facilitan su empleo para la recepcion de
documentos o solicitudes.

47. Por su parte, el numeral 134.3) del mencionado articulo dispone que, de utilizarse
medios de transmision de datos a distancia, debera presentarse fisicamente dentro del
tercer dia el escrito, con cuyo cumplimiento se le entendera recibido en la fecha de
envio del correo electrénico.

48. De acuerdo con la Octava Disposicibn Complementaria Final del Decreto Legislativo
N° 1497, que establece medidas para promover y facilitar condiciones regulatorias que
contribuyan a reducir el impacto en la economia peruana por la emergencia sanitaria
producida por el COVID-19, se otorg6 un plazo hasta el 31 de diciembre de 2020 para
que las entidades del Poder Ejecutivo dispongan la conversion de los procedimientos
(aprobados con anterioridad, a iniciativa de parte y sobre servicios prestados en
exclusividad) a fin de que puedan ser atendidos por canales no presenciales®?. A
su vez, con la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria de tal norma se
suspendié el numeral 123.3 de la Ley N° 27444 (vale decir, el numeral 134.3. del
TUO de la Ley N° 27444) hasta el 31 de diciembre de 2020 en el extremo de
regularizar con la presentacién fisica el documento, asi como se dispuso
considerar como fecha de presentacién, en cuanto a medios de transmision a
distancia, la fecha en cual se registre la documentacién a través de los medios

2t Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Articulo 149.Régimen de las horas habiles
El horario de atencién de las entidades parala realizacion de cualquier actuacion se rige por las siguientes reglas:
1. Son horas habiles las correspondientes al horariofijado para el funcionamiento de la entidad, sin que en ningin caso la atencién a los
usuarios pueda ser inferior a ocho horas diarias consecutivas.
2. El horario de atencion diario es establecido por cada entidad cumpliendoun periodono coincidente con lajornada laboralordinaria, para
favorecer el cumplimiento de las obligaciones y actuaciones de la ciudadania. Para el efecto, distribuye su personal en turnos, cumpliendo
jornadas no mayores de ocho horas diarias.
3. El horario de atencion es continuado para brindar sus servicios a todos los asuntos de su competencia, sin fraccionarlo para atender
algunos en determinados dias u horas, ni afectar su desarrollo por razones personales.
4. El horario de atencién concluye con la prestaciondel servicio a la Gltimapersona compareciente dentro del horario habil.
5. Los actos de naturaleza contindainiciados en hora habil son concluidos sin afectar su validez después del horario de atencién, salvo que
eladministrado consientaen diferirlos. Dicho consentimiento debe constar de forma indubitable.
6. En cada serviciorige la hora seguidapor la entidad; en caso de duda o a falta de aquella, debe verificarse en el acto, si fuere posible, la
hora oficial, que prevalecera.

2 Decreto LegislativoN° 1497, que establece medidas parapromovery facilitar condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el
impacto en la economiaperuanapor la emergencia sanitaria producida por el COVID-19.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Octava.- Conversion de procedimientos administrativos para su atencién por canales no presenciales
Otérgase plazo hasta al 31 de diciembre del afio 2020 para que las entidades del Poder Ejecutivo dispongan la conversién de los
procedimientos administrativos a iniciativa de parte y servicios prestados en exclusividad que se encuentren aprobados a la entrada en
vigencia del presente Decreto Legislativo a fin que puedan ser atendidos por canales no presenciales, con excepcién de aquellos que
demandenlarealizacion de diligencias en las que se requiera de manera obligatoriala concurrencia deladministrado y de aquellos que
forman parte de la estrategia Mejor Atencién al Ciudadano - MAC. Asimismo, las entidades del Poder Ejecutivo disponen las acciones
necesarias para que en el establecimiento de nuevos procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad su atencion se
desarrolle por canales no presenciales.
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digitales empleados por la entidad?®. Finalmente, dicha prérroga y suspension han sido
extendidas incluso hasta el 31 de diciembre de 2024 con los Decretos Supremos N°
205-2020-PCM?* y N° 187-2021-PCM?>.

49. Como puede observarse, el marco normativo nacional detallado, aplicable al caso de
la denunciante y vigente a la fecha, que regula la presentacion de escritos por
sistemas de transmision de datos a distancia (como mesas de partes virtual), no
establece algun limite o restriccion vinculada con el horario en el que deberan
ser ingresados los documentos de los administrados.

50. Ademés, también se reconoce expresamente que, desde el registro de la
documentacién en los mencionados medios de transmision a distancia de la entidad, el
escrito se tendra por recibido, es decir, independientemente de la hora en la que se
remitié la documentacion, lo determinante es la fecha de registro.

2 Decreto Legislativo N° 1497, que establece medidas parapromoveryfacilitar condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el

impacto en la economiaperuanapor la emergencia sanitariaproducida por el COVID-19.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Cuarta.- Suspension de la presentacion fisicade los escritos presentados de maneravirtual.

Dispéngase la suspensién hasta el 31 de diciembre del afio 2020 de la aplicacion del numeral 123.3 del articulo 123de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, en lo referido ala obligacién de la presentaciénfisicadel escrito o documentacién por
parte de los administrados. Cuando el administradoemplee medios de transmisién a distancia se consideracomo fechaderecepciénla
fechaen que seregistre ladocumentacién através de los medios digitales empleados por la entidad.

Dicha suspensionpuede ser prorrogada mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejode Ministros para fines de
simplificacion administrativa, gobiemo digital o transformaciondigital del Estado.

(Enfasis afiadido).

24 Decreto Supremo N° 205-2020-PCM, que prorroga el plazo dispuesto en la Octava Disposicion ComplementariaFinaly enla Cuarta
Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N°1497, Decreto Legislativo que establece medidas para promover
y facilitar condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia peruana por la emergencia sanitaria
producida por el COVID-19.

Articulo 1. Prérroga del plazo establecido en el primer parrafo de la Octava Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1497

Prorrégase, a partirdel 01 de enero hasta el 31 de diciembredel 2021, el plazo establecido en el primer parrafo de la Octava Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1497, Decreto Legislativoque establece medidas para promover y facilitar condiciones
regulatorias que contribuyana reducir el impacto en la economia peruanapor la emergencia sanitariaproducida por el COVID-19, para que
las entidades del Poder Ejecutivo dispongan la conversion de los procedimientos administrativos a iniciativa de parte y servicios prestados en
exclusividad que se encuentren aprobados a la entrada en vigencia del citado Decreto Legislativo, a fin que puedan ser atendidos por
canales no presenciales.

La conversion de los procedimientos administrativos a iniciativade parte y servicios prestados en exclusividada que se refiere el parrafo
precedente debencumplir con las normas en materia de accesibilidad y usabilidad de servicios digitales emitidas por la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, en beneficio de las personas en situacién especial de vulnerabilidad
contempladas en la Ley N° 30840, Ley que promueve el servicio de facilitacion administrativa preferente en beneficio de personas en
situacion especial de vulnerabilidad.

Articulo 2. Prérrogadel plazo de suspensidén establecido en el primer parrafo de la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Legislativo N°1497

Prorrégase, a partirdel 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2021, el plazo de suspensiénestablecido en el primer parrafo de la Cuarta
Disposicién Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N° 1497, Decreto Legislativo que establece medidas para promovery facilitar
condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia peruanapor la emergencia sanitaria producida porel COVID -
19,en loreferido ala obligacién de la presentacion fisica delescrito o documentacion por parte de los administrados.

25 Decreto Supremo N° 187-2021-PCM, que prorroga el plazo dispuesto en la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria del
Decreto Legislativo N° 1497, Decreto Legislativo que establece medidas para promover y facilitar condiciones regulatorias que
contribuyan a reducir elimpacto en la economiaperuana por laemergencia sanitaria producida por el COVID-19, prorrogado por el
articulo 2 del Decreto Supremo N° 205-2020-PCM
Articulo 1.- Prérrogadel plazo dispuesto en la Cuarta Disposicién Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N°1497
Prorrégase, a partirdel 01 de enero del 2022 hasta el 31 de diciembre del 2024, el plazo de suspensidénestablecido en el primer parrafode la
Cuarta Disposicion Complementaria Transitoriadel Decreto LegislativoN°1497, Decreto Legislativoque establece medidas para promover y
facilitar condiciones regulatorias que contribuyana reducir el impacto en la economia peruanapor la emergencia sanitariaproducida por el
COVID-19, prorrogado por el articulo 2 del Decreto Supremo N° 205-2020-PCM, en lo referido a la obligaciéon de la presentacion fisica del
escrito o documentacion por parte de los administrados.
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51. A mayor abundamiento, se debe destacar que el marco legal concibe como el
«registro de la documentacion» al efectuado por el administrado en el medio
de transmision a distancia?:

Decreto Legislativo N° 1497, que establece medidas para promover y facilitar condiciones
regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia peruana por la emergencia
sanitaria producida por el COVID-19.

«DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Cuarta. - Suspension de la presentacion fisica de los escritos presentados de manera
virtual.

Dispongase la suspension hasta el 31 de diciembre del afio 2020 de la aplicacion del numeral
123.3 del articulo 123 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en lo
referido a la obligacién de la presentacion fisica del escrito o documentacién por parte de los

administrados. Cuando el administrado emplee medios de transmisién a distancia se
considera como fecha de recepcidn la fecha en gque se registre la documentacion a través

de los medios digitales empleados por la entidad.
Dicha suspensién puede ser prorrogada mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente

del Consejo de Ministros para fines de simplificacion administrativa, gobierno digital o
transformacion digital del Estado.».
(Enfasis afadido).

52. De esa manera, queda evidenciado que el horario para admitir documentos mediante
las plataformas virtuales es durante las veinticuatro (24) horas del dia, lo que confirma
el decreto supremo en comentario.

53. En atencién de todo lo expuesto, esta Comisiébn considera que la Sunat ha
desconocido los efectos legales que produce la aplicacion del articulo 134 del TUO de
la Ley N° 27444 vy, en consecuencia, ha vulnerado el principio de legalidad
contemplado en el numeral 1.1) del articulo IV del Titulo Preliminar de la misma ley.

54. Por lo expuesto, corresponde declarar que la limitacion de presentar documentacion
por medio de la mesa de partes virtual de la Sunat hasta las 16:30 horas de un dia
h&bil para que se considere presentada la documentacién en el mismo dia habil,
contenida en los siguientes medios de materializacién, constituye una barrera
burocratica ilegal:

(i) ElResultado de Requerimiento N° 0221210002968.

(i)  La Carta N° 481-2021-SUNAT/7E3200.

(i)  Los numerales 1y 2 del articulo 2 de la Resolucion de Superintendencia N° 077-
2020/SUNAT.

(iv) Los puntos 1) y 2) del mensaje que figura en la mesa de parte virtual de la Sunat.

26 Caso contrario se reconoceria un plazo adicional de tramitacion a la entidad, asi como paraefectuar observaciones. Inclusive, la propia
Directiva aprobada por Resolucion de Secretaria General N° 183-2020-MINEDU, obligatoria para todos los 6rganos y unidades organicas del
Ministerio, reconoce en el punto 7.2.3. que una vez realizadala presentacion del/los documento/s en la mesa de partes virtual (ademas de la
perteneciente al Ministerio, se incluiria aquellade la UGEL), se genera de manera automaticauna constancia de recepcion, la cual contiene
entre otros, el nimero de expediente, la fecha y hora de la presentacion, el medio de notificacién electrénica y el nimero de péaginas
presentadas.
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Evaluacién de razonabilidad:

De conformidad con la metodologia establecida en el Decreto Legislativo N° 1256, no
corresponde efectuar el andlisis de razonabilidad de la medida denunciada materia de
andlisis, debido a que la exigencia ha sido identificada como una barrera burocratica
ilegal.

Efectos y alcances de la presente resolucién:

De conformidad con los articulos 8 y 10 del Decreto Legislativo N° 1256, cuando en un
procedimiento iniciado de parte, las barreras burocraticas cuestionadas sean
declaradas ilegales y estén contenidas o0 materializadas en disposiciones
administrativas, actuaciones materiales y/o actos administrativos, la Comisién dispone
su inaplicacion al caso concreto de la denunciante y con caracter general en favor de
otros agentes econémicos o administrados en general que también se vean afectados
por su imposicion?’.

En el presente caso, se ha declarado ilegal la limitacién de presentar documentacion
por medio de la mesa de partes virtual de la Sunat hasta las 16:30 horas de un dia
habil para que se considere presentada la documentacion en el mismo dia habil,
contenida en (i) el Resultado de Requerimiento N° 0221210002968, (ii) la Carta N°
481-2021-SUNAT/7E3200, (iii) los numerales 1 y 2 del articulo 2 de la Resolucién de
Superintendencia N° 077-2020/SUNAT v, (iv) los puntos 1) y 2) del mensaje que figura
en la mesa de parte virtual de la Sunat, vale decir, en disposiciones administrativas, en
actuaciones materiales y en actos administrativos.

Por lo tanto, corresponde disponer la inaplicacion de dicha barrera burocratica ilegal
en favor de la denunciante y, con efectos generales, en favor de todos los agentes
econdémicos y/o ciudadanos que se vean afectados por su imposicibn en
circunstancias similares.
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Decreto Legislativo N° 1256, que apruebalalLey de Prevenciony Eliminacion de Barreras Burocréaticas

Articulo 8. - De lainaplicacion con efectos generales de barreras burocraéticas ilegales contenidas en disposiciones administrativas
8.1. Cuando en un procedimiento iniciadoa pedidode parte o de oficio, la Comisiéno la Sala, declare lailegalidad de barreras burocraticas
materializadas en disposiciones administrativas, dispone su inaplicacion con efectos generales.

8.2. En estos procedimientos, la Comisién o la Sala, de ser el caso, puede emitir medidas correctivas, ordenarla devoluciénde las costas y
costos e imponer sanciones, cuando corresponda, de acuerdocon lo dispuesto en la presente ley.

8.3. Lainaplicacion con efectos generales operaa partir del dia siguiente de publicado el extracto de la resoluciéon emitidaporla Comisiéon o
la Sala, de ser el caso, en el diario oficial “El Peruano”. La orden de publicacién sera emitida por el Indecopi hasta el décimo dia habil
después de notificada la resoluciénrespectiva. Si con posterioridad, alginfuncionario, servidor publico o cualquier persona que ejerza
funcién administrativa por delegacion, bajo cualquier régimenlaboral o contractual, en la entidad quefueradenunciada, aplica las barreras
burocraticas declaradas ilegales en la resolucién objeto de publicacién, puede ser sancionado de acuerdocon lo establecido en el articulo 34
dela presente ley.

8.4. En aquellos procedimientos iniciados de parte con posterioridad a la publicacién a la que hace referencia el presente articulo, en los que
se denuncie la aplicacién de unabarreraburocraticadeclarada ilegal, materializada en la misma disposiciéon administrativa inaplicada con
efectos generales, la Comision encausa el escrito presentado como una denuncia informativa de incumplimiento de mandato.

8.5. Enaquellos procedimientos en tramite, iniciados de parte hasta el dia de la publicacién a la que hace referencia el presente articulo y
gue versen sobre lamismabarrera burocratica declaradailegal inaplicada con efectos generales, la Comisién o la Sala, de ser el caso,
resuelve el procedimiento en el mismo sentido y procedera conforme al numeral8.2. cuando corresponda.

Articulo 10. - De la inaplicacion al caso concreto

10.1. Cuando en un procedimiento iniciado a pedido de parte,la Comisiéno la Sala, de serel caso,declare la ilegalidad o carencia de
razonabilidad de barreras burocréticas materializadas en disposiciones administrativas o lailegalidad y/o carencia de razonabilidad de
barreras burocréticas materializadas en actos administrativos y/o actuaciones materiales, dispone su inaplicacion al caso concreto en favor
del denunciante.

10.2. En estos procedimientos, también se procede segun lo previsto en el articulo 8.2 dela Ley, cuando corresponda.
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li Indeco P i Comision de Eliminacion

de Barreras Burocraticas !
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Se precisa que el mandato de inaplicacion con caracter general surtird efectos a partir
del dia siguiente de publicado un extracto de la presente resolucion en el diario oficial
«El Peruano»?®, lo que podra realizarse una vez que quede consentida o sea
confirmada por la Sala, dentro de los alcances establecidos en la Directiva N° 002-
2017/DIR-COD-INDECORPI, aprobada mediante la Resolucién de la Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N° 019-2017-INDECOPI/COD?.

Cabe indicar que el incumplimiento de los mandatos de inaplicacion podra ser
sancionado por esta Comision, de conformidad con lo establecido en el articulo 34 del
Decreto Legislativo N° 1256°°,

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3) del articulo 8 del Decreto
Legislativo N° 1256, se debera publicar un extracto de la presente resolucién en la
Separata de Normas Legales del diario oficial El Peruano y de su texto completo en el
portal informativo sobre eliminacion de barreras burocraticas, luego de que haya
quedado consentida o sea confirmada por la Sala. La remision del extracto
mencionado a la Gerencia Legal del Indecopi, para su publicacién en el diario
indicado, incluird una copia del presente pronunciamiento y se realizara dentro del
plazo sefialado en la Directiva N° 002-2017/DIR-COD-INDECOPI3,

Por otro lado, se informa que, segun el articulo 42 del Decreto Legislativo N° 1256, el
procurador publico o el abogado defensor de la Sunat tiene la obligaciéon de remitir una
copia de la presente resolucion, luego de que haya quedado consentida, al titular de la
entidad y a la Secretaria General, a quien haga sus veces, para conocimiento de sus
funcionarios y/o servidores publicos.

Finalmente, de conformidad con lo establecido en el numeral 50.1) del articulo 50 del
Decreto Legislativo N° 1256, la Sunat en un plazo no mayor de un (1) mes luego de
qgue la presente resolucién haya quedado consentida o haya sido confirmada por la
Sala, debera informar a la Comision las medidas adoptadas respecto de lo resuelto en
la presente resolucion, de acuerdo con lo establecido en la Directiva N° 001-
2017/DIR/COD-INDECOPI, aprobada mediante la Resolucion de la Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N° 018-2017-INDECOPI/COD?*.
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De conformidad a lo dispuesto en el numeral 8.3) del articulo8° del Decreto Legislativo N° 1256.

Publicadael 11 de febrerode 2017 en diario oficial «El Peruano».

Decreto Legislativo N° 1256, que apruebalaLey de Prevenciény Eliminacién de Barreras Burocraticas

Articulo 34. - Conductas infractoras de funcionarios o servidores publicos por incumplimiento de mandato

La Comision puede imponer multas de hasta veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias al funcionario, servidor pablico o cualquier persona
que ejerza funcién administrativa por delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual, en cualquiera de los siguiente s supuestos:

1. Cuando incumpla el mandato de inaplicacion de la barrera burocréatica declarada ilegal al que se hace referencia en el articulo 8 de la
presente ley.

2. Cuando incumpla el mandato de inaplicacién de la barreraburocraticadeclaradailegal y/o carente de razonabilidad, segin seael
caso,al que se hacereferenciaenelarticulo 10 de la presente ley.

3. Cuando, luego de publicado lo resuelto en los procedimientos de oficio a los que hace referencia el articulo 9, aplique u ordene
aplicar la barreraburocratica previamente declarada carente de razonabilidad, o cuando pudiendo dis poner su inaplicacién, omita
hacerlo.

[..]
[Enfasis afiadido].

Publicadaen el Diario Oficial «El Peruano»el 11 de febrero de 2017.
Publicada en el Diario Oficial «El Peruano» el 11 de febrero de 2017.
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INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

POR LO EXPUESTO:

En uso de sus atribuciones y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto
Legislativo N° 1256:

RESUELVE:

Primero: desestimar las alegaciones formuladas por Bere S.A. Contratistas Generales y por
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, de acuerdo con lo
desarrollado en las cuestiones previas de la presente resolucion.

Segundo: declarar concluido el presente procedimiento iniciado por Bere S.A. Contratistas
Generales en contra de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria en el extremo referido a la limitacion de presentar documentacién por medio de la
mesa de partes virtual de la Sunat hasta las 16:30 horas de un dia habil para que se
considere presentada la documentaciéon en el mismo dia habil, materializada en numerales
1) y 2) del tercer parrafo del ingreso a la mesa de partes virtual de la Sunat por medio de la
pagina del Estado Peruano, por haberse producido la sustraccibn de la materia
controvertida.

Tercero: declarar que la limitacién de presentar documentacién por medio de la mesa de
partes virtual de la Sunat hasta las 16:30 horas de un dia habil para que se considere
presentada la documentaciéon en el mismo dia habil, contenida en los siguientes medios de
materializacion, constituye una barrera burocratica ilegal y, en consecuencia, fundada la
denuncia presentada por Bere S.A. Contratistas Generales en contra de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria:

(i)  El Resultado de Requerimiento N° 0221210002968.

(i) La Carta N° 481-2021-SUNAT/7E3200.

(iii) Los numerales 1 y 2 del articulo 2 de la Resolucion de Superintendencia N° 077-
2020/SUNAT.

(iv) Los puntos 1) y 2) del mensaje que figura en la mesa de parte virtual de la Sunat.

Cuarto: disponer la inaplicacién de las barrera burocratica declarada ilegal al caso concreto
de Bere S.A. Contratistas Generales, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 del
Decreto Legislativo N° 1256, que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacién de Barreras
Burocraticas.

Quinto: disponer la publicacion de un extracto de la presente resolucion en la Separata de
Normas Legales del diario oficial EI Peruano y de su texto completo en el portal informativo
sobre eliminacion de barreras burocraticas, luego de que haya quedado consentida o sea
confirmada por la Sala Especializada en Eliminacion de Barreras Burocraticas del Tribunal
del Indecopi. La remision del extracto mencionado a la Gerencia Legal del Indecopi, para su
publicacion en el diario indicado, incluird una copia del presente pronunciamiento y se
realizara dentro del plazo sefialado en la Directiva N° 002-2017/DIR-COD-INDECOPI.
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Sexto: disponer la inaplicacion, con efectos generales, de la declarada barrera burocratica
declarada ilegal, en favor de todos los agentes econémicos y/o ciudadanos en general que
se vean afectados por su imposicién, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del
Decreto Legislativo N° 1256. Este mandato de inaplicacion surtira efectos a partir del dia
siguiente de publicado el extracto de la presente resolucion en la Separata de Normas
Legales del diario oficial El Peruano a que se refiere el resuelve precedente.

Séptimo: informar que el incumplimiento de los mandatos de inaplicacion dispuestos en la
presente resolucién podra ser sancionado con una multa de hasta veinte (20) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), de conformidad con el articulo 34 del Decreto Legislativo N°
1256.

Octavo: disponer que, de conformidad con el numeral 1) del articulo 50 del Decreto
Legislativo N° 1256, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria informe, en un plazo no mayor a un (1) mes, las medidas adoptadas respecto de
lo resuelto en el presente pronunciamiento, de conformidad con lo establecido en la
Directiva N° 001-2017/DIR/COD-INDECOPI, aprobada mediante la Resolucion de la
Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 018-2017-INDECOPI/COD.

Noveno: informar que, de acuerdo con el articulo 42 del Decreto Legislativo N° 1256, el
procurador publico o el abogado defensor de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria tiene la obligacion de remitir una copia de la presente resolucién
luego de que haya quedado consentida o sea confirmada por el Tribunal del Indecopi, al
titular de la entidad y a la Secretaria General, 0 quien haga sus veces, para conocimiento de
sus funcionarios y/o servidores publicos.

Con la intervenciéon y aprobacién de los sefiores miembros de la Comision: Luis
Ricardo Quesada Oré, Carlos Enrique Mendoza Gutiérrez y Vladimir Martin Solis
Salazar.

LUIS RICARDO QUESADA ORE
PRESIDENTE
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