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Fecha
INFORME TECNICO N°  -2021-SERVIR-GPGSC

Para : BRATZO BENJAMIN BARTRA IBAZETA
Gerente de Politicas de Gestidn del Servicio Civil

De : MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCiA DE ORSOS
Ejecutivade Soporte y Orientacién Legal

Asunto : a) Sobre el control de asistencia durante el trabajo presencial
b) Sobre los descuentos portardanzas y eltiempo detolerancia paraelingreso
al centro de trabajo

Referencia : Oficio N2038-2021-CVH-OAF/URH

. Objeto de la consulta:

Mediante el documento de lareferencia, elJefede laUnidad de RecursosHumanos del Centro
Vacacional Huampanirealizaa SERVIR las siguientes consultas:

a) (¢Esaplicablerealizareldescuento por tardanzaal servidor civilquellegue tarde a su centro
de labores, durante el Estado de Emergencia Sanitaria decretado porel Covid- 19?

b) ¢Es posible otorgar tolerancia sujeta a compensacién posterior, al servidor civil para la
entradaa su centro de labores, durante el Estado de Emergencia Sanitariadecretado por
el Covid-19?

c) ¢Resulta aplicable exigir la compensacion de horas al servidor civil que ingreso a laborar
durante el tiempo de tolerancia permitido, el mismo que estaria sujeto a descuento en
caso de incumplimiento de compensacién, durante el Estado de Emergencia Sanitaria
decretado porel Covid- 19?

d) ¢Es aplicable otorgar tolerancia de dos (02) horas para el ingreso del servidor civil a su
centro de labores, en virtud del comunicado emitido por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo al inicio del Estado de Emergencia Sanitaria decretado por el Covid-
19?, y de serel caso, éSe encontrariavigente el comunicado del MTPE, considerando que
actualmente gran parte de las actividades econémicas se encuentran reactivandose?

1. Anilisis:
Competencias de SERVIR

2.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR es un organismo rector que define,
implementay supervisalas politicas de personal de todo el Estado. No puede entenderse que
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como parte de sus competencias se encuentrael constituirse en unainstancia administrativa
o consultivapreviaalaadopcion de decisionesindividuales que adopte cada entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al sentido y
alcance de la normativa aplicableal Sistema Administrativo de Gestidnde Recursos Humanos,
planteadas sobre temas genéricosy vinculados entre si, sin hacer alusién aasuntos concretos
o especificos. Porlotanto, las conclusiones delpresente informe no se encuentran vinculadas
necesariamente asituacién particularalguna.

2.3 Considerandolo sefialado hasta este punto resulta evidente que no corresponde aSERVIR —a
través de una opinién técnica— emitir pronunciamiento sobre alguna situacién concreta. Por
elloel presente informe examinalas nociones generales a considerarsobre las materiasde la
presente consulta.

Sobre el control de asistenciadurante el trabajo presencial

2.4 Al respecto, debemos sefialar que el control de asistenciaa los servidores que se encuentran
sujetos a modalidades mixtas de prestacidon de servicios solo sera procedente respecto de
aquellosdiasenlos que les correspondarealizartrabajo presencial en el local institucional.

2.5 Por tanto, a partir de ello, las entidades podranrealizar el control de asistenciay puntualidad
alosservidores que realicen trabajo presencial, porlo que se colige que, en el marco de dicha
modalidad de prestacién de servicios, podran realizar los descuentos correspondientes por
ausencias injustificadas y tardanzas, de serel caso.

Sobre los descuentos por tardanzas

2.6 Al respecto, a través del Informe Técnico N2 001830-2020-SERVIR-GPGSC, el cual
recomendamos revisar paramayor detalle, se concluyd lo siguiente:

“3.1 Deacuerdoalliteral d) de la Tercera Disposicion Transitoria de la LGSNP el pago de
la remuneracion sdlo corresponde por la prestacion efectiva de servicios; por lo
tanto, resulta razonable que aquel tiempo perteneciente a la jornada laboral (y en
funcién al horario establecido por la entidad) en que el servidor no hubiera
desempefiado funciones por haber llegado tarde, sea descontado del total de su
ingreso mensualy de acuerdo a la proporcion de tiempo/valor correspondiente.

3.2 Atendiendo a ello, las entidades publicas en su condicion de empleador pueden
elaborar directivas o lineamientos sobre control de asistencia, puntualidad y
permanencia, asicomo los descuentos respectivos, dichosinstrumentos internos no
pueden desnaturalizar la finalidad de dichos descuentos, niinfringir los alcances de
las normas de cardcter transversal que sobre la materia se hubieran emitido.

(..)"

2.7 En ese sentido, respecto a los descuentos por tardanzas, nos remitimos al citado informe
técnico, el cual ratificamos en todos sus extremos.
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Sobre eltiempo de toleranciapara el ingreso al centro de trabajo

2.8 De otro lado, respecto al tiempo de tolerancia para el ingreso al centro de trabajo, es preciso
sefialar que de acuerdo con el Manual Normativo de Personal N2 001-92-DNP, “Control de
Asistenciay Puntualidad”, aprobado por Resolucién Directoral N2010-92-INAP/DNP, el mismo
gue es de aplicacién a todas las entidades de la Administracion Publica y contiene los
lineamientos para la formulacién del Reglamento de Control de Asistenciay Permanendia,
precisaensu numeral 3.3.2 lo siguiente:

“Es conveniente precisar el tiempo mdximo de tolerancia para el ingreso de personal {...).
Asimismo, debe indicarse el numero de veces (semanal o mensual) en que el trabajador
puede hacer uso de la tolerancia, los mecanismos de descuento o de compensacion
posteriora la hora de saliday las causas porlas cuales se puede justificar la tard anza”

2.9 En ese sentido, corresponde a cada entidad establecer el tiempo de tolerancia para el ingreso
del personal a su centro de trabajo, asi como los mecanismos de compensaci én de dicho
tiempoaefectosde que el servidor pueda cumplirsu jornada de trabajo.

1. Conclusiones

3.1 Las entidades podrdn realizar el control de asistencia y puntualidad a los servidores que
realicen trabajo presencial, por lo que, en el marco de dicha modalidad de prestacién de
servicios, podran realizar los descuentos correspondientes por ausencias injustificadas y
tardanzas, de ser el caso.

3.2 Respectoa los descuentos portardanzas, nos remitimosal Informe Técnico N2 001830-2020-
SERVIR-GPGSC, el cual ratificamos en todos sus extremos.

3.3 De acuerdo con el Manual Normativo de Personal N2 001-92-DNP, “Control de Asistendiay
Puntualidad”, corresponde a cada entidad establecer el tiempo de tolerancia para el ingreso
del personal a su centro de trabajo, asi como los mecanismos de compensacién de dicho
tiempoaefectosde que el servidor pueda cumplirsu jornada de trabajo.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacién Legal
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
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