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RESOLUCION N2 002144-2021-SERVIR/TSC-Primera Sala

Tribunal del Servicic
Civil

EXPEDIENTE : 3889-2021-SERVIR/TSC
IMPUGNANTE : YENNY ELIZABETH TAPIA QUISPE
ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CARAVELI
REGIMEN : LEY N2 29944
MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
CESE TEMPORAL POR TREINTA Y UN (31) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
YENNY ELIZABETH TAPIA QUISPE contra la Resolucion Directoral N2 000640-2021, del
20 de julio de 2021, emitida por la Direccion de la Unidad de Gestion Educativa Local
Caraveli, al encontrarse acreditada la comision de la falta imputada.

Lima, 3 de diciembre de 2021
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién Directoral N2 000767, del 26 de julio de 2019, la Direccién de
la Unidad de Gestién Educativa Local Caraveli, en adelante la Entidad, resolvid
instaurar procedimiento administrativo disciplinario a la sefiora YENNY ELIZABETH

TAPIA QUISPE, en adelante la impugnante, docente de la Institucion Educativa
¢ Hortencia Pardo Mancebo, en adelante la Instituciéon Educativa, por presuntamente
haber incumplido lo dispuesto en el literal b) del articulo 29; y en los literales c), i),
n) y q) del articulo 402 de la Ley N2 29944 — Ley de Reforma Magisterial’,
configurandose la falta prevista en el literal a) del articulo 482 de la citada ley?.

! Ley N2 29944 — Ley de Reforma Magisterial

“Articulo 22.- Principios

El régimen laboral del magisterio publico se sustenta en los siguientes principios: (...)

b) Principio de probidad y ética publica: La actuacion del profesor se sujeta a lo establecido en la

Constitucién Politica del Perd, la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publicay la presente Ley. (...)".

“Articulo 402. Deberes

Los profesores deben: (...)

c) Respetar los derechos de los estudiantes, asi como los de los padres de familia. {...)

i)  Ejercer la docencia en armonia con los comportamientos éticos y civicos, sin realizar ningun tipo de
discriminacién por motivos de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicién econémica o
de cualquier otra indole. (...)

n) Asegurar que sus actividades profesionales se fundamenten en el respeto mutuo, la practica de los
derechos humanos, la Constitucidn Politica del Perd, la solidaridad, la tolerancia y el desarrollo de
una cultura de paz y democratica. (...)

g) Otros que se desprendan de la presente ley o de otras normas especificas de la materia. (...)".

2 Ley N2 29944 - Ley de Reforma Magisterial

“Articulo 482.- Cese temporal

Esta &= una copis auténtica imprimible de un documente electranico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicanda lo dispuests por el Art. 25° del D 5.
O70-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su autenfisidad e integridad pueden s=r confrastadas s través de la
siguients direccien wab: ﬁtt;-s:-'.-'abp.5r=r.rir.gol:.pe-".'eriﬁcecia"n-' ingresando el cadigo de verificacién que sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Jiron Mariscal Miler 1153 - 1157
www.servirgob.pe | Jesas Maria, 15072 - Peru 1
T. 51-1-2063370



.-”6\
“2 B PERU | Presidencia o
del Consejo de Ministros

Tribunal del Servicic
Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia"

Al respecto la Entidad indicé que correspondia el inicio del procedimiento
administrativo contra la impugnante “(...) por presuntamente haber incurrido en la
falta de trato humillante {(...)".

2. El 30 de octubre de 2019, la impugnante presentd sus descargos sefialando lo
siguiente:

(i)  Se havulnerado los principios de debido procedimiento administrativo.

(ii)  Se ha trasgredido su derecho de defensa y el debido proceso.

(iii) En el expediente que se le entregd, a su solicitud, no se encontraba informe
psicoldgico alguno.

(iv) No ha realizado castigos a los alumnos por venir con polos de otro color.

3. Con Resolucion Directoral N2 0006303, del 2 de julio de 2020, la Direccién de la
Entidad resolvié imponer a la impugnante la sancién de cese temporal por treinta 'y
un (31) dias sin goce de remuneraciones, al haberse acreditado el incumplimiento
de lo dispuesto en los literales c), i), n) y g) del articulo 402 de la Ley N2 29944,
configurdndose la falta prevista en el literal a) del articulo 482 de la citada ley,
conforme a lo siguiente:

“(...) por haber incurrido en falta grave tipificada en el literal a) del articulo 48 de la
Ley de Reforma Magisterial, al haber causado perjuicio psicolégico al menor de
iniciales A.K.A.M (inestabilidad emocional y ansiedad) (...)".

4, El 25 de septiembre de 2020, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra
la Resolucion Directoral N2 000630, solicitando se declare la nulidad de la citada
resoluciéon y se le conceda el uso de la palabra, bajo los mismos argumentos
expuestos en sus descargos.

5. Con Resolucién N2 001792-2020-SERVIR/TSC-Primera Sala, del 9 de octubre de
2020, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil declard la nulidad de Resolucidn
Directoral N2 000767, del 26 de julio de 2019, y de la Resolucion Directoral N2
000630, del 2 de julio de 2020, emitidas por la Direccién de la Entidad; al haberse
vulnerado el debido procedimiento administrativo.

6. En atencion a lo dispuesto por el Tribunal, mediante la Resolucién Directoral N2
000606-2021%, del 24 de junio de 2021, la Direccién de la Entidad instaurd
procedimiento administrativo disciplinario a la impugnante, porque presuntamente
“habria realizado un trato humillante e inadecuado, ya que habria mantenido

También se consideran faltas o infracciones graves, pasibles de cese temporal, las siguientes: (...)
a) Causar perjuicio al estudiante y/o a la institucién educativa (...)".

3 Notificada a la impugnante el 7 de septiembre de 2020.

4 Notificada a la impugnante el 25 de junio de 2021.
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parado al costado de la pizarra por un tiempo aproximado de 3 a 15 minutos al
menor de iniciales A.K.A.M, el dia jueves 2 de mayo de 2019, por haber asistido a la
Institucion Educativa con polo verde (...)".

En tal sentido, se le atribuyo a la impugnante el haber incumplido lo dispuesto en
los literales c), n) y q) del articulo 402 de la Ley N2 29944, vulnerado lo previsto en
el articulo IX del Titulo Preliminar, y los articulos 3-A y 42 de la Ley N2 27337, Cddigo
de los Nifios y Adolescentes>, el literal a) del articulo 532 y el primer parrafo del
articulo 562 de la Ley N2 28044, Ley General de Educacion®, asi como el segundo
parrafo del articulo 152 de la Constitucién Politica del Perud y el sub numeral 5.1 del
numeral 5.1 y el subnumeral 5.2.1 del numeral 5.2 del articulo 52 de la Directiva N2
019-2012-ED “Lineamientos para la prevencién y protecciéon de las y los estudiantes
contra la violencia ejercida por personal de las instituciones educativas”, aprobada

> Ley N2 27337- Cédigo de los Nifios y Adolescentes
“Articulo IX.- Interés superior del nifio y del adolescente.-
En toda medida concerniente al nifio y al adolescente que adopte el Estado a través de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, del Ministerio Publico, los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y
sus demas instituciones, asi como en la accidn de la sociedad, se considerara el Principio del Interés
Superior del Nifio y del Adolescente y el respeto a sus derechos.
(...)
“Articulo 3-A2. Derecho al buen trato
Los nifios, nifias y adolescentes, sin exclusién alguna, tienen derecho al buen trato, que implica recibir
cuidados, afecto, protecciéon, socializacion y educacidon no violentas, en un ambiente armonioso,
solidario y afectivo, en el que se le brinde proteccidn integral, ya sea por parte de sus padres, tutores,
responsables o representantes legales, asi como de sus educadores, autoridades administrativas,
publicas o privadas, o cualquier otra persona.
El derecho al buen trato es reciproco entre los nifios, nifias y adolescentes”.
“Articulo 42.- A su integridad personal.-
El nifio y el adolescente tienen derecho a que se respete su integridad moral, psiquica y fisicay a su libre
desarrollo y bienestar. No podran ser sometidos a tortura, ni a trato cruel o degradante.
Se consideran formas extremas que afectan su integridad personal, el trabajo forzado y la explotacion
econdmica, asi como el reclutamiento forzado, la prostitucion, la trata, la venta y el trafico de nifios y
adolescentes y todas las demas formas de explotacién”.

6 Ley N2 28044, Ley General de Educacién
“Articulo 532.- El estudiante
El estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo. Le corresponde:
a) Contar con un sistema educativo eficiente, con instituciones y profesores responsables de su
aprendizaje y desarrollo integral; recibir un buen trato y adecuada orientacién e ingresar
oportunamente al sistema o disponer de alternativas para culminar su educacion (...)".
(...)
“Articulo 562.- El Profesor
El profesor es agente fundamental del proceso educativo y tiene como misidn contribuir eficazmente
en la formacion de los estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo humano. Por la naturaleza
de su funcion, la permanencia en la carrera publica docente exige al profesor idoneidad profesional,
probada solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga en riesgo la integridad de los estudiantes

()"
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por Resolucion Ministerial N2 0519-2012-ED’, incurriendo en el falta tipificada en el
primer parrafo del articulo 482 de la Ley N2 299448,

7. ElI 2 de julio de 2021, la impugnante presentd sus descargos, negando y
contradiciendo en todos sus extremos los hechos imputados en su contra.

8. Mediante Resolucién Directoral N2 000640-2021°, del 20 de julio de 2021, la
Direccién de la Entidad resolvid imponer a la impugnante la sancién de cese
temporal por treinta y un (31) dias sin goce de remuneraciones, al acreditarse los
hechos y faltas imputados en la Resolucién Directoral N2 000606-2021.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

9. El 16 de agosto de 2021, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion Directoral N2 000640-2021, solicitando la nulidad de la resolucion
impugnada, sefialando entre otros argumentos, lo siguiente:

(i)  La sancion en su contra evidencia la carencia de una debida motivacion, asi
como se advierte la vulneracidn al debido procedimiento administrativo, pues
la imputacién no es clara, precisa y especifica, no pudiendo determinar con
claridad el hecho infractor atribuible.

(i)  Se havulnerado el derecho de defensa, por lo tanto, el debido procedimiento.

(iii)  Se havulnerado el principio “Non Bis In [dem”, al haberse sido sancionado con
Resolucién Directoral N2 000630 por los mismos hechos.

7 Directiva N2 019-2012-ED - “Lineamientos para la prevencién y proteccion de las y los estudiantes
contra la violencia ejercida por personal de las instituciones educativas”, aprobada por Resolucion
Ministerial N2 0519-2012-ED
“5. DISPOSCIONES GENERALES
(...)

5.1 Del interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente. - Este principio se tiene en cuenta en toda medida
que adopte el Estado, asi como el respeto de sus derechos, y rige la presente Directiva teniendo en
cuenta los siguientes criterios para su materializacion

5.1 Buen Trato. - Entendido como la interaccién del o la estudiante con el personal directivo, jerarquico,
docente y/o administrativo que permita el reconocimiento y respeto mutuo.

(...)

5.2. Glosario de Términos. - Para los efectos de la presente Directiva, se tendrdn en cuenta las siguientes
definiciones:

5.2.1.- Castigo fisico y/o humillante. - Son formas de violencia con la finalidad de disciplinar o modificar
una conducta que consideraran incorrecta, causando dolor fisico y/o emocional a los y las estudiantes
gue estan bajo su cuidado (...)".

8 Ley N2 29944 — Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 482.- Cese temporal
Son causales de cese temporal en el cargo, la transgresién u omisién, de los principios, deberes,
obligaciones y prohibiciones en el ejercicio de la funcidon docente, considerados como grave”.

9 Notificado a la impugnante el 22 de julio de 2021.
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10. Con Oficio N2 441-2021-GRA-GREA-UGEL.CAR/DIR, la Entidad, remitié al Tribunal
del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por la
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

11. A través de los Oficios N°° 009405-2021-SERVIR/TSC y 009406-2021-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal informé a la Entidad y a la impugnante,
respectivamente, la admision del recurso de apelacidn.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

12. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10231°, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley
del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 201311, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluaciéon y progresion en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

13. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC??, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacidn que sean presentados ante las

ODecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacion en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacidn de la relacidn de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accion contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestién de Recursos Humanos”.

2pyblicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
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entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

14. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacidon que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil'3, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?>, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20161,

13Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucion del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
14Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacion en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
15E1 1 de julio de 2016.
5Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucién;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
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15. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivol’, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidon interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBAS SALAS AMBAS SAL.AS A.M BAS SA!-AS
. . . . Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno Nacional Gobierno Nacional . . .
. . (todas las materias) Gobierno Regional y Local
(todas las materias) | (todas las materias) . . .
Gobierno Regional y Local (todas las materias)

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dmbito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacién de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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(solo régimen
disciplinario)

16.

17.

Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacion en las materias de acceso al servicio
civil, evaluaciéon y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucidn del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

18.

De la revisién de la documentacién que obra en el expediente, se aprecia que la
impugnante es personal docente bajo el régimen laboral regulado por la Ley N2
29944; por lo que esta Sala considera que son aplicables al presente caso la referida
Ley y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2013-ED, y cualquier
otro documento de gestién por el cual se establezcan funciones, obligaciones,
deberes y derechos para el personal de la Entidad.

Sobre el interés superior del nifio y el adolescente

19.

20.

En el presente caso, se advierte la presencia de un elemento que no puede pasar
inadvertido y que se refiere al estatus especial del menor que fue victima de un
trato humillante e inadecuado cuyo derecho a la integridad psicolégica se han visto
vulnerado.

Al respecto, cabe mencionar que el interés superior del nifio y el adolescente es un
principio reconocido primigeniamente en la Declaracion de los Derechos del Nifio,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de
1959, estableciendo en el Principio 2 lo siguiente:

“El niflo gozard de una proteccion especial y dispondrd de oportunidades y servicios,
dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse
fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como
en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la
consideracion fundamental a que se atenderd serd el interés superior del nifio”.
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El mismo criterio quedd reiterado y desarrollado en el numeral 1 del articulo 32 de
la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, que en su momento dispuso:

“En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés
superior del nifio”.

En el ordenamiento juridico nacional, el articulo 42 de la Constitucidn Politica del
Perd de 1993 seiiala que “La comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio,
al adolescente, a la madre y al anciano en situacion de abandono”; y el articulo IX
del Titulo Preliminar del Cddigo de los Nifios y Adolescentes, seiala que “En toda
medida concerniente al nifio y al adolescente que adopte el Estado a través de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, del Ministerio Publico, los Gobiernos
Regionales, Gobiernos Locales y sus demds instituciones, asi como en la accion de la
sociedad, se considerard el Principio del Interés Superior del Nifio y del Adolescente
y el respeto a sus derechos”.

Sobre el particular, el Tribunal Constitucional® ha sefialado que “(...) lo que se quiere
enfatizar con el principio sefialado, es pues, el interés prioritario que subyace tras
toda medida o decision adoptada por el Estado y sus érganos cuando del nifio o del
adolescente se trata. Dicho interés, como es obvio suponer, no se traduce en una
simple concepcion enunciativa, sino que exige, por sobre todo, la concretizacion de
medidas y decisiones en todos los planos. Estas ultimas, como regla general,
gozardn de plena legitimidad o sustento constitucional en tanto sean adoptadas a
favor del menor y el adolescente, no en su perjuicio, lo que supone que de
presentarse casos en los que sus derechos o intereses tengan que verse afectados
por alguna razon de suyo justificada (otros bienes juridicos) deberd el Estado tratar
de mitigar los perjuicios hasta donde razonablemente sea posible”.

Sobre la declaracion testimonial en el procedimiento administrativo

24,

25.

Previamente a analizar si la falta imputada se encuentra debidamente acreditada,
esta Sala considera pertinente pronunciarse por la validez de los medios
probatorios, es decir, la validez de la declaracién testimonial del menor sobre los
hechos atribuidos a la impugnante, las cuales obran en el expediente.

Sobre la declaraciéon testimonial, el articulo 2292 del Cddigo Procesal Civil'?,
aplicable supletoriamente a los procedimientos administrativos, prohibe que

BFundamento 152 de la sentencia recaida en el Expediente N2 04509-2011-PA/TC.
cédigo Procesal Civil

“Articulo 2292.- Prohibiciones

Se prohibe que declare como testigo:
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declare como testigo el absolutamente incapaz?®, salvo que nos situemos en el
supuesto del articulo 2222 del mismo cuerpo normativo?!, que establece que los
menores de edad pueden declarar en los casos permitidos por la ley.

Ahora bien, tratdndose en el presente caso de una denuncia por trato humillante
contra un (1) menor, lo cual se desarrolla en el centro educativo escolar, ha de
tenerse en cuenta que, los hechos que alli se susciten tienen usualmente como
Unicos testigos presenciales a los estudiantes y al personal que trabaja en el centro
educativo. En ese escenario, el testimonio que pueda brindar los estudiantes
vendria a constituir prueba que no puede ser dejadas de lado y a partir de las cuales
se pueden realizar las investigaciones de los hechos denunciados.

En ese sentido, por ejemplo, la Directiva N2 019-2012-MINEDU/VMGI-OET sobre
“Lineamientos para la prevencion y proteccion de las y los estudiantes contra la
violencia ejercida por personas de las Instituciones Educativas”??, sefiala que en los
casos de comision o presunta comision de un acto de violencia contra el estudiante
se debe garantizar que todos los integrantes de la comunidad educativa
comuniquen a la Direccion sobre toda situacidon de violencia respecto de la cual
tengan conocimiento.

Asi pues, en caso que no se les permitiera declarar, o haciéndolo se pretenda
invalidar la prueba, cuando ello sea determinante para esclarecer una investigacion
disciplinaria, no solamente podria avalarse indebidamente la impunidad del
infractor sino que, ademas, se podria poner en peligro la estabilidad fisica y/o
emocional de los educandos, en caso éstos sean victimas de maltrato y/o violencia,
o actos de hostigamiento sexual por parte de sus profesores y/o trabajadores del
centro educativo.

En este orden de ideas, esta Sala considera que las declaraciones testimoniales del
menor agraviado de iniciales K.A.A.M., y los compafieros de clase de la Institucion
Educativa recogidas por la Comisién Permanente de Procesos Administrativos
Disciplinarios para Docentes, pueden ser valoradas como medios probatorios sobre
la denuncia por trato humillante en contra de la impugnante.

El absolutamente incapaz, salvo lo dispuesto en el articulo 222”.
20cédigo Civil
“Articulo 432.- Son absolutamente incapaces: Los menores de dieciséis afios, salvo para aquellos actos
determinados por la ley”.
21cédigo Procesal Civil
“Articulo 2229.- Aptitud
Toda persona tiene el deber de declarar como testigo, si no tuviera excusa o no estuviera prohibida de
hacerlo. Los menores de dieciocho afios pueden declarar solo en los casos permitidos por la ley”.
22Aprobada por Resolucion Ministerial N2 0519-2012-ED.
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Sobre la comisién de la falta imputada

30. Con Resolucién Directoral N2 000640-2021, del 20 de julio de 2021, la Direccién de
la Entidad resolvié imponer a la impugnante la sancién de cese temporal por treinta
y un (31) dias sin goce de remuneraciones, por haber incurrido en un trato
humillante e inadecuado contra el menor de iniciales A.K.A.M.

31. En este contexto, debemos recordar que para enervar el principio de presuncién de
inocencia las autoridades administrativas deben contar con medios probatorios
idoneos que, al ser valorados debidamente, produzcan certeza de la culpabilidad de
los administrados en los hechos que les son atribuidos. Asi, “la presuncion solo
cedera si la entidad puede acopiar evidencia suficiente sobre los hechos y su
autoria, tener seguridad que se han producido todos los elementos integrantes del
tipo previsto, y un razonamiento légico suficiente que articule todos estos

elementos formando conviccion?3”.

32. El Tribunal Constitucional ha sefalado que el derecho a la presunciéon de inocencia,
como todo derecho, no es absoluto, sino relativo; precisando lo siguiente: “parte de
esa relatividad del derecho a la presuncion de inocencia estd vinculado también con
que dicho derecho incorpora una presuncion «iuris tantum» y no una presuncion
absoluta; de lo cual se deriva, como légica consecuencia, que la presuncion de
inocencia puede ser desvirtuada mediante una minima actividad probatoria”?*. Por
esa razoén, para enervar el principio de presuncién de inocencia las entidades estan
obligadas a realizar una minima actividad probatoria que permita contar con los
elementos suficientes para generar certeza de la culpabilidad del administrado en
los hechos que le son atribuidos.

33. Es puesen esa linea que los numerales 1.3y 1.11 del articulo IV del Titulo Preliminar
del TUO de la Ley N2 274442>, reconocen los principios de impulso de oficio y verdad

ZMORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General: Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444. Tomo II. Lima: Gaceta Juridica, 2017, p. 441.
Z4Sentencia recaida en el expediente N2 2440-2007-PHC/TC, fundamento quinto.
25Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.3. Principio de impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento
y ordenar la realizacion o practica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento
y resolucidn de las cuestiones necesarias.
(...)
1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente
debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera
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material, respectivamente, segln los cuales, en el procedimiento administrativo la
autoridad administrativa tiene la obligacion de ejecutar todos los actos
convenientes para verificar los hechos que motivan su decisidn, siendo imperativo
gue impulsen el procedimiento y recaben tantos medios probatorios como sean
necesarios para arribar a una conclusion acorde con la realidad de los hechos.

Evidentemente, los principios de impulso de oficio y verdad material constituyen
medios de satisfaccidon del principio de presuncidn de inocencia, pues solo en la
medida en que la Entidad haya comprobado objetivamente que el servidor cometid
la falta que le fue atribuida, podra declararlo culpable y sancionarlo. Por ello, es
obligaciéon de la Entidad agotar todos los medios posibles para determinar su
culpabilidad en resguardo de la funcién publica, estando proscrito imponer
sanciones sobre parametros subjetivos o supuestos no probados.

Esta forma en la que debe operar la administracion publica guarda vinculacion con
el principio de interdiccion de arbitrariedad, el cual constituye una maxima de
derecho dentro de un Estado Constitucional que, en una de sus diversas aristas,
impide a los poderes publicos cometer actos carentes de objetividad y razonabilidad
que afecten el derecho de los particulares. Asi también lo ha entendido el Tribunal
Constitucional cuando precisé que “Al reconocerse en los articulos 32 y 432 de la
Constitucion Politica del Peru el Estado Social y Democrdtico de Derecho, se ha
incorporado el principio de interdiccion o prohibicion de todo poder ejercido en
forma arbitraria e injusta. Este principio tiene un doble significado: (i) en un sentido
clasico y genérico, la arbitrariedad aparece como el reverso de la justicia y el
derecho; (ii) en un sentido moderno y concreto, la arbitrariedad aparece como lo
carente de fundamentacion objetiva, lo incongruente y contradictorio con la
realidad que ha de servir de base a toda decision. Es decir, como aquello desprendido
o0 ajeno a toda razén de explicarlo”?.

De manera que toda autoridad administrativa que pretenda imponer una sancion a
un administrado estara obligada a realizar una minima actividad probatoria para
comprobar objetivamente que este es culpable del hecho que se le atribuye, lo que
implica actuar de oficio determinadas pruebas o diligencias segun la naturaleza de
los hechos investigados. De lo contrario, como bien afirma el Tribunal

adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido
propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas.

En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por
todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello
signifique una sustitucion del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad
administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar
también al interés publico”.

2Fyndamento 12 de la sentencia emitida en el Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 03167-
2010-PA/TC.
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Constitucional, “el procedimiento administrativo disciplinario sélo se convertiria en
un ritualismo puramente formal de descargos, alejado por completo de la vigencia
del «debido proceso»”?’.

37. Asi las cosas, a continuacion, este cuerpo Colegiado analizard cada una de las
pruebas recabadas y valoradas por la Entidad y procederd a valorarlas segun las

reglas de la sana critica.

A. Sobre el testimonio del menor presuntamente agraviado

(i) Acta N2 19-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales A.K.A.M., manifestd lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“..)
Debido a que a asistid con polo verde de deportes y no con el polo blanco le

castigd manteniéndolo parado por 15 a 20 minutos al costado de la pizarra
junto a 3 compaiiero que también fueron con polo verde.

Posterior a ello, debido a que no hizo su tarea de sustantivos y adjetivos
impidid que salga para buscar su almuerzo cuando la clase de la profesora
habia terminado. Su tio quien le llevo almuerzo tuvo que buscarlo, para
poder entregarle su almuerzo hasta que inicie la otra clase {(...)".

B. Sobre el testimonio de los menores testigos de los hechos imputados al impugnante

(i) Acta N2 19-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comisién
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales Y.A.A.M., manifesté lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“...)

1.- El dia 2 de mayo de 2019, en el horario de comunicacién évio y/escucho
si la docente Yeni Tapia Quispe le indicé al alumno (...)?% que haga sus clases
de pie?

Indica que no fue ese dia jueves 2 de mayo, si no otro dia, que mantuvo
parado a (...)*° por 10 minutos, por haber ido con el polo verde, también a
otros 3 compafieros. Ya le advirtid en varias ocasiones al compafiero de su
polo verde.

2’Fundamento 6 de la sentencia emitida en el Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 0201-
2004-PA/TC.

Z8Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.

2Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
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(...)

3.- ¢Que hace la docente Yeni Tapia Quispe como forma de correccion?
Ejemplo: Cuando se olvidan el libro, no asisten con el uniforme, etc.

Una vez mantuvo parados a la mayoria de la clase porque estuvo sucia la
clase por unos 10 minutos (...)".

(i)  Acta N219-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales C.0.V.M., manifesté lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“1..)

1.- El dia 2 de mayo de 2019, en el horario de comunicacion ¢évio y/escucho
si la docente Yeni Tapia Quispe le indicé al alumno (...)*° que haga sus clases
de pie?

Si lo mantuvo parado, junto a 5 0 6 compafieros porque no entraron con la
vestimenta adecuada, por 10 a 15 minutos.

(...)

3.- (Que hace la docente Yeni Tapia Quispe como forma de correccion?
Ejemplo: Cuando se olvidan el libro, no asisten con el uniforme, etc.

Hay veces les dejo parados por unos 10 a 15 minutos y otras veces les da una
charla o llama la atencidon mientras estdn sentados (...)".

(iii) Acta N219-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales K.N.P.l., manifestd lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“1..)

1.- El dia 2 de mayo de 2019, en el horario de comunicacion évio y/escucho
si la docente Yeni Tapia Quispe le indicd al alumno (...)** que haga sus clases
de pie?

Si lo mantuvo parado, junto a 3 compaferos mds por 10 minutos como
madximo.

(...)

3.- é¢Que hace la docente Yeni Tapia Quispe como forma de correccion?
Ejemplo: Cuando se olvidan el libro, no asisten con el uniforme, etc.
Simplemente les habla, les advierte que no lo sigan haciendo {(...)".

(iv) ActaN219-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comisién

30Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
31Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
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Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales M.A.C.M., manifesté lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“1..)

1.- El dia 2 de mayo de 2019, en el horario de comunicacién évio y/escucho
si la docente Yeni Tapia Quispe le indicd al alumno (...)*? que haga sus clases
de pie?

Si lo mantuvo parado a (...)*? pero por menos de 15 minutos.

(...)

3.- ¢Que hace la docente Yeni Tapia Quispe como forma de correccion?
Ejemplo: Cuando se olvidan el libro, no asisten con el uniforme, etc.
Usualmente les da charlas, es la primera vez que les castiga de esa forma
que mantenerlos parados {(...)".

(v)  ActaN219-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales K.J.L.M., manifestd lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“1..)

1.- El dia 2 de mayo de 2019, en el horario de comunicacién évio y/escucho
si la docente Yeni Tapia Quispe le indicé al alumno (...)** que haga sus clases
de pie?

Si lo mantuvo parado junto a otros comparieros de 5 a 15 minutos.

(...)

3.- ¢Que hace la docente Yeni Tapia Quispe como forma de correccion?
Ejemplo: Cuando se olvidan el libro, no asisten con el uniforme, etc.

Primero les advierte, si persisten te pone la nota que mereces {(...)".

(vi)  Acta N219-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales J.5.0.H.H., manifesté lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“1..)

1.- El dia 2 de mayo de 2019, en el horario de comunicacién évio y/escucho
si la docente Yeni Tapia Quispe le indicd al alumno (...)*> que haga sus clases
de pie?

32Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
3Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
34Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
35Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
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Si lo mantuvo parado, pero de 5 a 10 minutos.

(...)

3.- (Que hace la docente Yeni Tapia Quispe como forma de correccion?
Ejemplo: Cuando se olvidan el libro, no asisten con el uniforme, etc.

Ante les hablaba, ahora les da pequeiios castigos como mantenerlos parados
por un tiempo o no les permitié por una vez recoger su almuerzo, pero mando
a que otros compafieros recojan el mismo (...)".

(vii) Acta N219-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales J.5.0.H.H., manifestd lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“1..)

1.- El dia 2 de mayo de 2019, en el horario de comunicacion évio y/escucho
si la docente Yeni Tapia Quispe le indicd al alumno (...)*¢ que haga sus clases
de pie?

Si lo mantuvo parado, pero de 5 a 10 minutos.

(...)

3.- (Que hace la docente Yeni Tapia Quispe como forma de correccion?
Ejemplo: Cuando se olvidan el libro, no asisten con el uniforme, etc.

Ante les hablaba, ahora les da pequeiios castigos como mantenerlos parados
por un tiempo o no les permitioé por una vez recoger su almuerzo, pero mando
a que otros compafieros recojan el mismo {(...)".

(viii) Acta N2 19-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales K.V.l., manifesté lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“1..)

1.- El dia 2 de mayo de 2019, en el horario de comunicacion évio y/escucho
si la docente Yeni Tapia Quispe le indicé al alumno (...)¥” que haga sus clases
de pie?

Si lo mantuvo parado, por 5 minutos.

(...)

3.- ¢Que hace la docente Yeni Tapia Quispe como forma de correccion?
Ejemplo: Cuando se olvidan el libro, no asisten con el uniforme, etc.

Cuando no llevan su libro a veces les hace parar. Una vez cuando el saldn
estaba sucio, hizo parar a la mayoria de la clase por 10 minutos, excepto a
mi grupo porque estaba limpio su sitio (...)".

36Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
37Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
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(ix) Acta N219-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales Z.M.R.H., manifesté lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“1..)

1.- El dia 2 de mayo de 2019, en el horario de comunicacion évio y/escucho
si la docente Yeni Tapia Quispe le indicé al alumno (...)*® que haga sus clases
de pie?

Si hizo parar a todos, por 10 minutos o menos.

(...)

3.- ¢Que hace la docente Yeni Tapia Quispe como forma de correccion?
Ejemplo: Cuando se olvidan el libro, no asisten con el uniforme, etc.

No nos castiga, lo hace anotar con los coordinadores y baja su nota (...)".

(x)  Acta N219-2019/CPPADD/UGELC, del 23 de mayo de 2019, ante la Comisidn
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes, el
menor de iniciales M.C.Q.L., manifestd lo siguiente respecto al incidente
ocurrido el 2 de mayo de 2019:

“1..)

1.- El dia 2 de mayo de 2019, en el horario de comunicacion évio y/escucho
si la docente Yeni Tapia Quispe le indicé al alumno (...)*° que haga sus clases
de pie?

Si lo tuvo parado, por 5 minutos mds o menos.

(...)

3.- ¢Que hace la docente Yeni Tapia Quispe como forma de correccion?
Ejemplo: Cuando se olvidan el libro, no asisten con el uniforme, etc.

Les habla, hace una reflexion y por ultimo los castiga manteniéndolos
parados por 2 minutos (...)”.

38. A partir de lo expuesto, se aprecia que el menor de iniciales K.A.A.M. refiere que la
impugnante “Debido a que asistio con polo verde de deportes y no con el polo blanco
le castigé manteniéndolo parado por 15 a 20 minutos al costado de la pizarra junto
a 3 compaiero que también fueron con polo verde”, entre otras acciones, las
mismas que se realizaron en el aula de clase del 2do grado “A” de la Institucion
Educativa; espacio educativo donde la impugnante prestaba servicios como
docente.

38Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
3%Hace referencia al menor de iniciales A.K.A.M.
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Cabe precisar que, habiéndose producido los hechos en el aula de clases, resulta
esencial las declaraciones de sus compafneros de aula, a efectos de obtener
elementos de conviccion que corroboren lo manifestado por el menor de iniciales
K.A.A.M.

Sobre la base de las declaraciones de sus comparieros de clases, se corrobora que
la impugnante el dia 2 de mayo de 2019 mantuvo al menor de iniciales K.A.A.M.
parado al costado de la pizarra por tres (3) a quince (15) minutos debido a que
asistié con polo verde, pues dichas declaraciones establecen de manera puntual el
trato humillante e inadecuado que sufri6 el menor de iniciales K.A.A.M.;
advirtiéndose asi de esta manera uniformidad y coherencia con la sindicacién
efectuada por el menor de iniciales K.A.A.M., al momento de sus declaraciones.

Al respecto, corresponde tener presente que la impugnante en su calidad de
docente debid observar los deberes establecidos en los literales c), n) y q) del
articulo 402 de la Ley N2 29944,

Por otro lado, no debe soslayarse que como docente de alumnos menores de edad
su cargo exige en todo momento el cumplimiento de idoneidad profesional,
comportamiento moral y compromiso personal con el aprendizaje de cada uno de
los alumnos.

Siendo asi, del anadlisis en conjunto de las pruebas citadas anteriormente, este
Tribunal estima que se encuentra debidamente acreditado el cargo imputado a la
impugnante con relacién al trato humillante e inadecuado contra el menor de
iniciales K.A.A.M.; en consecuencia, incurrio en la falta administrativa prevista en el
primer pdarrafo del articulo 482 de la Ley N2 29944, al incumplir los deberes previstos
en los literales c), n) y q) del articulo 402 de la citada ley.

En su recurso de apelacion, la impugnante ha sostenido que la sancion en su contra
evidencia la carencia de una debida motivacidn, asi mismo, advierte la vulneracion
al debido procedimiento administrativo, pues la imputacion no es clara, precisa y
especifica, no pudiendo determinar con claridad el hecho infractor atribuible.

En el presente caso, de la revisiéon de la Resolucién Directoral N2 000640-2021,
mediante la cual se le impuso la sancion a la impugnante, se advierte que en la
citada resolucion se toman en consideracién los medios probatorios valorados en
el procedimiento administrativo disciplinario seguido en su contra, los mismos que
han sido analizados en la presente resolucion, los cuales acreditan fehacientemente
los hechos imputados en su contra, por lo que el acto impugnado ha sido sustentado
bajo cuestiones de hecho y de derecho con la finalidad de determinar la
responsabilidad imputada, no habiéndose vulnerado el principio de presuncion de
inocencia.
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Por otro lado, la impugnante sefiala que se ha vulnerado el principio “Non Bis In
[dem”, al haberse sido sancionado con Resolucién Directoral N 000630 por los
mismos hechos.

Al respecto de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 del articulo 2482 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS*, en adelante el TUO de
la Ley N2 27444, que regula al principio de non bis in idem constituye un principio
de la potestad sancionadora administrativa, el cual establece que: “No se podrdn
imponer sucesiva o simultdneamente una pena y una sancion administrativa por el
mismo hecho en los casos en que se aprecie la identidad del sujeto, hecho y
fundamento (...)".

Es necesario precisar que el referido principio constituye un limite en el ejercicio de
la potestad sancionadora de las entidades de la Administracién Publica, tal como lo
ha senalado el Tribunal Constitucional, en los siguientes términos:

“En su formulacion material, el enunciado segun el cual «nadie puede ser castigado
dos veces por un mismo hecho», expresa la imposibilidad de que recaigan dos
sanciones sobre el mismo sujeto por una misma infraccion, puesto que tal proceder
constituiria un exceso del poder sancionador, contrario a las garantias propias del
Estado de Derecho. Su aplicacidn, pues, impide que una persona sea sancionada o
castigada dos (o mds veces) por una misma infraccion cuando exista identidad de
sujeto, hecho y fundamento* {(...)”.

Ahora bien, en el presente caso no se observa que la impugnante haya sido
sancionado dos veces por un mismo hecho, toda vez que la Resolucién Directoral
N2 000630, del 2 de julio de 2020, fue declarada nula por la Resolucion N2 001792-
2020-SERVIR/TSC-Primera Sala, emitida por el Tribunal, dejandose sin efecto su
contenido, motivo por el cual se dispuso un nuevo inicio del procedimiento
disciplinario a laimpugnante y se emitié una nueva resolucion de inicio y de sancion
sobre la base de lo ordenado por el Tribunal, situaciéon que de ninglin modo vulnera
el principio “non bis in idem”, debiendo desestimarse el argumento.

“40Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 2482.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:
(...)
11. Non bis in idem.-No se podran imponer sucesiva o simultdaneamente una pena y una sancién
administrativa por el mismo hecho en los casos en que se aprecie la identidad del sujeto, hecho y
fundamento. Dicha prohibicién se extiende también a las sanciones administrativas, salvo la
concurrencia del supuesto de continuacién de infracciones a que se refiere el inciso 7”.

#1Sentencia recaida en el Expediente N2 2050-2002-AA/TC, Fundamento 19.
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Por lo tanto, esta Sala determina que a la luz de los hechos expuestos y de
conformidad con la documentacién que obra en el expediente, se encuentra
debidamente acreditada la responsabilidad de laimpugnante respecto a la comisién
del primer parrafo del articulo 482 de la Ley N2 29944, al incumplir los deberes
previstos en los literales c), n) y ) del articulo 402 de la citada ley.

En consecuencia, y como se ha analizado en los numerales precedentes, se advierte
que la Entidad ha cumplido con acreditar la comision de la falta imputada a la
impugnante. Por lo tanto, existe conviccién fundamentada razonablemente sobre
la comisién de los hechos que originaron la sancidon impuesta. En ese sentido, los
argumentos presentados por la impugnante no pueden enervar su responsabilidad.

Por ultimo, respecto a la vulneracion de algunas garantias del debido
procedimiento, en el presente caso, de la revisidon de la Resolucion mediante la cual
se le impuso la sancion a la impugnante, se advierte que en la citada resolucion se
toma en consideracion los descargos presentados por este, asi como los medios
probatorios que obran en el expediente administrativo, los mismos que han sido
analizados y que, a criterio de la Entidad, acreditarian fehacientemente los hechos
imputados en su contra, por lo que el acto impugnado se encuentra debidamente
sustentado bajo cuestiones de hecho y de derecho, no habiéndose vulnerado el
principio de presuncidn de inocencia ni la garantia procedimental de obtener una
decision motivada fundada en derecho.

Asimismo, corresponde sefialar que, a lo largo del presente procedimiento, la
impugnante hizo ejercicio de todos los derechos y garantias inherentes al debido
procedimiento, vale decir, que en el presente caso se le garantizé su derecho a
exponer sus argumentos de defensa, a ofrecer sus medios probatorios y a obtener
una decision motivada y fundada en derecho. Vale acotar, que en el presente
procedimiento se cumplié con notificar los hechos imputados y se le otorgé el plazo
de ley para que presente sus descargos, cumpliendo con el principio de debido
procedimiento y derecho de defensa.

Por su parte, se verifica que la Entidad cumplié con imputarle a la impugnante, de
forma clara y precisa, los hechos por los que se le sanciond, el deber que habria
incumplido con su conducta y la falta en que habria incurrido, de modo tal que pudo
hacer un ejercicio adecuado de su derecho de defensa. Asimismo, se observa que
la Entidad exteriorizo las razones de cdmo el hecho infractor produjo que este haya
vulnerado las normas imputadas vy las faltas en que habria incurrido, cumpliendo
con la exigencia de motivacion de las resoluciones administrativas®?.

42Fundamento 2 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Expediente N2 01480-2006-
AA/TC.:
“El derecho a la debida motivacion de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas,
expresen las razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una determinada decision. Esas
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55. Por tanto, puede concluirse que la Entidad ha cumplido con su obligacién de
garantizar el debido procedimiento, no apartandose de lo establecido en las
disposiciones legales analizadas en los pdarrafos precedentes y de los limites que
impone la Constitucion al ejercicio de la potestad sancionadora.

56. Por las consideraciones expuestas, este Colegiado estima que debe declararse
infundado el recurso de apelacién interpuesto por la impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
YENNY ELIZABETH TAPIA QUISPE contra la Resolucién Directoral N2 000640-2021, del 20
de julio de 2021, emitida por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
CARAVELI; por lo que se CONFIRMA la citada resolucién.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora YENNY ELIZABETH TAPIA QUISPE
y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CARAVELI, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
CARAVELI.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional
(wwwe.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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razones, por lo demds, pueden y deben provenir no sélo del ordenamiento juridico vigente y aplicable al
caso, sino de los propios hechos debidamente acreditados en el tramite del proceso”.
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