COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL

' Pres..dencia _ Expediente N° 1280-2021/PS3
o del Consejo de Ministros
RESOLUCION FINAL N° 1834-2021/CC2
PROCEDENCIA . ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Ne° 3
DENUNCIANTE : ELDAA JEMINA HUAMANI ROMERO
(LA SENORA HUAMANI)
DENUNCIADAS . COLEGIOS PERUANOS S.AL
(INNOVA)
MATERIAS : PROTECCION AL CONSUMIDOR
IDONEIDAD
ACTIVIDAD : ENSENANZA BASICA

Lima, 07 de diciembre de 2021
ANTECEDENTES

1.

Mediante escrito del 20 de mayo de 2021, subsanado el 17 de junio del mismo afio?,
la sefiora Huamani presenté una denuncia contra Innova ante el Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor N° 3 (en adelante, el
OPS) por presuntas infracciones a la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor (en adelante, el Cédigo)?3.

Por Resolucion N° 1 del 1 de julio de 2021, el OPS admitié a tramite la denuncia en
los siguientes términos:

“PRIMERO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador en mérito a la denuncia de fecha
20 de mayo de 2021 y subsanada el 17 de junio del mismo afio, presentada por la sefiora Eldaa
Jemina Huamani Romero contra Colegios Peruanos S.A. por presunta infraccion al articulo 19°
del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que se habria negado a devolver
el monto total pagado por conceptos de cuota de ingreso y matricula, ascendente a S/ 1 057,00,
correspondiente al afio escolar 2020, solicitado en abril de dicho afio, aun cuando su menor hijo
no recibio servicio educativo alguno, fallé su plataforma virtual, y lo retird, sin brindarsele solucion
alguna hasta el momento.” (sic)

El 21 de julio de 2021, Innova presentd sus descargos.

El 23 de julio de 2021, la sefiora Huamani atendié el requerimiento de informacion
efectuado por el OPS.

Por Resolucion Final N° 874-2021/PS3 del 31 de agosto de 2021, el OPS resolvio lo
siguiente:

()  Sancionar a Innova con 3,49 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por
infraccion parcial el articulo 19 del Cédigo, al haber quedado acreditado que no
cumplié con devolver a la sefiora Huamani los conceptos de cuota de ingreso
y matricula, en atencion al retiro del menor, a pesar de sus solicitudes;

Con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20510713363.

Mediante requerimiento de subsanacién del 14 de junio de 2021, el OPS requirié informacién a la sefiora
Huamani, el cual fue atendido el 17 de junio del mismo afio.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de septiembre de

2010 en el Diario Oficial ElI Peruano. Dicho cédigo sera aplicable a los supuestos de infraccién que se
configuren a partir del 2 de octubre de 2010, fecha en la cual entré en vigencia.
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(i)  ordenar a Innova, en calidad de medida correctiva, que realice (i) la devolucion
de la cuota de ingreso pagada por la denunciante en el afio 2017 (para el afio
lectivo 2018), siendo que a dicho monto se le debe efectuar los descuentos
correspondientes a los afios que el menor se encontré en la institucion y
también las deudas asociadas al servicio educativo; vy, (ii) la devolucion de
S/ 590,00 a favor de la denunciante por concepto de matricula.

(i) condenar a Innova al pago de las costas y costos del procedimiento;

(iv) disponer la inscripcién de Innova en el Registro de Infracciones y Sanciones
del Indecopi.

El 27 de setiembre de 2021, Innova interpuso recurso de apelacién.

ANALISIS

Sobre el deber de idoneidad

7.

10.

El articulo 18 del Codigo establece que la idoneidad es la correspondencia entre lo
gue un consumidor espera y lo que efectivamente recibe®.

Por su parte, el articulo 19 del Codigo establece que los proveedores son
responsables por la calidad e idoneidad de los productos y servicios que ofrecen en
el mercado®. En aplicacion de esta norma, los proveedores tienen el deber de
entregar los productos y prestar los servicios al consumidor en las condiciones
informadas o previsibles, atendiendo a la naturaleza de estos, la regulacién que sobre
el particular se haya establecido y, en general, a la informaciéon brindada por el
proveedor o puesta a disposicion.

En esa linea, el articulo 73 del Cédigo® establece que el proveedor debe tener en
consideracion los lineamientos generales del proceso educativo en la educacién
bésica, técnico-productiva y educacién superior, asegurando la calidad de los
servicios dentro de la normativa sobre la materia.

De acuerdo con el referido articulo, el deber de idoneidad que deben cumplir los
proveedores de servicios educativos, no se limita a una evaluacion de la calidad del

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la
transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso. La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su
aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado. Las autorizaciones por parte de los
organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, en los casos que sea
necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 19.- Obligacién de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida
atil del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

LEY N° 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 73.- - Idoneidad en
productos y servicios educativos. - El proveedor de servicios educativos debe tener en consideraciéon los
lineamientos generales del proceso educativo en la educacién basica, técnico-productiva y educacion superior,
asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa de la materia.
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servicio efectivamente brindado sino también al respeto de las normas sectoriales
que regulan la materia educativa.

En su denuncia, la sefiora Huamani sefial6 que Innova se negé a efectuar la
devolucion del monto pagado por concepto de cuota de ingreso (S/ 480,00) y
matricula (S/ 590,00) de su menor hijo para el afio escolar 2020, pese a que no se le
brindd el servicio educativo, su plataforma web fallé y efectué requerimientos en
constantes oportunidades.

En su defensa, Innova sefialé que la cuota de ingreso fue cancelada en el afio 2017,
siendo informada la denunciante en el proceso de admisién que este monto no era
reembolsable. Asimismo, a la fecha en que fue presentada la solicitud de retiro del
menor del centro educativo (24 de abril de 2020) no se encontraba vigente ninguna
disposicién legal que regule la devolucién de matricula ante la coyuntura generada
por la Covid-19, por lo que no correspondia la devolucion de dicho concepto.
Asimismo, agreg6 que no quedé acreditado que su plataforma web haya presentado
deficiencias.

El OPS declaré parcialmente responsable a Innova por la falta de devolucion de la
cuota de ingreso y matricula, considerando lo siguiente: (i) el Decreto Legislativo
14767, contemplaba dicha posibilidad (devolucién de cuota de ingreso y matricula) y
resultaba aplicable a la solicitud presentada por la denunciante, al encontrarse
sustentada en la disconformidad con la nueva modalidad de estudios y tenia por
finalidad garantizar la continuidad de los estudios del menor para el afio lectivo 2020;
y, (ii) al no haberse brindado el servicio educativo en las condiciones ofrecidas, esto
es, bajo una modalidad presencial, Innova debia brindar un conjunto de opciones a
los padres de familia, entre las cuales debi6 encontrarse la posibilidad de solicitar la
devolucién del dinero pagado; sin embargo, no cumplié con ello.

En su apelacion, Innova sefial6 que el Decreto Legislativo 1476 -aplicado por el OPS
para determinar su responsabilidad- entrd en vigencia de forma posterior a la fecha
en que la denunciante solicit6 el retiro del menor del centro educativo, por lo que no
tenia la obligacion de efectuar la devolucién de la cuota de ingreso, ni la matricula.

Obran en el expediente los siguientes medios de prueba:

(i) Documento denominado “Condiciones del proceso de admision” remitido por
Innova a la sefiora Huamani mediante correo electrénico del 20 de octubre de
2017, en el cual se consigndé que no existia la devolucion de las cuotas
administrativas de ingreso y matricula, asi como la aceptacion de la madre de
familia de dicha condicion:

Decreto Legislativo que establece Medidas para Garantizar la Transparencia, Proteccion de Usuarios y Continuidad
del Servicio Educativo No Presencial en las Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica, en el Marco de
las Acciones para Prevenir la Propagacion del Covid-19.
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(i)  Reglamento Interno 2020 de Innova, en cuyos articulos 63 y 87 se establecio
gue no habra devoluciéon de los montos cancelados por concepto de matricula
0 por cualquier otro concepto, en caso de desistimiento de la renovacion o
ratificacion de matricula, asi como en caso de traslado de colegio:

Ver imagen en la siguiente pagina
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Articulo 63

hrtizule 63: DF LA RENOVACION DE MATRICULA
Para comenzar & procesa &2 (3 rerorvacian de matnoda, e Apoderadd yjo Fesporsadls de Pagn dels confirmer |3
intencidn g2 rencvaciin y los paso sstablecidos en el pracesn de pramaticuly onfine, ademis de realives of pago
raspaciied dentro di lod plazos extableddos par 13 Entidad Promotors
En i se desee cambiar de sesponsable de pago, el antiguo v el nuevo responsable debern acercane ala sede 2
firmar el formetn extablacida por |8 Exvtidad Prometors, Pera proceder 8l cambia, no se deberd mamener deudas
can 1o Entidad Promedoes par ningde concepia, Es requisito indispersable que o responsable da page cuente con
g5 siguiontas dates: admens de celular, direcodm, camee electrieico actuakzades y vigentes, B resporsadle de
pagn debe ser una pariong que fubile 8n Lo penEd
ER1  Serealzacd la renovacidn de matriula de los estudiantes cunas padres:
a Evidencien moingidencis con a axiologia w prasts def colego
b Herpan cecnphida con les compromises finmacks con ef Colegio |asishesci a dtationes, reunenes
da padres de Tamilia, pago puntual da log servidias scucatival, Cornpramitas Jsumados Sobee |a
conducta de sus menores hijol.
£ Firializandn & afio e curio, hasts el 31 de dicembre, hayan cancelado sodos Jos seevicias
educativos n haber atumuado deudas,
d) Pagusn 13 cunta de matriculs del sigaizrde afa lectivn, hastala fecha indicada per el Colegio o la
Entidad Promartora
£42 Loy padreey de famika deberdn comunicar al Colego, 13 renovacida de &3 matnicul3 de su mananes| hijofs)
para el préoimo afio esoolar, deriro de los sesenta [50] dizs bdisles anterigres & réreing del afie escofar
Fsta comunicacion debera reaboarls mediants la platefarma de prematiculs anlise
633 ocasn de que un sstudiante reota el aie escolar, |z resavacidn de la matricubs dependera de

aurque hays fdalitsds ol pracesode prematricula. No exishra devolickon de o montos canceiacos po
concegen de matrculz o por oualguier cro concepta, en caso haya desstimiento de Y eenovacon
ratifcackin da matricida

614 Encaso de que no se pegue o matnculs = sguiente 3o lectivg dentra de |a fecha ndicada, =f Colegio
eonsiderand que el estudiante v no estd madriculada en el Coegio y podrd dispaner d2 u wacante. En
€as0 58 regulanice ef page con postedoridad y exsts vacaste dispenible, & estudiznte voluerd 3 temer
alicad de matriodado,

Articulo 87

Articulo 87: TRASLADOS DEL COLEGID

El traslado de un estudiante pueds ocurrir antes d iniciado el cuarto bimestre del ano y debera ser comunicado
por su padre de familia (o tutor legal) por escrito al Colegio, siendo efectivo desde |a fecha en que esta solicitud
&5 presentada al Colegio. No seran aceptadas los traslados solicitados por cualuier otro medio y de manera
extemporanea. £ traslado no da derecho a la devolucion del pago de cuota de ingreso, matricula y/o pensiones
e ensenanza hasta &l mes efectivo del traslado. £ traslado entre Sedes de Innova Schools, esta sujeto  los

limites establecidos para cada Colegio por 3 Entidad Promotora.
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Convenio sobre Condiciones Econdmicas de Innova para el afio escolar 2020,
de fecha 29 de octubre de 2019, en cuyo acapite 12) consta la aceptacion de
la denunciante, en la cual declara que todo pago efectuado al colegio
corresponde a un servicio efectivamente prestado y que no existiran
devoluciones:

p—
1 "f.'_'f‘_ ITeTione
~h“*-=) Schools
COMVENIO SOBRE COMDICIONES ECONOMICAS
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Constancia del pago efectuado por la denunciante a favor de Innova por
concepto de Matricula con fecha 15 de enero de 2020, ascendente a S/ 590,00:

Elinterbank

' Constancia de Pago

; Fecin 15 ena 2020 Hora: 01:17
|

|

Cuents de cargo: Amax Gold Solos !
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Vonam.om\o‘.\{c' wne 2020
Mon}'u‘.Sl 590.00
Moneda y monto: 8/ 590.00
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(v) Correo electrénico del 20 de abril de 2020, cursado por la denunciante a Innova
en el cual les informé que tenia problemas econémicos originados por el Estado
de Emergencia dictado ante la propagacion de la Covid-19, por lo que requeria
una beca para su menor hijo:
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(vi) Correo electronico del 27 de abril de 2020, en el cual la denunciante solicito el
retiro del menor de la institucion educativa, indicando ademas que no tuvo
acceso a la plataforma denominada “/Innova Family” y que el menor acudié a
dos (2) clases de prueba en el mes de abril:
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(vii) Constancia del sistema de Innova dando cuenta que el menor fue retirado de
la institucion educativa desde el 29 de abril de 2020:
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(viii) Hoja de reclamacién N° 20204196 del 11 de junio de 2020 en la cual la
denunciante cuestioné ante Innova la falta de devolucién del concepto de
matricula (S/590,00), precisando que no utilizé el servicio debido al cambio de
modalidad (virtual):
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(ix) Correo electronico del 6 de julio de 2020 cursado por Innova a la denunciante
en el cual le inform@, entre otros, que no procede la devolucion de la matricula
debido a las condiciones pactadas durante el proceso de admision:
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(x)  Correo electrénico del 28 de octubre de 2020, en el cual la denunciante reitero
su pedido de devolucién de matricula a Innova:

SOLICITD DEVOLUCION DE MATRICULA 2020
AmErEgs

B Dnah, RICOAR ) <) FOPEICHERSIaE Come 2 o habe e 2090, 213
Az MMDVE ROEITA DIRECTORA MOMIOH sosbenonzcnginnaceschooks. ads pes

Eswriana M Gocgas
Maﬂmmmmﬂmmn-ﬂmm

L. } A5 exchanka e Sakal; e ki) B ek pais
mtmhmumﬂpﬂpd‘hmwrmmﬂmtﬁ :aul:n

Hip0 presenvie (ue 0ebock: & 13, ik 06 1 pancemi y pRecianainos econiameEaemcnh 3 il NG LVImis (s CRImiEr 1B cilierls
RS T (0.3 AR rsiUcon el v e vista S i IS Ui |aneova s quisn Snlender [ & 0TS S00N0MEc] QUe 55 s e
s achdailad o neesd TR ger i Sanho 18 ol obligada & ki i dee N

e el PR ol ied 50 (L0 0 VLS (oDt ihon RS SRR ICEITRG et i Dol y b0 Cusdd Tl impoaiing, s W
PEABONGTRNTIR VN COMUNECETI DO LEia0as [l M fialia slencan y & SEima oo Nswa Famly no isoonsa

Aol ) g i i v M Poatmen Moot (s o B kol o it il B PRESTRECIAL - SOUICTTO LA DESCLUCION DEL PAGS
DE L& MATRECLILE OUE REALICE

deci o B s ok prusetea b s i e 1o Pncka conkctamne i Fedollnicameaha ni vitisamernie
AepacEreiG puedan atender imi ped oo 3 B beevedad poos

(xi) Carta del 9 de noviembre de 2020, cursada por Innova a la sefiora Huamani,
en atencién al requerimiento del 28 de octubre de 2020, en la cual le informaban
gue se mantendrian las condiciones econémicas pactadas durante el proceso
de admision y matricula, al haberse verificado que el menor fue retirado de la
institucion educativa con anterioridad al informe de las nuevas condiciones del
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servicio, conforme a lo previsto en el Decreto Legislativo N° 1476:
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(xii) Correo electronico del 19 de mayo de 2021, cursado internamente entre las
areas administrativas de Innova, en el cual se deja constancia que la sefiora
Huamani se contact6 telefébnicamente para solicitar la devolucion de la cuota
administrativa de ingreso (CAIl) y matricula:
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(xiii) Correo electrénico del 27 de mayo de 2021, cursado por Innova a la sefiora
Huamani, en atencién al requerimiento telefonico del 19 de mayo del mismo
afo, en el cual le informaban que no procede su solicitud de devolucién de
cuota administrativa de ingreso, ni la matricula:
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16. Al respecto, este Colegiado considera que al efectuar el analisis del hecho
denunciado, este no solo debera realizarse sobre la base de los términos y
condiciones pactados por partes, sino también se tendra que verificar si los mismos
resultaban aplicables tomando en cuenta la coyuntura que atravesé -y viene
atravesando- el pais a partir del estado de emergencia generado por la Covid-19, asi
como las disposiciones gubernamentales que fueron emitidas en el sector educacion;
ello en virtud a que el deber de idoneidad también puede ser evaluado atendiendo a
las circunstancias de cada caso en particular, entre otros factores.

17. Asimismo, atendiendo a los conceptos involucrados en el presente procedimiento
resulta necesario precisar que la cuota de ingreso tiene por finalidad que el alumno
tenga derecho a obtener una vacante y mantenerla hasta culminar el servicio
educativo®, mientras que, por su parte, la matricula permite formalizar el ingreso del
estudiante al sistema educativo en un ciclo escolar determinado®.

8 LEY N° 29549, LEY DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS
Articulo 16.- Exigencias y cobros prohibidos
(-..)
16.5 Lacuotade ingreso otorga al estudiante el derecho a obtener unavacante y permanecer en lainstitucién
educativa privada hasta la culminacion de sus estudios en la misma. Se cobra por Unica vez, salvo que hubiera
sido previamente devuelta, en cuyo caso se aplican las reglas establecidas en el presente articulo. A decision del
propietario o promotor, la cuota de ingreso se cobra como un Unico pago al ingreso del alumno a la institucion
educativa privada o en pagos parciales al inicio de cada nivel o ciclo.

9 NORMA TECNICA QUE REGULA LA MATRICULA ESCOLAR Y TRASLADO EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y PROGRAMAS DE EDUCACION BASICA, APROBADO MEDIANTE RESOLUCION MINISTERIAL
N° 665-2018-MINEDU (vigente al momento en que se efectué el pago de la matricula y se solicité su
devolucion).
5.3 Definicién de matricula:
5.3.1 Lamatricula escolar es el Gnico acto con el cual se formaliza el ingreso al sistema educativo peruano de todo

nifio, nifia 0 adolescente, en una Institucion Educativa o Programa de Educacion Basica.

(...)
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Conforme se desprende de los medios probatorios, el 20 abril de 2020 la denunciante
requirié a Innova una beca para su menor hijo debido a los problemas econémicos
por los que venia atravesando a causa del Estado de Emergencia dictado ante la
propagacion de la Covid-19, siendo que, posteriormente, solicitd el retiro del menor
de la institucién educativa (27 de abril de 2020), lo cual fue aceptado el 29 de abril
del mismo afio.

Seguidamente, el 11 de junio de 2020 la denunciante requirié la devolucion del monto
pagado por concepto de matricula (S/ 590,00) toda vez que no hizo uso del servicio
educativo durante los meses de marzo y abril, asi como que el servicio fue variado a
la modalidad virtual, ante lo cual Innova denegd su solicitud, en atencién a las
condiciones econOmicas pactadas durante el proceso de admision y matricula del
alumno, asi como indic6 que se brindd el servicio educativo. Esta solicitud fue
reiterada el 28 de octubre del 2020 e Innova mantuvo su postura, tal como puede
observarse en la carta del 9 de noviembre de 2020.

De igual forma, el 19 de mayo de 2021, la denunciante solicit6 nuevamente la
devoluciéon del monto pagado por concepto de matricula, asi como la cuota de
ingreso, recibiendo como respuesta de Innova el correo del 27 de mayo del mismo
afo, en el cual denegé su solicitud.

En efecto, se advierte que Innova establecié en las Condiciones del Proceso de
Admision para el Afio Escolar 2018, el Reglamento Interno 2020 y el Convenio sobre
Condiciones Econ6micas que tanto la cuota de ingreso como la matricula no eran
reembolsables; no obstante, no se verifica que en estos documentos se haya
desarrollado y/o establecido las cargas y obligaciones que las partes debian asumir
frente a un evento extraordinario e imprevisible como la pandemia mundial originada
a causa de la propagacion de la Covid-19.

Como es de conocimiento publico, debido a las graves circunstancias que afectaban
la vida a consecuencia del brote del Covid-19, el Gobierno Central por Decreto
Supremo N° 008-2020-SA del 11 de marzo de 2020 declar6 la Emergencia Sanitaria
Nacional y por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de fecha 15 de marzo de 2020,
declar6 el Estado de Emergencia Nacional disponiendo el aislamiento social
obligatorio hasta el 30 de marzo de 2020, situacién que fue ampliada a través de
sendos decretos supremos.

Asimismo, mediante Resolucién Viceministerial N° 079-2020-MINEDU del 12 de
marzo de 2020 y Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU del 31 de marzo del
mismo afo, el Ministerio de Educacion dicté diversas disposiciones, de caracter
excepcional, con relacién al servicio educativo correspondiente al periodo lectivo
2020 brindado por instituciones de Educacién Béasica de gestion privada a nivel
nacional, a fin de evitar cualquier situacion que exponga a los estudiantes al riesgo
de contagio y propagacion del Covid-19, entre las cuales se encontraban que
suspendan la prestacién del servicio hasta el 29 de marzo de 2020 y que
posteriormente este sea reanudado en una modalidad a distancia, lo cual implico que
diversos proveedores de servicios educativos -como Innova- varien el modo de
ensefianza de forma presencial a virtual.

Dicho ello, la situacién acaecida que motivo la solicitud de la sefiora Huamani para
el retiro de su menor hijo de la institucion educativa, asi como que Innova varie la
modalidad de ensefianza (implicando que la denunciante no reciba el servicio en los
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términos contratados), no se encontraba regulada en ningn documento, por lo que
no resultaban aplicables los términos y condiciones establecidos por el denunciado
a través de las Condiciones del Proceso de Admision para el Afio Escolar 2018, el
Reglamento Interno 2020 y el Convenio sobre Condiciones Econdmicas.

Ahora bien, Innova ha sostenido que durante los meses de marzo y abril del 2020
brind6 efectivamente el servicio educativo al alumno, el cual tuvo acceso a las clases
y plataformas; sin embargo -como se ha mencionado anteriormente- este servicio no
se dio de conformidad con lo pactado y en las mismas condiciones en que se efectué
el pago de la cuota de ingreso y la matricula, toda vez que era prestado de forma
virtual y no presencial. Cabe resaltar gue no se verifica ningun medio de prueba que
permita acreditar gue la denunciante se haya mostrado conforme frente al cambio de
modalidad realizado por el proveedor en atencién a la coyuntura generada por la
Covid-19.

Atendiendo a lo antes descrito, este Colegiado estima que al no haberse podido
brindar el servicio educativo en los términos y condiciones pactados por las partes al
momento en que contrataron, y que ello no le es atribuible a ninguna de éstas, opera
lo establecido en el articulo 1431 del Cédigo Civil, el cual prevé expresamente lo
siguiente:

“Articulo 1431.- En los contratos con prestaciones reciprocas, si la prestacion a
cargo de una de las partes deviene imposible sin culpa de los contratantes, el
contrato queda resuelto de pleno derecho. En este caso, el deudor liberado pierde
el derecho ala contraprestacidn y debe restituir lo que ha recibido.

Empero, las partes pueden convenir en que el riesgo esté a cargo del acreedor.”

(énfasis agregado)

Asi las cosas, se desprende que ante las reiteradas solicitudes cursadas por la
sefiora Huamani en las cuales requeria la devolucion de la cuota de ingreso y la
matricula correspondia a Innova brindarle dicha posibilidad, pues el servicio
educativo no podia ser brindado en los términos contratados y la denunciante no
habia manifestado su consentimiento con la nueva modalidad de ensefianza; sin
embargo, no cumplié con ello.

Por otro lado, en armonia con el andlisis efectuado por este Colegiado, se ha
verificado que el Gobierno Peruano en atencién a las constantes disconformidades
planteadas por los usuarios respecto a los montos exigidos por las instituciones
educativas privadas en cuanto al servicio no presencial y su calidad a raiz del Estado
de Emergencia Nacional'®, ha dictado un conjunto de normas en el sector educacion
que recogen la posibilidad de que los proveedores de servicios educativos efectien
la devolucion de la cuota de ingreso y matricula, conforme se advierte a continuacion:

‘DECRETO DE URGENCIA N° 002-2020 QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA LA
LUCHA CONTRA LA INFORMALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS DE EDUCACION BASICA DE GESTION PRIVADA Y PARA EL

10

Informacion extraida del Informe del Grupo de Trabajo recaido en el Decreto Legislativo N° 1476, Periodo de
Sesiones 2020-2021 de fecha 14 de agosto de 2020, elaborado por la Comisién de Constitucion y Reglamento del
Congreso de la Republica del Per.

Ver: https://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2020/ConstitucionReglamento/files/informe_dI_gt/informe_dI_1476.pdf
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2
SEDE CENTRAL
Expediente N° 1280-2021/PS3

del Consejo de Ministros

FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION BASICA BRINDADA POR

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS!

Articulo 16.- Exigencias y cobros prohibidos

(...)

16.5 La cuota de ingreso otorga al estudiante el derecho a obtener una vacante y
permanecer en la institucion educativa privada hasta la culminaciéon de sus
estudios en la misma. Se cobra por Unica vez, salvo que hubiera sido
previamente devuelta, en cuyo caso se aplican las reglas establecidas en el
presente articulo. A decision del propietario o promotor, la cuota de ingreso se
cobra como un Unico pago al ingreso del alumno a la institucién educativa privada
0 en pagos parciales al inicio de cada nivel o ciclo.

16.6 En caso de traslado de la matricula o de retiro voluntario del estudiante, la
institucién educativa privada debe devolver la cuota de ingreso de forma
proporcional al tiempo de permanencia del estudiante. Salvo que, el usuario
del servicio mantuviera deuda pendiente de pago. En dicho caso, la institucion
educativa privada deduce dicha deuda del monto a devolver por concepto de
cuota de ingreso. En todos los casos, la base para el calculo toma en cuenta el
tiempo de permanencia del estudiante en la institucién educativa privada,
contado desde el ingreso o la primera matricula del estudiante a la institucién
educativa privada. El Ministerio de Educacién determina la formula de calculo
para la devolucién de la cuota de ingreso, la cual se especifica en el reglamento
de la presente Ley.

16.7 Bajo ningun supuesto la institucién educativa privada puede negarse a
devolver el concepto cancelado por cuota de ingreso, el cual debe
concretarse de acuerdo con lo establecido en el presente articulo. El
incumplimiento de esta obligacion constituye una infraccion pasible de sancion
conforme a lo establecido en el reglamento de la presente Ley.”

(énfasis agregado)

‘DECRETO LEGISLATIVO N° 1476 QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA
GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA, PROTECCION DE USUARIOS Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE EDUCACION BASICA, EN EL
MARCO DE LAS ACCIONES PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL COVID-
1912

Articulo 6. Correspondencia entre las pensiones y los servicios brindados

6.1 Las _instituciones educativas privadas no pueden cobrar por las
prestaciones que se han dejado de brindar producto de la emergencia
sanitaria por el COVID-19, asi como tampoco por nuevos conceptos que no se
encuentren vinculados con la prestacion del servicio educativo no presencial.
Los/as usuarios/as y las instituciones educativas privadas se encuentran
facultados para, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, evaluar
y negociar la modificacion del contrato o documento que detalla las condiciones
de prestacion del servicio educativo considerando las prestaciones que se
brindan de manera efectiva.

6.2 En un plazo no mayor a siete dias calendario, contados desde el dia siguiente
de la publicacién del presente Decreto Legislativo, las instituciones educativas
privadas que brinden el servicio no presencial en el marco de la emergencia
sanitaria por el COVID-19, comunican a sus usuarios/as, por correo electrénico
o cualquier otro medio que permita comprobar fehacientemente su recepcion, la

= Publicado en el Diario Oficial ElI Peruano con fecha 7 de enero de 2020, siendo que el numeral 16.6 de entré en
vigencia el 1 de marzo de 2021 al haberse dictado el Decreto Supremo N° 005-2021-MINEDU que aprueba el

Reglamento de Instituciones Educativas Privadas de Educacion Bésica.

12 Publicado en el Diario Oficial El Peruano con fecha 5 de mayo de 2020, entrando en vigencia el 6 de mayo del mismo

afo.
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30.

31.
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del Consejo de Ministros

existencia o no de una propuesta de modificacién del contrato o documento que
detalla las condiciones de prestacién del servicio educativo.

6.3 En los supuestos de que los/as usuarios/as no se encuentren de acuerdo
con la propuesta de modificacion del contrato o documento que detalla las
condiciones de prestacion del servicio educativo, no la reciban, o la
institucién educativa privada les informe que no cuenta con esta, pueden:
(i) Resolver el contrato o documento gue detalla las condiciones de

prestacién del servicio educativo. En _este caso, se procede a la
devolucion de la cuota de matricula, de la cuota de ingreso v de las
pensiones canceladas, de manera proporcional al tiempo de
permanencia del estudiante, descontando las deudas pendientes si las
hubiera, dentro del plazo maximo de treinta dias calendario contados desde
la resolucion del contrato o del documento que detalla las condiciones de
prestacion del servicio educativo, salvo condiciones distintas que acuerden
las partes respecto del plazo de devolucion. Las instituciones educativas
privadas no pueden obligar a los/as usuarios/as a renunciar a la devolucion
de estos conceptos; es nulo el pacto en contrario. (...)

(énfasis agregado)

Si bien los mencionados instrumentos legales no_se encontraban vigentes a la
fecha en que la denunciante solicité el retiro del menor de la institucion educativa (27
de abril de 2020), la dacién de dicha normativa permite verificar que el gobierno ha
establecido la obligacién de devolucion de cuota de ingreso y matricula en aquellos
casos en que los padres de familia opten por retirar a sus menores hijos de la
institucion educativa cuando no se encuentren conformes con las modificaciones en
la prestacién del servicio a raiz del estado de emergencia sanitaria por la Covid-19,
entre las cuales se encuentran el cambio en la modalidad de presencial a virtual;
criterio que se condice con el expuesto en la presente resolucion.

Finalmente, en cuanto a las alegaciones de Innova referidas a que se aplique el
criterio utilizado en las Resoluciones Finales N° 71-2021/INDECOPI-TAC vy
N° 86-2021/INDECOPI-TAC, en las cuales no se amparé las solicitudes planteadas
por los consumidores con anterioridad a la entrada en vigencia del Decreto
Legislativo N° 1476 (6 de mayo de 2020), cabe precisar que, el presente
pronunciamiento no colisiona con dicho razonamiento, pues efectivamente dicha
norma no se encontraba vigente a la fecha en que la denunciante efectué el retiro del
menor de la institucion educativa (27 de abril de 2020), sin embargo, se ha
considerado -como se ha mencionado anteriormente- que los términos y condiciones
establecidos por las partes no resultaban aplicables, ya que no se regulaba la
coyuntura causada por la Covid-19, por lo que, corresponde desestimar dichas
alegaciones.

Aunado a ello, es necesario sefalar que las referidas resoluciones no constituyen
precedentes de observancia obligatoria, considerando ademas que cada Organo
Resolutivo goza de autonomia resolutiva®s.
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DIRECTIVA N°001-2021/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTO DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

Articulo 1.- De los 6rganos intervinientes en los procedimientos administrativos de proteccién del
consumidor

1.1. Los érganos involucrados en el desarrollo de los procedimientos administrativos de proteccion del consumidor
gozan de autonomia funcional y técnica, y dependiendo de la etapa y/o tipo de procedimiento en particular, son:
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En tal sentido, ha quedado acreditado que Innova se nego injustificadamente a devolver
los montos pagados por conceptos de cuota de ingreso y matricula que fueron requeridos
por la sefiora Huamani en constantes oportunidades, pese a que el servicio educativo no
fue brindado en los términos pactados por las partes, por lo que corresponde atribuirles
responsabilidad administrativa.

Por las consideraciones expuestas, corresponde declarar infundado el recurso de
apelacion interpuesto por Innova y, por tanto, confirmar modificando fundamentos la
Resolucion Final N° 874-2021/PS3 del 31 de agosto de 2021 emitida por el OPS que
declar6 responsable a Innova por haber infringido el articulo 19 del Cédigo, al haberse
negado injustificadamente a efectuar la devolucién del monto pagado por concepto de
cuota de ingreso y matricula solicitado en reiteradas oportunidades por la sefiora
Huamani, pese a que el servicio educativo no se brindé en los términos en que fueron
pactados.

Sobre las medidas correctivas, graduacidon de la sancidn, la condena al pago de las
costas y costos del procedimiento y la inscripcién de Innova en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi

34.

35.

Atendiendo a los argumentos expuestos y considerando que Innova no fundamenté su
apelaciéon respecto a las medidas correctivas ordenadas en el procedimiento, la
graduacién de la sancion, la condena al pago de las costas y costos del procedimiento,
ni su inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, esta Comision
asume como propias las consideraciones de la recurrida sobre dichos extremos, en
virtud de la facultad establecida en el articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS™.

En consecuencia, corresponde confirmar dichos extremos por resultar accesorios al
pronunciamiento sustantivo.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por Colegios Peruanos
S.A.y, por tanto, CONFIRMAR modificando fundamentos la Resolucién Final N° 874-2021/PS3
de fecha 31 de agosto de 2021 emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccién al Consumidor N° 3, que resolvio:

14

() Los Organos Sumarisimos,
(i) Las Comisiones y sus Secretarias Técnicas; Y,
(iii) La Salay su Secretaria Técnica.

1.2. La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion interviene como un 6érgano de apoyo técnico — legal de los 6rganos
resolutivos en los procedimientos sancionadores por iniciativa de la autoridad, encargado de emitir el informe que
recomienda iniciar procedimiento administrativo sancionador o el archivo de la investigacion, de lo cual da cuenta a
la Secretaria Técnica de la Comision que le delegé dicha labor.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS

Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del
caso especifico, y la exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores
justifican el acto adoptado.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracién de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero,
y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictamenes o similares que
sirvan de fundamento a la decisién, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.
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0] Sancionar a Colegios Peruanos S.A. con 3,49 Unidades Impositivas Tributarias por
infringir el articulo 19 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al haberse negado injustificadamente a efectuar la devoluciéon del monto
pagado por concepto de cuota de ingreso y matricula solicitado por la sefiora Eldaa
Jemina Huamani Romero en reiteradas oportunidades, pese a que el servicio educativo
no se brindo en los términos en que fueron pactados.

(i)  ordenar a Colegios Peruanos S.A. en calidad de medida correctiva que cumpla con (i)
la devolucion de la cuota de ingreso pagada por la denunciante en el afio 2017 (para el
afio lectivo 2018), siendo que a dicho monto se le debe efectuar los descuentos
correspondientes a los afios que el menor se encontré en la institucion y también las
deudas asociadas al servicio educativo; y, (ii) la devolucién de S/ 590,00 a favor de la
denunciante por concepto de matricula, siendo que este Ultimo debera brindar las
facilidades respectiva, como por ejemplo, proporcionar su nimero de cuenta;

(i)  ordenar a Colegios Peruanos S.A. el pago de las costas y costos del procedimiento; vy,

(iv) disponer la inscripcion de Colegios Peruanos S.A. en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

SEGUNDO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su
notificacion y agota la via administrativa, por lo que solo puede ser cuestionada en via de
proceso contencioso administrativo ante el Poder Judicial®®.

Con la intervencién de los Comisionados®®: Sra. Karina Rocio Montes Tapial’, Sr. Luis
Alejandro Pacheco Zevallos y Sr. Manuel Javier Castro Calderén.

KARINA ROCIO MONTES TAPIA
Presidenta

La presente Resolucion fue firmada de forma digital, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del Reglamento
de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por Decreto Supremo 058-2008-PCM, como puede verificarse en el
presente documento que se encuentra en formato PDF*8.

15 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 125.- Competencia de los érganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccion al
consumidor
La Comision de Proteccion al Consumidor del Indecopi o la comision con facultades desconcentradas en esta
materia, segun corresponda, constituye la segunda instancia administrativa en este procedimiento sumarisimo, que
se tramita bajo las reglas establecidas por el presente subcapitulo y por la directiva que para tal efecto debe aprobar
y publicar el Consejo Directivo del Indecopi.
La resolucion que emita la correspondiente Comision agota la via administrativa y puede ser cuestionada mediante
el proceso contencioso administrativo.
16 De conformidad con lo establecido por el cuarto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y
Funciones del INDECOPI, en toda sesion se levantara un acta que contendra los acuerdos que adopta la Comisién
y en ella se dejara constancia de los votos singulares.
v De acuerdo con lo establecido por el quinto parrafo del articulo 38 del Reglamento de Organizaciones y Funciones
del INDECOPI, las resoluciones que emiten las Comisiones son suscritas Unicamente por quien las preside.

18 REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES APROBADO POR DECRETO SUPREMO
058-2008-PCM
Articulo 3.- De la validez y eficacia de la firma digital
La firma digital generada dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica tiene la misma validez y eficacia
juridica que el uso de una firma manuscrita.
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