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RESOLUCION N2 001956-2021-SERVIR/TSC-Primera Sala
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EXPEDIENTE : 3816-2021-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : FANNY MARJORIE MEZA MORA

ENTIDAD : SERVICIO DE ADMINISTRACION  TRIBUTARIA DE
HUANCAYO

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

SUSPENSION POR CINCO (5) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefora
FANNY MARJORIE MEZA MORA contra la Resolucion del Organo Sancionador N2 003-
2021-SATH-PAD-PER, del 9 de agosto de 2021, emitida por la Oficina de Personal del
Servicio de Administracion Tributaria de Huancayo; al no haberse acreditado su
responsabilidad en la falta imputada.

Lima, 19 de noviembre de 2021
ANTECEDENTES

1. Através de la Resolucion de Apertura de Proceso N2 001-2020-SATH-PAD-GA, del 9
de junio de 20211, la Gerencia de Administracion del Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo, en adelante la Entidad, inicié procedimiento administrativo
disciplinario a la sefiora FANNY MARJORIE MEZA MORA, en adelante laimpugnante,
imputandole haber incurrido en la falta prevista en el literal c) del articulo 852 de la
Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?.

Al respecto, la Entidad imput6 a la impugnante haber incurrido en grave indisciplina
por haber acusado al Jefe de la Entidad de haberla amenazado con iniciarle
procedimiento disciplinario, asi como haber sefialado que constantemente se viene
violando la Ley de Contrataciones del Estado.

! Notificada el 11 de junio de 2021.

2 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 852. Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior
del personal jerarquico y de los comparieros de labor.

().
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2. El 18 de junio de 2021 la impugnante formuld su descargo, alegando la afectacion
del principio de inmediatez y rechazando las imputaciones en su contra.

3. Mediante Resolucién del Organo Sancionador N2 003-2021-SATH-PAD-PER, del 9 de
agosto de 20213, la Oficina de Personal de la Entidad impuso a la impugnante la
sancion de suspension sin goce de remuneraciones por cinco (5) dias, al concluir
que estaba acreditada su responsabilidad en la comisién de la falta prevista en el
literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El7 de septiembre de 2021 la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resoluciéon del Organo Sancionador N2 003-2021-SATH-PAD-PER, reiterando lo
expuesto en su descargo.

5. Con Oficio N2 001-OS-SATH la Entidad remitié al Tribunal del Servicio Civil, en
adelante el Tribunal, el recurso de apelacion presentado por la impugnante, asi
como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

6. A través de los Oficios N°°9150 y 9152-2021-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica del
Tribunal comunicd a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, la admisién a
tramite del recurso de apelacidn.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

3 Notificada a la impugnante el 17 de agosto de 2021.

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacidon y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable

de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.
5> Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
7 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspensiodn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidn propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

@

<)
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aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°,

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®?!, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

° El 1 de julio de 2016.

10 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

11 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remociéon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
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de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de apelacion

Recursos de apelacion

2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBAS SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS

Gobierno Nacional
(todas las materias)

Gobierno Nacional
(todas las materias)

(todas las materias)
Gobierno Regional y Local
(solo régimen

Gobierno Nacional y
Gobierno Regional y Local
(todas las materias)

disciplinario)

11. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluaciéon y progresidn en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus

/ resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

k- .-
s i |

En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

=l

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

13. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobdé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'?2, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

15. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial?® se
establecié que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacion, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las

disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del

Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos

aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°

276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido

/; ' elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
: articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'4.

/l/z';f
['L 12| ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
", al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
\", normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de

esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucidn de inicio del proceso de implementacion.
(...)".
13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.
14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 90°.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
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17. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'> que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracién del procedimiento hasta la resolucién

a) Los funcionarios publicos de designacién o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccidon popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

5Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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de los recursos de apelacidn que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

20. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC*®, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacién se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otro.

6Djrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizaciéon de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

21. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

Sobre la falta del literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057

22. El respeto es uno de los valores implicitos en el marco de toda relacién de trabajo,
tanto de los trabajadores hacia el empleador, y viceversa, como entre los mismos
trabajadores, sin importar la jerarquia de los mismos. Es por ello que el literal c) del
articulo 852 de la Ley N2 30057 considera como falta algunas conductas que
constituyen una afectacién a esta obligacién de respeto mutuo, con lo cual, cabe la
sancion de suspension o destitucion.

23. Al respecto, sobre la falta en mencién, la citada disposicion ha establecido un
elemento objetivo vinculado con la conducta de los imputados, cuales son cometer
4 alguno de los siguientes actos:

S a) Acto de violencia: Que implica cualquier tipo de agresion fisica propinada por el
servidor civil (violencia fisica).

- b) Grave indisciplina: Supone la falta de disciplina, es decir, aquellas conductas que
van en contra de la buena convivencia social. Cabe indicar que no cualquier
indisciplina configuraria esta falta, sino que mas bien debe ser aquella que

"N\ califique como grave, o sea, que merece un analisis minucioso de la entidad
1 empleadora para determinar si el acto califica como leve o grave, analizando las
circunstancia que rodean el acto, para asi determinar si se incurre en la falta

descrita.

c) Faltamiento de palabra: Que implica cualquier tipo de agresion verbal o escrita
del servidor civil, que presupone una afectacién de caracter moral (violencia
moral), lo que se produce mediante los insultos o injurias, o una afectacion a la
honra del agraviado, como cuando se le atribuyen falsamente hechos delictivos.

24. Por su lado, la falta también exige la concurrencia de un elemento subjetivo que
hace referencia a los sujetos agraviados con alguna de las conductas del imputado,
quienes son:
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a) Su superior.
b) El personal jerarquico.
c) Los compafieros de labor.

Entiéndase que cuando la norma hace referencia al “personal jerdrquico”, no se
refiere al superior directo del servidor imputado, sino a aquellos servidores que
ocupan un cargo de mayor jerarquia que el servidor imputado, pero que no se
encuentran en una linea jerarquica inmediatamente ascendente, digamos, pueden
ser, por ejemplo, los funcionarios publicos que laboran en otra drea de la entidad,
distinta a la del servidor de carrera imputado.

Conviene aclarar que, la norma citada constituye una norma autoaplicativa, de
modo que no es necesario invocar su remisién a otros dispositivos normativos para
que opere. Ello es relevante porque a partir de esta concepcioén, no es necesario
que al momento de imputar esta falta, la Entidad atribuya también la transgresién
de obligaciones, por cuanto la misma es implicita al contenido propio de la falta.

Ahora bien, en el presente caso la Entidad precisé que la impugnante incurrié en la
falta imputada al atribuir al jefe del Servicio de Administracion Tributaria que la
habria amenazado, y afirmar que se viene violando la ley de contrataciones del
Estado. De esta manera, para la Entidad la impugnante estaria atribuyendo la
comision de delitos a los servidores de la institucion, conforme se advierte del acto
impugnado.

Al respecto, en el régimen laboral de la actividad privada, el inciso f) del articulo 252
del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N2 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N2 003-97-TR, considera
como falta grave pasible de despido, a los “actos de violencia, grave indisciplina,
injuria y faltamiento de palabra verbal o escrita en agravio del empleador, de sus
representantes, del personal jerdrquico o de otros trabajadores, sea que se cometan
dentro del centro de trabajo o fuera de él cuando los hechos se deriven directamente
de la relacion laboral". Esta disposicion normativa tiene elementos similares a la
falta prevista en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057, de modo que el
contexto en el que dicha falta ha sido interpretada resulta orientador en la
interpretacion de esta ultima.

El Tribunal Constitucional, en el analisis de la falta del inciso f) del articulo 252 del
Decreto Supremo N2 003-97-TR, ha precisado en el fundamento 5 de la sentencia
emitida en el Expediente N2 01428-2012-PA/TC, que “la buena fe laboral impone al
trabajador que en ejercicio de su derecho a la libertad de expresion no formule
denuncias calumniosas e injuriosas, ni faltamiento de palabra verbal o escrita en
contra del empleador y/o de los trabajadores, pues en estos supuestos estamos ante
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un ejercicio abusivo e irregular del derecho a la libertad de expresion que merece ser
sancionado en el dmbito laboral y que la propia ley regula”.

De lo antes expuesto, es indudable que la atribucidn de una falta o delito a un
servidor, actuandose de mala fe, configura un faltamiento de palabra dado que lo
gue se busca es la afectacién de la dignidad del denunciado, al adscribirle una
calificacion que no corresponde.

No obstante, esta Sala considera necesario hacer algunas precisiones en torno a
esta falta, a fin de garantizar su correcta aplicacién.

Al respecto, debemos recordar que la Ley N2 28175 impone a los servidores publicos
el deber de “Informar a la superioridad o denunciar ante la autoridad
correspondiente, los actos delictivos o de inmoralidad cometidos en el ejercicio del
empleo publico”. Por lo que la simple comunicacidn que un servidor pueda efectuar
ante su empleador o las autoridades competentes de la posible comisién de una
falta oiilicito penal no configurara, per se, un faltamiento de palabra; dado que tiene
plena relacidon con el deber antes mencionado y la colaboracién de los servidores
publicos en la gestion institucional.

De manera que lo que se sanciona es la formulacidon de una denuncia calumniosa
por parte del servidor. Para tal efecto, debemos tener en cuenta que el articulo
19829 del Cédigo Civil'” define a la denuncia calumniosa como aquella imputacién
de un delito formulada con conocimiento de su falsedad, o la ausencia de motivos
razonables.

En esalinea, en el fundamento 6 de la sentencia emitida en el Expediente N2 01428-
2012-PA/TC, el Tribunal Constitucional sefialé que: “Los hechos descritos en el
fundamento 6, supra, motivaron que al demandante se lo sancione con el despido.
Al respecto, este Tribunal considera que las denuncias penales y diversos hechos
efectuados por el demandante contra las autoridades antes citadas contravienen el
articulo 25 f) del Decreto Supremo 003-97-TR, pues a pesar de que en la via penal
dichas denuncias fueron desestimadas (11 309 a 408), éste insiste en sus
imputaciones de la comisidn de los delitos que denuncid, conforme se desprende de
la queja de derecho (f. 409) y de la carta de descargo (f. 35y 36)”.

Asi, de lo expuesto por el maximo intérprete de la Constitucion, es posible sustraer
gue, el que un servidor insista en la atribucion de la conducta delictiva pese que

7cédigo Civil
“Articulo 19822.- Responsabilidad por denuncia calumniosa
Corresponde exigir indemnizacion de dafios y perjuicios contra quien, a sabiendas de la falsedad de la
imputacion o de la ausencia de motivo razonable, denuncia ante autoridad competente a alguna
persona, atribuyéndole la comision de un hecho punible”.
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esta ha sido desestimada por las autoridades competentes, configuraria un
faltamiento de palabra. Légicamente, porque esto evidencia un actuar de mala fe
por parte del servidor denunciante, quien, pese a conocer que no existe delito,
persiste en su incriminacioén.

Igualmente, la denuncia serd calumniosa cuando no existan motivos razonables
para la imputacién efectuada por el servidor denunciante, vale decir, no se tenga
siquiera indicios que respalden la denuncia, buscandose asi Unicamente danar la
imagen de las personas denunciadas; lo cual por supuesto debe ser analizado en
cada caso concreto.

Bajo estas premisas, apreciamos que los hechos imputados a la impugnante tienen
su origen en el contenido del Informe N2 370-2020-FMMM-LOG.& SS.GG-GA/SATH,
del 25 de agosto de 2020. En dicho documento, la impugnante, en su condicion de
Analista de Administracion — Logistica y Servicios Generales, comunicé al jefe del
Servicio de Administracidn Tributaria que habria advertido acciones que irian contra
la normativa de contrataciones del Estado, refiriéndose a lo sefialado en el Informe
N2 357-2020-FMMM-LOG.&SS.GG-GA/SATH. En este ultimo se narraban las
observaciones efectuadas a un requerimiento del Departamento de Control y
Cobranza que no cumplia con determinar destino y cantidades exactas. También se
describia irregularidades en la contratacion de personal bajo locacién de servicios
para labores de notificacion. De este modo, se sugeria se tomen las previsiones del
caso para evitar se cayera en irregularidades.

En esa medida, se aprecia que lo comunicado en el Informe N2 370-2020-FMMM-
LOG.& SS.GG-GA/SATH no califica como una grave indisciplina. La impugnante tenia
motivos razonables para dar a conocer al Jefe del Servicio de Administracion
Tributaria irregularidades advertidas por ella en el marco de sus funciones,
irregularidades que, por cierto, no se desvirtian de lo actuado en el expediente
administrativo.

lgualmente, en el Informe N2 370-2020-FMMM-LOG.&SS.GG-GA/SATH Ia
impugnante expresé su disconformidad por lo que consideré una amenaza hacia
ella de parte del mismo Jefe del Servicio de Administracién Tributaria. Ciertamente,
aunqgue se emplea el término “amenaza”, no se advierte que el informe tenga por
objeto atribuir la comisién de una falta o delito. Resulta insostenible afirmar que se
ha formulado una denuncia contra el Jefe del Servicio de Administracién Tributaria
ante el propio Jefe de Servicio de Administracion Tributaria.

A ello agregamos que la impugnante no ha utilizado términos peyorativos que
afecten la dignidad de algun servidor. Puede que una denuncia se justifique en
motivos reales o acreditables, pero aun asi constituya la comisién de un faltamiento
de palabra escrito porque es acompafiada de afirmaciones ofensivas o injuriosas,
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punto ultimo que mereceria sancidn por considerarse excesos en la formulacion de
la denuncia; sin embargo, ello no ocurre en el presente caso.

40. Portanto, atendiendo a lo expuesto en los parrafos precedentes, esta Sala concluye
gue no se ha acreditado que la impugnante haya presentado una denuncia
calumniosa, y por tanto, que se haya configurado la falta grave tipificada en el inciso
c) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora FANNY
MARJORIE MEZA MORA contra la Resolucién del Organo Sancionador N2 003-2021-
SATH-PAD-PER, del 9 de agosto de 2021, emitida por la Oficina de Personal del SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO; por lo que se REVOCA la citada
resolucién al no haberse acreditado su responsabilidad en la falta imputada.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora FANNY MARJORIE MEZA MORA
y al SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO, para su cumplimiento
y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente al SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE
HUANCAYO.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

1 |
A

7

- - . UL AU R \
“GESAR EFRAIN L RO ANDO ORLANDO DE LAS CASAS
ABANTO REVILLA SALVATIERRA COMBINA DE LA TORRE UGARTE
s VOCAL PRESIDENTE VOCAE

L17/P6

Ests &= una copia auténtica imprimible de un decumento electronice archivado por el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
O70-2013-PCM y la Tercerz Disposicién Complementzria Final del 0.5 028-2016-PCM. Su autenficidad e integridad pueden s=r confrastadas = través de la
siguiente direccion web: 'T.t|:-5:-'.-'abp.serfir.got:.pe-".'eriﬁcecia"n-' ingresando el cédigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierds de este documente.

Jirdn Mariscal Miller 1153 - 1157
wiww.sarvirgob.pe | Jesis Maria, 15072 - Peru 13
T: 51-1-2063370





