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PERU Presidencia ! : Jcion: Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros : Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

RESOLUCION N2 001885-2021-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 3766-2021-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : MANUEL ANTONIO CHANG DIAZ

ENTIDAD : INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : ACCESO AL SERVICIO CIVIL

CONCURSO PUBLICO

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
MANUEL ANTONIO CHANG DIAZ contra el acto administrativo contenido en los
resultados finales del Proceso CAS D.U. 034-2021 N2 080-2021 publicados el 14 de
mayo de 2021, emitido por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual, al haberse emitido conforme a las bases del
concurso.

Lima, 5 de noviembre de 2021
ANTECEDENTES

1. El 6 de mayo se publicé en la pagina web del Instituto Nacional de Defensa de la
/] Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual, en adelante la entidad,
la convocatoria al Proceso CAS D.U. 034-2021 N2 080-2021, Convocatoria para la
5y contratacién administrativa de servicios de un (a) Especialista en Servicios
e Generales para la Sub Gerencia de Logistica y de Control Patrimonial, en el marco
del Decreto de Urgencia N2 034-2021, en el cual postulé el sefior MANUEL ANTONIO
A CHANG DIAZ, en adelante el impugnante.

2. El14 de mayode 2021 se publicaron los resultados finales del Proceso CAS D.U. 034-
2021 N2 080-2021, segun los cuales, el impugnante no logré adjudicarse la plaza
gue fue convocada, declardndose desierta la convocatoria al no haber candidato
apto en la etapa de entrevista.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. Con escrito presentado el 15 de mayo de 2021, ampliado el 17 de mayo de 2021, el
impugnante interpuso recurso de apelacidn contra el acto administrativo contenido
en los resultados finales del Proceso CAS D.U. 034-2021 N2 080-2021, bajo los
siguientes argumentos:

(i) Fue declarado apto para la entrevista del dia 11 de mayo de 2021, la que se

Ests &= una copia auténtica imprimible de un decumento electronice archivado por el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
O70-2013-PCM y la Tercerz Disposicién Complementzria Final del 0.5 028-2016-PCM. Su autenficidad e integridad pueden s=r confrastadas = través de la
siguiente direccion web: 'T.t|:-5:-'.-'abp.serfir.got:.pe-".'eriﬁcecia"n-' ingresando el cédigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierds de este documente.

Jirdén Mariscal Miller 1153 - 1157
wiww,. sarvirgob.pa Jesus Maria, 15072 - Pera 1
T. 51-1-2063370



PERL’J Presidencia ad Nac Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros | de vicio Civil Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

realizé via zoom, obteniendo una calificaciéon de 22 puntos, siendo declarado
no apto y, por tanto, la plaza fue declarada desierta al ser el Unico postulante
qgue llegd a la etapa de entrevista.

(i) La parte técnica fue respondida de acuerdo a lo establecido en la normativa,
asimismo la parte correspondiente a recursos humanos fue a un nivel minimo
de aprobacion.

(iii) Solo fueron 2 entrevistadores, ninguno de ellos pertenecia al drea usuaria que
tiene un mayor conocimiento de la parte técnica de la entrevista.

4. Con Oficio N2 000176-2021-ORH/INDECOPI, la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

5. Através de los Oficios N°*009096 y 009097-2021-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica
del Tribunal comunicd al impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso
de apelaciéon habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023%, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

2 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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funcidn la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la Gltima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacidn que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumid, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil*, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016’.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

4 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspensiodn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 95°.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

w
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9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo8, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remociéon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

00
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evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de apelacion

Recursos de apelacion

2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBAS SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS

Gobierno Nacional
(todas las materias)

Gobierno Nacional
(todas las materias)

(todas las materias)
Gobierno Regional y Local
(solo régimen

Gobierno Nacional y
Gobierno Regional y Local
(todas las materias)

disciplinario)

10.

11.

Por tal razdén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el analisis juridico del recurso de
apelacion.

Del recurso de apelacion del impugnante

12.

13.

14.

El recurso de apelacién interpuesto por el impugnante tiene como pretensidon
impugnar los resultados finales del Proceso CAS D.U. 034-2021 N2 080-2021, en los
cuales obtuvo 22 puntos en la etapa de entrevista personal, resultando
descalificado y, en consecuencia, la plaza declarada desierta.

Asi, uno de los argumentos esbozados por el impugnante en su recurso de apelacion
es que su entrevista personal estuvo a cargo de 2 entrevistadores, siendo que
ninguno de ellos pertenecia al area usuaria que tiene un mayor conocimiento de la
parte técnica de la entrevista.

Al respecto, en las Bases del Proceso CAS D.U. 034-2021 N2 080-2021, respecto a la
etapa de Entrevista Personal, se preciso lo siguiente:
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“2.2.2 Entrevista Personal

Estard a cargo de un comité de entrevista, conformado por personal de la Gerencia
de Recursos Humanos, asi como por miembro(s) del drea solicitante. Su objetivo es
identificar a la persona idénea para el puesto, para ello, el comité evaluard
caracteristicas de experiencia y conocimiento en funcion al perfil del puesto, asi
como aspectos motivacionales, valores y ética, logros habilidades y competencias.

()

En el presente caso, de los documentos que obran en el expediente administrativo
se aprecia que, con Acta del Comité de Entrevista, del 11 de mayo de 2021, la
Gerencia de Recursos Humanos de la Entidad determind que el comité de entrevista
estaria conformado por la sefiora de iniciales E.R.C, como analista senior de
seleccidn de la Gerencia de Recursos Humanos y el sefior de iniciales L.L.S.G, como
asesor de Gerencia de Administracidn y Finanzas por parte de la Sub Gerencia de
Logistica.

Es ese sentido, se advierte que el Comité de Entrevista estuvo conformado, entre
otros, por un miembro del drea solicitante; dicho esto, esta Sala debe precisar que
el drea solicitante era la Sub Gerencia de Logistica de la Entidad, perteneciente a la
Gerencia de Administracion y Finanzas.

De este modo, al tener el sefior de iniciales L.L.S.G. la condicién de Asesor de
Gerencia de Administracion y Finanzas, se encontraba habilitado para ser integrante
del Comité de entrevista, toda vez que prestaba servicios para la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la cual depende la Sub Gerencia de Logistica de la
Entidad, por lo que corresponde desestimar este extremo del recurso de apelacién.

Por otro lado, el impugnante cuestiona el resultado de la etapa de entrevista
personal, considerando que cumplid con responder de acuerdo a los parametros
establecidos normativamente.

Al respecto, ROBBINS y JUDGE sefialan que: “De todas las herramientas de seleccion
que utilizan organizaciones de todo el mundo para seleccionar a los candidatos, la
entrevista sigue siendo la mds comun. No sdlo se utiliza mucho, sino también tiene
mucho peso. (...) El uso de un conjunto estandarizado de preguntas, las cuales dan a
los entrevistadores un método uniforme de recabar informacion y estandarizar la
calificacion de los solicitantes «postulantes», reduce la variabilidad de los resultados
entre ellos y mejora la validez de la entrevista como herramienta de seleccion”.

De ahi que la entrevista personal es una herramienta que tiene como objetivo, a
través de preguntas, conocer mejor al postulante en cuanto a sus caracteristicas

SROBBINS, Stephen P. y JUDGE, Timothy A. “Comportamiento organizacional”. Décimo Tercera Edicidn,
Pearson Educacién, México DF, 2009, p. 588 y 589.
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personales, sus conocimientos y experiencias; por lo que no es una evaluacién
netamente objetiva, ya que depende de la percepcion que tengan los
entrevistadores sobre el candidato o postulante. Sobre esto ultimo, HELLRIEGEL y
SLOCUM afirman que: “Las percepciones de las personas y sus conductas son
subjetivas”®.

Por lo tanto, es posible afirmar que en esta etapa del proceso se le brinda un grado
de discrecionalidad a los entrevistadores para que elijan a la persona idénea para el
cargo segun la impresién que se hayan formado de cada uno de los candidatos. No
obstante, aunque exista cierto grado de discrecionalidad, esta evaluaciéon debe
encontrarse sujeta a parametros objetivos de calificacion plenamente reconocidos
por la entidad convocante, caso contrario la decisién adoptada podria tornarse
arbitraria.

En ese sentido, generar un grado de objetividad en el marco de las entrevistas
personales tiene plena relacién con el principio de interdiccién de arbitrariedad, el
cual constituye una maxima de derecho dentro de un Estado Constitucional que, en
una de sus diversas aristas, impide a los poderes publicos cometer actos carentes
de razonabilidad, que afecten el derecho de los particulares. Asi también lo ha
entendido el Tribunal Constitucional cuando precisé que “Al reconocerse en los
articulos 32 y 432 de la Constitucion Politica del Peru el Estado Social y Democrdtico
de Derecho, se ha incorporado el principio de interdiccion o prohibicion de todo
poder ejercido en forma arbitraria e injusta. Este principio tiene un doble significado:
(i) en un sentido cldsico y genérico, la arbitrariedad aparece como el reverso de la
justicia y el derecho; (ii) en un sentido moderno y concreto, la arbitrariedad aparece
como lo carente de fundamentacion objetiva, lo incongruente y contradictorio con
la realidad que ha de servir de base a toda decision. Es decir, como aquello
desprendido o ajeno a toda razdn de explicarlo”**.

Dicho esto, en el presente caso, se advierte que en el numeral 2.2.2. de las bases
del concurso se precisé que en esta etapa “el comité evaluard caracteristicas de
experiencia y conocimiento en funcion al perfil del puesto, asi como aspectos
motivacionales, valores y ética, logros habilidades y competencias”. De ahi que,
como se precisé en el Oficio N2 000524-2021-GRH/INDECOPI, en la entrevista se
evaluaron los siguientes rubros: (i) orientacién a resultados, (ii) vocacion de servicio,
(iii) trabajo en equipo y (iv) conocimientos profesionales; siendo pardmetros
vinculados con lo dispuesto en el numeral 2.2.2. de las bases del concurso.

OHELLRIEGEL, Don y SLOCUM lIr., John W. “Comportamiento organizacional”. Décimo Segunda Edicidn,
Cengage Learning Editores, México DF, 2009, p. 88.

1Fundamento 12 de la sentencia emitida en el Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 03167-
2010-PA/TC
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24. En ese sentido, es posible afirmar que hubo parametros que limitaban en cierto
grado la discrecionalidad de los evaluadores. Estos debian guiar la entrevista con
sus preguntas de forma tal que pudiesen hacerse una impresién general y ver en los
postulantes su actitud profesional, su personalidad y, adaptacién y proyeccién, para
asi poder identificar a su vez si los postulantes evidenciaban las competencias
exigidas para el puesto, conforme estaba establecido en las bases.

25. En su recurso de apelacién, el impugnante pretende valorar sus respuestas
vinculadas al conocimiento; sin embargo, recordemos que en esta etapa, si bien la
valoracion que realizan los miembros del comité debe guiarse sobre pardmetros
objetivos, es a partir de sus percepciones que determinan la calificacion que asignan
a los postulantes, aspecto que insoslayablemente dependera de la escala valorativa
gue adopten los miembros evaluadores.

26. En ese sentido, este Colegiado considera que el Comité Evaluador de la Entidad
actué dentro del marco de las funciones que le fueron otorgadas en el marco del
Proceso de Seleccién, por lo que deviene en infundado recurso de apelacién
interpuesto por el impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefior
MANUEL ANTONIO CHANG DIAZ contra el acto administrativo contenido en los
resultados finales del Proceso CAS D.U. 034-2021 N2 080-2021 publicados el 14 de mayo
de 2021, emitido por el INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE
LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL; por lo que se CONFIRMA el citado acto
administrativo.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion al senor MANUEL ANTONIO CHANG DIAZ y
al INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA'Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL, para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente al INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.
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QUINTO.- Disponer la publicacidn de la presente Resolucién en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

O N N~ \

[m PERU | Presidencia Autoridad Nacional Tribunal del Servicio \
N del Consejo de Ministros | del Servicio Civil Civil U

Y LAN ORLANDO DE LAS CAS
SALVATIERRA COMBINA DE LA TORRE UGAR’
VYOCAL PRESIDENTE V(l(;m_/

L17/R1
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