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RESOLUCION N2 001436-2021-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 2911-2021-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : PATRICIA DEL CARMEN CAMPOS ZAPATA
ENTIDAD : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACOCHA
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

SUSPENSION POR TREINTA Y OCHO (38) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
PATRICIA DEL CARMEN CAMPOS ZAPATA contra la Resolucion Gerencial N© 014-2021-
GM-MDP, del 11 de mayo de 2021, emitida por la Gerencia Municipal de la
Municipalidad Distrital de Pacocha; al haberse acreditado su responsabilidad en la
falta imputada.

Lima, 26 de agosto de 2021
ANTECEDENTES

1. Con Resolucidn Sub Gerencial de Administracién y Tecnologia de la Informacién N2
105-2020-MDP, del 4 de noviembre de 2020%, la Sub Gerencia de Administracién y

. Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad Distrital de Pacocha, en adelante
la Entidad, resolvid instaurar procedimiento administrativo disciplinario, entre
otros, a la sefiora PATRICIA DEL CARMEN CAMPOS ZAPATA, en adelante la
impugnante, en su condicion de Responsable del Sistema de Personal y como Jefa
|y del Area de Recursos Humanos de la Entidad. Le imputé haber incurrido en la falta
i prevista en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?,
por presuntamente haber incumplido la funcidn basica prevista en el literal A del

correlativo N2 12 y las funciones especificas sefialadas en los numerales 3 y 12 del

"\I \ literal B del Manual de Organizacion y Funciones de la Entidad, aprobado por
' Resolucion de Alcaldia N2 188-2012-MDP; asi como las funciones sefialadas en los
numerales 6 y 9 del Articulo Primero de la Resolucién de Alcaldia N2 042-2016-MDP,

! Notificado a la impugnante el 6 de noviembre de 2020.
2 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 852. Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucién, previo proceso administrativo:
(...)

d) La negligencia en el desempefio de las funciones”.
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y en los numerales 6 y 9 del Articulo Primero de la Resolucién de Alcaldia N2 002-
2017-MDP.

Al respecto, la Entidad preciso que la impugnante incurrid en la falta imputada por
los siguientes hechos:

(i) Haber elaborado, registrado (comprometido) en el SIAF-GL y aprobado con su
visto bueno vy sello en sefial de conformidad las planillas de
gratificaciones/aguinaldos de los meses de julio y diciembre en los afios 2015,
2016 y de julio de 2017, consignando un importe equivalente a una
remuneracion, mas bonificacion extraordinaria del 9% de la aportacion al Seguro
Social de Salud, a favor del Alcalde de la Entidad.

(i) Haber elaborado, registrado (comprometido) en el SIAF-GL y aprobado con su
visto bueno y sello en sefal de conformidad las planillas de
gratificaciones/aguinaldos de los meses de julio y diciembre en los afios 2015,
2016 y de julio de 2017, consignando un importe equivalente a una
compensacion econdémica, mas bonificacion extraordinaria del 9% de la
aportacién al Seguro Social de Salud, a favor del Gerente Municipal de la Entidad.

2. ElI8 marzo de 2021 la impugnante formulé su descargo.

3. Mediante Resolucion Jefatural N2 038-2021-RRHH-MDP, del 8 de marzo de 2021, el
Area de Recursos Humanos de la Entidad resolvié imponer a la impugnante la
sancién de suspension por sesenta (60) dias sin goce de remuneracion, al haberse
acreditado las imputaciones efectuadas con Resolucion Sub Gerencial de
Administracién y Tecnologia de la Informacion N2 105-2020-MDP.

4. El 19 de marzo de 2021 la impugnante interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucién Jefatural N2 038-2021-RRHH-MDP.

5. Con Resolucidon N2 000665-2021-SERVIR/TSC Primera Sala, del 23 de abril de 2021,
el Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, declaré la nulidad de la
Resolucion Jefatural N2 038-2021-RRHH-MDP, por haber sido emitida por una
autoridad que carecia de competencia.

6. En cumplimiento de lo ordenado por el Tribunal, con Resolucidon Gerencial N2 014-
2021-GM-MDP, del 11 de mayo de 2021, la Gerencia Municipal de la Entidad impuso
a la impugnante la sancidn de suspension por treinta y ocho (38) dias sin goce de
remuneraciones, al concluir que estaba acreditada su responsabilidad en la comision
de la falta tipificada en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

Esle &% un® copl subdtics imprinitle e un dacumants skotrdnios aichivads por el Tribung! del Servicio Sl Bphcends o Sspuests por gl A 28 dsl DS
070204 2-POM ¥ I Temare Dicposicitn Cosplamantera- Firsl del 00S 32828000, Sy sutentioidon & integrided puaden sar conbastadn: & fravis o ks
Taguierde direcolon web: hiips: nl:ru servir gob_petverficacion’ mgresordo ef codigo de venficacion que aperece en ia porte superior Tquierds de esta deosmenio

Jiron Manscal MBar 1153 - 1157
wovw. sarvirgobops | Josds Maria 15072 - Perd

T 51-1-2063370 2



bribeural del Servicio
Ciwil

Presidencia
dol Conscjo die Mirnstroes

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

7. ElI 8 de junio de 2021 la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion Gerencial N2 014-2021-GM-MDP, alegando lo siguiente:

(1 Fue inducida a error por el érgano asesor de la Entidad.
(1) La potestad disciplinaria ha prescrito.

8. Con Oficio N2 127-2021-A-MDP la Entidad remitid al Tribunal el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen al acto impugnado.

9. Mediante Oficios N° 007253-2021-SERVIR/TSC y 007254-2021-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicd la admisidn a tramite del recurso de

apelacion interpuesto por la impugnante por cumplir los requisitos de
admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

10. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10232, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20134, el Tribunal tiene por

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacién de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aiio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

IS
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funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

11. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelaciéon que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

12. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacion que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”8, en atencién al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°.

5> Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

6 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco

(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensidn

es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,

el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancién se oficializa por resolucién del jefe de recursos

humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o

quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada

por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidon propuesta. Se oficializa por

resolucién del titular de la entidad publica. La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente

para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,

con excepcion del recurso de apelacion contra la sancidon de amonestacion escrita, que es conocida por

el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resoluciéon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via

administrativa”.

8 El 1 de julio de 2016.

° Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

~
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13. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo'?, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidon interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencidon de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creacidn de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucién técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencidon de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”

10
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regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidn y progresion en la carrera, y terminacion de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS AMBAS SALAS
PRIMERA SALA . . . AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . F
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) f .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . , . R (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

14. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacion en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relaciéon de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

15. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

16. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las
personas gque prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

17. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicién Complementaria Final de la Ley
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del Servicio Civil'!, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

18. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial? se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacion, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

19. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°
276, 728 y 1057, estando excluidos sdlo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'3.

ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)".
12Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputo
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
3Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacién o remocién regulada, con excepcién del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacidn y remocién, con excepcién de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
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En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N°° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°¢ 276, 728 y 1057.

Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecid cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracidon del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificd los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccidon popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

1“Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

23. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC?, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacién se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion?®.

SDirectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacidn graduacién y eximentes”.

15precedente administrativo de observancia obligatoria de las normas que regulan la prescripcién de la
potestad disciplinaria en el marco de la Ley N2 30057, aprobado mediante Resolucién de Sala Plena
N2 001-2016-SERVIR/TSC, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016
“(...) 21. Asi, de los textos antes citados, puede inferirse que la prescripcion es una forma de liberar a los
administrados de las responsabilidades disciplinarias que les pudieran corresponder, originada por la
inaccion de la Administracién Publica, quien implicitamente renuncia al ejercicio de su poder
sancionador. Por lo que, a criterio de este Tribunal, la prescripcion tiene una naturaleza sustantiva, y
por ende, para efectos del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley, debe ser
considerada como una regla sustantiva (...)".
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(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

Sobre la prescripcion del procedimiento administrativo disciplinario

25.

26.

27.

28.

Debemos recordar que en su oportunidad el Tribunal Constitucional ha sefialado
que "La figura juridica de la prescripcion no puede constituir, en ningun caso, un
mecanismo para proteger juridicamente la impunidad de las faltas que pudieran
cometer los funcionarios o servidores publicos, puesto que esta institucion del
derecho administrativo sancionador no solo tiene la funcion de proteger al
administrado frente a la actuacion sancionadora de la Administracion, sino también,
la de preservar que, dentro de un plazo razonable, los funcionarios competentes
cumplan, bajo responsabilidad, con ejercer el poder de sancion de la administracion
contra quienes pueden ser pasibles de un procedimiento administrativo
disciplinario™’.

Por lo que establecer un plazo de prescripcion para el ejercicio de la potestad
disciplinaria en los regimenes laborales propios del Estado no es mds que el
reconocimiento del derecho a prescribir como parte del derecho fundamental al
debido proceso.

Asi se ha pronunciado también el Tribunal Constitucional en el marco de los
procesos penales, al precisar que “La prescripcion de la accion penal tiene relevancia
constitucional toda vez que se encuentra vinculada al contenido del derecho al plazo
razonable del proceso, el cual forma parte del derecho fundamental al debido
proceso”'8.

En similar sentido se pronuncié la Sala de Derecho Constitucional y Social
Permanente de la Corte Suprema de la Republica en la Casacién N2 2294-2012 La
Libertad®®, cuando afirmé que “el derecho a prescribir tiene rango constitucional,

Fudamento 3 de la sentencia emitida en el expediente N2 2775-2004-AA/TC.
18Fundamento 6 de la sentencia emitida en el expediente N2 01912-2012-HC/TC
Bpublicada en el diario oficial El Peruano el 31 de enero de 2013.
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segun lo previsto por el articulo 139 numeral 13 de la Constitucion Politica del
Estado”.

29. En esa linea, vemos que el articulo 942 de la Ley N2 30057 establece que la
competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los
servidores civiles decae en el plazo de tres (3) afios contados a partir de la comisién
de la falta y uno (1) a partir de tomado conocimiento por la Oficina de Recursos
Humanos de la Entidad, o la que haga de sus veces?°. Igualmente, precisa que entre
el inicio del procedimiento administrativo disciplinario y la emision de la
resolucion no puede transcurrir un plazo mayor a un (1) afo.

30. Es asi como, a partir de lo sefialado en el articulo antes citado, podemos concluir
que el ejercicio de la potestad disciplinaria tiene los siguientes limites temporales:

(i) Para el inicio del procedimiento: tres (3) afios desde que se comente la falta
y un (1) afio desde que la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad, o la
que haga de sus veces, toma conocimiento de esta.

(ii) Para la imposicion de la sancion: un (1) afio desde que se inicia el
procedimiento hasta la emisiéon de la resolucién de sancién o absolucion.

31. Cabe agregar que, cuando la denuncia proviene de una autoridad de control, se
entiende que la entidad conocidé de la comision de la falta cuando el informe de
control es recibido por el funcionario publico a cargo de la conduccion de la entidad.

32. Debe precisarse que, conforme al Reglamento de la Ley N2 30057, el inicio del
procedimiento administrativo disciplinario se produce con la notificaciéon al
servidor del acto de inicio del procedimiento?’.

20 ey N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 942.- Prescripcion
La competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores civiles
decae en el plazo de tres (3) afios contados a partir de la comisidn de la falta y uno (1) a partir de tomado
conocimiento por la oficina de recursos humanos, o de la que haga sus veces. (...)".

21Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 1062.- Fases del procedimiento administrativo disciplinario
El procedimiento administrativo disciplinario cuenta con dos fases: la instructiva y la sancionadora.
a) Fase instructiva
Esta fase se encuentra a cargo del érgano instructor y comprende las actuaciones conducentes a la
determinacion de la responsabilidad administrativa disciplinaria. Se inicia con la notificacion al servidor
civil de la comunicacién que determina el inicio del procedimiento administrativo disciplinario,
brindandole un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar su descargo, plazo que puede ser
prorrogable.

(..)".
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En el presente caso la impugnante afirma que la potestad disciplinaria ha prescrito
porque desde que el Area de Recursos Humanos tomé conocimiento de la falta
hasta que inici6 el procedimiento administrativo disciplinario transcurrié mas de un
afio. Segun refiere, la falta se conocié el 14 de agosto de 2018, con Informe N2 438-
2018-RRHH/SATI/MDP.

Sin embargo, del tenor del informe en mencidén se aprecia que en él no se da cuenta
del hecho calificado como falta o se identifica a la impugnante como responsable
de algun hecho en particular. El informe solo contiene un cuadro con
remuneraciones.

Por tanto, no es posible afirmar que la Entidad conocio de la falta el 14 de agosto
de 2018. Consecuentemente, el argumento de la impugnante debe ser
desestimado.

Sobre la falta imputada y los argumentos del recurso de apelacién

36.

37.

38.

39.

Vemos que en el presente caso a la impugnante se le ha imputado la falta tipificada
en el literal d) del articulo 852 de la Ley N2 30057, que sanciona: “La negligencia en
el desempefio de las funciones”. Vale decir, sanciona el actuar poco diligente de un
servidor.

Si bien el término diligencia es un concepto juridico indeterminado, este cuerpo
Colegiado en reiteradas ocasiones ha expresado que para los efectos de los casos
en los que se atribuye la falta en cuestién, se puede concebir el mismo como la
forma en la que el trabajador realiza la prestacidn laboral, la cual lo obliga a ejecutar
las actividades o labores asignadas con el debido cuidado, interés, preocupacion,
exactitud, empefio y dedicacidn. Esto conlleva légicamente a que el trabajador
tenga que realizar todas aquellas acciones que sean minimamente necesarias para
cumplir oportunamente las labores que deriven de su cargo, las mismas que
contribuirdn a su vez a la consecucion de los objetivos institucionales planteados.

De manera que la falta antes descrita sanciona el descuido, la desatencién o falta
de cuidado de un servidor en el desarrollo de determinadas funciones.

Ahora bien, al ser una disposicién genérica que no desarrolla concretamente una
conducta especifica, la falta en mencién constituye un precepto de remisién que
exige ser complementado con el desarrollo de reglamentos normativos en los que
se puntualicen las funciones concretas que el servidor debe cumplir
diligentemente, tal como se ha indicado en el precedente de observancia
obligatoria contenido en la Resolucién de Sala Plena N2 001-2019-SERVIR/TSC.
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Bajo estas premisas, vemos que la Entidad ha vinculado la falta en cuestion con el
Manual de Organizacién y Funciones de la Entidad. Concretamente, ha reprochado
a la impugnante no haber cumplido diligentemente las funciones referidas a:
“Supervisar las Planillas de Remuneraciones y Jornales tanto del personal activo y
pasivo de la Municipalidad de acuerdo a la normatividad vigente”; “Procesar las
Planillas de Remuneraciones” y “Revisar y estudiar la documentacion puesta a
consideracion y/o ejecutar las liquidaciones del personal empleado y obrero, los
descuentos efectuados en planillas, asi como llevar el control de las mismas en el
dmbito de la Municipalidad”, recogidas en el literal A del correlativo N2 12 y en los
numerales 3 y 12 del literal B del citado manual, aprobado con Resolucidon de
Alcaldia N2 188-2012-MDP.

De este modo, podemos afirmar que la Entidad ha cumplido con satisfacer el
principio de tipicidad, dado que se ha indicado claramente qué funciones o tareas
propias del cargo son las que la impugnante no habria cumplido diligentemente
cuando ocupd el cargo de Responsable del Area de Recursos Humanos. Por tal
razon, lo que corresponde ahora es analizar si, en efecto, hay pruebas que respalden
la imputacién en su contra.

En esa medida, tenemos que el hecho que se le atribuye a la impugnante es no
haber actuado diligentemente cuando visé las Planillas de Pago N°s 124-2016, 125-
2016, 62-2017 y 63-2017, por medio de las cuales se habrian hecho pagos que no
correspondian al alcalde y al gerente municipal.

Al respecto, laimpugnante alega en su defensa que solicitd opinién al érgano asesor
de la Entidad, siendo inducida a error por este; por lo que esta exenta de
responsabilidad.

Asi las cosas, este Tribunal advierte que estd debidamente probado que Ia
impugnante viso las planillas antes mencionadas, y que estas concedian beneficios
gue iban contra normas presupuestales y laborales.

Si bien la impugnante refiere que fue inducida a error, dicho argumento no es
admisible en tanto ella era la responsable del area de recursos humanos, y en razén
al cargo que ostentaba debia conocer las normas que regian el Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

De tal manera que los hechos evidencian su poca preocupacion y dedicacion en el
desempeiio de las funciones que tenia asignadas, al no haber advertido, como
profesional que debia conocer del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos
Humanos, las irregularidades que luego fueron advertidas por el érgano de control
institucional.
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Sobre los principios de proporcionalidad y razonabilidad

47.

48.

49.

50.

51.

La impugnante, en su recurso de apelacién, ha argumentado que se han vulnerado
los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

Sobre el particular, debemos sefalar que los principios de razonabilidad y
proporcionalidad se encuentran reconocidos de manera expresa en el ultimo
parrafo del articulo 2002 de la Constitucion Politica del Perd?2.

Por su parte, el Tribunal Constitucional, al desarrollar el principio de
proporcionalidad y razonabilidad, ha sefialado que "(...) el principio de razonabilidad
parece sugerir una valoracion respecto del resultado del razonamiento del juzgador
expresado en su decision, mientras que el procedimiento para llegar a este resultado
seria la aplicacion del principio de proporcionalidad con sus tres sub principios: de
adecuacion, de necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto o
ponderacion”?3. Agregando ademads que "(...) el establecimiento de disposiciones
sancionatorias, tanto por entidades publicas como privadas, no puede
circunscribirse a una mera aplicacion mecdnica de las normas, sino que se debe
efectuar una apreciacion razonable de los hechos en cada caso concreto, tomando
en cuenta los antecedentes personales y las circunstancias que llevaron a cometer
la falta. El resultado de esta valoracion llevard a adoptar una decision razonable y
proporcional?.

De modo que, el principio de razonabilidad y proporcionalidad constituyen un limite
a la potestad sancionadora del empleador, que garantiza que la medida disciplinaria
impuesta guarde correspondencia con los hechos. Lo que implica que la entidad,
luego de que haya comprobado objetivamente la comisién de la falta imputada,
deba elegir la sancién a imponer valorando elementos como la gravedad de la falta,
los antecedentes del trabajador, el cargo desempenado u otros, de modo que la
sancién resulte menos gravosa para la impugnante.

En el presente caso, de la revisién de la resolucion de sancidn, se aprecia que la
Entidad optd por aplicar Unicamente una sancién de suspensidn por treinta y ocho
(38) dias, dentro del lapso maximo de doce (12) meses previsto, y no con medidas
mas graves como la destitucion, la cual no fue considerada por la Entidad. De igual
forma, debe tenerse presente que la Entidad considera que como responsable del

ZConstitucion Politica del Peru
“Articulo 2002.-Son garantias constitucionales (...
Cuando se interponen acciones de esta naturaleza en relacién con derechos restringidos o suspendidos,
el érgano jurisdiccional competente examina la razonabilidad y la proporcionalidad del acto restrictivo.
No corresponde al juez cuestionar la declaracién del estado de emergencia o de sitio.

BSentencia recaida en el expediente N2 2192-2004-AA /TC, fundamento 15

%4Sentencia recaida en el expediente N2 0535-2009-PA/TC, fundamento 13.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Area de Recursos Humanos de la Entidad, la impugnante tenia conocimiento de las
normas del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y
presupuestales vinculadas al personal que presta servicios en el Estado, asimismo,
su actuacion negligente genera un perjuicio de S/ 13,892.87 soles.

52. Por lo tanto, a consideracion de este cuerpo Colegiado, esta acreditado que la
impugnante no actud diligentemente en el desempefio de sus funciones.
Consecuentemente, corresponde desestimar el recurso de apelacion sometido a
analisis.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
PATRICIA DEL CARMEN CAMPOS ZAPATA contra la Resolucién Gerencial N2 014-2021-
GM-MDP, del 11 de mayo de 2021, emitida por la Gerencia Municipal de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACOCHA; por lo que se CONFIRMA la citada resolucion
al haberse acreditado su responsabilidad en la falta imputada.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora PATRICIA DEL CARMEN CAMPOS
ZAPATA y a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACOCHA, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACOCHA.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

—
i /> f
L. Pl (LAY AV .
LeRSRRERAN R AN  ORLANDO DE LAS CASAS
.-""I/ ABANTO REVILLA SALVATIHERA COMBINA DE LA TORRE UGARTE
g VOCAL PRESIDENTE VOCAL
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