Direccion General de
Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales

L
(e) Ministerio
LM PERU | deJusticia
y Derechos Humanos

OPINION CONSULTIVA N° 029-2021-JUS/DGTAIPD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia’is

ASUNTO . Sobre el alcance de la denominacion “otras formas de entrega
fisica” regulada en el procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacion publica creada u obtenida por la
entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control

REFERENCIA : OFICIO N° 000052-2020-SUNAFIL/GG/EFII

FECHA . 9de agosto de 2021

I.  ANTECEDENTES

1. Mediante el documento de la referencia, el sefior Hugo Alfredo Castafieda Torres,
entonces Coordinador del Equipo Funcional de Integridad Institucional de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (en adelante, SUNAFIL), formulé a
la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales (en adelante, DGTAIPD) la siguiente consulta:

a) ¢Bajo la denominacion “otras formas de entrega de informacién fisica” se considera
la entrega de copias autenticadas o certificadas?

b) ¢Cudles son aquellas formas de entrega de informacion fisica?

c) ¢Dichas formas de entrega de informacion fisica se rigen bajo el procedimiento de
acceso a la informacion publica o sugiere la posibilidad de crear un procedimiento
especial, donde se fije un pago especifico por derecho de tramitacién y el cobro
especifico para la reproduccion de dicha informacién?

ll.  MARCO NORMATIVO DE ACTUACION

2. De conformidad con el numeral 4 del articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1353* que crea
la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (en adelante,
ANTAIP), esta entidad tiene la funcion de absolver las consultas que las entidades o las
personas juridicas o naturales le formulen respecto de la aplicacion de normas de
transparencia y acceso a la informacion publica.

3. En esta medida, esta DGTAIPD, en tanto érgano de linea del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos sobre el que recae la ANTAIP emite la presente Opinidbn Consultiva
en meérito a la citada normativa, en el ambito de la interpretacién en abstracto de las

1 Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece
el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacién de la gestion de intereses, publicado en el diario
Oficial El Peruano, el 07 de enero de 2017.
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normas; es decir, como pauta de interpretacion general y no como un mandato especifico
de conducta para un caso concreto?.

4. En ese sentido, considerando la consulta formulada por la SUNAFIL, este Despacho se
pronunciara respecto el alcance de la denominacién “otras formas de entrega fisica”
regulada en el procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la informacion
publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su
control.
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ll.  ANALISIS

A. Aplicacion del procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la
informacién publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su
posesion o bajo su control

5. Elinciso 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica, establece que toda persona tiene
derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se
exceptlan de dicho acceso las informaciones que afectan la intimidad personal, las
protegidas por el secreto bancario y la reserva tributaria, por razones de seguridad
nacional o excluida expresamente por ley®.

6. Asimismo, el desarrollo normativo de este derecho constitucional se encuentra en la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuyo Texto Unico
Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS* (en adelante, TUO
de Ley N° 27806)° y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCMS.
Estos dispositivos desarrollan el denominado, “procedimiento administrativo de acceso a
la informacién publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion
o bajo su control”.

7. Seguidamente, a efectos de evitar incumplimientos’ a la normativa vigente en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica, y en virtud de lo establecido en el articulo
41 y numeral 53.7 del articulo 53 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante TUO de la LPAG), mediante Decreto
Supremo N° 164-2020-PCM? se aprobd el “Procedimiento Administrativo Estandarizado

2 Las opiniones consultivas emitidas por esta DGTAIPD se encuentran publicas en el portal institucional del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el siguiente enlace: http://bit.ly/3elA3mO

3 Cfr. LANDA ARROYO, César. Los derechos fundamentales (Derecho de acceso a la informacién publica). Lima:
Fondo editorial PUCP, 2017, p.66.

4 Publicado en el diario Oficial El Peruano el 11 de diciembre de 2019.

5 El articulo 1 del TUO de la Ley N° 27806, dispone que “a presente Ley tiene por finalidad promover la
transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacién consagrado
en el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Pert”(subrayado agregado).

6 Publicado en el diario Oficial El Peruano el 07 de agosto de 2003.

” Tales como, cobros indebidos, exigencia de requisitos adicionales a los previstos en el TUO de la Ley N° 28706,
asi como excesiva demora en la adecuacion de los TUPA por parte de diversas entidades obligadas, a pesar de
la existencia de un plazo perentorio de sesenta (60) dias habiles para el cumplimiento de esta obligacion.

8 Publicado en el diario Oficial El Peruano el 04 de octubre de 2020.
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de Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre
en su posesion o bajo su control”.
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8. Finalmente, el citado Decreto establecid entre las disposiciones procedimentales la
implementacién del Anexo 01 del Formato TUPA, la misma que recoge, ‘formas de
entrega de informacion y pago por derecho de tramitacion del procedimiento”, lo cual
conlleva a que todas las entidades de la Administracién Publica®, de manera obligatoria,
implementen el citado formato con sus respectivas disposiciones.

B. Formas de entrega de las solicitudes de acceso a la informacién publica: copias
certificadas o fedateadas

9. El articulo 13 del TUO de Ley N° 27806, dispone en su quinto parrafo que “no se podra
negar informacién cuando se solicite que esta sea entregada en una determinada forma
o0 medio, siempre que el solicitante asuma el costo que suponga el pedido”.

10. Tales asi, que el solicitante podra indicar si prefiere que la informacion este contenida en
un documento escrito, en un soporte magnético o en uno digital; y ademas podra elegir
gue la entrega sea a través de la unidad de recepcion documentaria de la entidad o, si el
formato lo permite, mediante el envio a un correo electrénico consignado por éI*°.

11. Por ende, a criterio de esta Autoridad, el solicitante puede optar, entre las formas o
modalidades de entrega, que la informacién solicitada le sea alcanzada en CD, correo
electrdnico, copias simples o copias certificadas o fedateadas; no obstante, la entrega de
esta Ultima documentacion sera posible, en tanto y cuanto se trate de documentos cuyos
originales poseen o que hayan sido emitidos por la entidad requerida®?.

12. Similar criterio comparte el Tribunal Constitucional a través de su jurisprudencia, cuando
sostiene que el fedateo y la certificacion estan comprendidos dentro del procedimiento de
acceso a la informacion publica, y en cuanto a los costos que debe asumir el solicitante,
si requiere dichas copias, el servicio debe ser gratuito, y no debe cobrarse mas alla de
los costos de reproduccion,'? entendiéndose a este como el costo real, es decir, el gasto
en que incurre de manera directa la entidad para reproducir la informacién solicitada*®.

C. Sobre la denominacion “otras formas de entrega de informacion fisica”
13. De la lectura de la exposicién de motivos del Decreto Supremo N° 164-2020-PCM, se

advierte que la denominacion “otras formas de entrega de informacion fisica” aluden a la
reproduccion fisica de la informacion en formatos A3, A2, Aly AQ.

9 Establecida en el articulo | del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG.

10 Parrafo 17 de la Opinién Consultiva N° 58-2019-JUS/DGTAIPD, Sobre la entrega de copias fedateadas y
certificadas en el marco de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

11 Ver Opinién Consultiva N° 58-2019-JUS/DGTAIPD. Disponible en: http://bit.ly/30Q5hzS

12 Sentencia recaida en el Expediente N° 1847-2013-PHD/TC, Fundamento Juridico 8.

13 Sentencia recaida en el Expediente N° 1847-2013-PHD/TC, Fundamento Juridico 6, de fecha 23 de julio de

2014.
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14. Precisa que, la obtencién de copias simples en los tamafios A3, A2, A1 y A0 es
excepcional en las entidades que hayan producido planos, mapas o cartas geograficas,
supuestos en los cuales las entidades que poseen la informacion deben estimar
Unicamente el costo que destinan para la reproduccién de la informacién en el soporte
documental. Ello considerando que se presenta una dispersion de los costos del material
que las entidades compran a sus proveedores mediante el proceso de contratacion
respectivo. Por lo que, en el Anexo 1 aprobado mediante el Decreto Supremo 164-2020-
PCM se incluye una nota que dispone que en caso de otros medios de entrega de
informacion cada entidad determinar4 el pago por derecho de tramitaciébn que
corresponde a los costos de reproduccion.

IV. CONCLUSIONES

1. La normativa que regula el procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la
informacion publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o
bajo su control, regula las formas regulares de entrega de informacion y el pago por
derecho de tramitacion, cuya implementacién son de obligatorio cumplimiento por todas
las entidades de la Administracién Publica.

2. Las copias certificadas o fedateadas atendidas dentro del procedimiento de acceso a la
informacién publica se realizan en mérito al pago del costo de reproduccion de una copia
simple, cuyo costo se encuentra estandarizado, mas no por el servicio de fedateo o
certificacion.

3. Ladenominacion “otras formar de entrega de informacién” alude a la reproduccion fisica
de la informacion en formatos A3, A2, Al y AO; por lo que corresponde a las entidades
que poseen la informacién estimar Unicamente el costo que destinan para la reproduccion
de la informacion en el soporte documental.

Aprobado por: Aprobado por:
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