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AUTORIDAD : COMISION DE PROTECClON AL CONSUMIDOR N.° 3

ADMINISTRADA : UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR S.A.C. EN CALIDAD
DE ABSORBENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SISE
S.A.Ct

MATERIA : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
IDONE~|DAD EN SERVICIOS EDUCATIVOS

ACTIVIDAD : ENSENANZA SUPERIOR

SANCION : 2.7 UIT (articulo 73 del Cédigo— interés moratorio

superior al permitido)
6.8 UIT (Literal g) del numeral 56.1 del articulo 56 del
Cdédigo — documentacién innecesaria)

SUMILLA: EIl articulo 73 del Codigo establece que los proveedores de servicios
educativos deben tener en consideracion los lineamientos generales del proceso
educativo, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa sobre la
materia. En esa linea, la Ley N.° 29947, establece que la tasa de interés para las
moras sobre pensiones no pagadas no debe superar la tasa de interés interbancaria
dispuesta por el Banco Central de Reserva del Peru. En el presente caso, se verific
gue la Universidad requiri6 el pago de un interés moratorio superior al permitido por
la Ley N.° 29947, por lo que corresponde sancionarla con una multa de 2.7 UIT.

Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en el literal g) del numeral 56.1 del articulo
56 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, no se puede exigir a los
consumidores la presentaciéon de documentacién innecesaria para la prestaciéon de
determinado servicio. No obstante, en el caso concreto se verific6 que la
Universidad requiri6 a los estudiantes la presentacion de documentacién
innecesaria para la realizaciéon de tramites internos; por tanto, corresponde
sancionarla con una multa de 6.8 UIT.

Lima, 9 de setiembre de 2021
l. ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion N.° 1 del 7 de octubre de 2020, la Secretaria Técnica de la
Comision de Proteccion al Consumidor N.° 3 (Secretaria Técnica) inicié un
procedimiento administrativo sancionador?> (PAS) en contra de la Universidad
Cientifica del Sur S.A.C (Universidad), en calidad de absorbente de la Universidad
Privada Sise S.A.C.3, por presunto incumplimiento a las disposiciones contenidas en

L Cabe sefialar que la administrada esté registrada en la base de datos de la SUNAT con nimero de RUC 20421239275, con
domicilio fiscal ubicado en Carretera Antigua Panamericana Sur km 19 (Alt. De los Pantanos de Villa) Lima — Villa El
Salvador. Cabe sefialar que se encuentra registrada en la Partida Registral de la Sunarp 11582738.

2 Es oportuno mencionar que las investigaciones preliminares que motivaron el inicio del presente procedimiento fueron
desarrolladas por la Direccién de Fiscalizacién (antes Gerencia de Supervision y Fiscalizacién), considerando el encargo
otorgado por la Secretaria Técnica a través del Memorandum N.° 236-2017/CC3 de fecha 29 de mayo de 2017. En atencion
a las investigaciones realizadas, la Direccion de Fiscalizacion emitié el Informe N.° 1741-2018/GSF del 21 de diciembre de
2018y el Informe Complementario N° 0010-2020/GSF-COMP del 03 de febrero de 2020.

3 Esta situacién fue informada por la propia administrada a través del escrito del 07 de setiembre de 2020, en atencién al
correo remitido el 03 de setiembre de 2020 por la Direccion de Fiscalizacion.
Cabe sefialar que en dicha comunicacién se adjunt6 la Partida N.° 13961871 del registro de Personas Juridicas de Lima de
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la Ley N.° 29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Codigo), en los
siguientes términos:

“PRIMERO: Iniciar procedimiento administrativo sancionador en contra de la
Universidad Cientifica del Sur S.A.C. en calidad de absorbente de la Universidad
Privada Sise S.A.C., a instancia de la Secretaria Técnica, con cargo a dar cuenta a la
Comision de Proteccion al Consumidor N.° 3, por la presunta infraccion a lo
dispuesto en el articulo 108 de la Ley 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en relacién con lo establecido en el articulo 73 de dicho cuerpo legal,
toda vez que habria requerido el cobro de un interés moratorio superior al legal
permitido por la Ley 29947, Ley de Proteccion a la Economia Familiar respecto del
pago de pensiones en Institutos, Escuelas Superiores, Universidades y Escuelas de
Posgrado Publicos y Privados.

SEGUNDO: Iniciar procedimiento administrativo sancionador en contra de la
Universidad Cientifica del Sur S.A.C. en calidad de absorbente de la Universidad
Privada Sise S.A.C., a instancia de la Secretaria Técnica, con cargo a dar cuenta a la
Comisién de Proteccién al Consumidor N.° 3, por la presunta infraccion a lo
dispuesto en el articulo 108 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en relacion con establecido en el literal g) del numeral 56.1 del articulo
56 de dicho cuerpo legal, toda vez que habria requerido a los estudiantes la
presentacion de documentacion innecesaria para la realizacion de diversos tramites
internos”.

2. Mediante escrito del 09 de abril de 2021, la Universidad presentd sus descargos a
las imputaciones formuladas mediante Resolucién N.° 14, sefialando lo siguiente:

. Respecto al presunto cobro de un interés moratorio superior al permitido:

(1) Informé6 oportunamente, al inicio del periodo académico, sobre el pago de
los gastos administrativos e intereses moratorios.

(ii) Los gastos administrativos y los intereses moratorios tenian distinta
naturaleza, los primeros se cobraban por el sobrecosto en que incurria la
Universidad por la gestion de cobranza realizada respecto de aquellos
estudiantes que pagaban sus deudas fuera de plazo.

(i) Los gastos administrativos no tenian naturaleza indemnizatoria, ni
constituian el pago de una penalidad, ya que no tenian por finalidad
“sancionar” el incumplimiento del deudor.

(iv)  Contraté proveedores que brindaban el servicio de envio de correos
electrénicos 0 mensajes de texto, entre otras acciones que no serian
necesarias si es que no existieran retrasos o incumplimientos en el pago
de las pensiones.

(V) Los cobros realizados no formaban parte de la estructura de costos del
servicio educativo, pues cuando un alumno pagaba sus pensiones estaba
retribuyendo los costos directos (planilla docente y del personal
administrativo, locales, servicios, equipos, laboratorios, biblioteca virtual y
fisica, etc.) e indirectos (seguridad, administracion, contabilidad, etc.) de
dicho servicio.

la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, de cuya revision se advierte que, en el asiento BO003 de fecha 10
de marzo de 2020, consta la inscripcion de la fusion por absorcion (en favor de la Universidad Cientifica del Sur) y extincion
de la persona juridica (Universidad SISE).

4 Adicionalmente, mediante el escrito del 13 de abril de 2021, presenté un CD adjuntando la informacién requerida en la
Resolucién N.° 1.
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(ix)
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(xii)

(xiii)

(xiv)
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No era posible trasladar los gastos administrativos a todos los alumnos
pues ello constituia una situacién injusta que implicaria incrementar el
costo del servicio educativo para todos los alumnos.

Los gastos administrativos no tenian relacion alguna con el tiempo
transcurrido entre la fecha de vencimiento de la pension y la fecha de su
pago, ya que se trataba de un monto fijo, cuyo cobro se genera solo una
vez por cada pension vencida.

El gasto administrativo era calculado en funcién de la estimacion realizada
respecto del gasto de cobranza de una pension vencida, por tanto, no
deberia limitarse segun lo establecido por el articulo 1243 del Cédigo Civil
y el articulo 51 de la Ley Orgéanica del Banco Central de Reserva del Peru.
El cobro del gasto administrativo se sustentaba en: (i) el “Informe N.° 002 -
Costo de la gestion de cobranza de armadas vencidas Universidad SISE”,
emitido por la Subgerencia de Cobranzas y Recaudacion del Grupo
Educa, el cual establecia que el gasto por la gestion de cobranza
correspondiente a cada alumno, por cada armada vencida, fluctuaba entre
los S/ 94.20 y los S/ 127.30; (ii) el contrato suscrito con Redelair S.A., asi
como al proveedor del software de gestion de cobranzas Intiza; (iii) la
Carta de presentacién de servicios y factura del mes de abril del 2019
emitida por Intico Perd S.A.C.; y, (iv) el documento denominado “Gestién
de cobranza de cartera vigente”, que contiene los lineamientos, acciones,
politicas y responsabilidades para administrar, ejecutar y controlar
eficientemente el proceso de gestién de cobranza a sus alumnos.

El cobro de gastos administrativos implicé la prestacion de un servicio
efectivo (servicio de cobranza), el cual fue debidamente justificado, era
real y demostrable.

Respecto a las medidas prohibidas que restringen el desarrollo del servicio
educativo para asequrar el cobro de las pensiones

a) Respecto al tramite de matricula

La Constancia de ingreso era entrega de manera gratuita, una vez que
culminaba el proceso de admisién, asi como la Ficha de matricula y Récord
de notas.

Los documentos que solicit6 eran necesarios para acreditar que los
alumnos podrian matricularse sin observacion alguna.

b) Respecto al trAmite de devolucién de pagos

Ninguna solicitud de devolucién de pagos ingresada y atendida durante el
afio 2019 tuvo como exigencia la presentacion de algin informe de adeudo
emitido por caja.

La informacién contenida en su TUPA se encontraba desactualizada.
Adjunté copia de cuatro (4) solicitudes de devolucién de dinero aleatorias
realizadas por diferentes alumnos durante el afio académico 2019, asi
como las correspondientes Notas de Crédito generadas.

c) Respecto al trdmite retiro de curso y postulacion a beca de estudios
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(xvi) Ambos tramites exigian la presentacién de la Ficha de Matricula debido a
gque era necesario conocer que el alumno estaba matriculado y cual era su
condicién econémica.

(xvii) No obstante lo anterior, la Ficha de matricula era entregada a sus alumnos
de forma gratuita.

d) Respecto a los tramites de recategorizacion, condonacion de deudas y
facilidades de pago, rebaja de intereses y mora

(xviii) No recibié ninguna solicitud de recategorizacién, condonaciéon de deuda o
de facilidades de pago, o rebaja de intereses y mora durante el 2019.

(xix) Estos tramites se realizaban de forma manual, sin que haya existido esto
es, no existia una plataforma virtual interconectada que hubiera permitido
obtener informacién administrativa de sus alumnos para procesar el tramite
que deseaban realizar.

(xx) No requirio la presentacion de ningun informe de adeudo, en la medida que
la informacion sobre su situacién econdmica era analizada a detalle de
forma posterior a su solicitud, a fin de determinar si correspondia o no
acceder a ella.

(xxi) La informacién contenida en su TUPA se encontraba desactualizada.

3. Mediante la Resolucion N.° 4 del 11 de junio de 2021, se puso en conocimiento de la
Universidad el Informe Final de Instruccion N.° 050-2021/CC3-ST (IFl),
otorgandosele un plazo de cinco (05) dias para la presentacién de sus descargos.

4. Con fecha 18 de junio de 2021, la Universidad presentd sus descargos al IFI,
reiterando alguno de sus alegatos expuestos en su escrito del 09 de abril de 2021;
adicionalmente, sefial6 lo siguiente:

e Respecto a que el IFI vulneraria el principio l6gico de no contradiccién:

(1) El IFI contenia enunciados que resultaban contradictorios entre si, pues
para sustentar la supuesta infraccion relacionada a la disposicién de
medidas prohibidas se hizo expresa referencia a la existencia de un
servicio encargado de la gestion de cobranza en la Universidad, mientras
gue para sustentar la imputacion del supuesto cobro de intereses
moratorios superiores a los legalmente permitidos se sefialé que no existia
evidencia del gasto real y demostrable en que se habria incurrido para
trasladar a sus estudiantes el pago del “gasto administrativo”.

(i) En el numeral 43 del IFI se sefial6 que no se desconocia que al estudiante
moroso se le deban trasladar las consecuencias economicas de su
incumplimiento, mientras que en los péarrafos precedentes se desconocio
esa posibilidad pues eran gastos de la propia entidad.

e Respecto a la valoracién arbitraria de la prueba y motivacién aparente o falsa:

(iii) Resulta erréneo que en el IFI se considerara que por el hecho de que el
TUPA se encontraba disponible en su pagina web, éste tiene plena validez
de cara a los alumnos, debido a que en el PAS acredité con elementos
probatorios concretos que, en la practica, los trAmites® se realizaban sin

5 Estos tramites son:
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requerir documentacién alguna o, de plano, los tramites no se solicitaron
por ningan alumno.

(iv) Pese a haber presentado diversas pruebas para acreditar lo anterior, las
mismas no fueron merituadas por la Secretaria Técnica, vulnerando asi el
principio de valoracién conjunta y razonada de la prueba, lo cual
acarrearia la nulidad de la sancion si la misma fuera impuesta.

(V) Los argumentos del IFI incurren en mas de una ocasion en motivacion
falsa o aparente, lo que también ocasionaria una nulidad de la posible
sancién impuesta.

e Respecto al presunto cobro de un interés moratorio superior al permitido:

(vi) Los gastos administrativos se trasladaban siempre que haya realizado la
correspondiente gestion de cobranza de la deuda, lo cual iniciaba luego
del vencimiento de la armada, esto ultimo representaba un sobrecosto que
debian asumir los alumnos.

(vii)  En los periodos 2019-1 y 2019-2, solo cobré a los estudiantes que se
atrasaban en el pago de armadas el concepto de gastos administrativos,
no intereses legales.

(viii)  Los gastos administrativos cobrados fueron debidamente sustentados.

(ix) No existe norma alguna que prohibiera trasladar el cobro de gastos
administrativos o que dicho gasto debiera ser internalizado por su
representada.

(x) A diferencia de los intereses moratorios, los gastos administrativos no eran
acumulativos diariamente; es decir, no existia relacion entre el tiempo
transcurrido desde la fecha de vencimiento de la armada y su fecha de
pago, pues se trataba de un monto fijo, cuyo cobro se generaba solo una
(1) vez por cada armada vencida.

(xi) La Secretaria Técnica citd en el IFl a Alejandro Pérez Hazafia y Adrian
Beoingolea, quienes indicaban que el cobro de gastos desequilibraba la
relacion entre consumidores y proveedores, pues los primeros no tenian la
oportunidad de accionar un mecanismo similar cuando desperdician su
tiempo sin respuesta, dinero en llamadas entre otros. No obstante, tal
postura no tomaba en cuenta la actual situacion de nuestro ordenamiento
juridico, en donde si bien seguia existiendo un desequilibrio, actualmente
los consumidores cuentan con mecanismos para disminuir ello.

e Respecto al hecho de haber requerido documentacién innecesaria para realizar
tramites:

- Sobre el trdmite de matricula, retiro de curso y postulaciéon a beca de estudios

(xii)  Los alumnos no incurrieron en algin gasto econdémico o de tiempo o algun
recurso adicional para poder obtener la constancia de ingreso para realizar
sus tramites pues este documento es otorgado terminando el proceso de
admision.

(xiii) La Ficha de Matricula y el Récord de Notas son documentos que eran
entregados al culminar todos los semestres académicos, sin que los

- Devolucion de pagos. recategorizacion, condonacion de deudas y facilidades de pago, rebaja de intereses y mora.
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alumnos ellos deban realizar un tramite aparte, por lo que tampoco
incurrian en gastos econdmicos o de tiempo.

- Sobre el tramite de devolucién de pagos, recategorizacion, condonaciéon de
deudas vy facilidades de pago, rebaja de intereses y mora

(xiv) Las pruebas aportadas en el Anexo 1 de sus descargos de fecha 9 de abril
del 2021, desvirtian la supuesta limitacibn a los derechos de los
estudiantes, dado que acreditan que el tramite de devolucion de pagos no
se encontraba condicionado a la presentacion de ningun documento
cuestionado.

(xv)  Ha ofrecido como pruebas la copia de cuatro (4) solicitudes de devolucion
de dinero aleatorias, realizadas por diferentes alumnos durante el afio
académico 2019, asi como las correspondientes Notas de Crédito
generadas para proceder con la devolucién que solicitaron, que acreditan
gue no solicité ningin documento cuestionado para proceder con aquel
tramite.

(xvi) Lo que la norma del Cédigo busca proteger es que los consumidores no
tengan la obligacion de gastar sus propios recursos en obtener
documentacion para realizar algun trdmite cuando aquella puede ser
obtenida directamente por la entidad ante la cual se solicita el tramite.

(xvii)  Aun cuando algin documento publicado (aunque ineficaz) como lo fue su
TUPA -colgado en su pagina web aunque desfasado- contuviese alguna
disposiciébn que obligase a presentar algin tipo de documentacion
adicional, si éste no se aplicé y en la practica el estudiante ejercié su
derecho a realizar el tramite sin mayor problema e incluso si nunca solicitd
el tramite, no se da la vulneracién proscrita, y por tanto no se configura la
conducta infractora.

e Respecto a la graduacién de la sancidn recomendada en el IFI:

(xviii) Present6 un informe de consultoria sobre la razonabilidad en el célculo de
los costos de gestion de cobranza del afio 2019.

(xix)  Es cuestionable el criterio para determinar el beneficio ilicito respecto de la
primera imputacion puesto que sefiala que no se aprecia como ha
obtenido la ganancia ilicita obtenido su empresa, incurriendo en una
argumentacion aparente.

(xx) Asimismo, en la determinacion de la ganancia ilicita no deberia
considerarse, como erroneamente lo hace la Secretaria Técnica, un
supuesto ingreso por concepto de interés moratorio con la tasa de 0,01%,
toda vez que se ha acreditado que durante el periodo supervisado no se
efectuo el cobro de intereses moratorios.

(xxi) Se omiti6 considerar que para el supuesto beneficio o ganancia ilicita
deberia descontarse el costo incurrido por su empresa, que en este caso
seria el gasto de cobranza, siendo que de acuerdo al “Informe N.° 002
Costo de la gestion de cobranza de armadas vencidas Universidad
Cientifica del Sur’” emitido por la Subgerencia de Cobranzas vy
Recaudacioén de Cientifica, incluso lo gastado seria mayor de lo cobrado.

(xxii) Respecto al célculo de la multa de la segunda imputacion, la Secretard
Técnica ha considerado como parte del dafio, el tempo empleado por los
consumidores para hacer las gestiones necesarias a fin de presentar la
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documentacién solicitada, pese a gque ese tiempo no existe pues estos
eran entregados por su personal de forma periddica y espontanea, por lo
gue el valor de dicho tiempo debe ser S/ 0.00.

(xxiii) La multa a imponer en este extremo debe ser reducida.

5. A través de la Resolucion N.° 092-2021/CC3 del 1 de julio de 2021, la Comision de
Proteccion al Consumidor N.° 3 (Comision) resolvié ampliar el plazo de caducidad
por dos (2) meses, contado a partir de la fecha de vencimiento del plazo inicial.

6. Mediante Resolucion N.° 05 del 9 de julio de 2021, la Secretaria Técnica, por
encargo de la Comision, requiri6 a la Universidad, informacién referida a las
acciones de cobranza especificas de setiembre de 2018 al periodo académico
2019°, asi como la presentacion de los medios de prueba que sustentarian el cobro
del concepto “gastos administrativos” que dispuso durante el mencionado periodo.
Dicho requerimiento fue atendido por la Universidad a través del escrito del 26 de
julio de 2021.

7.  En consecuencia, corresponde a la Comision emitir la decision final en el PAS
iniciado contra la Universidad.

. ANALISIS

A. Cuestién previa: Respecto a la presunta la supuesta contradiccion de los
argumentos expuestos en el IFI:

8. En sus descargos, la Universidad sefal6 que el IFlI contenia enunciados que
resultaban contradictorios entre si, pues para sustentar la supuesta infraccion
relacionada a la disposicion de medidas prohibidas se hizo expresa referencia a la
existencia de un servicio encargado de la gestiébn de cobranza en la Universidad,
mientras que para sustentar la imputacion del supuesto cobro de intereses
moratorios superiores a los legalmente permitidos se sefialé que no existia evidencia
del gasto real y demostrable en que se habria incurrido para trasladar a sus
estudiantes el pago del “gasto administrativo”. Aleg6 que en el numeral 43 del IFI se
sefialé que no se desconocia que al estudiante moroso se le deban trasladar las
consecuencias economicas de su incumplimiento, mientras que en los parrafos
precedentes se desconocié esa posibilidad pues eran gastos de la propia entidad.

9.  Sobre el particular, se sefiala que, contrariamente a lo alegado por la Universidad, el
PAS iniciado en su contra imputé como presuntas infracciones (i) haber cobrado un
interés superior al permitido, y (ii) haber requerido la presentacién de documentacion
innecesaria para la realizacion de ciertos tramites; por lo cual se concluye que el
alegato de la administrada hace referencia a un hecho no imputado como infraccion,
esto es, disponer medidas prohibidas para procurar el pago de pensiones.

10. Por otro lado, cabe precisar que, si bien la Secretaria Técnica, en ejercicio de sus
funciones, emitié un IFI que contenia las conclusiones de las actuaciones realizadas
en la etapa instructiva, esta Comision, en funcién a la autonomia resolutiva con la
gue cuenta, considera que, como se desarrollara ampliamente mas adelante,
independientemente de que la gestion de cobranza de deudas haya sido realizada

6 Ante dicho requerimiento, la Universidad solicité una prérroga del plazo para presentar la informacion solicitada, la cual fue
otorgada a través de la Resolucion N. © 6 del 20 de julio de 2021.
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por o6rganos, areas o departamentos internos de la Universidad, o por terceros, lo
cierto es que para gue dichos gastos puedan ser trasladados a los alumnos y, por
tanto, sean considerados como tales, deben evidenciar la prestacidon de un servicio
efectivo, debidamente justificado, y deben sustentarse en un gasto real vy
demostrable para el proveedor del servicio de cobranza. A ello debe afiadirse que, si
bien es valido que al estudiante moroso se le deban trasladar las consecuencias
econdémicas de su incumplimiento; no es menos cierto que ello se debe realizar en
cumplimiento de las disposiciones normativas que rigen la prestacion del servicio
educativo; es decir, respetando los limites de tasas de interés previstas legalmente y
evitando aplicar medidas que puedan ser intimidatorias.

B. Sobre el hecho de requerir el pago de un interés moratorio superior al
permitido por la Ley N.°© 29947

11. En sus descargos, la Universidad alegé que informé oportunamente, al inicio del
periodo académico, sobre el pago de los gastos administrativos e intereses
moratorios y que ambos conceptos tenian distinta naturaleza, los primeros
(intereses) se cobraban por el sobrecosto en que incurria la Universidad por la
gestion de cobranza realizada respecto de aquellos estudiantes que pagaban sus
deudas fuera de plazo; los segundos (gastos) no tenian naturaleza indemnizatoria, ni
constituian el pago de una penalidad, ya que no tenian por finalidad “sancionar” el
incumplimiento del deudor. Finalmente, sefial6 que los cobros realizados no
formaban parte de la estructura de costos del servicio educativo, pues cuando un
alumno pagaba sus pensiones estaba retribuyendo los costos directos (planilla
docente y del personal administrativo, locales, servicios, equipos, laboratorios,
biblioteca virtual y fisica, etc.) e indirectos (seguridad, administracion, contabilidad,
etc.) de dicho servicio.

12. En sus descargos al IFl, sefial6 que los gastos administrativos se trasladaban
siempre que haya realizado la correspondiente gestion de cobranza de la deuda, lo
cual iniciaba luego del vencimiento de la armada. Ademas, precisé que los gastos
administrativos fueron debidamente sustentados y que, a diferencia de los intereses
moratorios, no eran acumulativos diariamente; es decir, no existia relacion entre el
tiempo transcurrido desde la fecha de vencimiento de la armada y su fecha de pago,
pues se trataba de un monto fijo.

13. En primer lugar, cabe precisar que, haber cumplido presuntamente con la obligacién
de informar las condiciones econOmicas del servicio educativo constituye una
conducta distinta a la imputada en este extremo. Asi, haber brindado informacién
relevante (oportuna) a los alumnos no legitima que los importes cobrados para
castigar el incumplimiento en el pago de deudas -como se vera mas adelante- sean
superiores a los permitidos legalmente, conforme lo establece la Ley N.° 29947.

14. Con relacion a los demas alegatos del administrado (dirigidos a cuestionar la
naturaleza del “gasto administrativo”), cabe precisar que, antes de determinar la
existencia de responsabilidad de la Universidad, este Colegiado considera necesario
analizar la naturaleza de los intereses moratorios y gastos administrativos, a fin de
determinar si ambos cobros podrian equiparse o no.
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b.1 Respecto a la naturaleza del concepto “gasto administrativo” requerido por la
Universidad

(i) Definicion de gasto administrativo

15. En primer lugar, con relacion al alegato de la Universidad referido a que no existia
norma alguna que prohibiera trasladar el cobro de gastos administrativos o que
dicho gasto debiera ser internalizado por su representada; cabe precisar que, si bien
el cobro de dicho concepto y su traslado al deudor es valido (articulo 1241 del
Cadigo Civil), no es menos cierto que, el articulo 94 del Codigo también sefala que el
cobro de comisiones y gastos debe implicar la prestacién de un servicio efectivo,
debidamente justificado, y sustentarse en un gasto real y demostrable para el
proveedor del servicio.

16. Adicionalmente, el documento denominado “Glosario de Términos e Indicadores
Financieros”, emitido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)/,
establece que los “Gastos de administracion” estan referidos a los gastos de personal,
de directorio, servicios recibidos de terceros, impuestos, contribuciones y gastos
diversos de gestion incurridos, que se registran sobre una base acumulativa.

17. Por su parte, el articulo 16 de la Resolucion SBS N.° 3274-2017 - Reglamento de
Gestion de Conducta de Mercado®, define a los gastos como los cargos en que
incurren las empresas por servicios adicionales y/o complementarios a las
operaciones contratadas por los usuarios, gue hayan sido previamente acordados y
efectivamente prestados por terceros.

18. Debe precisarse que, si bien las disposiciones antes mencionadas son aplicables a las
empresas del sistema financiero, las mismas brindan un marco de referencia para
entender coémo define el ordenamiento peruano a los “gastos administrativos”.

19. De esta manera, se advierte que la definicion de gastos que se desarrollé previamente
también podria ser aplicable a los cobros que los proveedores de servicios educativos
trasladan a sus consumidores por la prestacion de servicios adicionales y/o
complementarios. Asi, los gastos que dichos proveedores establezcan deben
sustentarse en la efectiva incursion en egresos econdmicos reales y susceptibles de
probanza, pues lo contrario implicaria que se traslade a los consumidores los costos de
las tareas ordinarias que corresponden al proveedor. En otras palabras, aunque los
gastos administrativos sean montos fijos que son trasladados a los alumnos morosos
solo una (1) vez por cada armada vencida, como aleg6 la administrada, los mismos
deben sustentarse en una actividad de cobranza real efectuada a dichos alumnos®.

7 https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2015/Setiembre/SF-0002-se2015.PDF.

8 Resolucion SBS N.° 3274-2017 “Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado”
Articulo 16 Comisiones y gastos
Las comisiones y gastos se determinan libremente de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley General: 1.
Las comisiones son cargos por servicios adicionales y/o complementarios a las operaciones contratadas por los usuarios,
que hayan sido previamente acordados y efectivamente prestados por las empresas.
1. Los gastos son cargos en que incurren las empresas por servicios adicionales y/o complementarios a las operaciones
contratadas por los usuarios, que hayan sido previamente acordados y efectivamente prestados por terceros.

9 Cabe indicar que en la Resolucion Final N.° 126-2021/CC3 emitida en el marco de la tramitacién del Expediente N.° 098-
2019CC3 contra Universidad San Ignacio de Loyola S.A. se dej6 constancia del cambio de criterio por parte del comisionado Juan
Manuel Garcia Carpio respecto a la gestion de administracion y cobranza.
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(i)  Aplicacion al caso concreto

De acuerdo con la lectura del numeral 6.2 del articulo 6 del documento DIF-CRC-
POL-10 titulado “Condiciones de Matricula Pregrado”, sobre el cobro de gastos
administrativos se advierte lo siguiente?©:

“‘Gastos Administrativos: Posterior al vencimiento de cada armada se generan por
conceptos de gastos administrativos los siguientes montos:

A partir del 3er al 7mo dia calendario (del mes siguiente al vencimiento de la armada):
s/. 15.00

A partir del 8vo dia calendario hasta el dia del pago (del mes siguiente al vencimiento
de la armada): s/. 30.00 (...)”

(Subrayado agregado)

Asimismo, de acuerdo con el documento denominado “Informe de Cobros
Universidad Privada Sise”!!, la Universidad establecié el cobro de un monto por
concepto de “gastos administrativos”, aplicable por la cancelacion tardia de las
pensiones de ensefianza, conforme se aprecia a continuacion:

2. GASTOS ADMINISTRATIVOS E INTERESES

La generacién de estos conceptos se realiza de la siguiente manera:

2.1 Gastos administrativos: Posterior al vencimiento de cada armada se generan
por concepto de gastos administrativos los siguientes montos:

v" A partir del 3er al 7mo dia calendario (del mes siguiente al vencimiento
de la armada): S/15.00

v" A partir del 8vo dia calendario hasta el dia del pago (del mes siguiente
al vencimiento de la armada): S/30.00

Los mismos corresponden a las gestiones de cobranza realizadas desde el
vencimiento de la armada, como llamadas telefénicas, envio de SMS, correos
electrénicos, cartas virtuales, administracién de plataforma de deudores, entre
otras por implementarse, hasta la recepcion del pago.

Los gastos administrativos se cobran desde el mes de setiembre de 2018. La
comunicacion a los alumnos se realiz6 a partir del mes de Julio de 2018.
Actualmente se encuentran informadas de manera complementaria en la pagina
web de la Universidad.

2.2. Intereses: Se estipula de acuerdo al articulo 1242 del Cdédigo Civil, siendo
de caracter compensatorio debido a que constituye la contraprestacion por el
uso del dinero o de cualquier otro bien y de caracter moratorio ya que tiene por
finalidad indemnizar la mora en el pago. Se calculan de forma diaria y
acumulativa hasta la fecha del pago. La tasa establecida por la universidad no
excede el monto maximo autorizado por el Banco Central de Reserva del Peru
(BCR). El interés generado corresponde al 0.01 % de la deuda de la armada a
partir de su vencimiento.

Nota Importante: Los intereses de 0.01% se cobraron desde inicio de
operaciones.

(El Subrayado es nuestro)

10

11

Los datos se obtuvieron de la informacién remitida por la administrada a través de la Carta S/N, con fecha 25 de enero de
2019, en respuesta a la Carta 4466-2018/INDECOPI-GSF.

Cabe sefalar que, la referida informacién ha sido aprobada mediante el documento denominado “Politica de Condiciones de
Matricula Pregrado” DIR-CRC-POL-10 del 13 de diciembre de 2018.
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En los citados documentos se establece, por concepto de gastos administrativos de
cobranza, el cobro de S/ 15.00, aplicado del tercer al séptimo dia calendario del mes
siguiente al vencimiento de la armada, y el cobro de S/ 30.00, aplicado del octavo
dia calendario hasta el dia del pago del mes siguiente al vencimiento de la armada.
Nétese gque este cobro es exigido cuando transcurren mas de tres (03) dias desde la
fecha de vencimiento de las pensiones y se va incrementando a S/ 30.00 Soles
cuando trascurren mas de 8 dias'? de retraso en el pago de la pension.

De lo anterior se advierte que el importe que la Universidad cobra por concepto de
“gastos administrativos”, ascendente a S/ 15.00 Soles y S/ 30.00 Soles, es fijo y se
cobra luego de trascurrido tres y ocho dias del vencimiento de la fecha de pago de la
cuota de ensefianza, respectivamente.

Es oportuno mencionar que, mediante Carta N.° 2810-2019/INDECOPI-GSF del 18
de setiembre de 2019, la Direccion de Fiscalizacion (antes Gerencia de Supervision
y Fiscalizacién) requiri6 a la Universidad informacion sobre la naturaleza del
concepto “gasto administrativo™3. A través de la comunicacion del 30 de setiembre
de 2019, la administrada sefialé que, en el “Informe 003 Costo de la Gestion de
Cobranza de armadas vencidas SISE”, emitido por la Subgerencia de Cobranzas y
Recaudacion del Grupo Educa, se efectio un desarrollo de los costos incurridos en la
gestion de cobranza de deudas a alumnos morosos, de acuerdo al siguiente detalle:4

(...)
INFORME 003 - COSTO DE LA GESTION DE COBRANZA DE ARMADAS VENCIDAS
— UNIVERSIDAD SISE

{‘II))COSTOS
Para la determinacién del importe de los Gastos Administrativos se considerd

» El nimero de alumnos deudores, de acuerdo a los antecedentes
de retraso en los pagos de la Universidad.

» El equipo de colaboradores que participa directamente del proceso
de gestion de cobranzas y control de retraso en deudas.

» Las acciones a desarrollar de acuerdo al flujo de cobranzas
establecido.

» Las herramientas tecnoldgicas e infraestructura necesarias para el
proceso.

» Hechos contingentes ocurridos durante el proceso de gestion.
» Los gastos indirectos relacionados.

(..

Mediante el informe mencionado en el parrafo anterior, la Universidad sefialé que,
debido a los altos indices de morosidad durante el afio 2018, decidi6 trasladar a los
deudores el costo de la gestion de cobranza de las armadas vencidas, o cual incluia
el uso de una plataforma de gestion, sistemas y médulos de cobranza, asi como del

12

13

14

Los datos se obtuvieron de la informacién remitida por la administrada a través de la Carta S/N, con fecha 25 de enero de
2019, en respuesta a la Carta 4466-2018/INDECOPI-GSF.

En la referida carta se requiri6 a la Universidad, lo siguiente: “informar a qué hace referencia con gestion de administracion y
cobranza, asi como la manera en que esta se materializa, acompafiando, ademas, la documentacién que lo acredite”.

Dicha informaciéon fue obtenida mediante el escrito de fecha 30 de setiembre de 2019, que atiende la Carta 2810-
2019/INDECOPI-GSF.
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espacio fisico adecuado para un equipo de colaboradores especializados para el
desarrollo de determinadas actividades.

26. Ahora bien, de conformidad con lo sefalado y de la revision el documento
denominado “Gestion de Cobranza Cartera Vigente™® del 1 de marzo de 2019, se
verific6 que la Universidad contaria con un area denominada “Subgerencia de
Cobranzas y Recaudacion”, destinada especificamente a la gestién de
administracion y cobranza de las pensiones impagas, invirtiendo recursos propios
para dicho fin y de acuerdo a lo sefalado en sus descargos, también contrata los
servicios de terceros para la gestion de parte de la cobranza que realiza ante el
atraso en el pago de las pensiones.

27. Por otro lado, la Universidad sefial6 también que, con el objetivo de optimizar las tareas
de administracion y cobranza su area encargada de realizar dicho proceso procedié a
contratar la prestacion de servicios de las empresas Redelair S.A. e Intico Pert S.A.C.,
quien prestaria el servicio de envio de mensaje de texto, mailing y de IVR; para
acreditar ello, presento el contrato de servicios suscrito con Redelai S.A. y un reporte
de actividades realizado por la empresa Intico Per( S.A.C.1¢

28. Complementariamente, en su escrito de descargos, la Universidad alegé que contrato
proveedores que brindaban el servicio de envio de correos electrénicos 0 mensajes
de texto, entre otras acciones, que no serian necesarias si €s que no existieran
retrasos o incumplimientos en el pago de las pensiones. Agregd que los cobros
realizados no formaban parte de la estructura de costos del servicio educativo, pues
cuando un alumno pagaba sus pensiones estaba retribuyendo los costos directos
(planilla docente y del personal administrativo, locales, servicios, equipos,
laboratorios, biblioteca virtual y fisica, etc.) e indirectos (seguridad, administracion,
contabilidad, etc.) de dicho servicio.

29. Para demostrar los gastos incurridos presentd los siguientes documentos: (i) el
“Informe N.° 002 - Costo de la gestion de cobranza de armadas vencidas
Universidad SISE”, emitido por la Subgerencia de Cobranzas y Recaudacion del
Grupo Educa, el cual establecia que el gasto por la gestion de cobranza
correspondiente a cada alumno, por cada armada vencida, fluctuaba entre los S/
94.20 y los S/ 127.30; (ii) el contrato suscrito con Redelair S.A. e Intiza; (iii) la Carta
de presentacién de servicios y factura del mes de abril del 2019 emitida por Intico
Perd S.A.C.; y, (iv) el documento denominado “Gestion de cobranza de cartera
vigente”, que contiene los lineamientos, acciones, politicas y responsabilidades para
administrar, ejecutar y controlar eficientemente el proceso de gestién de cobranza a
sus alumnos.

30. Al respecto, se concluye que la Universidad contaba con una Subgerencia de
Cobranzas y Recaudacion (con personal a su cargo), la cual debia mantener,
aungue no existan alumnos que incurran en retraso en el pago de sus pensiones; es
decir, independientemente de si el alumno pagaba puntualmente o no sus deudas, la
Universidad debia asumir el costo de mantenimiento de dicha area. Ademas, la
Universidad realizaba gestiones externas de cobranza con apoyo de empresas
especializadas ajenas a su organizacion.

% Ver folio 58 al 67 del expediente
16 Ver folio 51 al 57 del expediente.
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31. Si bien la Universidad informé que cobraba como interés moratorio un porcentaje que
no superaba el limite legalmente permitido (0.01% diario), lo cierto es que
adicionalmente a ese interés implemento el cobro de S/ 15.00 y S/ 30.00 Soles por la
demora en el pago de una obligacion, al ser cobrado luego de trascurrido tres y ocho
dias del vencimiento de la fecha de pago de la cuota de ensefianza, respectivamente.
Asi, considerando lo expuesto en el apartado precedente, corresponderia analizar a
continuacion si los gastos en que incurria la Universidad para procurar el pago de
pensiones justificaban el cobro de S/ 15.00 y S/ 30.00 Soles; para tal efecto, se
analizara la informacién y documentacion proporcionada por la propia administrada
para determinar la existencia de un servicio adicional y/o complementario®’.

32. Cabe precisar que este Colegiado no desconoce que al estudiante al que se le
atribuye la condicién de moroso, no deba trasladarse las consecuencias econdémicas
de su incumplimiento, lo que se esta sefialando es que los gastos administrativos
gue se trasladan al estudiante que no paga oportunamente la pension impliquen la
prestacion de un servicio efectivo, debidamente justificado, y se sustenten en un
gasto real y demostrable para el proveedor del servicio.

33. En este punto, resulta importante sefialar que, este Colegiado ha verificado que la
Universidad incurri6 en gastos internos y externos para poder gestionar la cartera
morosa de los alumnos, razén por la cual resulta necesario determinar si el cobro
total de S/. 15.00 y S/ 30.00 Soles que realizé se encontraban justificados o si en su
defecto, solo parte de este cobro se encontraba justificado y por ende permitido.

IE csa linea se tiene que en el procedimiento -con escrito del 26 de julio de 2021- la
Universidad sustent6 los gastos incurridos en las acciones realizadas para procurar
ago de la deuda vencida en el

35. Ademas, de la informacion remitida por la Universidad, esta Comisién ha podido
verificar lo siguiente:

0) La Universidad ha acreditado sus costos tercerizados a través de remision de
facturas que sustentaban el pago realizado a la empresa INTICO por el
servicio de envio de mensajes de texto a celulares por un valor de S/ 4960.26
y a la empresa Equifax por reportar, ante centrales de riesgo privadas, la
deuda de los alumnos morosos, por un valor de

(i) La Universidad no ha acreditado todos sus costos no tercerlzados los cuales
estaban compuestos por los siguientes conceptos: i) planilla de
remuneraciones del personal de la Subgerencia de cobranzas vy
recaudaciones, ii) gastos en alquileres y servicios consumidos por dicho
personal, ii) pagos a la empresa América Mévil Perd S.A.C. por llamadas, y
iif) pagos a la empresa Intiza.

(iii) La Universidad no ha acreditado los pagos correspondientes a la planilla de
su personal que destinaba parte de su tiempo laboral a realizar acciones de
gestion de cobranza y recaudacion. Para aproximar el valor de su labor
dedicado especificamente a la gestién de cobranza de los alumnos morosos,

v Se precisa que en el presente caso, se informd el detalle de los alumnos que incurrieron en el pago tardio de sus pensiones,
con plazos superiores a los 8 dias de retraso, lo que implica que en este caso, el pago del gasto administrativo ascendia a
S/. 30.00 Soles.
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se tomo en cuenta la proporcion de alumnos morosos en el periodo infractor
(0.32) respecto al total de alumnos matriculados, como factor de ajuste para
dimensionar el total de tiempo ocupado?®

(iv) De igual forma se procedio respecto al pago de alquileres y servicios, en la
medida que dichos espacios lo ocupaban el personal descrito.

(V) Finalmente, respecto a los pagos a las empresas América Movil Pera SAC e
Intiza, la Universidad ha acreditado sus costos a través de remision de
facturas que sustentaban el valor mostrado.

36. Por lo antes expuesto, el valor monetario por la gestion interna debidamente
sustentada en el periodo 2019 asciende a a Soles, lo que sumado a
los gastos externos
Soles de gastos incurridos en la gestion de cobranza.

37. Finalmente, se precisa que este monto sustentado representa, respecto del valor
total pagado por alumno moroso por concepto de “gasto administrativo” (de S/ 15.00
y S/ 30.00), el monto de S/ 20.10%° Soles (que comprenden gastos internos y
externos realizados para la gestion de cobranza). Considerando el importe cobrado
por gasto administrativo de S/ 15.00 Soles, al ser el gasto sustentado (S/ 20.10)
mayor a tal importe, no corresponderd incluirlo en el andlisis del presente caso; por
otro lado, con respecto al importe cobrado por gasto administrativo de S/ 30.00, al
ser mayor al gasto administrativo sustentado, el excedente (S/. 9.90) configuraria un
gasto administrativo no sustentado, el cual, no podria ser considerado facticamente
como “gasto administrativo” en la medida que la Universidad no ha cumplido con la
exigencia prevista en la norma para ello, ya que no logrado sustentar que incurrié en
egresos econdmicos reales y susceptibles de probanza.

38. Con relacién a los cuestionamientos a la aplicacion del Codigo Civil y al articulo 51
de la Ley Organica del Banco Central de Reserva del Peru; cabe precisar que, en el
caso concreto, no se encuentra en discusion la forma en la que los gastos
administrativos han sido calculados, lo que se sefiala es que es nhecesario
determinar la verdadera naturaleza de estos conceptos y en funcién a ello, verificar
si lo cobrado es superior a la tasa dispuesta en el articulo 2 de la Ley N.° 29947.

oo Se precisa que para determinar la proporciéon se consideré informacion del expediente 087-2019/CC3. Para el célculo del
ratio se tomo informacion del

, 'y para el total de alumnos se tomé en cuenta la informacion

remitida por la universidad.

g De acuerdo a la informacién remitida por la universidad se procedié hacer la siguiente operacion:

|-|| |
il
||[F

20 De acuerdo a la informacion remitida por la Universidad, en el periodo 2019 se detect6 2,635 cuotas que no fueron pagadas
a tiempo, por lo que la Universidad procedié a cobrar el concepto de gasto administrativo (S/ 30.00). en ese sentido, el gasto
sustentado por cada cuota

|
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39. En consecuencia, se concluye, sobre la base del principio de primacia de la
realidad®* -recogido en el Cddigo- que tal porcentaje del importe cobrado a cada
alumno moroso en realidad constituye el cobro de un concepto que busca castigar la
demora en el pago, siendo asi, este Colegiado concluye que esa porcién constituye
un interés moratorio, por lo que corresponde determinar si este es superior a la tasa
de interés interbancaria dispuesta por el BCRP, como se analizara en el apartado
siguiente.

b.2 Respecto al cobro de un interés moratorio superior al legalmente permitido

40. Luego de haberse determinado que, del monto total cobrado a cada alumno moroso
por concepto de “gastos administrativos”, por el atraso en el pago de sus deudas,
solo S/ 20.10 Soles constituia un importe que podria ser trasladado como tal, sobre
la base de la informacién proporcionada por la propia Universidad; se concluye que
la diferencia existente, ascendente a S/ 9.90 Soles tenia la condicién de castigar la
mora en el pago. Es decir, el monto de S/ 9.90 Soles tenia naturaleza
indemnizatoria, ya que no evidenciaba la prestacion de un servicio adicional y/o
complementario que hubiera sido prestado a favor de los alumnos morosos, motivo
por el cual debia afadirse a la tasa de interés moratorio a efectos de determinar si
supera o no el limite fijado legalmente.

41. Respecto a este punto, el articulo 2 de la Ley N.° 29947 establece que la tasa de
interés para las moras sobre pensiones no pagadas no podra superar la tasa de
interés interbancario dispuesta por el BCRP?,

42. Con relacién al interés moratorio, es pertinente sefialar que el articulo 1242 del Cédigo
Civil sefiala que dicho interés tiene por finalidad indemnizar la mora en el pago. Asi, los
intereses moratorios estan referidos a aquella obligacién que el deudor puede deber
por retener un capital después de la fecha en que debia devolverlo, reparando los
dafios y perjuicios que dicho retraso haya ocasionado al acreedor, sea este de
origen culpable o doloso?.

43. Al respecto, el Diccionario Juridico con el que cuenta el Poder Judicial®* sefiala que, se
entiende por mora la tardanza culpable en el cumplimiento de una obligacion, la que
aun puede ser ejecutada por existir, todavia interés del acreedor. En ese sentido, sera

2 cODIGO
V.- Principios
(-.)
8. Principio de Primacia de la Realidad. - En la determinacién de la verdadera naturaleza de las conductas se consideran
las situaciones y relaciones econdmicas que efectivamente se realicen, persigan o establezcan. La forma de los actos
juridicos utilizados en la relacién de consumo no enerva el andlisis que la autoridad efectle sobre los verdaderos propésitos
de la conducta que subyacen al acto juridico que la expresa. (...).

22 Ley 29947

Articulo 2. Prohibicién de condicionar

Los institutos, escuelas superiores, universidades y escuelas de posgrado publicos y privados no pueden condicionar ni
impedir la asistencia a clases, la evaluacion de los alumnos, ni la atencién de los reclamos formulados, al pago de las
pensiones en el ciclo lectivo en curso. En este Ultimo caso, las instituciones educativas pueden retener los certificados
correspondientes al periodo no pagado, siempre que se haya informado adecuadamente de esto a los usuarios al momento
de la matricula y procedan a la matricula del ciclo siguiente previa cancelacién de su deuda. La tasa de interés para las
moras sobre pensiones no pagadas no podra superar la tasa de interés interbancario dispuesta por el Banco Central de
Reserva del Perd.

23 FERNANDEZ FERNANDEZ, César “Cédigo Civil Peruano Comentado”. Editorial: Gaceta Juridica. Pp: 524. Ciudad:
Lima-
24 Disponible en https://historico.pj.gob.pe/servicios/diccionario/diccionario.asp
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considerado un interés moratorio aquel concepto destinado a indemnizar la tardanza en
el cumplimiento de una obligacion determinada.

Por otro lado, el Glosario de Términos Econémicos publicado por el BCRP define a
la tasa de interés interbancario, como aquella tasa que refleja el promedio
ponderado de las tasas de interés de los préstamos no colateralizados, entre las
empresas bancarias, los cuales se otorgan en plazos de un dia generalmente y en
moneda nacional y extranjera. El BCRP difunde estas tasas promedio con frecuencia
diaria a través de su portal web?®,

En el presente caso, tal como se desarrollé en el extremo “de la naturaleza de los
gastos administrativos”, la Universidad, a través de los documentos denominados
“‘DIF-CRC-POL-10 titulado “Condiciones de Matricula Pregrado” y el documento
“Informe de Cobros Universidad Privada Sise” establecié dos (02) cobros ante el
atraso en el pago de las pensiones: un interés moratorio (0.01% diario) y, ademas, el
concepto de “gasto administrativo” (S/ 9.90 Soles).

Sobre el particular, se ha verificado que el gasto administrativo que cobraba la
Universidad se activaba ante el atraso del pago de pensiones y este se mantenia
fijo?¢, independientemente del momento en el que este era pagado por el estudiante
MOroso.

Ahora bien, corresponde verificar si tal cobro superaba o excedia la tasa de interés
interbancario fijada por el BCRP.

En ese contexto, con la finalidad de determinar si la tasa de interés moratorio excede
la tasa de interés interbancaria establecida por el BCRP, para lo cual debe tenerse
en consideracion que en la fecha de emisibn del documento denominado
“Condiciones de Matricula Pregrado”, la tasa de interés interbancaria anual del
BCRP fue del 2.76%,%’ lo cual es equivalente a 0.01%? diaria. Siendo asi, se
advierte que no existiria diferencia entre la tasa de interés interbancaria diaria del
BCRP vy la tasa de interés diaria por concepto de mora cobrada por la Universidad
(0.01% - 0.01% = 0.00%).

Sin embargo, dado que la Universidad también efectda el cobro de un importe por
concepto de “gastos administrativos” equivalente a S/ 9.90 Soles (gasto no
sustentado) el cual reviste naturaleza moratoria, su adicion al cobro que la
supervisada aplica como interés moratorio a los deudores de las armadas impagas,

25

26

27

28

Enlace: www. bcrp.gob.pe/estadisticas/indice-de-tasa-interbancaria-en-moneda-nacional.html

En esa linea, se debe considerar como costos fijos a aquellos que no resultan afectados por cambios en el nivel de la
actividad en un intervalo factible de operaciones en cuanto a la capacidad total o la capacidad disponible. Asi pues, los
costos de manos de obra totales pueden ser considerados costos fijos si la empresa mantiene una planilla fija de mano de
obra independiente del nivel de produccion durante un periodo dado (Jiménez, Francisco (2006). Costos Industriales,
pp.432-433).

Esta informacion puede ser consultada en el portal web de dicha entidad a través del enlace:
http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/indice-de-tasa-interbancaria-en-moneda-nacional.html.

La conversion de la Tasa de interés interbancaria diaria se obtiene mediante la férmula
Tasa de interés interbancaria mensual = (1 + tasa de interés interbancaria)l/%o—l, y para este caso sera igual a
Tasa de interés interbancaria mensual = (1 + 0_0275)1/350 — 1, siendo igual a 0.01%. Cifra redondeada a dos decimales
siguiendo la Nota Metodolégica “Calculo del indice de Tasa Interbancaria Overnight’. Disponible en:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/Operaciones-Monetarias-Cambiarias/metodologia-indice-overnight-2015.pdf.
Revisado el 1 de abril de 2019.
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produce que los cobros por mora que ha establecido para sus alumnos superen la
cuantia establecida para la tasa interbancaria.

50. En atencién a lo sefialado, se imputé a la Universidad la presunta vulneracion a lo
establecido en el articulo 73 del Cddigo, toda vez que habria requerido el pago de un
interés moratorio superior al legal permitido por la Ley N.° 29947.

51. Resulta pertinente precisar que en el articulo 4 de la Ley N.° 299472° se establece
gue el Indecopi es la autoridad competente para sancionar administrativamente el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha ley, como es el articulo 2
de la misma, referido a la tasa de interés para las moras sobre pensiones no
pagadas.

52. En sus descargos, la Universidad sefalo que en los periodos 2019-1 y 2019-2, cobr6
a los estudiantes que se atrasan en el pago de armadas solo el concepto de gastos
administrativos, no intereses legales, por lo que el IFI incurre en un error que afecta
el célculo de la presunta multa.

53. Sobre el particular, se debe precisar que mas alla de haber hecho efectivo 0 no el
cobro de estos conceptos, la imputacion esta referida al hecho de haber dispuesto
un cobro superior al permitido, con lo cual bastaba que se informe a los alumnos de
esta condicién para que se de la configuracién de la conducta imputada.

54. La Universidad volvi6 a sefalar que los gastos administrativos cobrados se
encuentran debidamente sustentados y son los incurridos en la gestién de cobranza,
el cual es un sobrecosto adicional que se realiza hacia los estudiantes que pagan
sus armadas con retraso. En efecto, esta Comision ha podido verificar que existieron
gastos internos y externos en los que tuvo que incurrir la Universidad para la gestiéon
del cobro de las pensiones de los alumnos que estaban con retraso en el pago de
estas, ello ha sido reconocido en el PAS y es por eso que no se asume que los
S/.15.00 o S/ 30.00 Soles constituyen en su totalidad un gasto administrativo de
cobranza.

55. Sobre el particular se precisa que tal como ha sido demostrado en la cuestion previa,
parte de los cobros realizados por la Universidad constituyen interés moratorio, y
siendo que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la Ley N.° 29947, la tasa
de interés para las moras sobre pensiones no pagadas no podré superar la tasa de
interés interbancario dispuesta por el BCRP, lo cual no ha ocurrido asi, pues de la
informacion presentada anteriormente se ha evidenciado que esta tasa si fue
superada.

56. Ademas, indic6 que no existe norma alguna que prohibiera trasladar el cobro de
gastos administrativos o que dicho gasto debiera ser internalizado por su
representada.

57. En efecto, si bien la Ley N.° 29947 -norma que regula parte de las condiciones del
servicio educativo universitario- no prohibe el cobro de gastos administrativos, lo
cierto es que tampoco avala que bajo esa denominacién se trasladen esos
conceptos con una naturaleza distinta a la del interés moratorio —cobro permitido—.
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Ahora bien, de tratarse de cobros con distinta denominacién, aunque con la misma
naturaleza, la norma es clara al establecer que aquellos (en conjunto) no podran
superar la tasa de interés interbancaria dispuesta por el BCRP. En relacion al hecho
de asumir la totalidad de los gastos, se vuelve a precisar que este Colegiado
considera que durante la prestacion del servicio educativo la Universidad puede
asumir gastos internos y externos y los mismos no necesariamente deben ser
internalizados por esta.

58. En concordancia con lo anterior, si bien nos encontramos ante una relacién juridica
contractual, en la cual alguna de las partes podria incumplir con sus obligaciones,
generando el pago de intereses moratorios, ello no justificaba establecer el pago de
una tasa de interés moratorio superior a la establecida por la Ley N.° 29947. Asi,
aunque no se desconozcan las consecuencias que podria generar el no pago de las
pensiones de ensefianza; tampoco debe perderse de vista que nos encontramos
ante una conducta que podria poner en riesgo el ejercicio del derecho fundamental a
la educacién, motivo por el cual la Ley N.° 29947 ha establecido limites a dicha
relacion contractual, al prever que el cobro de una mora no puede superar la tasa de
interés interbancaria fijada por el BCRP.

59. Ademas, es pertinente mencionar que el propio Tribunal Constitucional ha defendido
la constitucionalidad de las disposiciones contenidas en la Ley N.° 29947%° y que en
aplicacion de esta resulta justificable la limitacion a la actuacion de los centros
educativos de educacion superior privada, a efectos de garantizar la correcta
prestacion del servicio:

95. Finalmente, en funcién de las premisas que se han desarrollado supra, este
Tribunal considera que el grado de optimizacién del derecho a la educacion superior -
satisfecho en grado intenso- justifica la restriccion de las libertades de asociacion y
empresa, asi como la autonomia universitaria -que se afectan en grado leve-. Los
niveles de optimizacién y afliccién entre uno y otros ponen en evidencia que la medida
cuestionada no es excesiva 0 desproporcionada. Queda meridianamente claro que,
con esta medida, se pretende, antes que disuadir la actividad econdmica privada de
los centros de educacion superior, fomentarla, a través de una intervencién estatal que
promueva la competencia en condiciones de igualdad, pues su objeto Ultimo es que no
se suspenda la participacion estudiantil, razén de ser de esta actividad privada y de la
educacion como derecho consagrado constitucionalmente. Por las razones expuestas,
debe confirmarse la constitucionalidad del articulo 2 de la Ley 29947, de Proteccién a
la economia familiar. (Subrayado es nuestro).

60. En esa misma linea, no debe perderse de vista que, segun el Tribunal Constitucional,
la educacion posee un caracter binario; es decir, no solo constituye un derecho
fundamental, sino también un servicio publico (Cfr. STC 00025-2007-Al/TC,
fundamento 22; STC 00008-2008-Al/TC, fundamento 22), motivo por el cual la
actividad privada no podria contravenir los derechos que la Ley le reconoce a los
estudiantes.

61. En virtud de la autonomia econdmica, la Universidad cuenta con potestad para
administrar y disponer de su patrimonio, asi como para determinar los mecanismos
de generacién de ingresos, facultandolo a crear normas internas (Reglamentos y
Estatutos) que regulen el pago de la matricula y pensiones de ensefianza y los
intereses que se generaran por no pagarlos oportunamente. No obstante lo anterior,

30 Sentencia recaida en el expediente N.° 0011-2013-PI-TC.
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considerando la importancia del servicio educativo en la formacién del ser humano y
gue dicho servicio debe ser prestado en condiciones de solidaridad y humanidad,
esta autonomia no puede ser irrestricta, sino que se encuentra especialmente sujeta
al cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, como lo dispuesto por la Ley N.°
29947.

62. Sin perjuicio de lo anterior, resulta pertinente precisar que la conducta infractora se
ha materializado, en el caso concreto, desde el momento en que la Universidad
exigio el pago de un gasto administrativo y/o interés moratorio que excede o supera
el limite fijado por el BCRP, independientemente de si, en el marco de una relacion
de consumo patrticular, tal cobro se hizo efectivo.

63. Por todo lo expuesto, corresponde sancionar a la Universidad por infraccién al
articulo 108, en relacion con lo establecido en el articulo 73 de dicho cuerpo legal,
toda vez que requirié el pago de un interés moratorio superior al permitido por la Ley
N.° 29947.

C. Con relaciéon al hecho de haber requerido documentacién innecesaria para la
realizacion de diversos tramites internos

64. Antes se analizar los argumentos de fondo en este extremo, la Comisién considera
importante pronunciarse sobre lo alegado por la Universidad, en tanto sefialé que ha
presentado la figura de la valoracién arbitraria de la prueba y motivacién aparente o
falsa, en tanto no se tuvo en cuenta que su TUPA que estaba publicado en su portal
web se encontraba desfasado, por lo que carecia de eficacia para el afio 2019, por
lo cual resultaba erréneo que en el IFI se considerara que por el hecho de que el
TUPA se encontraba disponible en su pagina web, éste tiene plena validez de cara a
los alumnos, debido a que en el PAS acredité con elementos probatorios concretos
que, en la practica, los tramites® se realizaban sin requerir documentacién alguna o,
de plano, los tramites no se solicitaron por ningan alumno.

65. En esa misma linea, la Universidad sefial6 que pese a haber presentado diversas
pruebas, estas no fueron merituadas por la Secretaria Técnica, vulnerando asi el
principio de valoracion conjunta y razonada de la prueba, lo cual acarrearia la
nulidad de la sancion si la misma fuera impuesta, siendo con ello que los
argumentos del IFI incurren en mas de una ocasion en motivacion falsa o aparente,
lo que también ocasionaria una nulidad de la posible sancién impuesta.

66. Sobre el particular, se precisa que de la revision del IFI, no se ha verificado que haya
existido una valoracién arbitraria de la prueba ni una motivacién aparente, pues del
desarrollo del andlisis de los hechos que sustentan el tipo infractor imputado
(numeral 64 al numeral 90 del IFl) se ha determinado que ha existido
responsabilidad por parte de la administrada, en atencion a la documentacion que la
propia administrada puso a disposicion de lo consumidores (alumnos) sin perjuicio
de ello, este Colegiado procedera a evaluar de forma detallada cada uno de los
argumentos planteados y los medios probatorios presentados durante el
procedimiento.

st Estos tramites son:
- Devolucion de pagos. recategorizacion, condonacion de deudas y facilidades de pago, rebaja de intereses y mora.
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67. En atencién a lo sefialado, se tiene que el articulo 56.1 literal g) del Cddigo
establece que los proveedores no pueden exigir al consumidor la presentacion de
documentacion innecesaria para la prestacion del servicio que contrate o la entrega
del producto adquirido, pudiendo, en todo caso, exigirse solo la documentacién
necesaria, razonable y pertinente de acuerdo con la etapa en la que se encuentre la
prestacion del producto o ejecucién del servicio.

68. La Sala Especializada en Proteccién al Consumidor (Sala) ha indicado en un
procedimiento seguido contra la Universidad Privada de Tacha que no resultaba
razonable que dicha casa de estudios exigiera documentos tales como “constancia
de no adeudar libros a la biblioteca” y “constancia de no estar sometido a
procedimiento disciplinario” en la medida que esta informacién era posible que sea
conocida por la universidad sin necesidad de requerirsela al estudiante®?.

69. En el presente caso, de la revisién del documento denominado “Texto Unico de
Procedimientos Administrativos-2018"%, se verificd que, algunos de los requisitos
gue solicita la Universidad a los estudiantes, para realizar trdmites administrativos,
se encuentran relacionados con informacién que posee dicha entidad o con
documentos que obran en poder de sus dependencias, conforme al siguiente detalle:

Cuadro N.° 1

N° Tramite Requisitos
(...)

1 Retiro de curso 3. Ficha de matricula
Ingresantes

(--)

2. Constancia de ingreso
2 Matricula (-..)

Alumnos

(-..)

2. Ficha de matricula

3. Copia de Récord de notas

Postulacion de becade | (...)

3 estudios 4. Copia de Ficha de matricula.

Postulacion a (...)

Recategorizacion 4. Copia de Ficha de matricula.

()

5 | Solicitud a condonacién a | 3. Informe de Adeudo emitido por la Oficina de
Deuda Créditos y Cobranzas.

Solicitud de facilidades de | (...)
pago, rebaja de interés y

82 Ver: Resolucion 2508-2015/SPC-INDECOPI.
33 Ver folio 23 al 28 del expediente
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6 mora 3. Informe de Adeudo emitido por caja.

(...)

Solicitud de devolucion de | (...)
pagos de alumnos

3. Informe de Adeudo emitido por caja.

70. En este extremo resulta importante sefialar que la Universidad es quien cuenta con
la informacion y documentacién descrita en el cuadro precedente, la misma que se
ha generado mientras los estudiantes recibian los servicios brindados por la referida
institucion educativa, ademas de ello, conforme a las Condiciones Basicas de
Calidad aprobadas por Resolucion 006-2015-SUNEDU/CD, en el indicador |.4 las
universidades deben contar con sistemas de informacién que brinden soporte a los
procesos de gestion econdmica y financiera, gestion docente, matricula y registro
académico.

71. En tal sentido, las Universidades no pueden solicitar informacion que ya poseen en
su poder, dicho criterio no sélo ha sido validado por la Comision de Proteccion al
Consumidor N.° 3% sino también por la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor a través de diversos pronunciamientos®.

72. Envirtud de ello, se imput6 a la Universidad la presunta vulneracion a lo establecido
en el articulo 108 del Cédigo, en relacién con lo dispuesto en el literal g) del numeral
56.1 del articulo 56 de dicho cuerpo legal, toda vez que habria requerido a los
estudiantes la presentacién de documentacion innecesaria® para la realizacion de
diversos tramites internos®’.

73. Al respecto se precisa que, requerir la informacion anteriormente sefialada podria
considerarse ‘innecesario”, en tanto la propia administrada es quien cuenta con ella:
notas de alumnos, informacion sobre promedios, procesos disciplinarios iniciados o
concluidos contra los estudiantes, reportes de mala conducta para continuar con la
beca, etc. Ello en tanto esa informacién fue generada mientras los estudiantes
recibian el servicio educativo prestado por la Universidad.

34 Por ejemplo:
- Resolucién N.° 038-2020/CC3 del 19 de junio de 2020.
- Resolucién N.° 029-2020/CC3 del 09 de marzo de 2020.
- Resolucién N.° 037-2020/CC3 del 19 de junio de 2020.
- Resolucién N.° 026-2020/CC3 del 09 de marzo de 2020.

&2 Por ejemplo:
- Resolucion N.° 1934-2020/SPC-INDECOPI del 27 de octubre de 2020.
- Resolucion N.° 1617-2020/SPC-INDECOPI del 23 de setiembre de 2020.
- Resolucion N.° 1972-2020/SPC-INDECOPI del 29 de octubre de 2020.

36 Detalle:
- Ficha de Matricula
- Constancia de ingreso de alumnos
- Copia de Record de Notas
- Informe de Adeudo emitido por la Oficina de Créditos y Cobranzas
- Informe de Adeudo emitido por caja

37 Detalle:
- Retiro de curso
- Matricula
- Postulacion de beca de estudios
- Postulacion a Recategorizacion
- Solicitud a condonacién de Deuda
- Solicitud de facilidades de pago, rebaja de intereses y mora
- Solicitud de devolucién de pagos de alumnos
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74. En este contexto, resulta pertinente precisar que, si bien podria resultar razonable
gue se exija determinada documentacion para la realizacion de determinados
trAmites o gestiones (e incluso se cobre por ella), asi como ciertos requisitos para
llevar a cabo algun procedimiento; no resulta razonable trasladar a los estudiantes el
costo de busqueda u obtencidon documental de informacion que es generada por la
propia administrada y se encuentra en su poder o en sus archivos, siendo dicho
criterio compartido también por la Sala®.

75. Al respecto, cabe precisar que, es obligacion de los proveedores de servicios
educativos universitarios contar con informacion sistematizada, toda vez que de
acuerdo con las Condiciones Béasicas de Calidad aprobadas por Resolucion del
Consejo Directivo N.° 006-2015-SUNEDU/CD?®*, en el indicador 1.4% las
universidades justamente deben contar con sistemas de informacion que brinden
soporte a los procesos de gestién econémica y financiera, gestion docente, matricula
y registro académico.

76. Sin perjuicio de lo sefialado, resulta importante recordar que conforme al criterio
desarrollado mediante Resolucion N.° 4356-2014/SPC-INDECOPI del 19 de
diciembre de 2014 —-en un procedimiento referido a actividades de tiempo
compartido- la Sala concluyé que el hecho de “incurrir en un gasto” no sélo implica el
pago de una suma dineraria sino que también puede implicar el hecho de destinar
recursos por parte del consumidor, como por ejemplo su tiempo™!. En ese sentido,
no es necesario que se haya condicionado al desembolso de dinero o la contratacién
de un servicio; sino que, dicho gasto puede implicar el tiempo que el consumidor
destine —por ejemplo- para realizar alguno de los trAmites que se son analizados en
el presente apartado.

77. En sus descargos la Universidad ha explicado la justificacion de solicitar los
documentos como: Ficha de Matricula, Constancia de ingreso de alumnos, Copia de
Récord de Notas, Informe de Adeudo emitido por la Oficina de Créditos y Cobranzas
e Informe de Adeudo emitido por caja para la realizacion de tramites internos segun
el siguiente detalle:

e Respecto al trdmite de matricula (en donde requiere, Constancia de ingreso, ficha
de matricula y copia de Récord de notas)

78. De forma general, la Universidad sefial6 que no tenia virtualizado los tramites que
forman parte del presente extremo de la imputacion y que los bajos costos de los
servicios que brinda no le permitian implementar la virtualizacién de estos.

79. Sobre el particular, se sefiala que lo alegado no puede constituir justificacion para
requerir a los estudiantes, la presentacion de documentacion que por su propia

38 Resolucién 2508-2015/SPC-INDECOPI, recaida en el expediente 193-2012/CPC-INDECOPI-TAC, considerando 72.
39 Modificado por la Resolucién del Consejo Directivo N° 165-2018-SUNEDU/CD del 19 de diciembre de 2019.
40 ANEXO N°02: CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD — CBC

(...)

4. La universidad cuenta con sistemas de informacién que brinden soporte a los procesos de gestiobn econémica y
financiera, gestion docente, matricula y registro académico. Adicionalmente, en sus sistemas, cuenta con tres (03) de los
siguientes cuatro (04) procesos: a) Aprendizaje virtual b) Gestion de biblioteca c) Pagos virtuales d) Gestion institucional
basada en indicadores.

41 Ver considerandos N° 119 y 120 de la Resolucién N° 4356-2014/SPCINDECOPI del 19 de diciembre de 2014.
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naturaleza, la Universidad ya posee, independientemente de la forma en la que
tenga procesada esta.

80. Adicionalmente, la Universidad sefial6 que la Constancia de ingreso era entrega de
manera gratuita, una vez que culminaba el proceso de admision, asi como la Ficha
de matricula y Récord de notas, sin embargo, se sefiala que indistintamente si estos
documentos tenian o no un costo, lo cierto es que fueron requeridos a los
estudiantes, pese a que existe una norma (articulo 56.1 literal g) del Cédigo) que
prohibe la exigencia de presentacibn de documentacién innecesaria para la
prestacion del servicio que contrate, como la documentacion que ya posee.

81. La Universidad agregé que los documentos que solicitd eran necesarios para
acreditar que los alumnos podrian matricularse sin observacion alguna. En atencién
a lo alegado en este extremo se precisa que si bien, para el trdmite de matricula era
necesario no tener alguna observacion para la procedencia de este, no es menos
cierto que la Universidad tenia pleno conocimiento de la situacion de cada alumno,
ello con el s6lo hecho de revisar el historial de cada alumno solicitante o —en todo
caso- de realizar alguna gestién interna para obtener esta informacién, por tanto,
este documento no podria ser requerido al alumno pues la administrada ya lo tiene
en su poder.

82. En efecto, en tanto determinada informacion obre en los archivos de una entidad
como producto de la prestacion del servicio a los consumidores, no se verifica a
priori razén alguna para que, de manera posterior, se exija a dichos usuarios -a
efectos de realizar algin procedimiento dentro de la misma institucion- la
presentacion de documentos que contengan la citada informacion.

83. Esto por cuanto, el proveedor se encuentra en mejor posicién para acceder a esos
contenidos, por obrar en sus registros internos; no siendo un obstaculo para ello que
las areas donde se resguardan sean distintas, puesto que tienen la posibilidad de
implementar las acciones necesarias para que la informacion de interés conjunto (es
decir, que suele utilizarse para mas de un procedimiento) esté disponible para todas
aquellas dependencias que la necesiten. Ello, con mayor razén si como proveedores
especializados, son conocedores de los procedimientos que tramitan y, por tanto,
pueden identificar cuéles son los datos que se requieren con mas frecuencia.

84. Luego de la emisiéon del IFI, la Universidad volvié a recalcar que los alumnos no
incurrieron en algun gasto econdmico o de tiempo o algin recurso adicional para
poder obtener la constancia de ingreso para realizar sus tramites pues este
documento es otorgado terminando el proceso de admisién y que la Ficha de
Matricula y el Récord de Notas son documentos que eran entregados al culminar
todos los semestres académicos, sin que los alumnos ellos deban realizar un trdmite
aparte, por lo que tampoco incurrian en gastos econémicos o de tiempo.

85. Sobre el particular, se precisa que no solo los documentos sefialados forman parte
de la imputacion realizada, sino también el Informe de Adeudo emitido por la Oficina
de Créditos y Cobranzas y el Informe de Adeudo emitido por caja, sin embargo estos
no han sido considerados por la Universidad dentro de sus argumentos de defensa.
Si bien la Universidad sefala que los alumnos no incurrieron en algin gasto
economico o de tiempo o en el uso de algun recurso adicional, lo cierto es que en su
TUPA publicado durante el 2019 en su portal web, los alumnos tuvieron como
disposicion el hecho de que era necesario la presentacion de algunos requisitos
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(documentos innecesarios) para poder gestionar ciertos tramites como: Retiro de
curso, Matricula, Postulacién de beca de estudios, Postulacion a Recategorizacion,
Solicitud a condonacion de Deuda, Solicitud de facilidades de pago, rebaja de
intereses y mora y Solicitud de devolucion de pagos de alumnos.

e Respecto al tramite de devolucién de pagos (en donde requiere la presentacion de
un Informe de Adeudo emitido por caja

86. La Universidad sefald que ninguna solicitud de devolucién de pagos ingresada y
atendida durante el afio 2019 tuvo como exigencia la presentacion de algun informe
de adeudo emitido por caja y que la informacion contenida en su TUPA se
encontraba desactualizada. Adjunté copia de cuatro (4) solicitudes de devolucion de
dinero aleatorias realizadas por diferentes alumnos durante el afio académico 2019,
asi como las correspondientes Notas de Crédito generadas.

87. Al respecto, se precisa que contrariamente a lo alegado por la Universidad, lo cierto
es que de la verificacion de su TUPA que puso a disposicion de los alumnos a través
de su portal web, el hecho de presentar un informe de no adeudo era un requisito
para la procedencia de este trAmite, por lo cual, la infraccién quedd configurada
desde el momento en que dispuso ello en su TUPA.

88. Si bien la Universidad sefalé que este documento se encontraba desactualizado,
ello no le exime de responsabilidad, pues es su obligacion poner a disposicion de
sus alumnos, informacion que esté actualizada y de conformidad con las politicas
internas que rigen la prestacion de sus servicios.

89. En este extremo, la Universidad sefialé que las pruebas aportadas en el Anexo 1 de
sus descargos de fecha 9 de abril del 2021, desvirtdan la supuesta limitacion a los
derechos de los estudiantes, dado que acreditan que el tramite de devolucion de
pagos no se encontraba condicionado a la presentacion de ningun documento
cuestionado. Sefalé que ha ofrecido como pruebas la copia de cuatro (4) solicitudes
de devolucion de dinero aleatorias, realizadas por diferentes alumnos durante el afio
académico 2019, asi como las correspondientes Notas de Crédito generadas para
proceder con la devoluciéon que solicitaron, que acreditan que no solicité ningun
documento cuestionado para proceder con aquel tramite.

90. Sobre el particular, si bien la Universidad presenté medios de prueba (como son las
solicitudes de devolucion) mas alld de demostrar 0 no que documentos tuvo en
cuenta para el éxito del tramite solicitado, lo cierto es que en su TUPA dispuso que
los alumnos debian presentar documentacién como requisitos para la procedencia
de sus solicitudes con lo cual la conducta de la Universidad quedé configurada, sin
perjuicio de lo sefalado, el hecho de no haber efectivizado su conducta sera
considerado al momento de graduar la sancion que corresponda imponerle en este
extremo.

91. Precis6 que lo que la norma del Cédigo busca proteger es que los consumidores no
tengan la obligacién de gastar sus propios recursos en obtener documentacion para
realizar algan tramite cuando aquella puede ser obtenida directamente por la entidad
ante la cual se solicita el tramite y aun cuando algin documento publicado (aunque
ineficaz) como lo fue su TUPA -colgado en su pagina web aunque desfasado-
contuviese alguna disposicion que obligase a presentar algun tipo de documentacién
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adicional, si éste no se aplicd y en la practica el estudiante ejercié su derecho a
realizar el tramite sin mayor problema e incluso si nunca solicitd el tramite, no se da
la vulneracion proscrita, y por tanto no se configura la conducta infractora.

92. Sobre el particular, la ley ha establecido la prohibicién de requerir documentacion
innecesaria, justamente para evitar que los consumidores (estudiantes) se vean en
la obligacion de tener que realizar otras acciones para poder obtener estos
documentos, ello implica no sélo dinero sino también tiempo. Si bien la Universidad
ha sefialado reiteradamente que estos no se hicieron efectivos, se esta
reconociendo tacitamente le hecho de haberlos dispuestos, asi, independientemente
de haberse hecho efectiva la disposicion contenida en su TUPA lo cierto es que esta
se encontraba comunicada en su portal web, siendo que el alumno tuvo durante este
periodo (2019) una disposicién que vulneraba lo dispuesto en el literal g del numeral
56.1 del articulo 56 del Cddigo en tanto esta prohibido solicitar documentacion que
no sea necesaria, como la que esta en discusion en el presente caso, considerando
gue se trata de informacion que la propia Universidad tiene.

e Respecto al trAmite retiro de curso vy postulacion a beca de estudios (en donde
requiere ficha de matricula)

93. La Universidad alegé que ambos tramites exigian la presentacion de la Ficha de
Matricula debido a que era necesario conocer que el alumno estaba matriculado y
cudl era su condicién econdémica, precisé que no obstante lo anterior, la Ficha de
matricula era entregada a sus alumnos de forma gratuita

94. En linea de lo desarrollado anteriormente, la Universidad no puede solicitar
documentos que por su propia naturaleza ya posee o ya conoce, asi, no debi6
establecer como requisitos en su TUPA, la presentacion de estos.

95. Ahora bien, en relacién al término “requisitos”, de acuerdo a la Real Academia de la
Lengua, la palabra “requisito”, implica una circunstancia o condicidbn necesaria para
algo?®. En el presente caso, la sola transmisién de informacién de la Universidad a
sus_estudiantes indicandoles que debian cumplir con la presentacién de ciertos
requisitos para el éxito de sus trdmites, condicionaba su conducta, ello
considerando la capacidad que tiene un centro educativo (Universidad) de influir en
la actuacion de sus estudiantes, al encontrarse en una mejor posicién en la relacion
de consumo.

96. En ese sentido, se vuelve a recalcar que si bien es razonable que una Universidad
exija requisitos para la realizacion de determinados tramites, éstos no pueden estar
referidos a documentos que obran en los archivos de la institucién, ello en tanto se
generaron durante la prestacion del servicio educativo, siendo dicho criterio
compartido también por la Sala®.

e Respecto al tramite de recateqgorizacion, condonacion de deudas y facilidades de
pago, rebaja de intereses y mora (en donde solicita ficha de matricula, informe de no
adeudo emitido por la oficina de créditos y Cobranzas e Informe de no adeudo
emitido por caja)

97. En este punto, la Universidad sefaldé que no recibié ninguna solicitud de
recategorizacion, condonacion de deuda o de facilidades de pago, o rebaja de
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intereses y mora durante el 2019. Indicé que estos tramites se realizaban de forma
manual, sin que haya existido esto es, no existia una plataforma virtual
interconectada que hubiera permitido obtener informacion administrativa de sus
alumnos para procesar el trAmite que deseaban realizar.

Ademas indicé que no requirié la presentacion de ningun informe de adeudo, en la
medida que la informacion sobre su situacion econémica era analizada a detalle de
forma posterior a su solicitud, a fin de determinar si correspondia o no acceder a
ella.

En este punto se precisa que en su calidad de proveedor especializado en la
prestacion de servicios educativos, era su obligacion tener actualizada esta
informacion pues el TUPA constituye un documento de vital importancia en el cual
los alumnos pueden identificar los tramites y los requisitos que tienen que cumplir
para las gestiones que deseen realizar.

Justamente, de la verificacion de este documento (TUPA) se ha evidenciado que los
documentos materia del presente extremo formaban parte de los requisitos que se
solicita a los alumnos para la procedencia exitosa del tramite requerido.

Sobre el particular, se debe tener en cuenta que en el TUPA de cada entidad se
establecen los procedimientos de iniciativa de parte requeridos por los administrados
para satisfacer sus intereses o derechos mediante el pronunciamiento de cualquier
o6rgano de la entidad, este es de conocimiento publico y en él se sefiala la
descripcion clara y taxativa de todos los requisitos exigidos para la realizacion
completa de cada procedimiento.

En esa misma linea, no es posible entonces, considerar a las distintas areas u
oficinas de la Universidad como entes que funcionan de manera independiente, sino
coordinada y sistémica con mecanismos que permiten la consulta de informacion a
efectos de garantizar la simplificacién de los tramites administrativos que ante ella se
lleven a cabo?®.

Por todo lo expuesto, se concluye que la Universidad infringié lo establecido en el
articulo 108 del Cadigo, en relacién con lo establecido en el literal g) del numeral
56.1 del articulo 56 de dicha norma, toda vez que requiri6 a los estudiantes la
presentacion de documentacion innecesaria para la realizacion de diversos tramites
internos.

Medida Correctiva

El articulo 105 del Cédigo reconoce la facultad de la Comision para dictar las
medidas que tengan por objeto resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas por la infraccion, o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro*?.

42

Codigo

Articulo 105.-El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi)
es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas en el presente
capitulo, conforme al Decreto Legislativo N.° 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi. Dicha competencia solo
puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro organismo por norma expresa con rango de

ley. (...)
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Asimismo, el articulo 251** del TUO de la LPAG sefiala que las sanciones
administrativas que se impongan al administrado son compatibles con el dictado de
medidas correctivas conducentes a ordenar la reposicion o reparacion de la
situacion alterada por la infraccion a su estado anterior, incluyendo la de los bienes
afectados. Las medidas correctivas deben estar previamente tipificadas, ser
razonables y ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades de los
bienes juridicos tutelados que se pretenden garantizar en cada supuesto concreto.

En el presente caso, se ha acreditado que la Universidad requirié el cobro de un
interés moratorio superior al legal permitido por la Ley N.° 29947. Por tal motivo,
esta Comision considera que corresponde ordenar a la administrada, en calidad de
medida correctiva, que un plazo maximo de treinta (30) dias hébiles, contados a
partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucion, cumpla con:

() Elaborar un padrén que individualice e identifique a los alumnos afectados,
para lo cual se requiere que este consigne, como minimo, el nombre
completo, numero del Documento Nacional de Identidad, datos de contacto
(direccioén, correo electrénico y namero telefénico), programa de estudios, y
segun corresponda: el monto total pagado por mora (detallando de manera
separada la cantidad que fue cobrada correctamente y la cantidad cobrada
en exceso o de forma ilegal).

(i) Dejar sin efecto la exigencia contenida en el documento “Texto Unico de
Procedimientos Administrativos”, respecto a que, para la realizacién de
diversos tramites internos, los alumnos deben cumplir con presentar los
siguientes documentos:

- Ficha de Matricula

- Constancia de ingreso de alumnos

- Copia de Récord de Notas

- Informe de Adeudo emitido por la Oficina de Créditos y Cobranzas
- Informe de Adeudo emitido por Caja.

El referido padrén debe ser remitido a la Comision en formato Excel, en un plazo
méaximo de diez (10) dias habiles, contado a partir del vencimiento del plazo
otorgado anteriormente.

Vencido los plazos otorgados, la Universidad deberd en el plazo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias habiles devolver a todos los alumnos que se vieron
afectados durante el periodo académico 2018 - 2019 (segun corresponda) los
montos correspondientes al excedente por concepto de mora por atraso en el pago
de las pensiones indebidamente cobrado, mas los intereses legales generados a la
fecha de la devolucion.

43

TUO de laLPAG

Articulo 249.- Determinacién de la responsabilidad

249.1 Las sanciones administrativas que se impongan al administrado son compatibles con el dictado de medidas
correctivas conducentes a ordenar la reposicion o la reparacion de la situacion alterada por la infraccion a su estado
anterior, incluyendo la de los bienes afectados, asi como con la indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados, las
que son determinadas en el proceso judicial correspondiente. Las medidas correctivas deben estar previamente tipificadas,
ser razonables y ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades de los bienes juridicos tutelados que se
pretenden garantizar en cada supuesto concreto.

249.2 Cuando el cumplimiento de las obligaciones previstas en una disposicion legal corresponda a varias personas
conjuntamente, responderan en forma solidaria de las infracciones que, en su caso, se cometan, y de las sanciones que se
impongan.
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109. Luego de haberse pagado los referidos montos, la Universidad debera remitir a la
Comision, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contado a partir del
vencimiento del plazo otorgado anteriormente, los medios probatorios que
acrediten las devoluciones realizadas.

110. En caso la Universidad no cumpla con algunos de los extremos de la medida
correctiva impuesta, la Comision podria imponer una multa coercitiva en su contra,
de conformidad con lo establecido en el articulo 117 del Cédigo**. De persistir en el
incumplimiento de lo ordenado, se podria imponer una nueva multa coercitiva,
duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de
doscientas (200) UIT.

E. Graduacion de la sancion

111. Con relacion a este extremo, la Universidad cuestiond la recomendacion de
graduacion de las sanciones realizada por la Secretaria Técnica, asi, sefialé que es
cuestionable el criterio para determinar el beneficio ilicito respecto de la primera
imputacién puesto que sefiala que no se aprecia como ha obtenido la ganancia
ilicita obtenido su empresa, incurriendo en una argumentacion aparente. Asimismo,
en la determinacion de la ganancia ilicita no deberia considerarse, como
errébneamente lo hace la Secretaria Técnica, un supuesto ingreso por concepto de
interés moratorio con la tasa de 0,01%, toda vez que se ha acreditado que durante
el periodo supervisado no se efectud el cobro de intereses moratorios.

112. Agreg6 que se omitié considerar que para el supuesto beneficio o ganancia ilicita
deberia descontarse el costo incurrido por su empresa, que en este caso seria el
gasto de cobranza, siendo que de acuerdo al “Informe N.° 002 Costo de la gestion
de cobranza de armadas vencidas Universidad Cientifica del Sur” emitido por la
Subgerencia de Cobranzas y Recaudacién de Cientifica, incluso lo gastado seria
mayor de lo cobrado.

113. Al respecto, cabe precisar que, sin perjuicio del beneficio ilicito que la Secretaria
Técnica habria calculado para graduar la probable sancién a imponer a la
Universidad por aplicar un interés moratorio superior al permitido, esta Comision
considera que -conforme se ha desarrollado ampliamente lineas arriba- el cobro de
gastos administrativos esta permitido y puede ser trasladado siempre y cuando se
evidencie la prestacion de un servicio efectivo, debidamente justificado, y se
sustente en un gasto real y demostrable para el proveedor del servicio de cobranza.
Asi, se considerard, a efectos de calcular el beneficio ilicito, el importe cobrado por
concepto de “gastos administrativos no sustentados” sumado a los intereses
moratorios que cobra la administrada, en aquellos casos que supere la tasa de
interés fijada por el BCRP.

44 Cédigo
Articulo 117.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva 0 a una medida cautelar no lo hace,
se le impone una multa coercitiva no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratdndose de una microempresa; en
todos los otros supuestos se impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el 6rgano resolutivo
puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de
doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.
No cabe la impugnacién de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.
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114. Por otro lado, en relacion con la multa recomendada por la segunda imputacion,
alegd que la Secretar4 Técnica ha considerado como parte del dafio, el tiempo
empleado por los consumidores para hacer las gestiones necesarias a fin de
presentar la documentacion solicitada, pese a que ese tiempo no existe pues estos
eran entregados por su personal de forma periddica y espontanea, por lo que el
valor de dicho tiempo debe ser S/ 0.00. Ademés solicité que la multa a imponer en
este extremo sea reducida.

115. Al respecto se precisa que si bien sefial6 que estos documentos (Ficha de
matricula, constancia de ingreso de alumnos, copia de récord de Notas, Informe de
Adeudo emitido por la Oficina de Créditos y Cobranzas o Informe de adeudo
emitido por caja) eran entregados por su personal, la Universidad no acreditd lo
alegado, con lo cual este argumento carece de sustento. No debe perderse de vista
gue si bien a cada alumno se le entrega algin documento al momento de realizar
alguna gestién esto genera un tiempo que el alumno destina (traslado, espera,
busqueda de informacion, consultas, etc.) para obtener el mismo.

116. Inclusive considerando que el alumno tenga y conserve el documento otorgado por
la Universidad, este al querer gestionar alguno de los trAmites en cuestion (Retiro
de curso, Matricula, Postulacion de beca de estudios, Postulacion a
Recategorizacion, Solicitud a condonacion de Deuda, Solicitud de facilidades de
pago, rebaja de intereses y mora y Solicitud de devoluciéon de pagos de alumnos)
debera destinar parte de tiempo para recabar este requisito y presentarlo a la
administrada, pese a que se trata de documentos que la Universidad ya posee y
por tanto no debid requerirlo.

117. En atencion al pedido de reducciéon de la multa a imponer se sefiala que, esta
Comision al momento de calcular la sancién correspondiente, tiene en
consideracion lo dispuesto en el articulo 112 del Cédigo referido a los criterios de
graduacion de las sanciones administrativas, en donde se establecen
circunstancias atenuantes especiales, que en efecto podrian reducir las multas, sin
embargo ello serd valorado y desarrollado al momento de graduar la sancién que
corresponda imponer en este extremo.

118. Se procede a graduar la sancion que corresponde a la Universidad, aplicando los
criterios de graduacion previstos en el Cédigo y en el TUO de la LPAG.

119. Al respecto, el articulo 110 del Cdodigo dispone que dicho érgano resolutivo puede
sancionar las infracciones administrativas con amonestacién y multas de hasta 450
UIT, las cuales son calificadas en leves, graves y muy graves?®.

120. Por su parte, el articulo 112 del Codigo dispone que la Comisién puede tener en
consideracion el beneficio ilicito esperado u obtenido, la probabilidad de deteccién
de la infraccion, el dafio resultante, los efectos generados, la naturaleza del perjuicio

45 Cédigo
Articulo 110.- Sanciones administrativas
El érgano resolutivo puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108 con amonestacion y
multas de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la
siguiente manera:
a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una multa de hasta cincuenta (50) UIT.
b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.
c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT.

.)

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

29



COMISIGN DE PROTECCION AL CONSUMIL
pERU N Presidenci SEDE CB, ]
residencia INDECOPI h,

del Consejo de Ministros e EXPEDIENTE N.° 076-2019/Ctun _.-r"'f

Y,

causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio, asi como
otros_criterios _que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado
adoptar®®. Estos criterios sirven como parametro de juicio para una mayor objetividad
de la gravedad de la infraccién y la imposicion de la sancion, en garantia de los
derechos del infractor.

121. A su vez, la Unica Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N.° 006-
2014-PCM, publicada el 23 de enero de 2014 y vigente a partir del 23 de abril de
2014, establece que los factores a tener en cuenta para determinar la multa a
imponer son los siguientes: el beneficio ilicito (o, en forma alternativa, el dafio
ocasionado por la infraccion), dividido entre la probabilidad de deteccion, y el
resultado multiplicado por los factores atenuantes y agravantes.

122. Finalmente, el articulo 248 del TUO de la LPAG establece, como uno de los
principios de la potestad sancionadora administrativa, el principio de razonabilidad*’,

46 Cédigo
Articulo 112.- Criterios de graduacién de las sanciones administrativas
Al graduar la sancién, el érgano resolutivo puede tener en consideracion los siguientes criterios:
1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccion.
2. La probabilidad de deteccion de la infraccion.
3. El dafio resultante de la infraccion.
4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.
Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:
1. Lareincidencia o incumplimiento reiterado, segiin sea el caso.
2. Laconducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta procedimental.
3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad del

consumidor.

4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias para
evitar 0 mitigar sus consecuencias.
5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.
6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas, dependiendo de cada
caso particular.
Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:
1. La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del procedimiento administrativo que coincida
con la medida correctiva ordenada por el 6rgano resolutivo.
2. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber
iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.
3. En los procedimientos de oficio, promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allana a la denuncia
presentada o reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente, pudiendo
imponerse una amonestacion si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargos; caso
contrario la sancién a imponer sera pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre
controversias referidas a actos de discriminacién, actos contrarios a la vida y a la salud y a sustancias peligrosas, se
considera como un atenuante pero la sancién a imponer serd pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y
reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos del
procedimiento, pero no de las costas.
4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacion contenida en
el presente Codigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:
a. El involucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.
b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones contenidas
en el Codigo.
c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacién de su personal en el cumplimiento del Cédigo.
d. Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales incumplimientos.
e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Cédigo.
f. Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.
5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de cada
caso particular.

47 TUO de laLPAG
Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales: (...)
3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte més ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben
ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos
de su graduacion:
a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion;
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segun el cual las sanciones a imponer deben ser proporcionales al incumplimiento
calificado _como infraccién, observando ciertos criterios de graduacion. En otras
palabras, cuando la autoridad administrativa imponga sanciones debe considerar la
proporcion entre los medios utilizados y los fines publicos que debe tutelar,
estableciéndose una relacién logica entre el hecho que motiva la sancién, el objetivo
gue se busca conseguir y el medio empleado para tal efecto. Considerando lo
expuesto en los parrafos precedentes, corresponde graduar las sanciones a imponer
de la siguiente manera:

(i) Haber requerido el cobro de un interés moratorio superior al legal permitido
por la Ley N.° 29947

e Beneficio ilicito

123. El beneficio ilicito esta en funcion al ingreso por la administrada producto de
establecer, a los alumnos que pagaron la pensién fuera del plazo, un interés
moratorio mayor al establecido por el BCRP.

124. Este ingreso esta representado por la diferencia entre el monto maximo permitido en
el cobro de moras segun la tasa de interés interbancaria establecida por el BCRP y
lo que espero cobrar la administrada por concepto de pago de intereses moratorios,
teniendo en cuenta la informacion remitida por la administrada. Asimismo, a dicho
resultado se sumaran los ingresos adicionales que obtuvo la administrada producto
de conservar esta ganancia ilicita desde el momento del cobro de los intereses
moratorios hasta la fecha de célculo de la multa.

Bl 2 oanancia ilicita que obtuvo la administrada producto de cobrar un interés
moratorio mayor al establecido por el BCRP asciende a || | |} Bl v '0s ingresos

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd firme la
resolucion que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

g Al respecto, debe considerarse para el célculo de la ganancia ilicita los siguientes factores:

e Tasa de interés equivalente diaria cobrada por mora por la administrada. De acuerdo con el documento DIF-CRC-POL-10"
titulado "Condiciones de Matricula Pregrado", de fecha 13 de diciembre de 2018, la tasa diaria de interés moratorio es de
0.01% a partir del vencimiento de la armada para todos los programas académicos”. No obstante, también efectia el
cobro de determinados gastos administrativos de cobranza. A partir del 3er al 7mo dia calendario (del mes siguiente a!
vencimiento de la armada): S/ 15.00. A partir del 8vo dia calendario hasta el dia del pago (de! mes siguiente al
vencimiento de la armada): S/ 30.00. Fuente: Expediente 76-2019/CC3. Cabe precisar que en este caso, para la
graduacioén de sancion se consideraran unicamente los importes por concepto de “gastos administrativos” no sustentados
en la medida que en funcién a la informacién recogida del expediente, dicho concepto corresponde a un interés moratorio.
Asimismo, de la informacién remitida por la Universidad, esta no habria realizado el cobro de la tasa de interés moratorio
de 0.01%, mas solamente el cobro del “gasto administrativo”. Por lo antes expuesto, en este extremo sélo se considerara
para el analisis el cobro por concepto de “gastos administrativos” no sustentados (S/ 9.90).

Tasa de interés interbancaria diaria establecida por el BCRP para el cobro de mora. A la fecha de emisién del documento
DIF-CRC-POL-10" la tasa de interés interbancaria dispuesta por el BCRP asciende a 2.75% anual y utilizando la férmula
de equivalencia diaria, se tiene que la tasa de interés diaria permitida en el cobro de mora es: Tasa diaria = (1+Tasa
anual)1/360-1, Tasa diaria = (1+2.75%)1/360-1 = 0.01%. Fuente: http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/indice-de-tasa-
interbancaria-en-moneda-nacional.html

Tasa de ganancia ilicita segun el periodo académico. Se obtiene del diferencial de la tasa cobrada por el administrado en
el periodo académico y la tasa interbancaria establecida por el BCRP. Cabe precisar que no existiria diferencia entre la
tasa de interés interbancaria diaria del BCRP y la tasa de interés diaria por concepto de mora cobrada por la administrada
(0.01%-0.01%=0.00%). Sin embargo, como ya se sefial6 corresponde en el presente analisis considerar el cobro de un
importe por concepto de gastos administrativos de cobranza. Fuente: Expediente 76-2019/CC3.
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adicionales que obtuvo la administrada producto de conservar esta ganancia ilicita
desde el cobro del mismo hasta la fecha de calculo de multa asciende a ||

e Probabilidad de deteccién

126. La probabilidad de deteccion recoge la percepcidon que tiene el agente infractor
sobre la posibilidad de poder ser detectado por la administracion, lo cual esta
relacionado con la capacidad y el esfuerzo que realiza el Estado para detectar el
incumplimiento. En el presente caso, teniendo en cuenta las caracteristicas de la
infraccion, se concluye que la infraccion era facilmente detectable, en la medida que
los alumnos conocian, por escrito, sobre el requerimiento de un interés moratorio
superior al legal permitido, pudiendo la autoridad recabar los medios probatorios
necesarios para detectar el incumplimiento de manera directa.

127. En consecuencia, la probabilidad de deteccidn es alta, y asume el valor de 1.
e Céalculo de multa

128. Considerando lo antes sefialado, se recomienda sancionar a la Universidad con una
multa de 2.7 UIT® .

(i) Haber requerido a los estudiantes la presentacion de documentacién
innecesaria para la realizacion de diversos tramites internos.

Monto de la pension (periodo infractor afio 2019). En la medida que no se conté con la informacién detallada para el afio
infractor respectivo, en este caso se procedié a considerar como referentes los montos de pension informados Fuente:
Informe Cobros Universidad Privada SISE, Punto 1.3 Pensiones ciclos reglares. Expediente 76-2019/CC3.

Numero de dias de mora por alumno en situacién de mora. Fuente: Expediente 76-2019/CC3.

49 Al respecto, debe considerarse para el calculo de los ingresos adicionales los siguientes factores:

e Se procedi6 a utilizar la tasa de costo promedio ponderado del capital (WACC), como medida para estimar la rentabilidad
de la empresa durante el periodo en que se configuraron los ingresos adicionales, para ello se considerara la tasa WACC
del sector Educacion al 2020 para paises emergentes, el cual asciende a 9.42% anual, y su equivalente mensual, 0.75%
(utilizando la férmula de conversion de tasa anual a mensual: (1 + 9.42%)1/12 — 1 = 0.75%. Fuente: Damodaran, Aswath,
Cost of Capital by Sector (Emerging Markets), en la pagina web del profesor Aswath Damodaran.
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/.

Para un mayor alcance respecto a la obtencién del valor del WACC, como ya se sefiald, éste se encuentra en el link
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/, realizandose a continuacion los siguientes pasos: 1) Se ingresa a la pestafia
denominada “Data”, 2) Se ingresa a la pestafia “Archived Data”, 3) Se selecciona la opcién “Risk/Discount Rate” y
finalmente, se procede a descargar la data correspondiente al WACC para mercados emergentes en el afio 2020
clasificado por los diferentes tipos de industria existentes en el mercado. Para ello es necesario ingresar al vinculo
denominado “1/20” el cual se ubica en la celda correspondiente a la fila denominada “Costs of Capital by Industry” y la
columna “Emerging Markets”.

Ahora bien, para aproximar el valor del WACC a valores para el Perd se modificé la tasa de impuesto a las ganancias
empresariales 29.5% para el afio 2020 (Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT), disponible en: http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-
empresas/regimen-general-del-impuesto-a-la-renta-empresas/calculo-anual-del-impuesto-a-la-renta-empresas/2900-03-
tasas-para-la-determinacion-del-impuesto-a-la-renta-anual); la tasa de inflacion esperada a diciembre de 2019 en moneda
local, 2.2% (Fuente: Banco Central de Reserva del Pera (BCRP), disponible
en: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2019/diciembre/reporte-de-inflacion-diciembre-
2019.pdf; y, la tasa de inflacién esperada en moneda extranjera ($), 1.9%, Fuente: Sistema de Reserva Federal (FED),
disponible en: https://www.federalreserve.gov/monetarypolicy/files/fomcprojtabl20191211. pdf

Monto de la ganancia llicita, S/ 10,458.08.

Meses transcurridos desde la fecha de término del periodo infractor, considerandose desde diciembre de 2019 (mes de
término del afio académico 2019) hasta la fecha de emision del Informe Final de Instruccién (Gltimo mes culminado), mayo
de 2021, 17 meses.

% Resuitado de: [N

51 Multa = Beneficio ilicito / Probabilidad de deteccion = S/ 11,874.57 /1 =S/ 11,874.57.
Multa en UIT (Valor al afio 2021) = S/ 11,874.57 / S/ 4,400.00 = 2.7 UIT.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

32


http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIL
SEDE CE,

PERU Q Presidencia INDECOPI h f
g del Consejo de Ministros e EXPEDIENTE N.° 076-2019/Ctuns _..--f’fr

e Daino

129. El dafio se valora segun los efectos negativos generados a los consumidores por el
requerimiento de documentacion innecesaria para la realizacion de tramites internos,
cuyo tramite genera costos adicionales no previstos. Para valorar el dafio se tendra
en consideracion los siguientes efectos:

- La afectacion resultante por el valor del costo de presentar la documentacion
innecesaria solicitada por la administrada.

- La afectacion resultante por el valor del tiempo empleado por los
consumidores debido a que tuvieron que hacer las gestiones necesaria a fin de
tramitar la documentacion solicitada.

130. La afectacion resultante por el valor del costo de presentar la documentaciéon
innecesaria se estima teniendo en cuenta el precio unitario de los documentos
solicitados®? y la cantidad total de documentos innecesarios requeridos por el
administrado en el periodo infractor®®. Por lo tanto, el valor de la afectacién, en este
extremo, asciende a S/ 0,00%*.

131. La afectacién resultante por el valor del tiempo empleado por los consumidores
debido a que tuvieron que hacer las gestiones necesaria a fin de presentar la
documentacion solicitada, esta representado por el tiempo destinado por los

52 De acuerdo a la informacion del expediente 076-2019/CC3, los documentos innecesarios no tienen costo para los usuarios.
53 Dado que la administrada remitié la cantidad de solicitudes realizadas en el afio 2019, respecto a determinados tramites
internos los cuales tienen como requisitos a los documentos innecesarios que son materia de la presente imputacion:
N° | Tramite Requisitos
1 | Retiro de curso Ficha de matricula
2 | Matricula Constancia de ingreso, Ficha de matricula, Copia de récord de notas.
3 | Postulacion de beca de estudios Ficha de matricula
4 | Postulacion a recategorizacion Ficha de matricula.
5 | Solicitud a condonacion a deuda Informe de adeudo emitido por la oficina de créditos y cobranzas
Solicitud de facilidades de pago, " .
6 rebaja de interés y mora. Informe de adeudo emitido por caja
Solicitud de devolucion de pagos de " .
7 L Informe de adeudo emitido por caja
Fuente: Elaboracién propia.
= Resultado de aplicar los siguientes factores:
NUmero total de documentos Precio unitario Valor del costo (en
Documento innecesario innecesarios en 2019 (en SJ/) S/)
(@ (b) ()
Ficha de Matricula 3,188 0 0.00
Constancia de ingreso de 3,060
alumnos 0 0.00
Copia de Récord de Notas 3,060 0 0.00
Informe de Adeudo emitido por
la Oficina de Créditos vy 0 0 0.00
Cobranzas
Inf_orme de Adeudo emitido por a1 0 0.00
caja
Total 9,349 0.00

(a) Ver pie de pagina anterior.
(b) Fuente: Expediente 76-2019/CC3.
(c) Resultado de (a) * (b)
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132. Por lo tanto, teniendo en consideracion lo anterior, la afectacion por el tiempo
perdido por los consumidores para la tramitacién de cada documento requerido®®, el
cual se multiplica por la cantidad total de documentos solicitados®®. En tal sentido, la
estimacion del dafio derivado del tiempo empleado por los consumidores para dar
tramite a dichos documentos asciende a S/ 26,791.145°.

133. En consecuencia, teniendo en cuenta el dafio estimado en los extremos antes
mencionados, S/ 0.00y S/ 26,791.14, el dafio total asciende a S/ 26 791.14.

134. Ahora, considerando que el dafio estimado se calculé tomando en cuenta el valor del
dafio generado a los consumidores a la fecha de infraccion, es necesario realizar

55 Para la estimacion del tiempo destinado a la tramitacion de cada documento se requiere identificar la forma en que se

materializa la solicitud de dichos procedimientos. En el presente caso, se tomara en cuenta solo el tiempo estimado
destinado al pago de la tasa administrativa o al llenado de una solicitud correspondientes a documentos como Constancia
de ingreso de alumnos y Copia de Record de Notas (Fuente: Expediente 76-2019/CC3). Por lo tanto, se considera que este
tiempo promedio asciende a 15 minutos aproximadamente para cada documento solicitado.
Asimismo, dado que los documentos innecesarios restantes requieren el llenado de una solicitud, asi como el pago de una
tasa administrativa, se procede a considerar el tiempo estimado destinado a dichas acciones (Fuente: Expediente 76-
2019/CC3). En ese sentido, se considera que este tiempo promedio asciende a 30 minutos aproximadamente para cada
documento solicitado.

56 El valor social del tiempo (VST) se define como el costo de oportunidad para las personas al emplear tiempo en trasladarse
y dejar de realizar otras actividades (MEF, 2012).

57 El Valor Social del Tiempo (VST) para los habitantes a nivel Nacional al 2018 se estima en S/ 8.43. El VST se calcul6
considerando la ratio entre el ingreso mensual y las horas de trabajo mensual de la PEA ocupada a nivel nacional en el afio
2018 de acuerdo a la metodologia desarrollada en el Informe N° 083-2015/GEE. Para ello se utiliz6 informacion de la
Encuesta Econdmica Nacional de Hogares (ENAHO). Disponible en: http://iinei.inei.gob.pe/microdatos/. A continuacion, se
selecciond la opcién: Consulta por encuestas, se utilizé la informacion de la encuesta “ENAHO Metodologia Actualizada”, se
procedié a seleccionar la opcion: “Condiciones de Vida y pobreza — ENAHO” del periodo anual para el afio 2018,
especificamente el Médulo “Empleo e Ingresos”. Se debe tener en cuenta que la cantidad de consumidores afectados son
los del periodo abril del afio 2019 (inicio de periodo académico), asi se procede a realizar una actualizacion del VST con el
fin de representarlo en dicho periodo utilizando el IPC. El IPC a nivel nacional en diciembre del afio 2018 fue 122.24, y el
IPC promedio a nivel nacional en el periodo abril del 2019 fue 123.59, en consecuencia, el VST en el periodo de abril del
afio 2019 asciende a S/ 8.52 (resultado de 8.43 * 123.59 / 122.24).

58 Resultado de multiplicar el VST por el tiempo destinado a la tramitacién de cada documento solicitado, utilizando para ello
su equivalencia en horas:
- Constancia de ingreso de alumnos y Copia de Record de Notas: (15 minutos = 0.25 horas), 8.52 * 0.25 = S/ 2.13
-Documentos innecesarios restantes: (30 minutos = 0.25 horas), 8.52 * 0.50 = S/ 4.26

29 Ver pie de pagina 48.
<0 Resultado de aplicar los siguientes factores:
Numero total de Afectacion por el tiempo o .
: s Dafio por tiempo
documentos perdido en la tramitacion del
Alpirlie 6 oeuineri innecesarios en 2019 documento (en S/) emplea(dcc; e 2
(@ (b)
Ficha de Matricula 3,188 4.26 13,580.88
Constancia de ingreso de alumnos 3,060 2.13 6,517.80
Copia de Record de Notas 3,060 2.13 6,517.80
Informe de Adeudo emitido por la (@] 4.26 0
Oficina de Créditos y Cobranzas )
Infprme de Adeudo emitido por 41 4.6 174.66
caja
Total 9,349 26,791.14

(a) Ver pie de pagina 49
(b) Ver pie de pagina 53
(c) Resultado de (a) * (b)
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una actualizacién de dicho monto, el cual deba reflejar el costo de oportunidad del
valor del dinero perdido en el tiempo por parte de los consumidores, desde la
comision de la infraccibn hasta la fecha de célculo de multa. Este costo de
oportunidad se puede ver reflejado por la tasa de preferencia por el tiempo de los
consumidores el cual asciende 8.5% anual®®. Con dicha informacion, el dafio se
aproxima en S/ 30 062.5452,

e Probabilidad de deteccién

La probabilidad de deteccion recoge la percepcion que tiene el agente infractor
sobre la posibilidad que pueda ser detectado por la administracion, lo cual esta
relacionado con la capacidad y el esfuerzo que realiza el Estado para detectar el
incumplimiento; en el presente caso, teniendo en cuenta las caracteristicas de la
infraccion, en la medida que la conducta infractora podia ser verificada facilmente
por la administracion pues el conocimiento por parte de los alumnos del
requerimiento de esta documentacién innecesaria como requisito para la tramitacion
de otros documentos se hacia por escrito, pudiendo dar cuenta de ello a la
administracion.

De este modo se tiene para este caso que la autoridad pudo detectar de manera
sencilla la infraccion, ello en la medida que la informacién necesaria respecto a los
medios probatorios existentes pudo ser de facil acceso para la autoridad. En tal
sentido, se considera que la probabilidad de deteccion es alta, por lo que
corresponde asignar el valor de 1.

Se precisa que de la revision de los medios de prueba que obran en el expediente
no ha sido posible determinar alguna circunstancia atenuante que reduzca la
sancion que corresponde aplicar por la comision de la conducta infractora.

e Céalculo de multa

Considerando lo antes seflalado, se recomienda sancionar a la Universidad con una
multa de 6.8 UIT.

Sobre el Registro de Infracciones y Sanciones

Este Colegiado dispone la inscripcion de las infracciones y sanciones impuestas a la
Universidad en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi una vez que la
presente Resolucion quede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido
en el articulo 119% del Cédigo.

61

62

63

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas: Actualizacion de la tasa social de descuento, 2017. Disponible en:
www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/parametros_evaluacion_social/Tasa_Social_Descuento.pdf.

Al respecto, debe considerarse para el célculo del dafio los siguientes factores:

e Monto del dafio estimado, S/ 26,791,14.

e Tasa de preferencia por el tiempo, 8.50% anual, y aplicando a su equivalencia mensual: (1+8.50%)Y12-1 = 0.68%
mensual.

e Meses transcurridos desde la fecha de finalizacion del periodo lectivo 2019, diciembre de 2019 hasta la fecha de célculo
de la multa (considerandose para este caso, mayo de 2021), 17 meses.

e Dafio = 26,791,14 * [(1 + 0.68%)'7] = S/ 30,062,54.

Cédigo

Articulo 119.- Registro de infracciones y sanciones

El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cédigo con la finalidad de
contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

35

del Consejo de Ministros o EXPEDIENTE N.° 076-2019/Cen i

)



COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIL
SEDE CE,

L 1

PERU Q Presidencia

Y,

SE RESUELVE:

PRIMERO: Sancionar a UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR S.A.C. EN CALIDAD DE
ABSORBENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SISE S.A.C., con una multa de 2.7 UIT
por infraccion al articulo 108 de la Ley N.° 29571, Cdodigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en relacion con lo establecido en el articulo 73 de dicha norma, toda vez que
requirié el pago de un interés moratorio superior al permitido por la Ley N.° 29947, Ley de
Proteccién a la Economia Familiar respecto del pago de pensiones en Institutos, Escuelas
Superiores, Universidades y Escuelas de Posgrado Publicos y Privados.

Dicha multa sera rebajada en 25% si la administrada consiente la presente resolucion y
procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contado a
partir de la notificacion de la presente resolucion, conforme a lo establecido en el articulo
113 de la Ley N.° 29571, Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor.

SEGUNDO: Sancionar a UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR S.A.C. EN CALIDAD DE
ABSORBENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SISE S.A.C., con una multa de 6.8 UIT
por infraccién al articulo 108 de la Ley N.° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en relacién con lo establecido lo dispuesto en el literal g) del numeral 56.1
del articulo 56 de dicho cuerpo legal, toda vez que requiri6 a los estudiantes la
presentacion de documentaciéon innecesaria® para la realizaciéon de diversos tramites
internos®.

Dicha multa ser& rebajada en 25% si la administrada consiente la presente resolucion y
procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contado a
partir de la notificacion de la presente resolucién, conforme a lo establecido en el articulo
113 de la Ley N.° 29571, Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor.

TERCERO: Ordenar a UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR S.A.C. EN CALIDAD DE
ABSORBENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SISE S.A.C. como medida correctiva
que, en el plazo de treinta (30) dias habiles, cumpla con:

(iii) Elaborar un padrén que individualice e identifigue a los alumnos afectados,
para lo cual se requiere que este consigne, como minimo, el nombre
completo, nimero del Documento Nacional de Identidad, datos de contacto
(direccion, correo electrénico y namero telefénico), programa de estudios, y
segun corresponda: el monto total pagado por mora (detallando de manera
separada la cantidad que fue cobrada correctamente y la cantidad cobrada
en exceso o de forma ilegal).

decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa
quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
64 Detalle:
- Ficha de Matricula
Constancia de ingreso de alumnos
Copia de Record de Notas
Informe de Adeudo emitido por la Oficina de Créditos y Cobranzas
Informe de Adeudo emitido por caja

65 Detalle:
- Retiro de curso

Matricula

Postulacion de beca de estudios

Postulacion a Recategorizacion

Solicitud a condonacion de Deuda

Solicitud de facilidades de pago, rebaja de intereses y mora

Solicitud de devolucién de pagos de alumnos
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() Dejar sin efecto la exigencia contenida en el documento “Texto Unico de
Procedimientos Administrativos”, respecto a que, para la realizacién de
diversos tramites internos, los alumnos deben cumplir con presentar los
siguientes documentos:

- Ficha de Matricula

- Constancia de ingreso de alumnos

- Copia de Récord de Notas

- Informe de Adeudo emitido por la Oficina de Créditos y Cobranzas
- Informe de Adeudo emitido por Caja.

Dicho padrén debe ser remitido a la Comisién en formato Excel, en un plazo maximo de
diez (10) dias héabiles, contado a partir del vencimiento del plazo otorgado anteriormente.

Vencido los plazos otorgados, la Universidad debera en el plazo maximo de cuarenta y
cinco (45) dias habiles devolver a todos los alumnos que se vieron afectados durante el
periodo académico 2019 (segun corresponda) los montos correspondientes al excedente
por concepto de mora por atraso en el pago de las pensiones indebidamente cobrado,
mas los intereses legales generados a la fecha de la devolucién.

Luego de haberse pagado los referidos montos, la Universidad debera remitir a la
Comision, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contado a partir del vencimiento
del plazo otorgado anteriormente, los medios probatorios que acrediten las devoluciones
realizadas.

En caso la Universidad no cumpla con algunos de los extremos de la medida correctiva
impuesta, la Comision podria imponer una multa coercitiva en su contra, de conformidad
con lo establecido en el articulo 117 del Cédigo®®. De persistir en el incumplimiento de lo
ordenado, se podria imponer una nueva multa coercitiva, duplicando sucesivamente el
monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de doscientas (200) UIT.

CUARTO: Informar a UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR S.A.C. EN CALIDAD DE
ABSORBENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SISE S.A.C., que la presente resolucién
tiene eficacia desde el dia de su notificacibn y no agota la via administrativa. En tal
sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 218°" del Texto
Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cabe
la presentacion del recurso de apelacion. Se sefiala que dicho recurso debera ser
presentado ante la Comisién en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contado a
partir del dia siguiente de su notificacion, caso contrario, la resolucion quedara consentida.

G Codigo
Articulo 117.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos
Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar no lo hace,
se le impone una multa coercitiva no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratandose de una microempresa; en
todos los otros supuestos se impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el 6rgano resolutivo
puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta el limite de
doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.
No cabe la impugnacion de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.

67 TUO de laLPAG
Articulo 218
218.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion.
b) Recurso de apelacion.
Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién del recurso administrativo
de revision.
218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo
de treinta (30) dias.” (...)

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe

37

del Consejo de Ministros o EXPEDIENTE N.° 076-2019/Cen i

)



COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIL
SEDE CE,

EXPEDIENTE N.° 076-20;;7&:-.._ _-‘/

PERU Q Presidencia
del Consejo de Ministros

QUINTO: Disponer la inscripcion de las infracciones y sanciones impuestas a la
UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR S.A.C. EN CALIDAD DE ABSORBENTE DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA SISE S.A.C. en el Registro de Infracciones y Sanciones del
Indecopi una vez que la presente Resoluciébn quede firme en sede administrativa,
conforme a lo establecido en el articulo 119 de la Ley N.° 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

SEXTO: Requerir a la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR S.A.C. EN CALIDAD DE
ABSORBENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SISE S.A.C. el cumplimiento espontaneo
de las multas impuestas en la presente resolucion, bajo apercibimiento de iniciar el medio
coercitivo especificamente aplicable, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del
articulo 205 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS®, precisdndose que, los
actuados seran remitidos a la Unidad de Ejecucion Coactiva para los fines de ley en caso
de incumplimiento.

Con la intervencién de los sefiores Comisionados: Juan Manuel Garcia Carpio vy
Jean Paul Borit Salinas.

Juan Manuel Garcia Carpio
Vicepresidente

68 TUO de laLPAG
Articulo 205 Ejecucién forzosa
Para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios 6rganos competentes, o de la Policia
Nacional del Peru, la autoridad cumple las siguientes exigencias:
(-..)
4. Que se haya requerido al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacion, bajo apercibimiento de iniciar el
medio coercitivo especificamente aplicable.
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El voto singular de la comisionada Delia Angélica Morales Cuti, opinando que la
sancién aplicada para el tipo infractor referido al hecho de requerir documentacion
innecesaria para la prestacion del servicio debe ser calculada con la metodologia de
beneficio ilicito obtenido (costo evitado), es el siguiente:

1. Comparto con el voto en mayoria respecto la determinacién de responsabilidad
administrativa de Universidad Cientifica del Sur S.A.C. en calidad de Absorbente de
la Universidad Privada SISE S.A.C. (Universidad) en el presente procedimiento, pero
discrepo del enfoque metodolégico empleado al momento de graduar la sancién del
tipo infractor contenido en el literal g) del numeral 56.1 del articulo 56 del Cadigo por
el hecho de haber requerido al consumidor la presentacion de documentacién
innecesaria para la prestacion del servicio o la entrega del producto adquirido.

2.  El voto en mayoria aplica la metodologia del dafio en el que se valora los efectos
negativos generados a los estudiantes por el requerimiento de documentacion
innecesaria, cuyo tramite genera costos adicionales no previstos, sin embargo,
considero que en el presente caso la metodologia que deberia aplicarse es la del
beneficio ilicito, la cual se encuentra configurada por el costo evitado de la
Universidad al no haber implementado mecanismos sistematizados que hubieran
permitido tener el detalle de informacion trazable y eficiente para evitar que esta sea
requerida a los alumnos. Ademas, siguiendo la metodologia del beneficio ilicito
obtenido, se deberd sumar los ingresos adicionales que pudo haber obtenido la
Universidad producto de conservar este beneficio ilicito desde la comisién de la
infraccion hasta la fecha de céalculo de multa.

3. En linea de lo sefialado, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU) al momento de evaluar las Condiciones Bésicas de Calidad
aprobadas por Resolucion 006-2015-SUNEDU/CD®, tiene en cuenta el indicador
1.47° el cual establece que las universidades deben contar con sistemas de
informacion que brinden soporte a los procesos de gestion econdmica y financiera,
gestion docente, matricula y registro académico de los alumnos, lo que implica —
justamente- el empleo de sistemas de informacion (tablas digitales, documentos y
archivos electrénicos, etc.) al momento de prestar los servicios educativos.

4, Por las consideraciones precedentes, mi voto es que para el presente tipo infractor
se emplee la metodologia de beneficio ilicito (costo evitado) y no la de dafo, pues
considerando que las Universidades son proveedores especializados en servicios
educativos es su obligacion contar con informacién sistematizada por tanto le
corresponde a la Universidad asumir el costo de implementar los mecanismos
necesarios para cumplir con dicho fin.

Delia Angélica Morales Cuti
Comisionada

69 Modificado por la Resolucién del Consejo Directivo N° 165-2018-SUNEDU/CD del 19 de diciembre de 2019.

70 ANEXO N°02: CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD — CBC
(...) 4. La universidad cuenta con sistemas de informacién que brinden soporte a los procesos de gestién econémica y
financiera, gestion docente, matricula y registro académico. Adicionalmente, en sus sistemas, cuenta con tres (03) de los
siguientes cuatro (04) procesos: a) Aprendizaje virtual b) Gestion de biblioteca c) Pagos virtuales d) Gestion institucional
basada en indicadores.
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