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METODOS COMERCIALES COERCITIVOS
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SANCIONES : 23.8 UIT (Articulo 73 del Codigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor — Cobro de unatasade interés
moratorio no permitida)
105 UIT (Articulo 73 del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor - Medidas prohibidas frente al
incumplimiento de pago de pensiones
6.2 UIT (Articulo 73 del Cddigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor - Exigencia de documentacion
innecesaria)

SUMILLA: EIl articulo 73 de la Ley N° 29571- Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, establece que los proveedores de servicios educativos deben tener en
consideracion los lineamientos generales del proceso educativo, asegurando la
calidad de los servicios dentro de la normativa sobre la materia. En esa linea, en la
Ley 29947, Ley de Proteccién a la Economia Familiar, respecto del pago de
pensiones en Institutos, Escuelas Superiores, Universidades y Escuelas de
Posgrado Publicos y Privados, se establece que latasa de interés paralas moras de
pensiones no pagadas no debe superar la tasa de interés interbancaria dispuesta
por el Banco Central de Reserva del Peru. En el presente caso, se verificd que la
Universidad Autonoma del Pera S.A.C. dispuso un interés que excedia el limite
permitido legalmente, por lo que corresponde sancionarla con una multa de 23.8
Unidades Impositivas Tributarias.

Asimismo, en la Ley N° 29947, Ley de Protecciéon a la Economia Familiar, respecto
del pago de pensiones en Institutos, Escuelas Superiores, Universidades y Escuelas
de Posgrado Publicos y Privados, se establece que los proveedores de los servicios
educativos no pueden adoptar préacticas que afecten el normal desarrollo del mismo.
En el presente caso, se verific6 que la Universidad Auténoma del Pera S.A.C.
dispuso medidas que restringen el desarrollo del servicio educativo de los alumnos,
a fin de procurar el cobro de las pensiones de ensefianza; por tanto, corresponde
sancionar a la administrada con una multa ascendente a 105 Unidades Impositivas
Tributarias.

Finalmente, de acuerdo con lo dispuesto en el literal a) del numeral 56.1 del articulo
56 de la Ley 29571 — Cdédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, los
proveedores no pueden condicionar la venta de un producto o la presentacion de
un servicio a la adquisicién de otro, salvo que, por su naturaleza o con arreglo al
uso comercial, sean complementarios. En el presente caso, se verifico que la
Universidad Autonoma del Peru S.A.C. condicioné alos estudiantes ala adquisicién

t Cabe sefialar que la administrada esta registrada en la base de datos de la SUNAT con nimero de RUC

20521449731 y con domicilio fiscal ubicado en Car. Panamericana Sur Km. 16.3 Mza. A Lote. 06 (Alt. del Parque
Zonal Huayna Capac-By Pass), Villa El Salvador, Lima. Asimismo, se encuentra registrada en SUNARP con la
partida registral 12235677.




COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N.° {

O
Rﬂ ﬂ PERU | Presidencia \DECOF SeoE Coutra
."0 del Consejo de Ministros EXPEDIENTE N.° 61-2019/CC3",

-

T

de una “Solicitud” para la realizacion de diversos tramites internos; por tanto,
corresponde sancionarla con una multa ascendente a 6.2 Unidades Impositivas
Tributarias.

Lima, 24 de agosto de 2021
l. ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion N.° 1 del 30 de septiembre de 2020, la Secretaria Técnica de
la Comision de Proteccion al Consumidor N.° 3 (Secretaria Técnica) inicié un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) en contra de Universidad Autonoma
del Pera S.A.C. (Universidad) por presunto incumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley N.° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
(Cadigo), en los siguientes términos?:

“...)
IV. RESOLUCION DE LA SECRETARIA TECNICA

PRIMERO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la Universidad
Auténoma del Perd S.A.C, a instancia de la Secretaria Técnica, con cargo a dar cuenta a la
Comision de Proteccion al Consumidor N° 3, por la presunta infraccién a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en relacién
con lo establecido en el articulo 73 de dicho cuerpo legal, toda vez habria requerido el pago
de un interés moratorio superior al legal permitido por la Ley 29947, Ley de Proteccion a la
Economia Familiar respecto del pago de pensiones en Institutos, Escuelas Superiores,
Universidades y Escuelas de Posgrado Publicos y Privados.

SEGUNDO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la Universidad
Auténoma del Perd S.A.C, a instancia de la Secretaria Técnica, con cargo a dar cuenta a la
Comision de Proteccion al Consumidor N° 3, por la presunta infraccion a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Ley 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en relacion
con lo establecido en el articulo 73 de dicho cuerpo legal, toda vez que habria dispuesto
medidas que restringen el desarrollo del servicio educativo a fin de procurar el cobro de las
pensiones de ensefianza, pues exigiria a los estudiantes que se encuentren al dia en el pago
de estas para: (a) poder conocer las puntuaciones y calificaciones de sus examenes, trabajos
y otras evaluaciones, asi como los logros alcanzados en su desempefio y las areas que
necesita desarrollar; y, (b) poder tramitar diversos procedimientos académicos vy
administrativos ante la institucion.

TERCERQO: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la Universidad
Autonoma del Perd S.A.C, a instancia de la Secretaria Técnica, con cargo a dar cuenta a la
Comisién de Proteccion al Consumidor N° 3, por la presunta infraccion a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Ley 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en relacion
con lo establecido en el literal a) del numeral 56.1 del articulo 56 de dicho cuerpo legal, toda
vez que habria condicionado a los estudiantes a la adquisicion de una “Solicitud” para la
realizacion de diversos tramites internos. (...)”

2. Mediante escrito del 9 de octubre 2020, la Universidad presento sus descargos a las
imputaciones formuladas mediante Resolucion N.° 1y sefial6 lo siguiente:

@ La denuncia formulada no se ajusta a la realidad, pues su institucién aplica
la tasa moratoria dispuesta por el Banco Central de Reserva del Pera
(BCRP), conforme lo establece el articulo 2 de la Ley N.° 29947, Ley de
Proteccion a la Economia Familiar, respecto del pago de pensiones en

Es oportuno mencionar que las diligencias e inspecciones que motivaron el inicio del presente procedimiento fueron
desarrolladas por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién (ahora, Direccion de Fiscalizacion del Indecopi),
considerando el encargo de la funcién de supervision que la Secretaria Técnica materializé mediante Memorandum
N.° 236-2017/CC3 del 7 de enero de 2019.
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Institutos, Escuelas Superiores, Universidades y Escuelas de Posgrado
Publicos y Privados (Ley 29947), la cual se consigna en su “Reglamento del
Sistema de Pensiones”, vigente desde el afio 2017 hasta la fecha. Esta
afirmaciéon se condice con lo informado en la etapa de supervision, en
respuesta a la Carta N.° 285-2019/INDECOPI-GSF. Adicionalmente, la
Universidad sefial6 que el cobro de un interés legal también se puede
verificar de la revision de la informacion que ha presentado en respuesta al
requerimiento (vii), contenido en la Resolucién N.° 1 emitida por la Secretaria
Técnica.

(i) Se allanaron respecto a la imputacion por disponer medidas que restringen
el desarrollo del servicio educativo a fin de procurar el cobro de las pensiones
de enseflanza, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo
112 del Cddigo. Asimismo, desde el 15 de octubre de 2018, se levantaron
todas las restricciones impuestas a sus estudiantes morosos, lo cual implica
gue se ha subsanado la conducta imputada en la debida oportunidad; a fin
de acreditar ello, remitié imagenes del campus virtual de tres (3) estudiantes.

(iii) Se allanaron respecto a la imputacion por haber condicionado a los
estudiantes a la adquisicion de una “Solicitud” para la realizacion de diversos
tramites internos, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del
articulo 112 del Codigo. Asimismo, durante todo el afio 2020, han dejado de
cobrar por el referido documento, debido a la pandemia provocada por el
COVID-19, subsanando la conducta imputada. A fin de acreditar ello, remitié
los siguientes documentos: “TUPA 2020-11”, “Tasas Académicas 2020” y
“‘Reglamento de Pensiones de Pregrado 2020 II”, en los cuales se deja sin
efecto el concepto imputado.

3. Por Resolucion N.° 2 del 1 de marzo de 2021, se requiri6é a la Universidad que cumpla
con indicar si, a través de su escrito de fecha 9 de octubre de 2020, formulé el
reconocimiento de las presuntas infracciones imputadas, detalladas en los
numerales “SEGUNDQO”y “TERCERO” de la Resolucién N.° 1 del 30 de septiembre
de 2020. Sin embargo, la Universidad no cumpli6é con responder dicho requerimiento.

4, El 9 de marzo de 2021, la Universidad solicitd la remisién del expediente digital y fijo
nueva direccion electrénica. Mediante correo electronico del 10 de marzo de 2021
se atendio dicha solicitud, remitiendo el expediente al correo sefialado.

5. Mediante Resolucién N° 3 del 20 de abril de 2021, se puso en conocimiento de la
Universidad el Informe Final de Instruccion N.° 29-2021/CC3-ST (IFl), otorgandosele
un plazo de cinco (5) dias habiles para la presentacion de descargos, sin embargo,
la Universidad no ha presentado descargo alguno.

6. Mediante Resolucién N° 086-2021/CC3 del 24 de junio de 2021, la Comisién amplié
el plazo de caducidad por dos (2) meses adicionales a efectos de realizar mayores
actuaciones en el procedimiento.

7. Por Resolucion N° 4 del 16 de julio de 2021, se requirio a la Universidad que presente
lo siguiente:

“SE HA RESUELTO: Requerir a la Universidad Autbnoma del Pert S.A.C. para que, en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del siguiente de notificada la
presente Resolucion, cumpla con lo siguiente:
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() Indicar las acciones de cobranza especificas® que, generalmente, suele realizar
para procurar el pago de las deudas gue mantuvieron sus alumnos por concepto
de pensiones de ensefianza, durante el periodo académico 2018 y 2019, dando
cuenta del valor monetario en gue incurrié por cada una de estas*.

Asimismo, debera distinguir, por accién informada, el valor de cada una y si la
misma ha sido realizada por su propia institucién o si fue tercerizada. En el primer
caso, se le solicita indicar el valor estimado segun el tiempo dedicado por su
personal considerando la proporcion de la remuneracion correspondiente.”

No obstante, pese a que fue debidamente notificada, la Universidad no atendio el
requerimiento efectuado por la Secretaria Técnica.

En consecuencia, corresponde a la Comision de Proteccion al Consumidor N.° 3
(Comision) emitir la decisién final respecto al PAS iniciado en contra de la
Universidad.

ANALISIS

Cuestidon previa: respecto al allanamiento formulado por la Universidad en el
procedimiento

En el presente caso, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo
112 del Cddigo, la Universidad se allan6 a las siguientes presuntas infracciones
imputadas en su contra: (i) Haber dispuesto medidas que restringen el desarrollo del
servicio educativo a fin de procurar el cobro de las pensiones de ensefianza; vy, (ii)
haber condicionado a los estudiantes a la adquisicion de una “Solicitud” para la
realizacion de diversos tramites internos.

Al respecto, se debe sefalar que, conforme a lo establecido en el numeral 3° del
articulo 112 del Cédigo, en los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de
parte, se considera una circunstancia atenuante especial cuando el administrado
reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor.

En ese contexto, siendo que el presente PAS se inicid por propia iniciativa de la
autoridad administrativa, esto es, sin una pretension de un consumidor en especifico,
sino en el ejercicio del rol fundamental de la autoridad administrativa de tutelar los
derechos de los consumidores, no es posible aplicar lafigura del reconocimiento

Tales como envio de cartas, mensajes, correos electrénicos, realizacion de llamadas, visitas, actualizar bases de datos,
realizar gestiones de reporte ante centrales de riesgo privadas, etc.

El valor monetario que representa cada accion realizada para el cobro del total de la deuda en el periodo 2019-1 y II.

Cédigo

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas

Al graduar la sancién, el érgano resolutivo puede tener en consideracion los siguientes criterios:(...)

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes: (...)

3. En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, cuando el proveedor reconoce las
imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor al ser notificado con la resolucién que inicia el
procedimiento, se da por concluido el procedimiento con la resoluciéon de determinacion de responsabilidad del
proveedor y la imposicion de la medida correctiva correspondiente. Podrd imponerse como sancion una
amonestacion si el proveedor realiza el allanamiento o reconocimiento con la presentacion de los descargos; caso
contrario, la sancion a imponer seré pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse
sobre controversias referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas,
se considera como un atenuante pero la sancién a imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento
y reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos
del procedimiento, pero no de las costas. (...)
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y allanamiento en los términos recogidos en el numeral 3 articulo 112 del Cédigo,
pues este se restringe a los procedimientos de parte.

Sin perjuicio de ello, es preciso sefialar que existen eximentes y atenuantes de
responsabilidad que pueden ser aplicados a los procedimientos administrativos en
general, los cuales se encuentran previstos en el articulo 257 del Texto Unico
Ordenado (TUO) de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N.° 27444
(LPAG), dentro de los cuales no se encuentra la figura del allanamiento, pero si la
del reconocimiento como un atenuante de responsabilidad administrativa.

Asi, de conformidad con lo establecido en el literal a) del numeral 2 del articulo 257¢
del TUO de la LPAG, el reconocimiento como circunstancia atenuante debe
realizarse de forma expresa y por escrito; asimismo, en aplicacion de dicha figura,
cuando la sancién sea una multa, esta podra ser reducida hasta un monto no menor
de la mitad de su importe.

De esta forma, la figura del reconocimiento de responsabilidad administrativa’,
implica una admisién de los hechos imputados, renunciando asi a sus argumentos
de defensa.

Por tanto, de manifestar el administrado de forma expresa y escrita el reconocimiento
de responsabilidad de los hechos materia de analisis en el procedimiento
sancionador iniciado en su contra se tendra por acreditada su responsabilidad, tanto
por la documentacién obrante en el expediente, como de su propia declaracion.
Ademas, dichos hechos no podran ser materia de controversia, en la medida que
guedarian plenamente verificados y su cuestionamiento en el futuro careceria de
fundamento.

En virtud de ello, mediante Resolucion N.° 2 de fecha 1 de marzo de 2021, se requirié
a la Universidad indicar si a través de su escrito de fecha 9 de octubre de 2020,
formulé el reconocimiento de las presuntas infracciones imputadas respecto de las
cuales se allan6 en atencion al articulo 112 del Cédigo; ello, bajo apercibimiento de
no aplicar los efectos del reconocimiento estipulados en el literal a) del numeral 2 del
articulo 257 del TUO de la LPAG.

No obstante, la Universidad no cumplié con atender el requerimiento realizado por
la Secretaria Técnica, pese a que fue validamente notificado, por lo que no se ha
formulado el reconocimiento en los términos del TUO de la LPAG.

En consecuencia, esta Secretaria Técnica considera que no corresponde aplicar el
atenuante recogido en el literal a) del numeral 2 del articulo 257 del TUO de la LPAG,
correspondiendo el andlisis de las conductas imputadas en el presente caso en
conjunto con las alegaciones realizadas por la administrada.

TUO de la LPAG

Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones (...)

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Siiniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa
y por escrito.

En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe (...)

“La confesion implica una admision de los hechos en que se funda la pretension. El allanamiento implica un
reconocimiento de la peticién de la pretension”. GONZALEZ PEREZ, Jesus. “Comentarios a la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa”, Tomo Il, Cuarta Edicion. Madrid: Civitas Ediciones, pag. 1488.
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Respecto a la educacién como derecho fundamental

En la Constitucion Politica del Pert se ha establecido que la educacion tiene como
finalidad el desarrollo integral de la persona humana?®; ademas, en ella se sefiala que
la educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de las
humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte, por lo
cual prepara para la vida, el trabajo y fomenta la solidaridad; se agrega que la
ensefianza se imparte, en todos sus niveles, con sujecion a los principios
constitucionales y a los fines de la correspondiente institucién educativa®.

En esa linea, el Tribunal Constitucional (TC) ha manifestado que “la educacion ostenta
prelacion del mas alto rango, pues se fundamenta en los principios esenciales de la
democracia y se vincula directamente con el desarrollo econémico y social del pais™°.

Adicionalmente, el TC ha afirmado que la educacién posee un caracter binario; es
decir, no solo constituye un derecho fundamental, sino también, un servicio publico
(Cfr. STC 00025-2007-Al/TC, fundamento 22; STC 00008-2008-Al/TC, fundamento
22).

Con relacién al derecho a la educacién, el Tribunal Constitucional ha sefalado, en
la sentencia recaida en el Expediente 607-2009-AA, lo siguiente:

“La educacion es un bien preciado en muchos aspectos. En nuestros paises, en vias
de desarrollo, constituye no sélo parte primordial e inescindible de la formacion
personal, sino un medio —el més importante- para aspirar a una sociedad mas justa e
igualitaria. Alli donde la educacion haya llegado con sus raices de cultura y humanidad,
de ciencia y tecnologia, los hombres podran declararse libres y mas humanos, no sélo
para luchar por su propia superacion, sino para procurar soluciones colectivas que
permitan a mas personas disfrutar de los derechos que la Constitucion recoge. En la
tarea de hacer a la sociedad mas humana y mas justa, por medio de la educacién, las
empresas privadas juegan un rol trascendental. Ellas no deben perder nunca de vista
que tienen frente a si un derecho esencial para el desarrollo de todo ser humano y
primordial para alcanzar la justicia que tanto reclaman nuestros paises. Por ello, su
labor no debe desarrollarse sélo en la busqueda de un mero interés econémico, sino
que debe representar ese espiritu de solidaridad y humanidad que toda institucién
universitaria tiene como esencia misma de su funcién social y educativa™?.

(el subrayado es nuestro)

10

11

Constitucion Politica del Peru

Articulo 13°. - La educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana. El Estado reconoce
y garantiza la libertad de ensefianza. Los padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de
escoger los centros de educacion y de participar en el proceso educativo.

Constitucion Politica del Peru

Articulo 14°. - La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia,
la técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad. Es
deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais. La formacion ética y civica y la ensefianza
de la Constitucion y de los derechos humanos son obligatorias en todo el proceso educativo civil o militar. La
educacion religiosa se imparte con respeto a la libertad de las conciencias. La ensefianza se imparte, en todos sus
niveles, con sujecion a los principios constitucionales y a los fines de la correspondiente institucion educativa. Los
medios de comunicacion social deben colaborar con el Estado en la educacion y en la formacién moral y cultural.

Expediente 04232-2004-AA/TC del 3 de marzo de 2005 tramitado ante el Tribunal Constitucional.

Sentencia recaida en el expediente 00607-2009-PA/TC del 15 de marzo de 2010.




&ﬂo ﬂ PERU | Presidencia

25.

26.

27.

28.

29.

30.

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N.° {
SEDE CENTRAL

del Consejo de Ministros EXPEDIENTE N.° 61-2019/CC3'}

Es asi que, a través de la referida sentencia, se busca garantizar la imparticién del
derecho fundamental a la educacion en las entidades universitarias, para lo cual se
establece expresamente que el derecho a la educacién superior no solo se limita al
acceso _a la universidad en condiciones de igualdad, sino también el derecho a
permanecer_en ella libre de limitaciones mientras se desarrolle los estudios vy
actividades de investigacion, e incluso el derecho a la obtencién del respectivo titulo
universitario.

Ahora bien, resulta pertinente tener en consideracién que, de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 8 de la Ley N.° 30220, Ley Universitaria, en concordancia
con el articulo 18 de la Constitucién, las universidades cuentan con autonomia
normativa, académica y econdmica. En virtud de la autonomia econdmica, la
universidad cuenta con la potestad para administrar y disponer de su patrimonio; asi
como para determinar los mecanismos de generacién de sus ingresos. En otras
palabras, se encuentran facultadas a crear normas internas (Reglamentos y
Estatutos) que regulen el marco del proceso de ensefianza-aprendizaje (planes de
estudios, formas de ingreso y egreso de la institucion, etc.), lo que supone el pago
de matricula, de pension, comision ante el retraso en el pago de los anteriores
conceptos, asi como determinados montos por brindar servicios, entre otros
aspectos.

No obstante, si bien se ha reconocido la autonomia que tienen las universidades,
también es importante considerar que, en virtud a lo detallado en los parrafos
precedentes, respecto a la importancia del servicio educativo en la formacién del ser
humano y la labor fundamental de las instituciones de educacion superior en la
prestacion del referido servicio en condiciones de solidaridad y humanidad, esta
autonomia no puede ser irrestricta, sino que se encuentra especialmente sujeta al
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente; lo contrario, significaria la
vulneracion de un derecho fundamental que la Ley reconoce.

De forma especifica, en materia de proteccion al consumidor, se ha establecido a
través del Cddigo que el Estado orienta sus acciones a defender los intereses de los
consumidores contra aquellas practicas que afectan sus legitimos intereses.

Asimismo, dirige sus acciones para que la proteccion al consumidor sea una politica
transversal que involucre a todos los poderes publicos, asi como a la sociedad, y
tenga una cobertura nacional que asegure a toda persona el acceso a los
mecanismos de proteccion de sus derechos, en el marco del Sistema Nacional
Integrado de Proteccién al Consumidor.

Sobre el hecho de disponer el cobro de un interés moratorio superior al legal
permitido por la Ley 29947

En sus descargos, la Universidad alegd que aplicaba la tasa de interés moratoria
dispuesta por el BCRP, conforme se consigna en su “Reglamento del Sistema de
Pensiones”, vigente desde el afio 2017 hasta la fecha.

Sobre este punto, antes de determinar la existencia de responsabilidad de la
Universidad, este Colegiado considera necesario analizar la naturaleza de los
intereses moratorios y gastos administrativos, a fin de determinar si ambos cobros
podrian equiparse o no.
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Respecto a la naturaleza del concepto “gasto administrativo” requerido por la
Universidad

(i) Definicion de gasto administrativo

De la lectura del Cédigo se advierte que varias de sus disposiciones normativas
recogen menciones al término “gasto”, sin establecer una definicion precisa sobre el
mismo. No obstante, no debe perderse de vista que el articulo 94 de dicho cuerpo
normativo sefiala que el cobro de comisiones y gastos debe implicar la prestacion de
un servicio efectivo, debidamente justificado, y sustentarse en un gasto real y
demostrable para el proveedor del servicio.

Adicionalmente, el documento denominado “Glosario de Términos e Indicadores
Financieros”, emitido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)*?
establece que los “Gastos de administracion” estan referidos a los gastos de personal,
de directorio, servicios recibidos de terceros, impuestos, contribuciones y gastos
diversos de gestion incurridos, gue se registran sobre una base acumulativa.

Por su parte, el articulo 16 de la Resolucién SBS N.° 3274-2017 - Reglamento de
Gestion de Conducta de Mercado®®, define a los gastos como los cargos en que
incurren las empresas por servicios adicionales y/o complementarios a las
operaciones contratadas por los usuarios, gue hayan sido previamente acordados y
efectivamente prestados por terceros.

Debe precisarse que, si bien las disposiciones antes mencionadas son aplicables a las
empresas del sistema financiero, las mismas brindan un marco de referencia para
entender como define el ordenamiento peruano a los “gastos administrativos”.

De esta manera, se advierte que tal definicion también podria ser aplicable a los cobros
gue los proveedores de servicios educativos trasladan a sus consumidores por la
prestacion de servicios adicionales y/o complementarios. Asi, los gastos que dichos
proveedores establezcan deben sustentarse en la efectiva incursién en egresos
econd6micos reales y susceptibles de probanza, pues lo contrario implicaria que se
traslade a los consumidores los costos de las tareas ordinarias que corresponden al
proveedor®,

(i) Aplicacion al caso concreto

Del documento denominado “Reglamento del Sistema de Pensiones para los
Estudiantes de Pregrado 2018”, recabado en la etapa de supervision, la Universidad
habria dispuesto el cobro de un interés moratorio cuya tasa es la de interés
interbancario estaria fijada por el BCRP; y, adicionalmente, el cobro de una comision

12
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https://intranet2.sbs.qgob.pe/estadistica/financiera/2015/Setiembre/SF-0002-se2015.PDF.

Resolucion SBS N.° 3274-2017 “Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado”

Articulo 16 Comisiones y gastos

Las comisiones y gastos se determinan libremente de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley General:

1. Las comisiones son cargos por servicios adicionales y/o complementarios a las operaciones contratadas por los
usuarios, que hayan sido previamente acordados y efectivamente prestados por las empresas.

2. Los gastos son cargos en que incurren las empresas por servicios adicionales y/o complementarios a las operaciones
contratadas por los usuarios, que hayan sido previamente acordados y efectivamente prestados por terceros.

Cabe indicar que en la Resolucién Final N° 126-20197CC3 emitida en el marco de la tramitacion del Expediente
N° 098-2019/CC3 contra Universidad San Ignacio de Loyola S.A. se dejé constancia del cambio de criterio por parte
del Comisionado Juan Manuel Garcia Carpio respecto a la gestion de administracion y cobranza.
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por concepto “Gastos de Cobranza en Cuota” cuyo monto es de S/ 10,00 soles
para aquellos estudiantes que no cumplan con pagar sus pensiones en el plazo
establecido.

37. Es oportuno mencionar que, mediante Carta N.° 2805-2019/INDECOPI-GSF del 13
de setiembre de 2019, la Direccion de Fiscalizacion del Indecopi (antes Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion, ahora DFI) requirid a la Universidad informacion sobre
la naturaleza del concepto “Gastos de Cobranza en Cuota™®.

38. En atencion a ello, el 19 de setiembre de 2019, la administrada present6 el célculo
de gastos de cobranza y su estructura de gastos, del cual se aprecia el detalle de
conceptos como, por ejemplo, “Desarrollo de la plataforma para llamadas”, “Call

center interno”, conforme se muestra a continuacion:
Imagen N° 1
(Estructura de costos por gastos de cobranza)

SIS PO S SEESR S S N

39. Finalmente, en la etapa de supervision, también se recopilé informacién que acreditaba
gue la Universidad tenia un area denominada “Finanzas del Estudiante” encargada
de remitir correos electrénicos a sus consumidores deudores, asi como también una
plataforma denominada “CMR Auténoma” que detallaba las gestiones de cobranza
telefénica con los alumnos.

40. En consecuencia, se concluye que la Universidad cuenta con un Departamento de
Créditos y Cobranza (“Finanzas del Estudiante”), el cual debia mantener, aunque no
existan alumnos que incurran en retraso en el pago de sus pensiones; es decir,
independientemente de si el alumno pagaba puntualmente o no sus deudas, la
Universidad debia asumir el costo de mantenimiento de dicha area. Ademas, la
Universidad realizaba gestiones externas de cobranza pues se agencié de empresas
especializadas para realizar el cobro de las pensiones de los alumnos que no se
encontraban al dia de estas, como se advierte en el cuadro precedente, en el item
“envio de mensajes de texto”.

15 Informacién contenida en el documento “Tasas Académicas 2018” aprobado por Resolucion N° 0147-2018-GAF-UA
del 25 de mayo de 2018.

16 En la referida carta se requirié a la Universidad, lo siguiente: “informar a qué hace referencia con gestion de administracion
y cobranza, asi como la manera en que esta se materializa, acompafiando, ademas, la documentacion que lo acredite”.
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Si bien la Universidad informé que cobraba como interés moratorio un porcentaje que
no superaba el limite legalmente permitido por el BCRP, lo cierto es que adicionalmente
a ese interés implement6 el cobro de S/ 10,00 por la demora en el pago de una
obligacion desde la fecha de vencimiento de la pension de ensefianza.

En ese sentido, considerando lo expuesto en el apartado precedente, corresponderia
analizar a continuacién si los gastos en que incurria la Universidad para procurar el
pago de pensiones justificaban el cobro de S/ 10,00; para tal efecto, se analizara la
informacién y documentaciéon que obra en el expediente y que fue proporcionada por
la propia administrada para determinar la existencia de un servicio adicional y/o
complementario.

Cabe precisar que este Colegiado no desconoce que al estudiante al que se le
atribuye la condicién de moroso, no deba trasladarse las consecuencias econémicas
de su incumplimiento, lo que se esta sefialando es que los gastos administrativos
gue se trasladan al estudiante que no paga oportunamente la pension impliquen la
prestacién de un servicio efectivo, debidamente justificado, y se sustenten en un
gasto real y demostrable para el proveedor del servicio.

En este punto, resulta importante sefialar que, este Colegiado ha verificado que la
Universidad incurrié en gastos internos y externos para poder gestionar la cartera
morosa de los alumnos, razén por la cual resulta necesario determinar si el cobro
total de S/. 10,00 soles que realiz6 se encontraban justificados o si en su defecto,
solo parte de este cobro se encontraba justificado y por ende permitido.

Al respecto, la Universidad en su escrito del 19 de setiembre de 2019, presentado
durante la etapa de supervision, sustentd los gastos incurridos por las acciones
realizadas para la gestién de cobranza por la deuda vencida en el periodo de 2019
por un valor que ascendente a (CONFIDENCIAL), esto incluia gastos de llamadas,
mensajes de texto, uso de redes sociales, correos electrénicos, cuyo valor asciende
a (CONFIDENCIAL) (fuente: Expediente 061-2019/CC3), y al personal operativo
gue destina parte de sus labores a las acciones de cobranza, de esto Ultimo. Cabe
precisar que la informacion remitida por la Universidad, ha considerado el concepto
Tiempo de dedicacibn mensual para medir el tiempo destinado por el personal
operativo a las acciones de cobranza y de acuerdo a la Universidad este tiempo es
en promedio 0.22, sin embargo, se debe tomar en consideracion que la actividad
principal de este personal no es la de gestion de cobranzas, sino que, forma parte
de sus labores junto a otras actividades que requiere la Universidad. En ese sentido,
se considera utilizar como un parametro adecuado para el calculo el ratio de alumnos
morosos en el periodo infractor (56%) respecto al total de alumnos matriculados,
esto en la medida que los alumnos morosos son una sub poblacién dentro del total
de alumnos, quienes también deben ser atendidos por el personal operativo.

Cabe indicar, que durante el procedimiento administrativo, la Universidad no
presento la informacién que fue requerida mediante Resolucion N° 4 del 16 de julio
de 2021, pese a que fue debidamente notificada, sin embargo, se tomé en
consideracion la informacion que obraba en el expediente.

Por lo antes expuesto, el valor monetario por la gestion del personal operativo en el

periodo 2019 asciende a S/ 112 271,31. Asimismo, los gastos incurridos en energia
eléctrica y material de oficina suman S/ 4 840,00.

10
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Con respecto al periodo 2018, la Universidad no remitié informacion detallada de sus
gastos de cobranza, sin embargo, tomando en consideracion el porcentaje que
representd los gastos de cobranza en el 2019 del monto cobrado por gastos de
cobranza, el cual asciende a 77%, se procedid a la estimacion para el periodo 2018,
por tanto, siendo el monto cobrado en el 2018 el valor de S/ 199 294,50, el valor
estimado de gastos por gestibn de cobranza en el periodo 2018 asciende a
S/ 153 138,72 (S/ 199 294,50 * 77%).

Finalmente, el valor monetario por los gastos por gestion de cobranza debidamente
sustentados para los periodos 2018-2019 asciende a S/ 306 819,55%'.

Ahora bien, tomando en consideracion el total de alumnos morosos que realizaron
el pago de S/ 10,00 por concepto de “Gastos de Cobranza en Cuota” en el periodo
2018-2019'8 y el valor monetario por los gastos por gestion de cobranza
debidamente sustentados para los periodos 2018-2019, se concluye que la
universidad ha sustentado S/ 7,68, por lo que S/ 2,32 vendria a ser los “Gastos de
Cobranza en Cuota” no sustentados.

Dicho lo anterior, el importe de S/ 2,32 cobrado por el proveedor a los alumnos, no
podria ser considerado facticamente como “Gastos de Cobranza en Cuota” en la
medida que la Universidad no ha cumplido con la exigencia prevista en la norma
para ello, ya que no logrado sustentar que incurrid en egresos econémicos reales y
susceptibles de probanza. En consecuencia, se concluye, sobre la base del principio
de primacia de la realidad*® -recogido en el Cédigo- que tal porcentaje del importe
cobrado a cada alumno moroso en realidad constituye el cobro de un concepto que
busca castigar la demora en el pago, siendo asi, este Colegiado concluye que esa
porcién constituye un interés moratorio, por lo que corresponde determinar si este
es superior a la tasa de interés interbancaria dispuesta por el BCRP, como se
analizara en el apartado siguiente.

Respecto al cobro de un interés moratorio superior al legalmente permitido

Luego de haberse determinado que, del monto total cobrado a cada alumno moroso
por concepto de “Gastos de Cobranza en Cuota”, por el atraso en el pago de sus
deudas, solo S/ 7,68 constituia un importe que podria ser trasladado como tal, sobre
la base de la informacion proporcionada por la propia Universidad; se concluye que
la diferencia existente, ascendente a S/ 2,32 tenia la condicién de castigar la mora
en el pago. Es decir, el monto de S/ 2,32 no tenia naturaleza resarcitoria, sino
naturaleza indemnizatoria, ya que no evidenciaba la prestacion de un servicio
adicional y/o complementario que hubiera sido prestado a favor de los alumnos
morosos, motivo por el cual debia afadirse a la tasa de interés moratorio a efectos
de determinar si supera o no el limite fijado legalmente.

17

18

19

Resultado de S/ 153,680.83 + S/ 153,138.72.

De la informacion que obra en el expediente, el nimero de alumnos morosos que pagaron el “Gasto de Cobranza en Cuota”
en el periodo2018-2019 asciende a 39,929. Fuente: Expediente 061-2019/CC3.

CODIGO

V.- Principios

()

8. Principio de Primacia de la Realidad. - En la determinacion de la verdadera naturaleza de las conductas se consideran
las situaciones y relaciones econémicas que efectivamente se realicen, persigan o establezcan. La forma de los actos
juridicos utilizados en la relacion de consumo no enerva el analisis que la autoridad efectle sobre los verdaderos propdésitos
de la conducta que subyacen al acto juridico que la expresa. (...).
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53. El articulo 2 de la Ley N.° 29947 establece que la tasa de interés para las moras
sobre pensiones no pagadas no podra superar la tasa de interés interbancario
dispuesta por el BCRP%.

54. Con relacion al interés moratorio, es pertinente sefialar que el articulo 1242 del Cédigo
Civil sefiala que dicho interés tiene por finalidad indemnizar la mora en el pago. Asi, los
intereses moratorios estan referidos a aquella obligacién que el deudor puede deber
por retener un capital después de la fecha en que debia devolverlo, reparando los
dafios y perjuicios que dicho retraso haya ocasionado al acreedor, sea este de origen
culpable o doloso?’.

55. Alrespecto, el Diccionario Juridico con el que cuenta el Poder Judicial?? sefiala que, se
entiende por mora la tardanza culpable en el cumplimiento de una obligacion, la que
aun puede ser ejecutada por existir, todavia interés del acreedor. En ese sentido, sera
considerado un interés moratorio aquel concepto destinado a indemnizar la tardanza
en el cumplimiento de una obligacion determinada.

56. Por otro lado, el Glosario de Términos Econdmicos publicado por el BCRP define a
la tasa de interés interbancario, como aquella tasa que refleja el promedio ponderado
de las tasas de interés de los préstamos no colateralizados, entre las empresas
bancarias, los cuales se otorgan en plazos de un dia generalmente y en moneda
nacional y extranjera. EI BCRP difunde estas tasas promedio con frecuencia diaria
a través de su portal web?.

57. En el presente caso, tal como se desarrollé en el extremo “de la naturaleza de los
gastos administrativos”, la Universidad estableci6é dos (02) cobros ante el atraso en
el pago de las pensiones: la tasa de interés interbancario dispuesta por el BCRP vy,
ademas, el “Gasto de Cobranza en Cuota” no sustentado (S/ 2,32).

58. Sobre el particular, la Comisién concluy6é que el referido cobro de S/ 2,32, en
realidad implicaba un interés moratorio, pues no estaria debidamente sustentada
como parte de los gastos incurridos por la Universidad para la gestion de cobranza.

59. Ahora bien, corresponde verificar si tal cobro superaba o excedia la tasa de interés
interbancario fijada por el BCRP.

60. Respecto a lo anterior, con la finalidad de determinar si la tasa de interés moratorio
cobrado por la Universidad, excede la tasa de interés interbancaria establecida por
el BCRP, se debera tener en consideracion que en la fecha de emisién de los
documentos denominados “Tasas académicas 2018”, “Reglamento del Sistema de

20 Ley 29947

Articulo 2. Prohibicién de condicionar

Los institutos, escuelas superiores, universidades y escuelas de posgrado publicos y privados no pueden condicionar ni
impedir la asistencia a clases, la evaluacion de los alumnos, ni la atencion de los reclamos formulados, al pago de las
pensiones en el ciclo lectivo en curso. En este Ultimo caso, las instituciones educativas pueden retener los certificados
correspondientes al periodo no pagado, siempre que se haya informado adecuadamente de esto a los usuarios al momento
de la matricula y procedan a la matricula del ciclo siguiente previa cancelaciéon de su deuda. La tasa de interés para las
moras sobre pensiones no pagadas no podra superar la tasa de interés interbancario dispuesta por el Banco Central de
Reserva del Perd.

2 FERNANDEZ FERNANDEZ, César “Cédigo Civil Peruano Comentado”. Editorial: Gaceta Juridica. Pp: 524. Ciudad:
Lima.

22 Disponible en https://historico.pj.gob.pe/servicios/diccionario/diccionario.asp

& Enlace: www. berp.gob.pe/estadisticas/indice-de-tasa-interbancaria-en-moneda-nacional.html
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Pensiones (documento precisado)” y “Tasas Académicas de Pregrado de la
Universidad Auténoma del Pertl”, la tasa de interés interbancaria anual del BCRP
fue del 2.76%2*, lo cual es equivalente a 0.01%? diaria. Siendo asi, se advierte que
no existiria diferencia entre la tasa de interés interbancaria diaria del BCRP y la tasa
de interés diaria por concepto de mora cobrada por la Universidad (0.01% - 0.01% =
0.00%).

En ese sentido, conforme a lo expuesto, al ser el “Gasto de Cobranza en Cuota” no
sustentado en realidad un interés moratorio, se advierte que el cobro supera o
excede la tasa de interés interbancario fijada por el BCRP.

En atencién a lo sefalado, se imputé a la Universidad la presunta vulneracién a lo
establecido en el articulo 73 del Cdadigo, toda vez que habria requerido el pago de
un interés moratorio superior al legal permitido por la Ley N.° 29947.

Resulta pertinente precisar que el articulo 4 de la Ley N.° 2994726 establece que el
Indecopi es la autoridad competente para sancionar administrativamente el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha ley, como es el articulo 2
de la misma, referido a la tasa de interés para las moras sobre pensiones no
pagadas.

En sus descargos a la resolucion de inicio del PAS, la Universidad sefalé que la
presente imputacion no se ajusta a la realidad, pues su institucién aplica la tasa
moratoria dispuesta por el BCRP, conforme lo establece el articulo 2 de la Ley
N.° 29947, lo cual se puede corroborar de la informacion presentada en la etapa de
supervision.

Al respecto, conforme a lo indicado de manera precedente, de la revisién del
documento “Reglamento del Sistema de Pensiones”, el cual fue remitido por la
Universidad, en atencién al requerimiento efectuado mediante la Carta N.° 285-
2019/INDECOPI-GSF?, se verifica que ésta no s6lo consignaba el cobro de una tasa
de interés moratoria, sino también el cobro del concepto “Gastos de Cobranza en
Cuota” no sustentado, el mismo que, como se ha desarrollado anteriormente, tendria
naturaleza de un interés moratorio, siendo que, al realizarse el calculo de ambos
conceptos sumados (mora y “Gastos de Cobranza en Cuota” no sustentado) se
obtuvo que la Universidad habria realizado el cobro de una tasa de interés superior
a la legalmente permitida.

En esa linea, se debe sefialar que, en el numeral (vii) de la Resolucién N.° 1 del 30
de septiembre de 2020, se requiri6 a la Universidad que presente el detalle de los
alumnos con deudas vencidas a los cuales se les habria realizado el recargo de
moras. Ante ello, de la revision de la informacién remitida por la Universidad, se

24

25

27

Esta informacion puede ser consultada en el portal web de dicha entidad a través del enlace:
http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/indice-de-tasa-interbancaria-en-moneda-nacional.html.

La conversion de la Tasa de interés interbancaria diaria se obtiene mediante la férmula
. ;. . . s . - N1 z .
Tasa de interés interbancaria mensual = (1 + tasa de interés interbancaria) /360 — 1, y para este caso sera igual

a Tasa de interés interbancaria mensual = (1 + 0.0275)1/360 — 1, siendo igual a 0.01%. Cifra redondeada a dos
decimales siguiendo la Nota Metodologica “Calculo del indice de Tasa Interbancaria Overnight”. Disponible en:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/Operaciones-Monetarias-Cambiarias/metodologia-indice-overnight-
2015.pdf.

Escrito s/n recibido el 11 de febrero de 2019.
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verifica que, no soélo habria realizado el cobro por interés moratorio, sino también el
recargo de S/. 2,32 por concepto de “Gastos de Cobranza en Cuota” no sustentado
(interés moratorio encubierto), por lo que dicha informacion confirmaria el
incumplimiento.

67. En este punto es importante precisar que, si bien la Ley N.° 29947 no prohibe el
cobro de gastos administrativos, tampoco avala que bajo esa denominacion se
trasladen esos conceptos con una naturaleza distinta a la del interés moratorio —
cobro permitido—. Sin embargo, en el presente caso, se trata de cobros con distinta
denominacion, aunque con la misma naturaleza, la norma es clara al establecer que
aquellos (en conjunto) no podran superar la tasa de interés interbancaria dispuesta
por el BCRP.

68. En concordancia con lo anterior, si bien nos encontramos ante una relacioén juridica
contractual, en la cual alguna de las partes podria incumplir con sus obligaciones,
generando el pago de intereses moratorios, ello no justificaba establecer el pago de
una tasa de interés moratorio superior a la establecida por la Ley N.° 29947. Asi,
aunque no se desconozcan las consecuencias que podria generar el no pago de las
pensiones de ensefianza; tampoco debe perderse de vista que nos encontramos
ante una conducta que podria poner en riesgo el ejercicio del derecho fundamental
a la educacion, motivo por el cual la Ley N.° 29947 ha establecido limites a dicha
relacién contractual, al prever que el cobro de una mora no puede superar la tasa de
interés interbancaria fijada por el BCRP.

69. Ademéas, es pertinente mencionar que el propio TC ha defendido Ia
constitucionalidad de las disposiciones contenidas en la Ley N.° 2994728 y que en
aplicacién de esta resulta justificable la limitacién a la actuacion de los centros
educativos de educacion superior privada, a efectos de garantizar la correcta
prestacion del servicio:

95. Finalmente, en funcién de las premisas que se han desarrollado supra, este
Tribunal considera que el grado de optimizacién del derecho a la educacién superior -
satisfecho en grado intenso- justifica la restriccion de las libertades de asociacion y
empresa, asi como la autonomia universitaria -que se afectan en grado leve-. Los
niveles de optimizacion y afliccion entre uno y otros, ponen en evidencia que la medida
cuestionada no es excesiva o desproporcionada. Queda meridianamente claro que,
con esta medida, se pretende, antes que disuadir la actividad econémica privada de
los centros de educacidn superior, fomentarla, a través de una intervencion estatal que
promueva la competencia en condiciones de igualdad, pues su objeto Ultimo es que
no se suspenda la participacién estudiantil, razén de ser de esta actividad privada y de
la educacién como derecho consagrado constitucionalmente. Por las razones
expuestas, debe confirmarse la constitucionalidad del articulo 2 de la Ley 29947, de
Proteccidn a la economia familiar. (Subrayado es nuestro).

70. Enesamisma linea, no debe perderse de vista que, segun el TC, la educacién posee
un caracter binario; es decir, no solo constituye un derecho fundamental, sino
también un servicio publico (Cfr. STC 00025-2007-Al/TC, fundamento 22; STC
00008-2008-Al/TC, fundamento 22), motivo por el cual la actividad privada no podria
contravenir los derechos que la Ley le reconoce a los estudiantes.

71. En virtud de la autonomia econdmica, la Universidad cuenta con potestad para
administrar y disponer de su patrimonio, asi como para determinar los mecanismos

2 Sentencia recaida en el expediente N.° 0011-2013-PI-TC.
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de generacion de ingresos, facultandolo a crear normas internas (Reglamentos y
Estatutos) que regulen el pago de la matricula y pensiones de ensefianza y los
intereses que se generaran por no pagarlos oportunamente.

72. No obstante lo anterior, considerando la importancia del servicio educativo en la
formacion del ser humano y que dicho servicio debe ser prestado en condiciones de
solidaridad y humanidad, esta autonomia no puede ser irrestricta, sino que se
encuentra especialmente sujeta al cumplimiento del ordenamiento juridico vigente,
como lo dispuesto por la Ley N.° 29947.

73. Finalmente, es necesario indicar que este Colegiado no desconoce que las
consecuencias econémicas del incumplimiento deban ser trasladas a los estudiantes
a quienes se les atribuye la condicibn de moroso; no obstante, los gastos
administrativos que se trasladan al estudiante que no paga oportunamente la
pension de ensefianza deberan reflejar la prestacion de un servicio, debidamente
justificado, debiéndose evidenciar un gasto real y demostrable para el proveedor del
servicio.

74. Con relacion a alegato de la Universidad que buscaban hacer notar la distinta
naturaleza que tendrian los intereses moratorios y los gastos administrativos cabe
precisar que, efectivamente, este Colegiado también considera que los conceptos
en cuestiéon son distintos; sin embargo, en aplicacion del principio de primacia de
realidad, resulta necesario sefialar que cada situacion debe ser analizada de
acuerdo con las particularidades que se presenten. Asi, en el caso en particular, se
ha determinado que el cobro realizado por la Universidad -de S /2,32 por “Gastos de
Cobranza en Cuota” no sustentado-, en realidad era un interés moratorio encubierto,
el cual, si bien si podria trasladarse a los morosos, debia ser respetando los limites
fijados por la normativa aplicable. En referencia a la Resolucion N.° 1218-2018/SPC-
INDECOPI, emitida por la Sala, se precisa que esta solo hace alusién —sin un analisis
especifico— a la existencia de conceptos como el de capital, intereses, comisiones y
gastos.

75. Asi, en el presente caso corresponde aplicar el principio de primacia de la realidad,
segun el cual la autoridad administrativa debera determinar la verdadera naturaleza
de las conductas, pues la forma de los actos juridicos utilizados en una relacién de
consumo no enerva el analisis sobre los verdaderos propositos de la conducta que
subyacen el acto juridico que la expresa. Justamente en aplicacion del mencionado
principio, se puede advertir que, dependiendo del sustento sobre la prestacion de
servicios complementarios al servicio educativo, el cobro del concepto de “Gasto
Administrativo de Cobranza” puede ser, en todo o en parte, en realidad, un interés
moratorio encubierto que se traslada al consumidor, adicional a los intereses ya
cobrados; tal y como se verificé respecto del monto de S/ 2,32 Soles.

76. Por todo lo expuesto, corresponde sancionar a la Universidad por infraccion al
articulo 108, en relacion con lo establecido en el articulo 73 de dicho cuerpo legal,
toda vez que requirié el pago de un interés moratorio superior al permitido por la Ley
N.° 29947.

C. Sobreelhecho dedisponer medidas prohibidas para el cobro de las pensiones
de ensefanza
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77. El articulo 13 de la Constitucion Politica del Peru establece que la educacion tiene
como finalidad el desarrollo integral de la persona humana?®. En esa misma linea, el
Tribunal Constitucional ha manifestado que “la educacion ostenta prelacion del mas
alto rango, pues se fundamenta en los principios esenciales de la democracia y se
vincula directamente con el desarrollo econémico y social del pais”.

78. Por su parte, en la sentencia recaida en el Expediente 607-2009-AA, con relacion al
derecho a la educacion, el Tribunal Constitucional ha sefalado, lo siguiente:

“La educacién es un bien preciado en muchos aspectos. En nuestros paises, en vias
de desarrollo, constituye no sélo parte primordial e inescindible de la formacion
personal, sino un medio —el mas importante- para aspirar a una sociedad mas justa e
igualitaria. Alli donde la educacion haya llegado con sus raices de cultura y humanidad,
de ciencia y tecnologia, los hombres podran declararse libres y mas humanos, no sélo
para luchar por su propia superacion, sino para procurar soluciones colectivas que
permitan a mas personas disfrutar de los derechos que la Constitucién recoge. En la
tarea de hacer a la sociedad mas humana y mas justa, por medio de la educacion, las
empresas privadas juegan un rol trascendental. Ellas no deben perder nunca de vista
gue tienen frente a si un derecho esencial para el desarrollo de todo ser humano y
primordial para alcanzar la justicia que tanto reclaman nuestros paises. Por ello, su
labor no debe desarrollarse sélo en la busqueda de un mero interés econémico, sino
gue debe representar ese espiritu de solidaridad y humanidad qgue toda institucién
universitaria_tiene como_esencia_misma de su funcién social y educativa™. (el
subrayado es nuestro)

79. Es asi que, a través de la referida sentencia, se busca garantizar la imparticion del
derecho fundamental a la educacién en las entidades universitarias y/o institutos,
para lo cual se establece expresamente que el derecho a la educacion superior no
solo se limita al acceso a la universidad y/o instituto en condiciones de igualdad, sino
también el derecho a permanecer en ella libre de limitaciones mientras se desarrolle
los estudios y actividades de investigacion, e incluso el derecho a la obtencion del
respectivo titulo técnico o universitario.

80. En ese contexto, el articulo 2 de la Ley N.° 29947, respecto del pago de pensiones
en Institutos, Escuelas Superiores, Universidades y Escuelas de Posgrado Publicos
y Privados, establece lo siguiente:

“Articulo 2.- Prohibicién de condicionar

Los institutos, escuelas superiores, universidades y escuelas de posgrado publicos y
privados no pueden condicionar ni impedir la asistencia a clases, la evaluacion de los
alumnos, ni la atencion de los reclamos formulados, al pago de las pensiones en el
ciclo lectivo en curso. En este Ultimo caso, las instituciones educativas pueden retener
los certificados correspondientes al periodo no pagado, siempre que se haya
informado adecuadamente de esto a los usuarios al momento de la matricula y
procedan a la matricula del ciclo siguiente previa cancelacién de su deuda. La tasa de
interés para las moras sobre pensiones no pagadas no podra superar la tasa de interés
interbancario dispuesta por el Banco Central de Reserva del Perd. (...)” (El subrayado
es nuestro)

2 Constitucién Politica del Pert
Articulo 13°. -
La educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad
de ensefianza. Los padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de escoger los centros de educacion
y de participar en el proceso educativo.

30 Expediente 04232-2004-AA/TC del 3 de marzo de 2005 tramitado ante el Tribunal Constitucional.

31 Sentencia recaida en el expediente 00607-2009-PA/TC del 15 de marzo de 2010.
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81. Adicionalmente, el articulo 3 de la Ley N.° 29947 dispone lo siguiente:

“Articulo 3. Prohibicion de practicas intimidatorias

Para el cobro de las pensiones, los institutos, escuelas superiores, universidades y
escuelas de posgrado publicos y privados estan impedidos del uso de practicas
intimidatorias que afecten el derecho fundamental protegido en el articulo 1 de la
presente Ley.” (El subrayado es nuestro).

82. Téngase en cuenta que, si bien la Ley N.° 29947 establece que la retencién de
certificados esta permitida, también prohibe la aplicacion de medidas
intimidatorias; término que, segun el Diccionario virtual de la Real Academia
Espariola®?, significa causar o infundir miedo”, asi como “inhibir”, que no es otra cosa
gue impedir, reprimir, prohibir, estorbar o impedir, en este caso, la prestacion del
servicio educativo, afectando con ello su idoneidad.

83. En esa misma linea, la Sala ha sefalado que el “condicionar®® (palabra
expresamente utilizada en el articulo 2 de la Ley N.° 29947) implica el acto de hacer
gue una persona actle de una determinada manera mediante el empleo de otra
conducta sobre ella, que es precisamente lo que se produce cuando, por ejemplo,
se obliga a los alumnos a pagar su deuda para poder rendir evaluaciones. De igual
manera, “intimidar”®* (palabra expresamente utilizada en el articulo 3 de la Ley
N.° 29947) no es otra que cosa infundir miedo a una persona, lo cual en el caso en
cuestién se manifiesta como una amenaza que genera temor, a fin de que el
alumno cumpla con el pago de su deuda. Esto se produciria, al igual que en el
anterior supuesto, si se obliga a los alumnos a pagar su deuda para poder rendir
evaluaciones.®

84. Sobre el particular, el Tribunal Constitucional, a través de la sentencia recaida en el
Expediente 0011- 2013-PI-TC, ha indicado que las instituciones de educacion
superior no pueden impedir que el alumno siga estudiando, rinda sus evaluaciones
e, incluso, reclame cuando lo considere pertinente, es decir, siga siendo considerado
como un usuario pleno de la actividad educativa superior.

85. En el presente caso, de la revision del documento denominado “Tabla Unica de
Procedimiento Académicos - Administrativos” aprobado por Resolucion N° 0022-
2018-GG-UA de fecha 23 de mayo de 2018, se verificd que la Universidad habria
establecido que, para la realizacién de los siguientes tramites, era requisito no tener
deuda pendiente:

Cuadro N.° 1

No Nombre del tramite
1 Carnet de servicios
2 Carnet universitario

82 https://dle.rae.es/intimidar
1. tr. Causar o infundir miedo, inhibir. U. t. c. intr.
2. prnl. Empezar a sentir miedo, inhibirse.

33 Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, “condicionar” significa: “hacer depender algo de una condicion”, “influir de
manera importante en el comportamiento de alguien o en el desarrollo de algo”, “en la industria textil, determinar para fines
comerciales las condiciones de ciertas fibras” y “dicho de una cosa: Convenir con otra”. Ver: “https://dle.rae.es/condicionar”.

34 Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, “intimidar” significa: “causar o infundir miedo, inhibir’ y “empezar a sentir
miedo, inhibirse”.

35 Ver Resolucion N.° 1733-2020/SPC-Indecopi del 06 de octubre de 2020.
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Constancia de disciplina

Constancia de orden de mérito

Constancia de pertenecer al tercio y/o al quinto
Constancia de promedio ponderado

Duplicado de carnet de egresado

Récord Académico integral por ciclo

Récord Integral de notas

0 Visacion de silabos por curso

1 Visacion del plan de estudios

PP lO|0NO |0~ W

De igual manera, de la revision del documento denominado “Estatuto Universitario
de la Universidad Auténoma del Peru”, se verificO que la Universidad habria
condicionado el acceso de los estudiantes a sus notas, a estar al dia en el pago de
las pensiones; conforme se puede verificar en la siguiente imagen:

Imagen N°1

Articulo 61: De los Derechos y deberes de los Estudiantes

De los Derechos:

a. Recbir y disfrutar de una educacion de calidad que le permita adquirir las
competencias profesionales en el area de estudios seleccionada;

b, Participar en el gobiemo académico de la universidad, segin las reglas establecidas en
el presente estatuto.

¢ Solicdtar y recibir informacion sobre la vision, misién, metas, objetivos y
acreditaciones de la Institucidn, los programas académicos, los servidos y las
instalaciones fisicas disponibles que facilitan el proceso de ensefanza-aprendizaje;

d.  Acceder a todas 1as instalaciones fisicas para el uso académico, segin dispongan sus
reglas de uso, solicitando la autorizacion correspondiente;

e.  Parficipar en las actividades que se desarrollan en la Institucion y que promuevan su
desarrollo personal y profesional;

f. Recibir de sus docentes, en forma oral y escrita, al inicio de cada sesion o ciclo, la
orientacion adecuada sobre los propositos y competencias de la asignatura, temas de
estudio, lecturas, trabajos requeridos y material didactico necesario, ademas de los
criterios de evaluacion a ser utilizados, junte con otros aspectos directamente

relacionados con el desarzollo y aprobacion;

g.  Conocer la puntuacion y calificacion de sus examenes, trabajos, y de ofras
evaluaciones, asi como los logros alcanzados en su desempetic v aquellas areas que
necesita desarrollar, siempre que se encusnire al dia en sus pagos;

h.  Expresar libremente sus ideas dentro del respeto y cordialidad propios de un ambito
académico.

i, Utilizar los servicios académicos de bienestar y asistencia que ofrece la Universidad;

j. Recibir un trato cordial y respetuoso de parte del personal docente y administrativo.
Ser respetado y respetar los derechos de los demas miembros de la comunidad
universitaria;

En virtud de ello, se imputd a la Universidad la presunta infraccion a lo establecido
en el articulo 73 del Cddigo, toda vez que habria dispuesto medidas que restringen
el desarrollo del servicio educativo a fin de procurar el cobro de las pensiones de
ensefianza, pues exigiria a los estudiantes que se encuentren al dia en el pago de
estas para (a) poder conocer las puntuaciones y calificaciones de sus examenes,
trabajos y otras evaluaciones, asi como los logros alcanzados en su desempefio y
las areas que necesita desarrollar; y, (b) poder tramitar diversos procedimientos
académicos y administrativos ante la institucion.
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88. Sobre el particular, resulta importante precisar que, si bien a través de la Resolucion
N.° 0816-2021/SPC-INDECOPI la Sala®® ha sefialado que solo se podria sancionar,
en el marco de la Ley N.° 29947, este tipo de conductas -disponer medidas
prohibidas para procurar el pago de pensiones- si es que se encuentra en curso la
prestacion del servicio educativo®’ pues solo de esa manera se podria garantizar -
como sefiala dicha norma- la continuidad del derecho a la educacién®®, motivo por el
cual se deberia analizar en qué momento tales medidas fueron aplicadas®; este
Colegiado no comparte dicho criterio. Ello, pues independientemente de si las
medidas prohibidas fueron aplicadas o no, y de si tendrian por finalidad ser
ejecutadas al finalizar la prestacion del ciclo o periodo académico, si las mismas son
intimidatorias o prohibidas afectaran el desarrollo del servicio educativo, aunque se
apliquen al culminar determinado periodo. Tal conclusién es pertinente sobre todo si
se considera que, de acuerdo con lo dispuesto por el TC, el derecho a la educacién
superior no se limita a permitir el acceso al instituto o universidad, sino que también
incluye el derecho a la obtencién del respectivo titulo técnico o universitario; en otras
palabras, el derecho a la educacion podria verse afectado incluso al culminar la
prestacion material del servicio educativo.

89. Dicho lo anterior, la Universidad en su defensa sefialé que, desde el 15 de octubre
de 2018, se levantaron todas las restricciones dispuestas a sus estudiantes morosos,
precisando que, desde la fecha mencionada, sus estudiantes tuvieron acceso
ilimitado a todos los servicios que ofrece la Universidad, subsanando de esta forma
la conducta imputada. A fin de acreditar ello, presenté documentacién referida a tres
(3) estudiantes morosos que pudieron acceder a los servicios de la Universidad.

90. Al respecto, es preciso sefialar que, si bien de la revision de la documentacion
presentado, se ha podido verificar que a tres (3) estudiantes que tendrian la
condicion de morosos en la practica les habria sido posible acceder a la informacion
referida a su récord e historial de notas, lo cierto es que la presente imputacion es
por haber dispuesto medidas que restringen el desarrollo del servicio educativo a fin
de procurar el cobro de las pensiones de ensefianza, por lo que ésta se habria
configurado desde el momento en que la restriccion fue informada y trasladada a los
estudiantes®’, independientemente de si dicha restriccién fue aplicada o no a los
estudiantes; ello, por la capacidad que tiene el centro educativo de influir en el

38 Resolucién N.° 0816-2021/SPC-INDECOPI

100. Siguiendo esa linea, al analizar este tipo de conductas (medidas para el cobro de pensiones en el servicio educativo a
nivel superior), este Colegiado considera que, el 6rgano resolutivo debe evaluar en qué momento estas medidas fueron
aplicadas: (a) durante la prestacion del servicio educativo; o, (b) después de la prestacion del servicio educativo.

101. En el caso de las medidas que se aplican durante la prestacion del servicio educativo —supuesto (a)—, conforme se ha
sefialado en los parrafos precedentes, las universidades no pueden aplicar ningln tipo de medida que suspenda, restrinja,
desmedre o, en general, afecte de manera negativa la prestacion del servicio educativo.

102. Sin embargo, en el caso de las medidas que se aplican después de finalizada la prestacion del servicio educativo —
supuesto (b)—, segun lo ya explicado (interpretacion teleoldgica e integral de la Ley 29947), las universidades pueden aplicar
cualquier medida que consideren pertinente para el cobro de las pensiones, sin mayor restriccion que la impuesta por la
normativa vigente a la generalidad de proveedores. Cabe precisar que, en el caso de los certificados de estudios, esta
disposicion solo es licita si la misma se informa al momento de la matricula.

37 Ver Considerando 77 de la Resolucion N.° 0816-2021/SPC-INDECOPI.
38 Ver Considerando 98 de la Resolucion N.° 0816-2021/SPC-INDECOPI.
3 Ver Considerando 100 de la Resolucion N.° 0816-2021/SPC-INDECOPI.

40 A través de la “Tabla Unica de Procedimientos Académico — Administrativo” de la Universidad Auténoma del Pert”

aprobada el 23 de mayo de 2018, presentada por la Universidad el 28 de diciembre de 2018 y del “Estatuto
Universitario de la Universidad Auténoma del Perd” del afio 2017, el cual fue revisado el 5 de febrero de 2019.
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comportamiento de los estudiantes, considerando su posicion de autoridad en la
relacion de consumo.

91. En efecto, resulta necesario indicar que las capturas de pantalla remitidas por la
administrada no acreditarian el momento en que fue realizada la consulta —pese a
haberse alegado que desde el 15 de octubre de 2018 se habrian levantado todas las
restricciones— ni tampoco si fue posible acceder a la informacién sobre logros
alcanzados en el desempefio y las areas que se deben desarrollar (como parte de
un seguimiento del desarrollo educativo). Asimismo, no se verificaria que los
estudiantes morosos pudieron realizar los procedimientos académicos Yy
administrativos que fueron restringidos mediante los documentos informativos que
fueron analizados para la presente imputacion.

92. Esrelevante precisar que si bien los proveedores se encuentran obligados a informar
a los consumidores los términos y condiciones que rigen sus relaciones
contractuales, ello no constituye razon suficiente para que se dispongan medidas
gue la ley no permite, en otras palabras, la informacion que se traslade a los
consumidores debe encontrarse dentro del respeto de las normas sectoriales que
sean de aplicacion.

93. En esalinea, toda medida que la Universidad adopte y que limite el derecho de los
estudiantes a acceder a sus servicios como consecuencia de la falta de pago y que
no se encuentre sefialada en la norma, puede ser considerada como intimidatoria,
pues afecta el proceso formativo de los estudiantes durante un ciclo lectivo.

94. Por otro lado, de la revision del documento “TUPA 2020-II™ de la administrada se
advierte que, a la fecha, la Universidad habria eliminado las restricciones
presuntamente prohibidas a los procedimientos que fueron imputados en el presente
PAS frente al atraso del pago de las pensiones de ensefianza; sin embargo, aun se
mantendria la conducta imputada, como tal, toda vez que existirian otros
procedimientos condicionados a no registrar deuda con la Universidad, como por
ejemplo: (i) Constancia de Egresado; (ii) Presupuesto académico y (iii) Retiro de
ciclo.

95. Este Colegiado cree conveniente sefalar que, sin perjuicio de lo sefialado en el
parrafo anterior, la subsanacion de la conducta no s6lo implica el cese de la conducta
imputada, sino también la reversion de los efectos negativos que esta tuvo. Por tanto,
el solo hecho de cesar una conducta en principio infractora no significaria olvidar
todas las consecuencias negativas y perjuicios generados a los consumidores, lo
cual es contrario a la finalidad de un PAS sino que también debera revertir los efectos
negativos que esta tuvo.

96. En efecto, se debe indicar que se considera como subsanacion a todo acto realizado
por el administrado que tenga por fin revertir o realizar algin evento dafioso a fin de
mejorar el estado de las cosas para lograr que, incluso, puedan llegar al estado
anterior de la infraccion.

97. Dicho lo anterior, se puede concluir que no bastara con el cese de la conducta
infractora, sino que, cuando corresponda, la subsanacion implica la reparacion de
las consecuencias o efectos dafinos al bien juridico protegido derivados de la

4 Aprobado mediante Resolucion N° 052-2020-GAF-UA del 2 de octubre de 2020, la cual entr6 en vigencia al dia
siguiente de la promulgacion de dicha resolucion.
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conducta infractora. Ello, con la finalidad de no generar impunidad y evitar que el
imputado se apropie del beneficio ilicitamente obtenido por la infraccion®?.

Por todo lo expuesto, se concluye que la Universidad infringié lo establecido en el
articulo 73 del Cddigo, en tanto se ha verificado que dispuso medidas que
restringen el desarrollo del servicio educativo a fin de procurar el cobro de las
pensiones de ensefanza, pues exigiria a los estudiantes que se encuentren al dia
en el pago de estas para (a) poder conocer las puntuaciones y calificaciones de
sus examenes, trabajos y otras evaluaciones, asi como los logros alcanzados en
su desempefio y las areas que necesita desarrollar; y, (b) poder tramitar diversos
procedimientos académicos y administrativos ante la institucion.

En relacién al hecho de haber condicionado a los estudiantes a la adquisicién
de una “Solicitud” para la realizacién de diversos tramites internos

El literal a) del articulo 56.1 del Cddigo prohibe a los proveedores condicionar la
venta de un producto o la prestacion de un servicio a la adquisicion de otros, salvo
gue por su naturaleza o con arreglo al uso comercial, sean complementarios.
Asimismo, dispone que los productos o servicios no complementarios deben
ofrecerse por separado.

Cabe precisar que los servicios complementarios son aquellos que necesitan ser
ofertados de modo conjunto para que su realizacion se de en forma idénea y, por
tanto, no pueden ser ofrecidos por separado en el mercado.

En ese sentido, nuestro sistema de proteccién al consumidor busca tutelar los
derechos de los consumidores, mediante la proscripcion de aquellos métodos
comerciales ilegitimos que impliquen, entre otras cosas, obligar al consumidor a
asumir prestaciones no pactadas, condicionarlos a la adquisicion de productos no
requeridos o modificar sin su consentimiento las condiciones y términos en los que
los servicios se contratan.

Al respecto, de la revisién del documento denominado “Tasas Académicas 2018”
aprobado por Resolucion N° 0147-2018-GAF-UA del 25 de mayo 2018, se verificd
gue la Universidad habia establecido como requisito la adquisicion de un documento
denominado “Solicitud”, cuyo costo es de S/ 10,00 (diez soles) para la tramitacién de
los siguientes procedimientos administrativos:

Cuadro N° 2

zZ
o

Nombre del tramite
Activacion de matricula
Certificado de notas
Constancia de disciplina

Constancia de egresado
Constancia de estudios

Constancia del grado de bachiller en tramite
Constancia de ingreso

N O gbh| WIN(F

0o

Constancia de matricula

42

Consulta Juridica N° 010-2017/JUS/DGDOJ, emitida por la Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico, el 8
de mayo de 2017.
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9

Constancia de no adeudos

10

Constancia de orden de mérito

11

Constancia de pertenecer al tercio y/o quinto superior

12

Constancia de presupuesto académico

13

Constancia de promedio ponderado

14

Constancia de titulo profesional en tramite

15

Convalidacion de asignaturas

16

Copia fedateada de certificado de notas

17

Duplicado de carnet de egresado

18

Duplicado de carnet de servicios

19

Duplicado de carnet universitario

20

Duplicado de recibo

21

Examen sustitutorio

22

Examen de rezagados

23

Examen de suficiencia pregrado

24

Inscripcion examen extraordinario

25

Récord académico integral por ciclo

26

Récord integral de notas

27

Reinicio de estudios

28

Renuncia de vacante

29

Reserva de matricula

30

Retiro de ciclo

31

Record Académico

32

Retiro de curso

33

Traslado externo pre grado

34

Traslado interno pregrado

35

Visacion de silabos por curso

36

Visacion del plan de estudios

37

Certificado inglés

38

Certificado portugués

39

Constancia de inglés

40

Convalidacion inglés

41

Examen de capacidad — inglés

42

Examen de suficiencia portugués

43

Constancia de computacion

44

Examen de suficiencia de computacién

45

Examen de suficiencia PEA

46

Penalidad computacion

47

Penalidad de inglés

48

Rectificacion de matricula

103. Asi, se advierte que la Universidad estableceria la obligatoriedad de la adquisiciéon
de una “Solicitud”, cuyo costo asciende a S/. 10,00, siendo que el mencionado
documento no obedece a la naturaleza del servicio prestado, toda vez que dichas

gestiones pueden ser requeridas a través de una solicitud simple.
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En virtud de ello, se imput6 a la Universidad la presunta vulneracion a lo dispuesto
en el articulo 108 del Cddigo, en relacion con lo establecido en el literal a) del
numeral 56.1 del articulo 56 de dicho cuerpo legal, toda vez que habria condicionado
a los estudiantes a la adquisicion de una “Solicitud” para la realizacion de diversos
tramites internos.

En su defensa, la Universidad manifestd que, durante todo el afio 2020, dejé de
cobrar por el documento “Solicitud” por motivo de la pandemia provocada por el
COVID-19; a fin de acreditar ello, remiti6 los siguientes documentos: “TUPA 2020-
II”, “Tasas Académicas 2020”y “Reglamento de Pensiones de Pregrado 2020 II”, en
los cuales dejaria sin efecto el referido concepto; por tanto, habrian subsanado la
conducta imputada.

De la revision de los documentos remitidos por la Universidad denominados: (i)
“Tasa Académicas 2020” aprobado por Resolucion N° 0039-2020-GAF-UA del 5 de
octubre de 2020; (ii) “TUPA-2020 /I” aprobado mediante Resolucién N° 052-2020-
GAF-UA de fecha 02 de octubre de 2020; vy, “Reglamento de Sistema de Pensiones
para los estudiantes de pregrado 2020” aprobado mediante Resolucién N° 038-
2020-GAF-UA de fecha 02 de octubre de 2020 , se verific6 que la Universidad
dispuso dejar sin efecto el cobro por concepto de “Solicitud” desde el periodo
académico 2020- Il (octubre de 2020 - después del inicio del PAS*®) y no durante
todo el afio 2020 como alegé. Ello, toda vez que la disposicién del cobro de esta
“Solicitud” recién fue dejada sin efecto con la aprobacion de los referidos
documentos, encontrandose vigente hasta finales de septiembre del afio 2020.

Sin perjuicio de ello, es preciso sefalar que el solo hecho de cesar la conducta
infractora no resultaria suficiente a efectos de considerar que un administrado ha
subsanado su conducta, pues ello significaria dejar de lado todas las consecuencias
negativas y perjuicios ocasionados a los consumidores con dicha conducta,
perdiéndose de esta forma la finalidad del procedimiento, entendida esta como la
aplicacion de una sancidn en los casos en los que se verifique la comision de una
infraccion, la cual en si misma ha generado una seria de efectos gravosos que no
han sido reparados o repuestos a su estado anterior

108.En el presente caso, tenemos que, si bien de la verificacion de los documentos

mencionados anteriormente se puede advertir que la Universidad habria cesado la
conducta infractora —al dejar sin efecto el cobro por concepto de “Solicitud™—, esta
no habria cumplido con acreditar la reversion de los efectos de la referida conducta,
en favor de todos los alumnos que se vieron afectados con el cobro de S/ 10,00 (diez
soles) por “Solicitud”, pues no habria cumplido con acreditar la devolucién de dicho
monto a los alumnos a los que se les habria cobrado indebidamente.

109.Por lo tanto, este Colegiado concluye que en el presente caso no ha se configurado

110.

el supuesto de subsanacion de conducta alegado por la Universidad, por lo que no
corresponderia amparar sus argumentos sobre el particular; y, por el contrario, se
aprecia que ha quedado acreditado que la Universidad vulnerd la normativa de
proteccion al consumidor pues condiciond a los estudiantes a la adquisicion de una
“Solicitud” para realizar diversos tramites internos.

Por todo lo expuesto, se concluye que la Universidad infringié lo establecido en el
articulo el literal a) del numeral 56.1 del articulo 56 del CdAdigo, en toda vez que

43

La Resolucion N° 1 se emiti6 el 30 de setiembre de 202 y se notificé el 2 de octubre de 2020.
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habria condicionado a los estudiantes a la adquisicién de un “Solicitud” para la
realizacién de diversos tramites internos.

Sobre las medidas correctivas

El articulo 105 del Cédigo reconoce la facultad de la Comisién para dictar las
medidas que tengan por objeto resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas por la infraccién, o evitar que esta se produzca nuevamente
en el futuro®.

Asimismo, el articulo 251%* del TUO de la LPAG sefala que las sanciones
administrativas que se impongan al administrado son compatibles con el dictado de
medidas correctivas conducentes a ordenar la reposicidén o reparacion de la situacion
alterada por la infraccion a su estado anterior, incluyendo la de los bienes afectados.
Las medidas correctivas deben estar previamente tipificadas, ser razonables y
ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades de los bienes juridicos
tutelados que se pretenden garantizar en cada supuesto concreto.

En el presente caso, se acredité que la Universidad requirié el cobro de un interés
moratorio superior al legal permitido por la Ley 29947 y que también condicioné a
los estudiantes a la adquisicion de una “Solicitud” para la realizacion de diversos
tramites internos.

Por tal motivo, esta Comision considera que en el presente procedimiento
corresponde imponer una medida correctiva a la Universidad, con la finalidad de que
cumpla con la devolucién del monto pagado por los alumnos que se vieron afectados
con la comision de estas dos (02) conductas infractoras.

Asi, se ordena a la Universidad que en el plazo de treinta (30) dias habiles, contado
a partir del dia siguiente de notificada la resolucién final, elabore un padréon que
individualice e identifique a los alumnos afectados, para lo cual se requiere que este
consigne, como minimo, el nombre completo, nimero del Documento Nacional de
Identidad, datos de contacto (direccién, correo electrénico y nimero telefénico),
programa de estudios, y segun corresponda: (i) el monto total pagado por mora
(detallando de manera separada la cantidad que fue cobrada correctamente y la
cantidad cobrada en exceso o de forma ilegal); y/o, (ii) el monto total pagado por el
documento denominado “Solicitud”.

44
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Cédigo

Articulo 105.-El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi)
es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones
contenidas en el presente Cadigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas en el presente
capitulo, conforme al Decreto Legislativo N.° 1033, Ley de Organizacién y Funciones del Indecopi. Dicha competencia solo
puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro organismo por norma expresa con rango de
ley. (...)

TUO de laLPAG

Articulo 251.- Determinacion de la responsabilidad

251.1 Las sanciones administrativas que se impongan al administrado son compatibles con el dictado de medidas
correctivas conducentes a ordenar la reposicion o la reparacion de la situacion alterada por la infraccion a su estado anterior,
incluyendo la de los bienes afectados, asi como con la indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados, las que son
determinadas en el proceso judicial correspondiente. Las medidas correctivas deben estar previamente tipificadas, ser
razonables y ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades de los bienes juridicos tutelados que se pretenden
garantizar en cada supuesto concreto.

251.2 Cuando el cumplimiento de las obligaciones previstas en una disposicion legal corresponda a varias personas
conjuntamente, responderan en forma solidaria de las infracciones que, en su caso, se cometan, y de las sanciones que se
impongan.
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Dicho padron debe ser remitido a la Comision en un formato Excel, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles, contado a partir del vencimiento del plazo otorgado
anteriormente.

Vencido los plazos otorgados, la Universidad debera en el plazo maximo de cuarenta
y cinco (45) dias habiles:

(i) Devolver a todos los alumnos que se vieron afectados durante los periodos
académicos 2018 y 2019 (segun corresponda) los montos correspondientes al
excedente por concepto de mora por atraso en el pago de las pensiones
indebidamente cobrado, mas los intereses legales generados a la fecha de la
devolucion; y,

(i) devolver a todos los alumnos que se vieron afectados durante el periodo 2018
y 2019 los montos que pagaron por el documento “Solicitud” para la realizacion
de los tramites en que dicho concepto se requeria, mas los intereses legales
generados a la fecha de la devolucion.

Luego de haberse pagado los referidos montos, la Universidad debera remitir a la
Comision, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contado a partir del
vencimiento del plazo otorgado anteriormente, los medios probatorios que acrediten
las devoluciones realizadas.

En caso no cumplan con acreditar el cumplimiento de la medida correctiva ante la
Comision, seran pasible de imponerse una multa coercitiva en su contra, de
conformidad con lo establecido en el articulo 1174 del Cdédigo, en cuyo
pronunciamiento se precisara el plazo que tendra este Colegiado, de persistirse en
incumplimiento de lo ordenado, para imponer una nueva multa coercitiva, duplicando
sucesivamente el monto de la dltima multa impuesta hasta el limite de doscientas
(200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Sobre la graduacion de la Sancion

Corresponde a la Comisién determinar la sancién a imponer, aplicando los criterios
previstos en el Cédigo y en el TUO de la LPAG.

El Principio de Razonabilidad*” establece que las decisiones de la autoridad deben
adoptarse dentro de los limites de sus facultades y manteniendo la proporcion entre
los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar.

46

47

Cédigo

Articulo 117.- Multas coercitivas por incumplimiento de mandatos

Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto a una medida correctiva o a una medida cautelar no
lo hace, se le impone una multa coercitiva no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratandose de una
microempresa; en todos los otros supuestos se impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

En caso de persistir el incumplimiento de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer pérrafo, el 6rgano
resolutivo puede imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la Ultima multa impuesta hasta
el limite de doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva.

No cabe la impugnacion de las multas coercitivas previstas en el presente articulo.

TUO de la LPAG
Articulo 248 Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esté regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

(--)

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas
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Los criterios previstos en los articulos 110 y 112 del Cédigo disponen que el 6rgano
resolutivo debe atender a la gravedad de la infraccion, el beneficio ilicito esperado,
la probabilidad de deteccion, el dafo, los efectos que puedan ocasionarse, la
naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion y los atenuantes o agravantes
en cada caso”®,

48

ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser
aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, observando los siguientes criterios
que se sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccién;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la
resolucion que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

Codigo

Articulo 110.- Sanciones administrativas

El 6rgano resolutivo puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108 con amonestaciéon y
multas de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la
siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una multa de hasta cincuenta (50) UIT.

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.

c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT.

En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos brutos
percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades econémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al
de la expedicion de la resolucién de primera instancia, siempre que se haya acreditado dichos ingresos, no se encuentre
en una situacion de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los consumidores. Para el caso de
las pequefias empresas, la multa no puede superar el veinte por ciento (20%) de las ventas o ingresos brutos percibidos
por el infractor, conforme a los requisitos sefialados anteriormente.

La cuantia de las multas por las infracciones previstas en el Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacioén del Indecopi, se rige por lo establecido en dicha norma, salvo disposicion distinta del presente Cédigo.

En caso que el proveedor incumpla un acuerdo conciliatorio o cualquier otro acuerdo que de forma indubitable deje
constancia de la manifestacion de voluntad expresa de las partes de dar por culminada la controversia, o un laudo arbitral,
el 6rgano resolutivo puede sancionar con una multa entre una (1) Unidad Impositiva Tributaria y doscientos (200) Unidades
Impositivas Tributarias. Para la graduacion se observan los criterios establecidos en el presente Codigo y supletoriamente,
los criterios que establece la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General o la norma que lo sustituya o
complemente.

Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que ordene el érgano resolutivo y de
la responsabilidad civil o penal que correspondan.

Articulo 112.- Criterios de graduacioén de las sanciones administrativas

Al graduar la sancion, el érgano resolutivo puede tener en consideracion los siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccion de la infraccién.

3. El dafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio

de los consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

1. La reincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

2. La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta procedimental.

3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad del consumidor.
4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias para
evitar o mitigar sus consecuencias.

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas, dependiendo de cada
caso particular.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

1. La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del procedimiento administrativo que coincida con
la medida correctiva ordenada por el 6rgano resolutivo.

2. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber
iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.

3. En los procedimientos de oficio, promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allana a la denuncia
presentada o reconoce las pretensiones en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente, pudiendo
imponerse una amonestacion si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la presentacion de los descargos; caso
contrario la sancion a imponer seréd pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre
controversias referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y a sustancias peligrosas, se
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Estos criterios sirven como pardmetro de juicio para una mayor objetividad de la
gravedad de la infraccién y la imposicion de la sancion, en garantia de los derechos
del infractor.

En la Unica Disposicién Complementaria Final del Decreto Supremo N° 006-2014-
PCM, publicada el 23 de enero de 2014 y vigente a partir del 23 de abril de 2014, se
establece que los factores necesarios para la determinacion de la multa a imponer
por los 6rganos resolutivos del Indecopi son: el beneficio ilicito (o, en forma
alternativa, el dafio) dividido entre la probabilidad de deteccién y el resultado
multiplicado por los factores atenuantes y agravantes.

Teniendo en cuenta los criterios sefialados, se ha graduado la sancién para las
siguientes infracciones:

Haber dispuesto el cobro de un interés moratorio superior al legal permitido
por la Ley 29947

e Beneficio ilicito

El beneficio ilicito esta en funcion al ingreso por el administrado producto de
establecer, a los alumnos que pagaron la pensién fuera del plazo, un interés
moratorio mayor al establecido por el BCRP.

Este ingreso esta representado por la diferencia entre el monto maximo permitido en
el cobro de moras segun la tasa de interés interbancaria establecida por el BCRP y
lo que esperd cobrar el administrado por concepto de pago de intereses moratorios,
teniendo en cuenta la informacién remitida por el administrado. Asimismo, a dicho
resultado se sumaran los ingresos adicionales que obtuvo el administrado producto
de conservar esta ganancia ilicita desde el momento del cobro de los intereses
moratorios hasta la fecha de célculo de la multa.

La ganancia ilicita que obtuvo la Universidad producto de cobrar un interés moratorio
mayor al establecido por el BCRP asciende a S/ 90 362,40° y los ingresos

49

considera como un atenuante pero la sancién a imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y
reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de los costos del
procedimiento, pero no de las costas.

4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacion contenida en
el presente Cadigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

a. El involucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.

b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones contenidas
en el Codigo.

c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacién de su personal en el cumplimiento del Cédigo.

d. Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales incumplimientos.
e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Cadigo.

f. Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.

5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de cada
caso particular

Al respecto, debe considerarse para el célculo de la ganancia ilicita los siguientes factores:

e Tasa de interés equivalente diaria cobrada por mora por el administrado. De acuerdo con la informacién que obra en el
expediente, se establece que, ante el atraso en el pago de las pensiones, se aplicara el cobro de un importe por gastos
administrativos y una tasa de interés moratorio. Asimismo, del expediente se sefiala que el requerimiento de pago por
concepto de Gastos de Cobranza en Cuota no sustentado de S/ 2,32 por cuota atrasada en el pago de las pensiones,
constituye un interés moratorio. Por lo que para la graduacion de sancion se tomaré en cuenta aquellos casos en los que
dicha suma en adicion a los intereses moratorios que cobra el administrado supere la tasa de interés interbancaria en la
medida que en dichos casos se verifica la conducta infractora.
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adicionales que obtuvo la administrada producto de conservar esta ganancia ilicita
desde el cobro del mismo hasta la fecha de calculo de multa asciende a
S/ 12 239,09, por lo tanto, el beneficio ilicito asciende a S/ 102 601,495,

e Probabilidad de deteccion

La probabilidad de deteccion recoge la percepcién que tiene el agente infractor sobre
la posibilidad que pueda ser detectado por la administracion, lo cual esta relacionado
con la capacidad y el esfuerzo que realiza el Estado para detectar el incumplimiento;
en el presente caso, teniendo en cuenta las caracteristicas de la infraccién, en la
medida que la conducta infractora podia ser verificada facilmente por la
administracion pues el conocimiento por parte de los alumnos de este cobro se hacia
por escrito, pudiendo la autoridad recabar los medios probatorios necesarios,

50

51

Dicha tasa de interés equivalente diaria cobrada se obtiene de aplicar la siguiente ecuacion, Tasa de interés equivalente
diaria=(1+importe por Gastos de Cobranza en Cuota no sustentado/Monto de pension)ldias de retraso/~1, donde el importe
por Gastos de Cobranza en Cuota no sustentado asciende a S/ 2,32, el importe de la cuota o la pensién varia segun la
carrera profesional (Fuente: Expediente 061-2019/CC3), y los “dias de retraso” varian para cada alumno. En ese sentido,
la tasa de interés equivalente diaria cobrada por el administrado varia segiin el monto de la pensién que corresponde al
alumno en situacién de mora.

Tasa de interés interbancaria diaria establecida por el BCRP para el cobro de mora. Considerando que la tasa de interés

interbancaria dispuesta por el BCRP asciende a 2.76% anual (correspondiente al 30 de enero de 2018, fecha de emision

de los documentos “Tasas académicas 2018, “Reglamento del Sistema de Pensiones (documento precisado)’ y “Tasas

Académicas de Pregrado de la Universidad Auténoma del Per(”) y utilizando la férmula de equivalencia diaria, se tiene

gue la tasa de interés diaria permitida en el cobro de mora es: Tasa diaria = (1+Tasa anual)1/360-1, Tasa diaria =

(1+2.76%)1/360-1 = 0.01%. Fuente: http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/indice-de-tasa-interbancaria-en-moneda-

nacional.html

e Tasa de ganancia ilicita segun el periodo académico. Se obtiene del diferencial de la tasa cobrada por el administrado en
el periodo académico (2018 y 2019), segun el importe de cuota por carrera profesional, y la tasa interbancaria establecida
por el BCRP.

e Monto de la pension en el periodo académico 2018 y 2019. Fuente: Expediente 061-2019/CC3.

e Numero de dias de mora por alumno. Fuente: Expediente 061-2019/CC3.

e En este punto se debe precisar que, de acuerdo a lo sefialado por el administrado, se aplicaron exoneraciones de gastos
de cobranza y moras segun el cumplimiento de politicas internas de la Universidad (Fuente: Expediente 061-2019/CC3.).
En ese sentido, los recargos exonerados —presentados por el administrado- no seran considerados en la estimacion del
célculo de multa.

e La estimacioén de la ganancia ilicita resulta de sumar: Tasa de ganancia ilicita correspondiente al alumno moroso i * monto
pensioén por alumno moroso i * dias estimados de mora i

Al respecto, debe considerarse para el calculo de los ingresos adicionales los siguientes factores:

e Se procedi6 a utilizar la tasa de costo promedio ponderado del capital (WACC), como medida para estimar la rentabilidad
de la empresa durante el periodo en que se configuraron los ingresos adicionales, para ello se considerara la tasa WACC
del sector Educacion al 2020 para paises emergentes, el cual asciende a 9.42% anual, y su equivalente mensual, 0.75%
(utilizando la formula de conversion de tasa anual a mensual: (1 + 9.42%)1/12 — 1 = 0.75%. Fuente: Damodaran, Aswath,
Cost of Capital by Sector (Emerging Markets), en la péagina web del profesor Aswath Damodaran.
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/.

Para un mayor alcance respecto a la obtencién del valor del WACC, como ya se sefiald, éste se encuentra en el link
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/, realizandose a continuacion los siguientes pasos: 1) Se ingresa a la pestafia
denominada “Data”, 2) Se ingresa a la pestafia “Archived Data”, 3) Se selecciona la opcidon “Risk/Discount Rate” y
finalmente, se procede a descargar la data correspondiente al WACC para mercados emergentes en el afio 2020
clasificado por los diferentes tipos de industria existentes en el mercado. Para ello es necesario ingresar al vinculo
denominado “1/20” el cual se ubica en la celda correspondiente a la fila denominada “Costs of Capital by Industry” y la
columna “Emerging Markets”.

Ahora bien, para aproximar el valor del WACC a valores para el Per( se modificé la tasa de impuesto a las ganancias
empresariales 29.5% para el afio 2020 (Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), disponible en: http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-
empresas/regimen-general-del-impuesto-a-la-renta-empresas/calculo-anual-del-impuesto-a-la-renta-empresas/2900-03-
tasas-para-la-determinacion-del-impuesto-a-la-renta-anual); la tasa de inflacion esperada a diciembre de 2019 en moneda
local, 2.2% (Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), disponible
en: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2019/diciembre/reporte-de-inflacion-diciembre-
2019.pdf; y, la tasa de inflacion esperada en moneda extranjera ($), 1.9%, Fuente: Sistema de Reserva Federal (FED),
disponible en: https://www.federalreserve.gov/imonetarypolicy/files/fomcprojtabl20191211.pdf

e Monto de la ganancia llicita, S/ 90 362,40.

e Meses transcurridos desde la fecha de término del periodo infractor, considerandose desde diciembre de 2019 (mes de
término del afio académico 2019) hasta la fecha de emision del Informe Final de Instruccion (Ultimo mes culminado), mayo
de 2021, 17 meses.

e Ingresos adicionales: S/. 90 362,40 * [(1 + 0.75%)' — 1] = S/. 12 239,09.

Resultado de: S/. 90 362,40 + S/. 12 239,009.
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verificando facilmente esta infraccién. En consecuencia, la probabilidad de deteccion
es alta, y asume el valor de 1.

e Calculo de multa

130. Considerando lo antes sefialado, se recomienda sancionar a la Universidad con una
multa ascendente a 23.8 UIT2.

(i) Haber dispuesto medidas que restringen el desarrollo del servicio educativo
de los alumnos afin de procurar el cobro de las pensiones de ensefianza.

131. Al respecto, para la graduacion de sancion de la presente infraccion se tomara en
consideracion la propuesta metodoldgica®® desarrollada en el Informe N.° 014-2020-
GEE/INDECORPI del 31 de enero de 2020, elaborado por la Gerencia de Estudios
Econdmicos del Indecopi.

e Beneficio ilicito

132. El beneficio ilicito se encuentra configurado por el costo evitado de la administrada
al no haber implementado las medidas o mecanismos necesarios que hubieran
permitido realizar el cobro de la deuda a sus alumnos de acuerdo a la normativa
vigente.

133. Si bien de la revision de los medios probatorios obrantes en el expediente, se
advierte que no se cuenta con informacién que permita determinar dicho beneficio
ilicito; este Colegiado considera que existe un pardmetro razonable que permite
cuantificar ese ahorro, el cual se encuentra desarrollado por la Sala en la Resolucién
1535-2009/SC2-INDECOPI (Expediente 014-2008/CPC-INDECOPI-ICA):

36. Sobre esto Ultimo, esta Sala debe precisar que en la graduacion de la sancién
la Comision sobre la base de lo actuado y de la infraccion detectada puede
presumir_probables conductas del infractor, por ejemplo, el haberse
beneficiado ilicitamente de la infraccién. Lo anterior de ningiin modo viola el
principio de presuncion de licitud (...) pues éste rige en un primer momento del
procedimiento sancionador, esto es, cuando se determina si el administrado
incurrid 0 no en una conducta sancionable, siendo que en la graduacion de la
sancion nos encontramos en un segundo momento, posterior a la deteccion de

la infraccion.
52 Multa = Beneficio ilicito / Probabilidad de deteccién = S/ 102 601,49 /1 = S/ 102 601,49
Multa en UIT (Valor al afio 2021) = S/ 102 601,49 / 4 400,00 = 23.8 UIT
3 Métodos Propuestos para estimar la Multa Base Ad-Hoc, segun infraccion:
(...)
N.° Infraccién Método/supuesto
Deber de idoneidad Costo evitado (CE): Se habria generado por no contratar
02 - o .
(Medidas prohibidas) un gestor de cobranzas de las pensiones morosas.

Formulas Aplicadas por Método Propuesto, segun infraccion:

N.° Infraccién Férmulas
CE=MSGC*DTAM

Deber de idoneidad Donde: -
02 ; g MSGC representa el margen del servicio de una gestora
(Medidas prohibidas)
de cobranza sobre la deuda total de alumnos morosos

(DTAM).
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37. A mayor abundamiento, esta potestad de la autoridad administrativa se condice
con el debido procedimiento administrativo y el derecho de defensa del infractor
(...), pues en vez de sancionarlo en virtud de criterios meramente
subjetivos, se esta sustentando su sancién con criterios objetivos, esto
es, elementos gue pueden ser cuestionados. Asi, en el presente caso el
Banco pudo argumentar, por ejemplo, que si contaba con un sistema de
atencién de consultas como la realizada por el sefior Uribe, o que, pese a no
contar con él, esto no le reportaba el beneficio cuantificado por la Comision. Sin
embargo, el Banco no lo hizo, pese a que la carga probatoria recaia en él, dados
sus conocimientos especializados y la informacion que maneja sobre el
funcionamiento de su propia institucién.”

134. Si bien la conducta infractora que motivo la emision de la Resolucion N.° 1535-
2009/SC2-INDECOPI difiere de la analizada en el caso concreto; tal
pronunciamiento se toma como referencia en la medida que sefiala que es valido
asumir, sobre la base de pardmetros objetivos que obran en el expediente (ya sea
porque fueron presentados por el administrado o recabados por la autoridad) que el
proveedor se benefici6 ilicitamente por la comision de la conducta infractora o, en
todo caso, ahorrd costos precisamente por haber cometido la infraccion.

135. El mencionado parametro objetivo viene a ser el costo evitado, representado por el
valor de contratar un servicio que se encargue de realizar una gestion adecuada en
el proceso de cobranza a los alumnos gque incurran en mora en el pago de sus
pensiones. Segun fuentes consultadas, el costo del servicio de una gestora de
cobranza para recuperar una cartera morosa representa entre el 6% y 12%°* del
monto a recuperar. En consecuencia, para el presente caso, teniendo en cuenta el
valor de la cartera morosa, se asume que el valor del costo que se ahorré la
administrada asciende al 6% del total de su cartera morosa.

136. No obstante, no debe dejarse de lado el hecho que la Universidad presento la
informacion y documentacion que acreditaria, aunque parcialmente, el costo de las
acciones y gestiones de cobranza realizadas, por lo que tal gasto debera ser tomado
en cuenta para el calculo del beneficio ilicito.

54 Este costo se estima en base a los honorarios de éxito que percibe una gestora de cobranza por la recuperacion efectiva
de la cartera morosa. De la informacién recopilada en los estudios de mercado para determinar el valor referencial del costo
por la contratacion de dicho servicio, se estima que los honorarios de éxito se encuentran en un rango entre el 6% y 12%
del valor total a recuperar. Para el presente caso, dado que el valor de la cartera morosa de la administrada en el periodo
académico 2018-2019 (periodo infractor) asciende a S/ 12,818,035,50, Fuente: Expediente 061-2019/CC3. Corresponde
asignar como costo del servicio un 6% del valor total de la cartera. A continuacion, se presenta el detalle de la informacion:

Monto recuperado en US$ % Honorarios de éxito
0 —5,000 12%
5,001 — 25,000 10%
25,001 — 50,000 8%
Mas de 50,001 6%

Fuente: Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE). AMC-CLASICO-35-2014-COFIDE-1. Se ingresa a
través del navegador web Internet Explorer a la siguiente pagina web: https://portal.osce.gob.pe/osce/content/accesos-al-
seace (ingresado el 02 de febrero de 2020). De manera resumida a continuacion se sefialan los pasos que se siguen para
acceder a la informacion del costo del servicio de una gestora de cobranza por la recuperacion efectiva de una cartera
morosa, 6%: Se debe acceder a la opcion “Busqueda de procesos de seleccion de su interés convocados en SEACE v2.0
y SEACE v3.0”, se despliega la opcién de busqueda avanzada y se ingresa la informacién correspondiente a la nomenclatura
del proceso (en este caso referido a un servicio de cobranza, AMC-CLASICO-35-2014-COFIDE-1, afio 2014) y el cédigo
captcha que se solicite, a continuacion, se accede a la opcion “Ficha de Seleccion”, luego se accede a la opcion “Ver
contrato” y se procede a descargar el documento en version pdf.
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137. Por lo tanto, considerando el anterior porcentaje, el valor de la deuda total de los
alumnos morosos® y los gastos incurridos por la universidad en la gestion de

cobranza®®, el beneficio ilicito por costo evitado asciende a S/ 462 262,58,
e Probabilidad de deteccién

138. La probabilidad de deteccion recoge la percepcidn que tiene el agente infractor sobre
la posibilidad que pueda ser detectado por la administracion, lo cual esta relacionado
con la capacidad y el esfuerzo que realiza el Estado para detectar el incumplimiento;
en el presente caso, teniendo en cuenta las caracteristicas de la infraccion, en la
medida que la conducta infractora podia ser verificada facilmente por la
administracion pues el conocimiento por parte de los alumnos de este método se
hacia por escrito, pudiendo dar cuenta de ello a la administracion. De este modo se
tiene para este caso que la autoridad pudo detectar de manera sencilla la infraccion,
ello en la medida que la informacion necesaria respecto a los medios probatorios
existentes pudo ser de facil acceso para la autoridad. En tal sentido, se considera
que la probabilidad de deteccion es alta, por lo que corresponde asignar el valor de
1.

e Calculo de multa

139. Considerando lo antes sefialado, se recomienda sancionar a la Universidad con una
multa ascendente a 105 UIT®S,

(ili) Haber requerido para la solicitud de trdmites internos habria requerido la
adquisicion y presentacion de una “Solicitud”

e Beneficio ilicito

140. El beneficio ilicito se encuentra configurado por la ganancia ilicita que obtuvo la
administrada producto de requerir a los alumnos el pago del documento denominado
“Solicitud” para la realizacion de diversos trAmites internos. En ese sentido, la
ganancia ilicita est4 configurada por la diferencia entre los ingresos obtenidos por la
venta de la solicitud y el costo de asociado a la entrega de dicho documento.

141. Por lo tanto, para estimar la ganancia ilicita se tomara en cuenta los ingresos
reportados por el administrado por la venta de las solicitudes, S/. 24 660,00, la
cantidad de solicitudes emitidas en el periodo infractor, 2 466%°, el nimero de hojas

& Valor de la deuda total de alumnos morosos en el periodo académico 2018 y 2019: (CONFIDENCIAL). Fuente: Expediente
061-2019/CC3.

56 Los gastos de gestion de cobranza para el periodo 2018-2019 asciende a S/ 306 819,55. Ver numeral 52,
57 Resultado de: 6% * 12 818 035.50 — S/ 306,819.55.

58 Multa = Beneficio ilicito / Probabilidad de deteccién = S/ 462,262.58 / 1 = S/ 462,262.58.
Multa en UIT (Valor al afio 2021) = S/ 462,262.58 / 4 400,00 = 105 UIT

59 Para ello se consideré el monto de ingresos obtenidos por la venta de solicitudes en el afio 2018 y 2019, S/. 14 840,00 y
S/. 9 820,00, respectivamente. Fuente: Expediente 061-2019/CC3.

60 Para ello se considero la cantidad de Solicitudes tramitadas en el afio académico 2018y 2019, 1 484 y 982, respectivamente.
Fuente: Expediente 061-2019/CC3.
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142. Asimismo, se suman los ingresos adicionales que obtuvo el administrado producto
conservar esta ganancia ilicita desde, desde la comision de la infraccién hasta la
fecha de célculo de multa. Dichos ingresos adicionales ascienden a S/ 3 273,265,
Por lo tanto, el beneficio ilicito total asciende a S/ 27 440,06°.

e Probabilidad de deteccién

143. La probabilidad de deteccidn recoge la percepcidn que tiene el agente infractor sobre
la posibilidad que pueda ser detectado por la administracion, lo cual esta relacionado
con la capacidad y el esfuerzo que realiza el Estado para detectar el incumplimiento;
en el presente caso, teniendo en cuenta las caracteristicas de la infraccién, en la
medida que la conducta infractora podia ser verificada facilmente por la
administraciéon pues el conocimiento por parte de los alumnos de este
condicionamiento a la adquisicién de la solicitud académica se hacia por escrito,
pudiendo dar cuenta de ello a la administracién. En tal sentido, se considera que la
probabilidad de deteccion es alta, por lo que corresponde asignar el valor de 1.

e Calculo de multa

144. Considerando lo antes sefialado, se recomienda sancionar a la Universidad con una
multa ascendente a 6.2 UIT®8.

61 Fuente: Expediente 061-2019/CC3.
62 Se estima que el costo de fotocopia por pagina asciende a S/. 0.20. Fuente: informacién cotizada por T-Copia, el dia 06 de
mayo del 2019.

63 Resultado de: Ingresos obtenidos por la venta de solicitudes — cantidad de solicitudes emitidas * (nimero hojas promedio *
costo de fotocopia) = 24 660.00 — 2 466 * (1 * S/. 0,20)

64 Al respecto, debe considerarse para el calculo de los ingresos adicionales los siguientes factores:

e Se procedi6 a utilizar la tasa de costo promedio ponderado del capital (WACC), como medida para estimar la rentabilidad
de la empresa durante el periodo en que se configuraron los ingresos adicionales, para ello se considerara la tasa WACC
del sector Educacion al 2020 para paises emergentes, el cual asciende a 9.42% anual, y su equivalente mensual, 0.75%
(utilizando la férmula de conversion de tasa anual a mensual: (1 + 9.42%)1/12 — 1 = 0.75%. Fuente: Damodaran, Aswath,
Cost of Capital by Sector (Emerging Markets), en la pagina web del profesor Aswath Damodaran.
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/.

Para un mayor alcance respecto a la obtencién del valor del WACC, como ya se sefiald, éste se encuentra en el link
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/, realizandose a continuacion los siguientes pasos: 1) Se ingresa a la pestafia
denominada “Data”, 2) Se ingresa a la pestafia “Archived Data”, 3) Se selecciona la opcion “Risk/Discount Rate” y
finalmente, se procede a descargar la data correspondiente al WACC para mercados emergentes en el afio 2020
clasificado por los diferentes tipos de industria existentes en el mercado. Para ello es necesario ingresar al vinculo
denominado “1/20” el cual se ubica en la celda correspondiente a la fila denominada “Costs of Capital by Industry” y la
columna “Emerging Markets”.

Ahora bien, para aproximar el valor del WACC a valores para el Per( se modificé la tasa de impuesto a las ganancias
empresariales 29.5% para el afio 2020 (Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT), disponible en: http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-
empresas/regimen-general-del-impuesto-a-la-renta-empresas/calculo-anual-del-impuesto-a-la-renta-empresas/2900-03-
tasas-para-la-determinacion-del-impuesto-a-la-renta-anual); la tasa de inflacion esperada a diciembre de 2019 en moneda
local, 2.2% (Fuente: Banco Central de Reserva del Perta (BCRP), disponible
en: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2019/diciembre/reporte-de-inflacion-diciembre-
2019.pdf; y, la tasa de inflacion esperada en moneda extranjera ($), 1.9%, Fuente: Sistema de Reserva Federal (FED),
disponible en: https://www.federalreserve.gov/imonetarypolicy/files/fomcprojtabl20191211.pdf

e Monto la ganancia ilicita, S/ 24 166.80

e Meses transcurridos desde la fecha de término del periodo infractor, considerandose desde diciembre de 2019 (mes de
término del afio académico 2019) hasta la fecha de célculo de multa (Gltimo mes culminado), mayo de 2021, 17 meses.

e Ingresos adicionales: S/ 24 166,80 * [(1 + 0.75%)'" — 1] = S/ 3 273,26.

65 Resultado de: S/. 24 166.80 + S/. 3 273.26.

66 Multa = Beneficio ilicito / Probabilidad de deteccion = 27 440,06 / 1 = 27 440,06
Multa en UIT (Valor al afio 2021) = 27 440.06 / 4 400.00 = 6.2 UIT
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G. Sobre el Registro de Infracciones y Sanciones

145. Este Colegiado dispone la inscripcion de las infracciones y sanciones impuestas a la
Universidad en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la
presente resolucién quede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido
en el articulo 1195 del Cédigo.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Sancionar a la Universidad Auténoma del Perd S.A.C., con una multa
ascendente a 23.8 Unidades Impositivas Tributarias, por infraccion a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Ley N.° 29571, Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, en
relacion con lo establecido en el articulo 73 de dicho cuerpo legal, toda vez dispuso el cobro
de un interés moratorio superior al legal permitido por la Ley 29947, Ley de Proteccion a
la Economia Familiar respecto del pago de pensiones en Institutos, Escuelas Superiores,
Universidades y Escuelas de Posgrado Publicos y Privados.

Dicha multa seré rebajada en 25% si el administrado consiente la presente resolucion y
procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contado a
partir del dia siguiente de la notificacibn de la presente resolucion, conforme a lo
establecido en el articulo 113 de la Ley N.° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

SEGUNDO: Sancionar a la Universidad Autbnoma del Peri S.A.C., con una multa
ascendente a 105 Unidades Impositivas Tributarias, por infraccién a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Ley N.° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en
relacion con lo establecido en el articulo 73 de dicho cuerpo legal, toda vez que dispuso
medidas que restringen el desarrollo del servicio educativo a fin de procurar el cobro de
las pensiones de ensefianza.

Dicha multa seré rebajada en 25% si el administrado consiente la presente resolucion y
procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contado a
partir del dia siguiente de la notificacibn de la presente resolucién, conforme a lo
establecido en el articulo 113 de la Ley N.° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

TERCERO: Sancionar a la Universidad Autonoma del Perd S.A.C., con una multa
ascendente a 6.2 Unidades Impositivas Tributarias, por infraccion a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Ley N.° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en
relaciéon con lo establecido en el literal a) del numeral 56.1 del articulo 56 de dicho cuerpo
legal, toda vez que condiciond a los estudiantes a la adquisicion de una “Solicitud” para la
realizacion de diversos tramites internos.

Dicha multa seréa rebajada en 25% si la administrada consiente la presente resolucion y
procede a cancelar la misma en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contado a

67 Cédigo
Articulo 119.- Registro de infracciones y sanciones
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cédigo con la finalidad de
contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus
decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan
automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
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partir de la notificacion de la presente resolucién, conforme a lo establecido en el articulo
113 de la Ley N.° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

CUARTO: Ordenar a la Universidad Auténoma del Peri S.A.C. como medida correctiva
gue, en el plazo de treinta (30) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada
la resolucién final, elabore un padrén que individualice e identifigue a los alumnos
afectados, para lo cual se requiere que este consigne, como minimo, el nombre completo,
namero del Documento Nacional de Identidad, datos de contacto (direccion, correo
electrénico y numero telefdnico), programa de estudios, y segun corresponda: (i) el monto
total pagado por mora (detallando de manera separada la cantidad que fue cobrada
correctamente y la cantidad cobrada en exceso o de forma ilegal); y/o, (ii) el monto total
pagado por el documento “Solicitud”.

Dicho padrén debe ser remitido a la Comision de Proteccion al Consumidor N.° 3 en un
formato Excel, en un plazo maximo de diez (10) dias hébiles, contado a partir del
vencimiento del plazo otorgado anteriormente.

Vencido los plazos otorgados, la Universidad Autonoma del Pert S.A.C. debera en el plazo
maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles:

(i) Devolver a todos los alumnos que se vieron afectados durante los periodos
académicos 2018 y 2019 (segun corresponda) los montos correspondientes al
excedente por concepto de mora por atraso en el pago de las pensiones
indebidamente cobrado, mas los intereses legales generados a la fecha de la
devolucion; vy,

(iv) devolver atodos los alumnos que se vieron afectados durante el periodo 2018 y 2019
los montos que pagaron por el documento “Solicitud” para la realizacion de los tramites
en que dicho concepto se requeria, mas los intereses legales generados a la fecha de
la devolucion.

Luego de haberse pagado los referidos montos, la Universidad Autbnoma del Pert S.A.C.
debera remitir a la Comision de Proteccion al Consumidor N.° 3, en un plazo maximo de
diez (10) dias habiles, contado a partir del vencimiento del plazo otorgado anteriormente,
los medios probatorios que acrediten las devoluciones realizadas.

En caso no cumplan con acreditar el cumplimiento de la medida correctiva ante la
Comision, seran pasible de imponerse una multa coercitiva en su contra, de conformidad
con lo establecido en el articulo 117 de la Ley N.° 29571, CAdigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, en cuyo pronunciamiento se precisara el plazo que tendra este
Colegiado, de persistirse en incumplimiento de lo ordenado, para imponer una nueva multa
coercitiva, duplicando sucesivamente el monto de la ultima multa impuesta hasta el limite
de doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias.

QUINTO: Informar a la Universidad Auténoma del Per S.A.C., que la presente resolucion
tiene eficacia desde el dia de su notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido,
se informa que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 218% del Texto Unico

68 TUO de laLPAG
Articulo 218
218.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion.
b) Recurso de apelacion.
Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion del recurso
administrativo de revision.
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Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cabe la
presentacion del recurso de apelacion. Se sefiala que dicho recurso debera ser presentado
ante la Comision en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contado a partir del dia
siguiente de su notificacidn, caso contrario, la resolucién quedara consentida.

SEXTO: Disponer la inscripcién de las infracciones y sanciones impuestas a la Universidad
Auténoma del Pert S.A.C. en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi una
vez que la presente Resolucion quede firme en sede administrativa, conforme a lo
establecido en el articulo 119 de la Ley N.° 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor.

SEPTIMO: Requerir a la Universidad Auténoma del Peri S.A.C. el cumplimiento
espontdneo de las multas impuestas en la presente resolucién, bajo apercibimiento de
iniciar el medio coercitivo especificamente aplicable, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 4 del articulo 205 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General®®, precisandose que, los actuados seran remitidos a
la Sub Gerencia de Ejecucién Coactiva para los fines de ley en caso de incumplimiento.

Con la intervencién de los sefiores Comisionados: Juan Manuel Garcia Carpio y
Jean Paul Borit Salinas.

Juan Manuel Garcia Carpio
Vicepresidente

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el
plazo de treinta (30) dias.” (...)

69 TUO de laLPAG
Articulo 205.- Ejecucién forzosa
Para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios 6rganos competentes, o de la
Policia Nacional del Peru, la autoridad cumple las siguientes exigencias:(...)
4. Que se haya requerido al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacion, bajo apercibimiento de iniciar
el medio coercitivo especificamente aplicable.
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Voto singular de la comisionada Delia Angélica Morales Cuti en el extremo de la
sancion de 105 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) impuesta a la Universidad
Autéonoma del Peru S.A.C. (Universidad) por la disposicion de medidas prohibidas
para procurar el pago de las pensiones, bajo el criterio de costos evitados, por los
fundamentos que paso a exponer:

1. El criterio de presuncién de beneficio ilicito por costos evitados que se ha tomado
en el presente caso (Resolucion N° 1535-2009/SC2-INDECOPI) corresponde a un
supuesto que difiere de los hechos investigados en el procedimiento contra la
Universidad. El referido criterio del Tribunal del Indecopi corresponde a una
denuncia de parte formulada contra un Banco ante la falta de atencion de un pedido
de informacion, y en dicho contexto podria presumirse que la entidad financiera
evito el costo de personal para la atencion de tales pedidos de informacién. En el
presente caso, estamos en un escenario distinto —y no por la naturaleza del
servicio— sino por la regulacién que rige los mecanismos de cobranza admisibles
ante deudas por servicios educativos.

2. Como se ha sefialado en un caso anterior’®, ordinariamente un proveedor tiene
derecho de trasladar a los consumidores los gastos de cobranza que le irrogue el
incumplimiento de sus obligaciones, sin embargo, en el caso de pensiones impagas,
la Ley N.° 29947 - Ley de Proteccion a la Economia Familiar respecto del pago de
pensiones en Institutos, Escuelas Superiores, Universidades y Escuelas de Posgrado
Publicos y Privados (Ley N.° 29947), no sélo ha introducido limites en la tasa de
interés moratorio’ sino también prohibiciones’? que redundan en la gestién del cobro,
razon por la cual esta gestion se encuentra limitada, sin que tal limitacion legal pueda
superarse con la contratacion de gestores de cobranza.

3. Elvoto en mayoria asume que la contratacion de una agencia de cobranza reportaria
una gestién acorde con la ley y que por ello la Universidad habria optado por ahorrar
el costo de tales servicios de cobranza —que segun la mayoria pueden ascender
conservadoramente hasta un 6% del valor de la cartera morosa— y empleado
métodos prohibidos en sustitucion. Esta posicion vincula sin mas y en escenarios
ordinarios el valor de la cartera morosa a los costos asociados a su cobro, sin reparar
gue la cartera morosa de dicho proveedor ascendente a S/ 12,818,035.50, lo que
revela son las dificultades de recupero de dicha Universidad, dadas las prohibiciones
de cobranza dispuestas por la Ley N° 29947. Aplicar un criterio considerando una
presuncién de costo evitado con un porcentaje sobre la elevada cartera morosa del
proveedor distorsiona asi los presupuestos del presente caso. Considero que, si bien
ha incurrido en métodos prohibidos de cobranza, tales practicas no le han acarreado
los beneficios que se le atribuyen para calcular una sancién en 105 UIT.

70 Ver Resolucién Final N.° 071-2021/CC3 del 20 de mayo de 2021 (Exp. N.° 571-2018/CC3) correspondiente al Instituto
Superior San Ignacio de Loyola S.A.

n Ley N.© 29947
Articulo 2. Prohibicién de condicionar
(...) La tasa de interés para las moras sobre pensiones no pagadas no podra superar la tasa de interés interbancario
dispuesta por el Banco Central de Reserva del Peru.

7 Ley N.° 29947
Articulo 3. Prohibicion de practicas intimidatorias
Para el cobro de las pensiones, los institutos, escuelas superiores, universidades y escuelas de posgrado publico y privados
estan impedidos del uso de practicas intimidatorias que afecten el derecho fundamental (...).
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4. Por los argumentos expuestos, mi voto en este extremo es que, la multa a imponer a
la Universidad no debe considerar la cartera morosa existente como base para la
determinacion del beneficio ilicito, no sélo por ser una variable gue no guarda relacion
con tales beneficios, sino porque es inversamente proporcional a los mismos,
beneficios que se le atribuyen con la sancién impuesta por el voto en mayoria.

Delia Angélica Morales Cuti
Comisionada
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