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RESOLUCION N2 000947-2021-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 1214-2021-SERVIR/TSC
IMPUGNANTE : CARLOS ALBERTO YOPLAC ESCALANTE
ENTIDAD : MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276
MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

DESTITUCION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion de Sub Gerencia de Personal N°
0739-2019-MML-SP, del 9 de julio de 2019, y de las Resoluciones de Gerencia Municipal
Metropolitana N°° 111-2020-MML-GMM, del 22 de octubre de 2020, y 136-2020-MML-
GMM, del 30 de noviembre de 2020, emitidas por la Sub Gerencia de Personal y de la
Gerencia Municipal de la Municipalidad Metropolitana de Lima, respectivamente, por
haberse transgredido el debido procedimiento administrativo.

Lima, 25 de junio de 2021

ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion de Sub Gerencia de Personal N2 0739-2019-MML-SP, del 9 de
julio de 2019%, la Sub Gerencia de Personal de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, en adelante la Entidad, inicié procedimiento
administrativo disciplinario al sefior CARLOS ALBERTO YOPLAC ESCALANTE, en
adelante el impugnante, quien se desempefiaba como Técnico Administrativo
designado al Departamento de Atencidn a Personas con Discapacidad, por
presuntamente haber incurrido en la falta prevista en el literal c) del articulo 852 de
la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil?.

4 Al respecto, la Entidad precisé que el impugnante incurrié en la falta imputada al
realizar actos de violencia verbal y conductas agresivas, dado que en muchas
ocasiones insultd y se expresd de manera muy agresiva en contra de trabajadores
de la empresa y usuarios que solicitaban atencién en el médulo donde el atendia.

2. Con Resoluciéon de Gerencia Municipal Metropolitana N2 111-2020-MML-GMM, del
22 de octubre de 2020, la Gerencia Municipal Metropolitana de la Entidad impuso

! Notificada al impugnante el 9 de julio de 2019.
2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
(...)
c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior
del personal jerarquico y de los comparieros de labor.

(..)".
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al impugnante la sancion de destitucion, al concluir que el impugnante realizé
conductas agresivas e irrespetuosas mediante agresién verbal y psicoldgicas en
contra de sus compafieros de trabajo y de los usuarios en mas de una ocasion. De
este modo, se habia configurado la falta prevista en el literal c) del articulo 852 de
la Ley N2 30057.

3. El 16 de noviembre de 2020, el impugnante interpuso recurso de reconsideraciéon
contra la Resolucion de Gerencia Municipal Metropolitana N2 111-2020-MML-
GMM, del 20 de octubre de 2020, indicando lo siguiente:

(i) Lapotestad sancionadora de la entidad ha prescrito, toda vez que la autoridad
competente habria tomado conocimiento de las infracciones hace mas de un
afio antes de iniciarse el procedimiento administrativo disciplinario.

(ii)  Laresolucion incurre en falta de motivacion, no se ha cumplido con el debido
procedimiento, ya que no se han sefialados los criterios que se han tomado
en cuenta al momento de la calificaciéon de los hechos en la infraccion a
imputar.

(iii) No se harespetado el principio de legalidad.

(iv) Se han afectado los principios de razonabilidad y proporcionalidad al
momento de determinar la sancién a imponer, toda vez que no se ha realizado
una correcta valoracién de los hechos con relacion a los criterios de
gradualidad de las sanciones previstas en la ley.

4. Mediante Resolucién de Gerencia Municipal Metropolitana N2 136-2020-MML-
GMM, del 30 de noviembre de 20203, la Gerencia Municipal Metropolitana de la
Entidad declaré improcedente el recurso de reconsideracién interpuesto por el
impugnante, al no haber adjuntado nuevo medio probatorio.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

5. El 21 de diciembre de 2020 el impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién de Gerencia Municipal Metropolitana N2 111-2020-MML-GMM,
solicitando que se deje sin efecto debido a que la potestad disciplinaria de la Entidad
habria prescrito, toda vez que la autoridad competente tomé conocimiento de la
supuesta infraccion cometida el 17 de diciembre de 2017 y que el procedimiento
disciplinario se inicio el 9 de julio de 2019, habiendo ya vencido el plazo de un (1)
afo para la prescripcién establecida en el articulo 942 de la Ley N2 30057.

6. Con Oficio N2 D000015-2021-MML-GA-SP-STPAD la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

3 Notificada el 1 de diciembre de 2020.
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7. Mediante Oficios N°° 2988-2021-SERVIR/TSC y 2989-2021-SERVIR/TSC, la Secretaria
Técnica del Tribunal comunicé al impugnante y a la entidad respectivamente, la
admision a tramite el recurso de apelacién interpuesto por el impugnante por
cumplir los requisitos de admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

8. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013°, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacion y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

9. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacién de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

6 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

v
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10. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°,

7 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
°El 1 de julio de 2016.
10 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento

de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del

sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas

cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio

Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

0
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11. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivoll, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local :
las materias) . . . A (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

12. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico drgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio

Upecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remociéon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley

N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto

Supremo N2 040-2014-PCM

14.

15.

16.

Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil*?, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial? se

12 ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)”.

13Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
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establecié que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacion, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

17. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°°
276, 728 y 1057, estando excluidos sdlo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccion popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'4.

18. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'> que dichas

El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los

tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente

al procedimiento.

Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en

vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé

responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.
14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién

Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:

a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,

el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del

Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de

Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

b) Los funcionarios publicos de libre designacidén y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.

c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la

aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los

procedimientos establecidos en cada caso”.

SDirectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
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disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N9
30057.

Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificd los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacidon que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(ii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-

regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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SERVIR/GPGSC*®, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacién se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion?’.

(i) Reglas _sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

22. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

16Djrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizaciéon de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.

precedente administrativo de observancia obligatoria de las normas que regulan la prescripcién de la
potestad disciplinaria en el marco de la Ley N2 30057, aprobado mediante Resolucion de Sala Plena
N2 001-2016-SERVIR/TSC, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016
“(...) 21. Asi, de los textos antes citados, puede inferirse que la prescripcion es una forma de liberar a los
administrados de las responsabilidades disciplinarias que les pudieran corresponder, originada por la
inaccion de la Administracion Publica, quien implicitamente renuncia al ejercicio de su poder
sancionador. Por lo que, a criterio de este Tribunal, la prescripcién tiene una naturaleza sustantiva, y
por ende, para efectos del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley, debe ser
considerada como una regla sustantiva (...)".
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En el presente caso, el impugnante se encontraba sujeto al régimen del Decreto
Legislativo N2 276, mientras que los hechos y el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario, se han presentado después del 14 de septiembre de
2014, en ese sentido, corresponde aplicar las reglas sustantivas y procedimentales
del régimen disciplinario de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil.

Sobre la falta establecida en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057

24,

25.

El respeto es uno de los valores implicitos en el marco de toda relacion de trabajo,
tanto de los trabajadores hacia el empleador, y viceversa, como entre los mismos
trabajadores, sin importar la jerarquia de estos. Es por ello por lo que el literal c) del
articulo 852 de la Ley N2 30057 considera como falta algunas conductas que
constituyen una afectacién a esta obligacion de respeto mutuo, con lo cual, cabe la
sancion de suspension o destitucion.

Al respecto, sobre la falta en mencidn, la citada disposicién ha establecido un
elemento objetivo vinculado con la conducta de los imputados, cuales son cometer
alguno de los siguientes actos:

a) Acto de violencia: Que implica cualquier tipo de agresion fisica propinada por el
servidor civil (violencia fisica).

b) Grave indisciplina: Supone la falta de disciplina, es decir, aquellas conductas que
van en contra de la buena convivencia social. Cabe indicar que no cualquier
indisciplina configuraria esta falta, sino que mas bien debe ser aquella que
califique como grave, o sea, que merece un analisis minucioso de la entidad
empleadora para determinar si el acto califica como leve o grave, analizando las
circunstancia que rodean el acto, para asi determinar si se incurre en la falta
descrita.

c) Faltamiento de palabra: Que implica cualquier tipo de agresién verbal o escrita
del servidor civil, que presupone una afectacién de caracter moral (violencia
moral), lo que se produce mediante los insultos o injurias, o una afectacion a la
honra del agraviado, como cuando se le atribuyen falsamente hechos delictivos.

26. Por su lado, la falta también exige la concurrencia de un elemento subjetivo que

hace referencia a los sujetos agraviados con alguna de las conductas del imputado,
quienes son:

a) Su superior.
b) El personal jerarquico.
c) Los compaiieros de labor.

E=ts 2= una copia suténtics imprimible de un decumente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicio Civil, aplicands lo dispuests por el Art. 25° del G5,
070-2013-FCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.5 028-2018-PCM. Su autenficidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguients direccion web: '1'.t|:-5:-'.-'abp.sentir.got:.pe-".'eriﬁc:acio"n-' ingresando el cadigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documente.

Jiron Mariscal Miller 1153 - 1157

www.sarvirgob.pe | Jes(s Maria, 15072 - Peru

T: 51-1-2063370 10




P P
o - : .8
PERU | Presidencia Tribunal del Servicio
: del Consejo de Ministros Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

Entiéndase que cuando la norma hace referencia al “personal jerdrquico”, no se
refiere al superior directo del servidor imputado, sino a aquellos servidores que
ocupan un cargo de mayor jerarquia que aquel que ocupa el servidor imputado,
pero que no se encuentran en una linea jerarquica inmediatamente ascendente,
digamos, pueden ser, por ejemplo, los funcionarios publicos que laboran en otra
area de la entidad, distinta a la del servidor de carrera imputado.

De las garantias del debido procedimiento

27.

28.

29.

30.

El debido proceso es concebido como un derecho fundamental que garantiza -en
un Estado de Derecho- que los ciudadanos sean respetados por las autoridades en
el seno de cualquier proceso (judicial, administrativo o de otra indole), asegurando
asi que estos puedan ejercer adecuadamente la defensa de sus derechos o intereses
frente a cualquier accién u omisidon que pudiese afectarlos.

En palabras del Tribunal Constitucional, el debido proceso «(...) es un derecho —por
asi decirlo— continente puesto que comprende, a su vez, diversos derechos
fundamentales de orden procesal. A este respecto, se ha afirmado que: “(...) su
contenido constitucionalmente protegido comprende una serie de garantias,
formales y materiales, de muy distinta naturaleza, que en conjunto garantizan que
el procedimiento o proceso en el cual se encuentre inmerso una persona, se realice
y concluya con el necesario respeto y proteccion de todos los derechos que en él
puedan encontrarse comprendidos.” (STC 7289-2005-AA/TC, FJ 5)»*,

En nuestra Constitucidn Politica el debido proceso esta reconocido en el numeral 3
del articulo 1392. Si bien se encuentra comprendido como un derecho o principio
del ambito jurisdiccional, el Tribunal Constitucional ha sido claro al sefialar en
reiterada jurisprudencia que el debido proceso “(...) es un derecho cuyo dmbito de
irradiacion no abarca exclusivamente el campo judicial, sino que se proyecta, con
las exigencias de su respeto y proteccion, sobre todo drgano, publico o privado, que
ejerza funciones formal o materialmente jurisdiccionales”®. En razén a ello, “dicha
disposicion constitucional es aplicable a todo proceso en general, por lo que
constituye también un principio y un derecho del proceso administrativo”?°.

Dicho tribunal agrega, que: “El fundamento principal por el que se habla de un
debido procedimiento administrativo encuentra sustento en el hecho de que tanto
la jurisdiccion como la administracion estan indiscutiblemente vinculados a la Carta
Magna, de modo que si ésta resuelve sobre asuntos de interés de los administrados,

18Fundamento 3 de la sentencia emitida en el expediente N2 3433-2013-PA/TC.
®Fundamento 4 de la sentencia emitida en el expediente N2 7289-2005-PA/TC.
2ryndamento 2 de la sentencia emitida en el expediente N2 4644-2012-PA/TC.
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y lo hace mediante procedimientos internos, no existe razén alguna para desconocer
las categorias invocables ante el érgano jurisdiccional”?!.

31. Para Mordn Urbina, la dimensidon mds conocida del derecho al debido proceso,
comprende una serie de derechos que forman parte de un estandar minimo de
garantia para los administrados, que a grandes rasgos y mutatis mutandi implican
la aplicaciéon a la sede administrativa de los derechos concebidos originalmente en
la sede de los procesos jurisdiccionales. Por lo general, se suelen desprender los
siguientes subprincipios esenciales: el contradictorio, el derecho de defensa, el
derecho a ser notificado, el acceso al expediente, el derecho de audiencia, el
derecho a probar, entre otros?2.

32. En esa medida, tenemos que el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO de
la Ley N2 27444, reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias
del debido procedimiento administrativo, que comprende de modo enunciativo
mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar
los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos
complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra,
cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en derecho,
emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten?3.

33. En el caso particular de los procedimientos administrativos disciplinarios, como el
gue concita el presente analisis, la exigencia del respeto irrestricto de tales derechos

ZlFundamento 14 de la sentencia emitida en el expediente N2 3891-2011-PA/TC.

2\MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General: Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444. Tomo |. Lima: Gaceta Juridica, 2017, p.79.

ZBTexto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo IV.-Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién motivada,
fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten.
La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacién propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible
con el régimen administrativo”.
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y garantias adquiere una dimensidn mayor, toda vez que en ellos “los derechos de
los administrados son mds profundamente influidos por la decision de la
Administracion”?*. Es por ello que dicho Tribunal ha indicado, respecto al ejercicio
de la potestad sancionadora administrativa, que esta “(...) estd condicionada, en
cuanto a su propia validez, al respeto de la Constitucion, los principios
constitucionales y, en particular de la observancia de los derechos fundamentales.
Al respecto, debe resaltarse la vinculatoriedad de la Administracion en la
prosecucion de procedimientos administrativos disciplinarios, al irrestricto respeto
del derecho al debido proceso y, en consecuencia, de los derechos fundamentales
procesales y de los principios constitucionales (v.gr. legalidad, razonabilidad,
proporcionalidad, interdiccidn de la arbitrariedad) que lo conforman”?.

34. Ahora, este Tribunal ya ha tenido ocasién de explicar ampliamente qué garantias
derivan del debido procedimiento, y cual es la obligacién de la Administracién
Publica frente a estas. Asi, en la Resolucidn de Sala Plena N2 001-2012-SERVIR/TSC,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 28 de mayo de 2012, se indicé que:

“El debido procedimiento, con todas sus implicancias y alcances antes analizados,
debe ser respetado plenamente en el marco de los procedimientos disciplinarios, en
los que se juzga y sanciona a quienes tiene con la Administracion lo que se ha
denominado relaciones de sujecion especial, a fin de garantizar que su conduccion
se ajuste a derecho y se pueda ejercer un control apropiado de las potestades de la
Administracion”.

35. Por lo que podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estan obligadas a respetar el debido
procedimiento administrativo y las garantias que de él se desprenden, de lo
contrario, el acto administrativo emitido soslayando tal derecho carecera de
validez.

36. Cabe agregar que, observamos que el TUO de la Ley N2 27444 reconoce como una
garantia del debido procedimiento de los administrados el derecho a obtener una
decision motivada, lo que conocemos como el derecho a la debida motivaciéon de
las resoluciones. Esta, en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento
juridico, constituye un requisito de validez del acto administrativo?® que se

2%RUBIO CORREA, Marcial. El Estado Peruano sequn la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Lima:
2006, Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. p. 220.

Fundamento 6 de la sentencia emitida en el expediente N2 1003-98-AA/TC.

26Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:

(...)
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sustenta en la necesidad de permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la
arbitrariedad en la actuacion publica?’. De este modo, permite a la Administracion
poner en evidencia que su actuacién no es arbitraria, sino que esta sustentada en
la aplicacién racional y razonable del derecho y su sistema de fuentes?.

37. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha puntualizado, que:

“el derecho a la motivacion de las resoluciones administrativas es de especial
relevancia. Consiste en el derecho a la certeza, el cual supone la garantia de todo
administrado a que las sentencias estén motivadas, es decir, que exista un
razonamiento juridico explicito entre los hechos y las leyes que se aplican. (...)

La motivacion de la actuacion administrativa, es decir, la fundamentacion con los
razonamientos en que se apoya, es una exigencia ineludible para todo tipo de actos
administrativos, imponiéndose las mismas razones para exigirla tanto respecto de
actos emanados de una potestad reglada como discrecional”?®. (El resaltado es
nuestro)

38. Igualmente, dicho Tribunal ha precisado en torno a la motivacién, que:

“La Constitucion no garantiza una determinada extension de la motivacion, por lo
que su contenido esencial se respeta siempre que exista fundamentacion juridica,
congruencia entre lo pedido y lo resuelto y, por si misma, exprese una suficiente
justificacion de la decision adoptada, aun si esta es breve o concisa, o se presenta
el supuesto de motivacion por remision.

Tampoco garantiza que, de manera pormenorizada, todas las alegaciones que las
partes puedan formular dentro del proceso sean objeto de un pronunciamiento
expreso y detallado. En materia penal, el derecho en referencia garantiza que la
decision expresada en el fallo sea consecuencia de una deduccion razonable de los
hechos del caso, las pruebas aportadas y la valoracion juridica de ellas en la
resolucion de la controversia. En suma, garantiza que el razonamiento empleado
guarde relacion y sea proporcionado y congruente con el problema que al juez penal
corresponde resolver”®. (El resaltado es nuestro)

4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico”.
2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacién del acto administrativo
(...)
6.3 No son admisibles como motivacién, la exposicion de fdormulas generales o vacias de
fundamentacién para el caso concreto o aquellas férmulas que por su oscuridad, vaguedad,
contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacién del acto”.
ZBryndamento 11 de la sentencia emitida en el expediente N2 2192-2004-AA/TC.
Fyndamento 9 de la sentencia emitida en el expediente N2 0091-2005-PA/TC.
30ryndamento 11 de la sentencia emitida en el expediente N2 1230-2002-HC/TC.
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De manera que las autoridades responsables de ejercer la potestad sancionadora
del Estado estan obligadas a justificar adecuadamente sus decisiones, de lo
contrario incurrirdn en responsabilidad administrativa. Esto implica que en sus
pronunciamientos desarrollen cudl es el razonamiento en el que se basan para
arribar a tal o cual conclusion, a fin de desaparecer cualquier atisbo de arbitrariedad
en sus decisiones.

Como es légico, un acto administrativo debidamente motivado permitird a un
administrado ejercer eficazmente su derecho cuestionar la decisién de la
Administracién si es que esta lo afecta.

Finalmente, debemos tener en cuenta que el maximo intérprete de la constitucion
establecié que “no todo ni cualquier error en el que eventualmente incurra una
resolucion judicial constituye automdticamente la violacion del contenido
constitucionalmente protegido del derecho a la motivacion de las resoluciones
judiciales”'. De esta manera, precisé que el contenido constitucionalmente
garantizado del derecho a la motivacion de resoluciones, se encuentra delimitado
por los siguientes supuestos3?:

a) Inexistencia de motivacidon o motivacién aparente;

b) Falta de motivacion interna del razonamiento;

c) Deficiencias en la motivacion externa; justificacion de las premisas;
d) La motivacién insuficiente;

e) La motivacion sustancialmente incongruente; vy,

f) Motivaciones cualificadas

En virtud de la calificacion antes descrita, el Tribunal Constitucional, sobre la
inexistencia de motivacién o motivacion aparente, establecié lo siguiente:

“a) Inexistencia de motivacion o motivacion aparente. Estd fuera de toda duda que
se viola el derecho a una decision debidamente motivada cuando la motivacion es
inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de que no da cuenta
de las razones minimas que sustentan la decision o de que no responde a las
alegaciones de las partes del proceso, o porque solo intenta dar un cumplimiento
formal al mandato, ampardndose en frases sin ningtin sustento fdctico o juridico”.

Sbidem.

2lbidem.

Bliteral a) del fundamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-
2008-PHC/TC.
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43. Congruente con este razonamiento, el numeral 5.4 del articulo 52 del TUO de la Ley
N@ 2744434 establece que el contenido del acto administrativo deberd comprender
todas las cuestiones de hecho y derecho planteadas por los administrados. De esta
manera, la administracion debe pronunciarse no solo sobre lo planteado en la
peticidn inicial, sino también sobre otros aspectos que surjan durante la tramitacion
del expediente®. Asimismo, contraviene el ordenamiento que la instancia decisora
no se pronuncie sobre algunas pretensiones o evidencias fundamentales aportadas
en el procedimiento3®,

Sobre el caso concreto

44. De larevisidon de los actuados, apreciamos en el acto impugnado graves defectos de
motivacion, tanto al momento de calificar la supuesta conducta infractora en el tipo
previsto en la ley, como al momento de desarrollar la descripcién de los hechos y el
ambito de aplicacion de las normas consideradas para la imposicidn de la sancion.

45. En primer lugar, se aprecia que tanto en la Resolucion de Sub Gerencia de Personal
N2 0739-2019-MML-SP, como en la Resolucién de Gerencia Municipal
Metropolitana N2 111-2020-MML-GMM, se imputa la comisién de la falta contenida
en el inciso c) del articulo 852 de la Ley N2. 30057, por el hecho presunto de
maltratar verbalmente a una administrada, usuario del servicio, actos de grave
violencia, maltrato psicoldgico y verbal, ademds de faltamiento de palabra a sus
compaiieros de trabajo, lo cual implicaria un grave error en la motivacién de la
calificacion de la falta, toda vez que no se ha realizado una correcta subsuncién de
los hechos en la conducta infractora prevista en la ley, ya que, como podemos
apreciar de la lectura del inciso c) del articulo antes citado, solo se sancionan las
conductas agresivas en contra de personal de la entidad y no aquellas realizadas en
contra de administrados o usuarios que acuden a esta.

46. En ese sentido, correspondia a la entidad realizar una adecuada calificacion de los
hechos en las faltas tipificadas en la ley, asi como desarrollar cada uno de los hechos
con relacidn a su respectiva infraccidn y sancidn prevista, a fin de que estas sean
impuestas de manera correspondiente a cada hecho, por lo que finalmente,

3Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 52.- Objeto o contenido del acto administrativo
(...)
5.4. El contenido debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho planteadas por los
administrados, pudiendo involucrar otras no propuestas por estos que hayan sido apreciadas de oficio,
siempre que la autoridad administrativa les otorgue un plazo no menor a cinco (5) dias para que
expongan su posicidn y, en su caso, aporten las pruebas que consideren pertinentes”.

35MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Novena
Edicidn, Gaceta Juridica, Lima, 2011, p. 152

%bidem.
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advertimos que la Entidad no ha sido precisa, ni mucho menos ha hecho un analisis
adecuado al momento de calificar las conductas sancionadas en las resoluciones
antes mencionadas.

Por otro lado, advertimos que en el desarrollo de los hechos que supuestamente
calificarian como faltas disciplinarias, esta solo se limita a mencionar de manera
genérica diversos informes y memorandums, remitiéndose a cada uno de estos
documentos sin detallar en la propia resolucién de instauracion, los hechos gue
califican como falta, ni las circunstancias ni_ el momento en el que estos se
produjeron, generando una vaguedad en el desarrollo de los hechos en la referida
resolucidn, implicando una clara falta de motivacién.

En esa linea, la Entidad ha sefialado en la resolucidon de instauracidn, lo siguiente:

“Que, en la comision de la presunta falta de cardcter disciplinario imputada al
servidor CARLOS ALBERTO YOPLAC ESCALANTE se advierte que la imputacion fdctica
se ha desarrollado a través de los acontecimientos descritos en los siguientes
documentos: (i) Memorando N2 012-2016-MML-GDS-DAPCD de fecha 25 de enero
del 2016; (ii) Informe S/N de fecha 11 de diciembre del 2017; (iii) Memordndum N"
178-2017-MML-GDS-SPPPD-DAPD de fecha 13 de diciembre del 2017; (iii)
Memordndum N2 2464-2016-MML-GA-SP-AyC de fecha 20 de diciembre del 2017;
(iv) Memorondo N2 260-2018-MML-GA-SP-RRLL de fecha 12 de febrero del 2018; (V)
Memorondo N 432-2018-MML/GDS-SPPPDF de fecho 09 de julio del 2017; (vii) Acto
de Control de Asistencia N2 037-2018-MML-GA-SP-AyC-woc de fecha 19 de julio del
2018 y; (viii) Memorando N° 1796-2018-MML-GA-SP-AyC de fecha 23 de julio del
2018; Accionar presuntamente doloso en que habria incurrido el servidor CARLOS
ALBERTO YOPLAC ESCALANTE, al probablemente realizar actos de violencia, grave
indisciplina y faltamiento de palabra en agravio de su superior jerdrquico y de los
compaieros de labor; lo cual, se acreditaria con las manifestaciones por escrito
brindadas a éste Despacho por los servidores JOSE GINO MURGUEYTIO VALDIVIEZO
con fecha 16 de mayo del 2019; DORI ANCASI CRUZ, con fecha 16 de mayo del 2019;
MAURA MONICA ZUNIGA CUADRA, con fecha 17 de mayo del 2019, donde se ha
dado o entender que el citado servidor presuntamente es una persono violenta, que
no respeta o sus superiores, o los usuarios, o sus companeros de labory a los demds
trabajadores de tal Institucion”.

Luego, en los siguientes cuatro (4) parrafos, la Entidad describe las declaraciones de
los sefiores J.G.M.V, D.A.C. y M.M.Z.C,, en donde genéricamente se sefala que el
impugnante habria cometido maltratos hacia su persona y otros companferos, pero
no especifica los hechos concretos, careciendo de una precision sobre la
oportunidad, modo y forma que ocurrieron esos maltratos.
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Asi pues, si bien es cierto es admisible una motivacion por remisidn, es decir, aquella
que se sustenta en otro documento que finalmente contiene la descripcion precisa
de los hechos, en el presente caso no cabe la posibilidad aplicarla debido a la
densidad de los hechos. Esto es asi porque, de la revision de los actuados, nos
encontramos frente a una gran cantidad de hechos desarrollados en diversos
informes y memorandums que deben ser identificados para no lesionar el derecho
de defensa del impugnante, debiendo la Entidad precisar si la imputacién y la
sancion se sustentan en todos los hechos mencionados en los documentos citados,
o en alguno de ellos, describiendo las ocurrencias en la resolucion de imputacién y
sancion.

Esta individualizacion de los hechos resulta necesaria, mas aun si tomamos en
cuenta que cada hecho en concreto se sujetaria a un plazo de prescripcién
especifico, al tratarse de hechos independientes. Por citar, en el Memorandum N2
178-2017-MML-GDS-SPPPD-DADP, del 14 de diciembre de 2017, la Sub Gerencia de
Personal toma conocimiento de los presuntos maltratos incurridos por el
impugnante a esa fecha, de manera que, si la imputacién se encuentra sustentada
en estos hechos, la potestad disciplinaria podria encontrarse prescrita al momento
gue se inicié el procedimiento administrativo disciplinario, sitomamos en que habia
transcurrido mas de un (1) desde que el area que hace sus veces de recursos
humanos tomd conocimiento de los hechos, conforme al articulo 942 de la Ley N2
30057. Entonces, no hacer esta individualizacién de los hechos, sin duda, afecta el
derecho de defensa del impugnante, pues no permite hacer un andlisis preciso
sobre la eventual prescripcién de la potestad disciplinaria.

Congruente con lo anterior, en el Memorandum N2 260-2018-MM-GA-SP-RRLL, del
12 de febrero de 2018, la Jefatura de Relaciones Laborales puso en conocimiento a
la Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario los hechos
ocurridos entre los afos 2016-2018 (objetos de imputacion en el presente
procedimiento), para lo cual el Memordandum N2 542-2018-MML-GA-SP-STPAD, del
5 de julio de 2018, advirtié que el cumplimiento del plazo de prescripcion vencia el
14 de diciembre de 2018, haciendo parecer que el procedimiento se estd iniciando
por la comisién de infracciones continuadas las cuales estan sujetas a un solo plazo
de prescripcion, cuando lo cierto es que, por las caracteristicas de la falta imputada,
el maltrato o agravio que debidé generar el impugnante representa un hecho
individual, ocurrido en una determinada oportunidad.

Por otra parte, se advierte que en la Resolucién de Gerencia Municipal
Metropolitana N2 111-2020-MML-GMM, al momento de analizar las circunstancias
gue se cometid la presunta infraccidén al analizar la gradualidad de la sancién, la
Entidad ha precisado que “Las faltas se cometieron en forma constante desde el 25
de enero de 2016 hasta el 5 de julio de 2018”, nuevamente, como si se trataran de
hechos continuados. Sin embargo, en parrafos anteriores se menciona que,
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mediante el Memorandum N2 1796-2018-MML-GA-SP-AyC, del 23 de julio de 2018,
también citado en la resolucién de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario, el Area de Administracién y Control pone en conocimiento de la Sub
Gerencia de Personal los hechos ocurridos el 19 de julio de 2018, fecha posterior al
periodo considerado por la entidad en su resolucién. En ese sentido, notamos que
la Entidad genera confusidn con respecto a los hechos que estan siendo
considerados para la sancion, ya que por un lado estd considerando un periodo a
evaluar (hasta el 5 de julio de 2018), mientras que por otro, menciona y toma en
consideracion hechos ocurridos fuera del periodo evaluado (19 de julio de 2018), lo
gue denota falta de precision en el desarrollo de las infracciones. Ademas,
observamos la existencia de un hecho independiente y no una falta continuada,
como erroneamente lo establece la Entidad.

La Entidad, dentro de los estdndares de la debida motivacién, tal como lo hemos
desarrollado lineas arriba, tiene que ser claro al momento de determinar cuales son
los hechos a evaluar y posteriormente a sancionar, lo que no solo implica desarrollar
las acciones realizadas sino también, debe identificar la oportunidad y forma en que
habrian ocurrido, ya que de esto dependera la defensa que realizara el impugnante.

En ese sentido, la resolucién de instauracion y sancién han recaido en el supuesto
de “motivacion aparente”, toda vez que no ha dado cuenta de las razones facticas
gue minimamente sustentarian la falta presuntamente cometida, omitiendo
desarrollar los hechos, sin sefalar la oportunidad y la forma en que habrian
ocurrido, de manera individual.

Decision del Tribunal del Servicio Civil

55.

56.

El articulo 232 del Reglamento del Tribunal establece que cuando se verifique la
existencia de actos dictados por érgano incompetente, o que contravengan el
ordenamiento juridico, contengan un imposible juridico o prescindan de las normas
esenciales del procedimiento o de la forma prescrita por la normativa aplicable, el
Tribunal declarard la nulidad de los mismos, resolviendo sobre el fondo del asunto,
de contarse con los elementos suficientes para ello.

En ese sentido, de acuerdo con el desarrollo precedente, se aprecia que la Entidad
ha vulnerado el debido procedimiento administrativo, al incurrir en una motivacién
aparente. Tal situacidn, constituye una inobservancia por parte de la Entidad de las
garantias con las cuales se encuentra premunido todo administrado, lo que denota
gue la resolucién de inicio del procedimiento y la resolucidon de sancidn, estén
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inmersos en la causal de nulidad prevista en el numeral 1 del articulo 102 del TUO
de la Ley N2 274443,

57. No obstante, este Tribunal debe precisar que la nulidad declarada en la presente
resolucién no significa un pronunciamiento que genere impunidad en los hechos
materia de imputacién, ya que aun no se ha dilucidado si le asiste o no
responsabilidad al impugnante en los hechos imputados. En otras palabras, no esta
siendo absuelta. Su responsabilidad serd determinada en el procedimiento
administrativo disciplinario que tramite la Entidad, pero se debera respetar el
debido procedimiento administrativo, siguiéndose los criterios senalados en los
parrafos precedentes a fin de evitar posteriores nulidades que, eventualmente,
generen impunidad y responsabilidad en los funcionarios que transgreden el
ordenamiento juridico.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucion de Sub Gerencia de Personal N2 0739-
2019-MML-SP, del 09 de julio de 2019, y de las Resoluciones de Gerencia Municipal
Metropolitana N° 111-2020-MML-GMM, del 22 de octubre de 2020 y 136-2020-MML-
GMM, del 30 de noviembre de 2020, emitidas por la Sub Gerencia de Personal y la
Gerencia Municipal de la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, respectivamente,
por haberse transgredido el debido procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Disponer que se retrotraiga el procedimiento al momento de la
precalificacion de la falta, debiendo la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
subsanar en el mas breve plazo los vicios advertidos, teniendo en consideracion para tal
efecto los criterios sefialados en la presente resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién al sefior CARLOS ALBERTO YOPLAC
ESCALANTE y a la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, para su cumplimiento y
fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA,
debiendo la entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N2 27444,

3’Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
La contravencién a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias”.
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QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

del Servicio Civil Civil \\-/
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