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Introduccion

La Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria (Sunedu) inicié sus funciones en el
2015. Una de dichas funciones es el licenciamiento, entendido como el procedimiento obligatorio cuyo
objetivo es verificar que las universidades cumplan las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para
ofrecer el servicio educativo superior universitario y puedan obtener una licencia que autorice su
funcionamiento. Para ello, en noviembre 2015 se publicé la Resolucion del Consejo Directivo N° 006-
2015-SUNEDU-CD, aprobando el Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el Sistema
Universitario Peruano. En dicho Modelo se sefialaba que “el mayor reto que enfrenta la sociedad
peruana en materia de educacién superior universitaria es el de reorganizar el sistema universitario y
promover uno basado en la calidad” (p. 11).

La Ley Universitaria sefiala que, si bien el licenciamiento es un procedimiento ex ante que las
universidades deben cumplir para poder funcionar, en su Décima Primera Disposicion Complementaria
Transitoria, indica que las universidades que fueron autorizadas con anterioridad a la promulgacién de
la Ley (2014) deben adecuarse a las CBC establecidas por la Sunedu. Asi se dio inicio a una “primera
fase” del procedimiento de Licenciamiento Institucional, en la que se evaluaron las condiciones basicas
de calidad de ciento cuarenta y un (141) universidades y cuatro (4) escuelas de posgrado.

Esta primera fase ha culminado luego de seis (6) afios de evaluacién, y consecuencia de ello, se ha
producido una efectiva reorganizacion del sistema universitario peruano con noventa y dos (92)
universidades y dos (2) escuelas de posgrado que obtuvieron su licencia institucional, mientras que a
cuarenta y nueve (49) universidades y dos (2) escuelas de posgrado se les denegé la misma vy,
consiguientemente, deben cesar la prestacion del servicio educativo. En tal sentido, se ha avanzado en
el reto de promover un sistema universitario basado en la calidad, y cuyo procedimiento cumplié con
el rol de constituir un mecanismo de proteccién del bienestar individual y social de aquellos que buscan
acceder al sistema de educacidn superior, en tanto se ha asegurado que sélo se puede acceder a
instituciones que cumplen con las Condiciones Basicas de Calidad establecidas.

El articulo 13 de la Ley Universitaria dispone que la autorizacion otorgada mediante el licenciamiento
es temporal y renovable. Al respecto, el Tribunal Constitucional, al referirse sobre la periodicidad de
las licencias establecida en dicha norma, sefiala que: “El aseguramiento de la calidad educativa, como
es evidente, resulta una meta permanente que impone la necesidad de superacién progresiva”’. En
ese sentido, al haber culminado la primera fase del procedimiento de Licencia Institucional, y al haber
transcurrido seis (6) afios desde el inicio de la evaluacion, corresponde el inicio del procedimiento de
Renovacion de Licencia Institucional. Por ello, las universidades licenciadas deberan renovar su licencia
en el periodo comprendido entre el 2022 y el 2028, segun les corresponda.

En el presente documento se presenta el Modelo de Renovacidn de Licencia Institucional. Para ello, se
seguird la siguiente estructura: en primer lugar, se presentardn los antecedentes del Modelo, que
permiten dar un contexto histérico en el que se situa el proceso de licencia. En segundo lugar, dentro
de esa misma linea contextual, se presenta un esbozo de la situacidn actual de la educacién superior
universitaria, dado que ello permite entender ciertas exigencias que se desarrollan en la propuesta,
como respuesta a la problematica identificada. En tercer lugar, se desarrolla un marco conceptual, que
permite situar, fundamentar y comprender la propuesta. Este marco incluye la conceptualizacidon de
la idea de universidad a la que responde el Modelo, asi como también desarrolla una comprensién del
aseguramiento de la calidad a nivel académico-tedrico tanto a nivel nacional como internacional,

! Expedientes 0014-2014-P1/TC, 0016-2014-PI/TC, 0019-2014-P1/TCy 0007-2015-PI/TC, fundamento 132.




comparando experiencias del exterior. Estos Ultimos elementos permiten entender el Modelo como
parte de un proceso que viene desarrollandose a nivel mundial, en el que se apuesta por brindar y
fortalecer una educacién de calidad, asi como presentar algunos elementos considerados necesarios
o relevantes para incorporar a la propuesta. Al final de esta seccién, se presenta un analisis sobre las
tendencias de la educacién universitaria presentes y futuras, en tanto el modelo busca incorporar
algunas de estas al ser puntos de referencia hacia el cual se estaria dirigiendo la educacidn superior.

Como cuarta seccion, se enlistara la base legal que da sustento también al presente modelo. En la
guinta seccion, se presentara el modelo propiamente: sus objetivos, condiciones y componentes, asi
como la fundamentacion de estos. En la ultima seccidn, se presentard el procedimiento. Los anexos de
interés se hallan al final del documento.

Antes de culminar, resulta oportuno explicar la extensién del presente documento, el mismo que
intenta sistematizar e integrar una serie de cuestiones que se han ido desarrollando en el marco del
procedimiento de licenciamiento durante los ultimos seis (6) afios. Asimismo, dada la vigencia que
tendrd el Modelo, se considera que es necesario plasmar ciertos elementos que sirvan de guia
orientadora para las labores que se desarrollen a partir de su publicacion. Finalmente, este Modelo,
ademas de su naturaleza técnica, es concebido también como un documento académico, que invita a
reflexionar sobre la naturaleza de la universidad y sus fines, pues el aseguramiento propiamente de la
calidad es precisamente el compromiso de garantizar que las instituciones universitarias cumplan con
dicha naturaleza y puedan alcanzar sus fines. Sin el esbozo y discusidn de la idea de universidad y sus
fines, que resulta una tarea claramente compleja, una propuesta de calidad se torna vacia e
incompleta.

Cabe aclarar que, a lo largo del documento, cuando se haga referencia a las universidades con
obligaciones en materia de licenciamiento, también tiene alcance a las Escuelas de Posgrado
licenciadas, salvo que expresamente se sefiale lo contrario.




1. Antecedentes

El Tribunal Constitucional (en adelante, TC), en la Sentencia recaida en el Expediente 00017-2008-
PI/TC?, sefialé que resulta imprescindible tener en cuenta que la educacidn no solo constituye un
derecho fundamental, sino también un servicio publico®. En dicha sentencia, también se sefialé que la
educacion universitaria se encontraba en una profunda crisis que habia llevado a “un estado de cosas
inconstitucional de caracter estructural” (fundamento 217), puesto que no se estaba garantizando ni
su naturaleza como derecho fundamental ni como servicio publico. Por todo ello, seialé que el Estado
debia cumplir con su obligacién de garantizar la continuidad de los servicios educativos, asi como de
aumentar progresivamente la cobertura y calidad de éstos (ver Recuadro 1.1 para el desarrollo de esta
doble naturaleza). Asi, establece entre sus mandatos:

La creacién de una Superintendencia altamente especializada, objetivamente imparcial, y
supervisada eficientemente por el Estado, que cuente, entre otras, con las siguientes
competencias:

(i) Evaluar a todas las universidades del pais, y sus respectivas filiales, adoptando las
medidas necesarias para, cuando sea necesario, elevar su nivel de calidad educativa.

(i) Evaluar a todas las universidades vy filiales ratificadas o autorizadas por el CONAFU,
adoptando las medidas necesarias para, cuando sea necesario, elevar su nivel de
calidad educativa. Esta evaluacidn, de conformidad con el fundamento juridico 216,
supra, deberd incluir a las filiales universitarias cuyo funcionamiento haya sido
autorizado judicialmente. En caso de que, en un tiempo razonable, estas entidades no
alcancen el grado necesario de calidad educativa, debera procederse a su clausura y
disolucién. En este supuesto, el Estado debera adoptar las medidas necesarias para
proteger los derechos de los alumnos, profesores y trabajadores que resulten
afectados.

(iii) Garantizar que el examen de admisidon a las universidades cumpla con adecuados
niveles de exigibilidad y rigurosidad intelectual, tomando en cuenta que, de acuerdo
al articulo 132 2 c. del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, la ensefianza superior universitaria debe hacerse accesible a todos, “sobre
la base de la capacidad de cada uno” (...). (Resuelve 4.)

En razén de lo sefialado, la Ley N° 30220 (en adelante, Ley Universitaria) crea la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria (en adelante, Sunedu) y establece entre sus funciones
normar, ejecutar y supervisar el licenciamiento del servicio educativo superior de las universidades?,
asi como el licenciamiento de filiales, facultades, escuelas y programas de estudios conducentes a

2 Resuelve la demanda de inconstitucionalidad interpuesta por mas de cinco mil (5000) ciudadanos contra la Ley N2 28564, Ley que
deroga la Ley N° 27504 y restituye el tercer parrafo del articulo 52 de la Ley Universitaria. Esta sentencia fue emitida el 15 de junio
de 2010 y publicada el 28 de junio de 2010 en el Diario Oficial E/ Peruano.

3 Si bien este concepto ha ido evolucionando, de tal manera que su amplitud acaba distorsionando la figura, detras de la calificacién
de servicio publico siempre hay una necesidad generalmente consentida que no puede ser satisfecha individualmente, la cual debe
proveer el Estado para garantizar la cohesion social (Tornos, 2016, p. 194). La finalidad publica colectiva de la educacion reside en
que entre sus objetivos esta la insercidn plena del educado a la sociedad y el desarrollo de la accién solidaria por medio de “la
creacién de un nexo ético y comun para las personas adscritas a un entorno social” (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 13).

4 El licenciamiento es el procedimiento mediante el cual, se verifica el cumplimiento de las condiciones bésicas de calidad para ofrecer
el servicio educativo superior universitario con la finalidad de autorizar su funcionamiento.



grado académico®. Luego de seis (6) afios de funcionamiento, resulta pertinente hacer un recuento de
las medidas adoptadas por la Sunedu para entender el contexto en el que se da la Renovacién de
Licencia Institucional.

En el ejercicio de dicha funcién, para regular lo concerniente a las Condiciones Basicas de Calidad (en
adelante, CBC) —que se evaltan en el procedimiento de licenciamiento—, la Sunedu aprobd el
“Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano”, mediante
Resolucidn del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU-CD® (en adelante, Modelo de Licenciamiento
Institucional).

Dicho Modelo de licenciamiento establecié ocho (8) CBC que son las siguientes:
1. Existencia de objetivos académicos, planes de estudios, grados vy titulos
Oferta académica compatible con instrumentos de planeamiento
Infraestructura y equipamiento adecuado para el cumplimiento de las funciones
Lineas de investigacion
25% de docentes a tiempo completo
Servicios complementarios
Mecanismos de insercion laboral
Transparencia.

O NOWUL R~ WN

Con dicho Modelo, fueron evaluadas ciento cuarenta y un (141) universidades y cuatro (4) escuelas de
posgrado: noventa y dos (92) universidades y dos (2) escuelas de Posgrado obtuvieron su licencia
institucional; mientras que a cuarenta y nueve (49) universidades y dos (2) escuelas de posgrado se les
denegd la misma y como consecuencia de ello, tendran que cesar la prestacion del servicio. Ello ha
supuesto un proceso de reordenamiento del sistema universitario peruano: No solo por la reduccién
del numero de universidades con autorizacion para prestar el servicio, sino también por la
transformacion de la oferta en las propias universidades licenciadas. A partir de una autoevaluacion,
sesenta y cinco (65) universidades licenciadas se desistieron de tres mil seiscientos noventa y tres (3
693) programas, quince (15) se desistieron de ciento trece (113) locales, y once (11) de setenta y cinco
(75) filiales. Al finalizar el proceso, la oferta de programas universitarios (de pregrado, maestria,
doctorado y segundas especialidades profesionales) queda conformada por cinco mil trescientos
cincuenta y dos (5 352) programas autorizados y trescientos sesenta y tres (363) locales (incluyendo
seis (6) reconocidos mediante modificacidon de licencia) agrupados en ciento ochenta (180) sedes y
filiales autorizadas.

Producto del proceso indiciado, no solo se ha generado un ordenamiento, sino que se han producido
cambios positivos en la calidad del sistema universitario, los cuales se evidencian principalmente en
los componentes de docentes e investigacidon, por lo que se puede asegurar que el sistema

5 Ley N° 30220, Ley Universitaria:
Articulo 13. Finalidad
La Sunedu es responsable del licenciamiento para el servicio educativo superior universitario, entendiéndose el licenciamiento como
el procedimiento que tiene como objetivo verificar el cumplimiento de condiciones basicas de calidad para ofrecer el servicio
educativo superior universitario y autorizar su funcionamiento.

Articulo 15. Funciones generales de la Sunedu

La Sunedu tiene las siguientes funciones:

15.1 Aprobar o denegar las solicitudes de licenciamiento de universidades, filiales, facultades, escuelas y programas de estudios
conducentes a grado académico, de conformidad con la presente Ley y la normativa aplicable.

(-.)

15.5 Normar y supervisar las condiciones basicas de calidad exigibles para el funcionamiento de las universidades, filiales, facultades,
escuelas y programas de estudios conducentes a grado académico, asi como revisarlas y mejorarlas periédicamente.

(Enfasis afiadido)
6 Publicada el 24 de noviembre de 2015 en el Diario Oficial E/ Peruano.




universitario se encuentra en un nivel de calidad distinto al previo al inicio de la evaluacién de
Condiciones Basicas de Calidad. Ello se vera a detalle en la siguiente seccién. Asimismo, actualmente
se cuenta con informacidn mas precisa sobre las universidades lo que permite un diagndstico mas
profundo sobre las oportunidades de mejora y el camino a seguir en la busqueda de la calidad. Con
ello también se habria concluido con los dos (2) mandatos establecidos en la Sentencia del TC recaida
en el Expediente STC 00017-2008-PI/TC sobre las funciones de la Sunedu.

Cabe precisar que, si bien la evaluacidn es institucional, algunos indicadores tienen también alcance a
nivel de filial, local y programa. Eso se ve mas claramente en la Resolucién N2 096-2019-SUNEDU/CD,
donde se regula, entre otros, los escenarios de modificacion a la licencia institucional. Este
procedimiento tiene como objetivo atender los requerimientos del administrado para modificar los
componentes y atributos de su licencia institucional, verificando que lo requerido no afecte
negativamente el mantenimiento de las CBC de la universidad y, que los estudiantes impactados por
tal modificacidn ya sean antiguos o nuevos tengan acceso a las mismas o mejores condiciones con las
que se licencié la universidad. Ademas, dado que se evalla a partir de las CBC ya verificadas, se busca
evidenciar la capacidad de la universidad para albergar ese cambio, es decir, se evalla la mejora de la
universidad en relacidon con el punto de partida de su licenciamiento; usando como referencia los
requerimientos y recomendaciones que se formularon al momento de la Licencia Institucional. Los
escenarios establecen la aplicacién de ciertos indicadores de acuerdo con la pretension de
modificacién de la licencia respecto a la filial, local, programa (y sus menciones, denominaciones o
modalidades).

En el 2019, cuatro (4) afios después de la implementacion del Modelo de Licenciamiento Institucional,
la SUNEDU publicé el primer Modelo de Licenciamiento de Programas Priorizados para el programa de
pregrado en Medicina (en adelante, Modelo de Licenciamiento de Programas), mediante la
Resolucién del Consejo Directivo N° 097-2019-SUNEDU/CD. Ello se encuentra dentro de las
atribuciones que la Ley Universitaria le confiere a la Sunedu. Del mismo modo, la Resolucidn N° 096-
2019-SUNEDU/CD establece en el numeral 32.2 del articulo 32:

La determinacion de la evaluaciéon de los programas académicos priorizados es efectuada por
el Consejo Directivo de la Sunedu con base en su relevancia para el interés publico o por cuanto
su ejercicio profesional tiene especial incidencia en la vida, seguridad o salud de las personas.

Cabe precisar que, segln la normativa institucional, primero se licencia a nivel institucional y, en
segundo lugar, a nivel del programa priorizado. El foco de evaluacidn ya no es a nivel institucional, sino
a nivel de las CBC especificas de los programas priorizados, pues hay componentes que son propios de
cada programa que no se podrian evaluar a nivel institucional o general.

Estas ocho (8) CBC son las siguientes:
1. Propuesta académica
Gestion de la Investigacion
Gestion Administrativa del programa de estudios
Desarrollo del programa de estudios
Infraestructura y equipamiento
Seguridad y bienestar
Transparencia
Programas nuevos

N AW

En dichas condiciones, hay dos (2) tipos de elementos relevantes que son claves para el aseguramiento
de la calidad y que resulta conveniente diferenciar: a) los elementos que son propios de la
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naturaleza/area del programa (por ejemplo, en el caso de medicina, el uso de campos clinicos, los
laboratorios especializados, los docentes tutores, la divisién de la dedicacion del docente, las medidas
de seguridad en temas de salud, entre otros); b) los elementos que son necesarios para el adecuado
desarrollo de cualquier programa, independiente de su naturaleza/area (proceso formativo de sus
estudiantes, gobierno y gestion del programa, soporte administrativo, entre otros).

Por otra parte, cabe recordar que, en el 2012 a través de la Ley N2 29971 se establecié una moratoria
para la creacion y autorizacidon de universidades publicas y privadas, asi como para la creacion de
filiales de estas instituciones. Esta tuvo vigencia hasta el 22 de diciembre de 2017; no obstante,
mediante Ley N2 30759, se prorrogd su vigencia hasta el 26 de abril de 2020. Por tanto, luego de esta
ultima fecha, se podrian crear y autorizar universidades con arreglo a ley. Es asi como, en el 2020,
mediante la Resolucidon del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD, se publicé el Modelo de
licenciamiento para universidades nuevas (en adelante, Modelo de Licenciamiento de universidades
nuevas). Cabe sefialar que posteriormente, el 22 de abril 2021, mediante la Ley N2 31193, se establece
una moratoria adicional de un afio (1) para la creacidon y autorizacion de universidades, y tres (3) afos
para la creacion de filiales y funcionamiento de universidades privadas.

En la exposicidon de motivos de dicha resolucidn se establece que, por definicion:

La calidad no es un proceso estatico, que se alcanza una sola vez en la historia, sino un
dinamismo que le permite a la universidad estar presente en la sociedad actual no solo
tomando de ella inspiracién para nuevas investigaciones, sino también informando la realidad.
(Chang, 2016, p. 109)

Asimismo, la calidad del sistema universitario, en el 2020, fecha en que se emite la resolucién, no era
el mismo que en el primer licenciamiento; sino que se encontraba en un estadio superior, después del
proceso de reordenamiento: al momento de su aprobacion, noventa y un (91) instituciones se habian
licenciado y a cuarenta y ocho (48) se les habia denegado la licencia; solo faltando resolver la
evaluacidon de cuatro (4). Por lo que corresponde que los nuevos proyectos universitarios que
pretendan insertarse en el sistema respondan al nuevo nivel. Asi, en virtud de la potestad de la Sunedu
para normar y supervisar las CBC, sefialadas en el numeral 15.5 del articulo 15 de la Ley Universitaria,
que ademas establece que esta entidad tiene como funcidn revisarlas y mejorarlas periddicamente,
por ello es que se plantearon seis (6) CBC (con veintinueve (29) indicadores) para este procedimiento
y que responden a un enfoque de asegurar ciertos elementos que requiere una institucion para iniciar
el servicio, lo cual difiere a lo exigido para una universidad que ya estad en funcionamiento. Estas CBC
son las siguientes:

1. Modelo educativo

Constitucién, gobierno y gestion de la universidad

3. La oferta educativa propuesta es coherente con sus planes de estudio y con los recursos de la
universidad, ademas de ser sostenible

4. Propuesta en investigacion

Responsabilidad social universitaria y bienestar universitario

6. Transparencia

N

v

Las principales nuevas exigencias de este nuevo modelo en comparacion al Modelo de Licenciamiento
Institucional son las siguientes: a) que cuente con un Modelo Educativo; b) que cuente con estructuras
de Gobierno claramente definidas y politicas de buen gobierno; c) que el 5% de la plana institucional
se encuentren en el Registro Nacional Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion Tecnoldgica (Renacyt);
d) planificacién ligada al desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria; y e) que los servicios de

11



bienestar universitario que incluyan, ademas de lo que ya se exigia con el modelo anterior, servicios
de alimentacidn saludable y de atencién a la diversidad (sexual, cultural, o de discapacidad). Estas
exigencias si bien son necesarias para el correcto desarrollo de una universidad nueva, también parten
de lo que se identificd que era necesario también mirar a partir de lo aprendido en el proceso de
evaluacion del Licenciamiento Institucional y el nuevo nivel de calidad que se esperan de las
universidades.

Finalmente, se aprobd también, mediante Resolucién N° 105-2020-SUNEDU/CD, otro modelo de
licenciamiento en el 2020, vale decir el el Modelo de Licenciamiento de programas en las modalidades
semipresencial y a distancia (en adelante, Modelo de licenciamiento para las modalidades
semipresencial y a distancia). Este modelo se dio a raiz del Decreto Legislativo N° 1496 que, entre
otros, introdujo cambios a la Ley Universitaria respecto a la prestacion del servicio en modalidad
semipresencial y permite la modalidad a distancia’.

En dicho modelo se establecen las siguientes cinco (5) CBC:
1. Propuesta formativa y normativa
Docentes
Soporte Académico-Administrativo
Infraestructura Tecnoldgica y Fisica
Estrategias y mecanismos para el desarrollo de la modalidad

vk wnN

Junto a este modelo, en la misma Resolucidn, se aprueban Disposiciones para la prestacion del servicio
educativo superior universitario bajo las modalidades semipresencial y a distancia. Especificamente,
se establece que los programas académicos brindados bajo la modalidad presencial admite el uso,
como apoyo o complemento, de tecnologias de la informacidn y la comunicacién y/o entornos
virtuales de aprendizaje hasta un maximo de 20% del total de los créditos del programa académico; en
el caso de los programas académicos brindados bajo la modalidad semipresencial, se admite su uso
desde mas del 20% hasta 70%; y en el caso de los programas académicos brindados bajo la modalidad
a distancia o no presencial admite su uso hasta en un 80%, con excepcién de aquellos programas que
son especialmente disefiados para una poblacidn adulta mayor de veinticuatro (24) afios. Asimismo,
se regula los créditos académicos en entornos virtuales, asi como los créditos por actividades no
lectivas.

El alcance del Modelo es para programas nuevos que se buscan crear o para las nuevas modalidades
para programas ya existentes. Sin embargo, es predecible que los programas en modalidad
semipresencial que se imparten a la fecha pero que no necesariamente cuentan con las CBC
establecidas para esta modalidad, por lo que se hace necesario también cerrar dicha brecha®. Ademds,
dicho modelo ha cobrado relevancia en el contexto de la Emergencia Sanitaria en el que se vive, donde
ha habido un aprendizaje significativo por parte de las universidades acerca de la ensefianza virtual y
el uso de entornos no presenciales de aprendizaje. Por lo que se espera que dicha praxis desarrollada
en este contexto se incorpore de forma permanente después de la Emergencia, por lo que es necesario
asegurar que se cuente con condiciones adecuadas para ello.

7 Asi el articulo 3 se sefiala que Sunedu establece las CBC, comunes y especificas que deben cumplir los programas de estudios en todas sus
modalidades, siendo competente para autorizar la oferta educativa de cada universidad cuando conduce a grado académico o titulo de
segunda especialidad; y también la Unica Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N2 1496 establecié que la Sunedu cuenta
con un plazo maximo de treinta (30) dias habiles para emitir las disposiciones que regulan la prestacion del servicio educativo bajo las
modalidades semipresencial y a distancia. Por lo que fue necesario la elaboracién y aprobacién de dicho Modelo.

8 No significa la desaparicion del Modelo de programas semipresenciales y a distancia, sino que van a coexistir; sin embargo, los programas
creados antes de dicho modelo se adecuardn a las CBC establecidas a través del proceso de renovacion.
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En resumen, en la siguiente tabla se puede ver los elementos que evallan cada marco regulatorio
descrito anteriormente:

*Nota:

Tabla 1: Elementos evaluados por los modelos de licenciamiento

Universidad Filial Programa

Existente Nueva Existente Nueva Existente Nuevo Presencial | Semipresencial | Distancia

X X X X X (en general)

X X X (en general-nuevo/cambio de

locacién/creacién de modalidad)
X X X (en general-nuevo)

X X (especificas para programas priorizados-
nuevos y existentes)
[ x [ X

LI= Licenciamiento Institucional.

MLI= Modificacién de Licencia Institucional (en si no es un nuevo modelo).
LI-UN= Licenciamiento Institucional de Universidades Nuevas.

LPP= Licenciamiento de programas priorizados.

LPSD=Licenciamiento de programas semipresenciales y/o distancia.
Fuente: Sunedu

Elaboracion: Propia

Este es el marco de licenciamiento construido a lo largo de los seis (6) afios de Licenciamiento. Se han
ido desarrollando CBC y exigencias en los distintos componentes de las universidades, lo cual es
relevante para la finalidad de garantizar la calidad en los distintos niveles en los que se desarrolla el
servicio educativo. Esto fue previsto por el Tribunal Constitucional sobre la funcién de supervisién
llevada a cabo por el Estado:

Ahora bien, como resulta légico, dicha evaluacién no debe manifestarse con una idéntica
intensidad en todos los casos. Hay distintos factores que pueden condicionar los estandares
de calidad exigibles, tales como el tiempo que lleva en funcionamiento la universidad, si se
trata de una universidad institucionalizada o no, la cantidad de carreras que ofrece, la cantidad
de procesos evaluativos que haya superado anteriormente, etc. (STC 00017-2008-PI/TC,
fundamento 168)

Sin embargo, esto también supone un reto de cara al procedimiento de Renovacién: las distintas
exigencias que se han ido evaluando de cierta forma deben confluir al momento de la evaluacion de
renovacion, dado que se ve a la universidad en su conjunto. Sobre este reto se puede sefalar lo
siguiente, que, a partir del disefo institucional actual, marca la pauta a seguir para el Modelo de
Renovacion:

1.

2.

Puede evidenciarse que las CBC no son las mismas en los distintos modelos ni tampoco sus
componentes. Ello se debe a distintos énfasis que se ha querido dar segun el objeto evaluado
(si es institucional, programa o una modalidad) o el grado de maduracion del objeto evaluado
(si es nuevo o existentes). Sin embargo, dado que hay una confluencia, debe definirse CBC o
componentes que permitan abarcar los distintos elementos; Sin que su evaluacién, aunque
rigurosa, resulte sumamente compleja (por la cantidad de elementos y detalles a evaluar).

A nivel institucional, dado que tanto las universidades existentes que se licenciaron con el
Modelo de Licenciamiento Institucional como las nuevas que se licencien con el Modelo de
Licencia Institucional para nuevas universidades van a ser evaluadas con el Modelo de
Renovacion de Licencia Institucional, consecuentemente, las exigencias de ambos deben
articularse.

13




3. Todas las instituciones han pasado por distintos procesos de evaluacion. Ese es el punto de
partida de la Renovacién: son instituciones que han demostrado cumplir con ciertas
condiciones, por las que se le dio autorizacion, y sobre las que ya se cuenta informacion, por
lo que lo que la aproximacion debe ser distinta a las instituciones sobre las que no se tiene
conocimiento ni han pasado por procesos previos.

4. Las universidades tienen el deber de mantener las CBC en el tiempo®. La Direccién de
Supervisién de la Sunedu se encarga de ello. El mantenimiento de las CBC del Modelo de
Licenciamiento también sera tomado en cuenta al momento de la evaluacion de renovacion
de licencia. Algunos de los indicadores de este Modelo son recogidos en los indicadores de
Renovacion y otros no seran evaluados directamente, pero las universidades deben
mantenerlos, quedado sujetos a una revisidon posterior por parte de la Direccidn de
Supervisién.

Asi en la Renovacién se establezcan nuevas Condiciones Basicas de Calidad, que supongan un mayor
grado de exigencia respecto a lo que anteriormente se ha evaluado. Este procedimiento forma parte
de los mecanismos establecidos por el ordenamiento peruano para el aseguramiento de la calidad. Asi
lo ha sefialado también el TC respecto al control de la calidad:

Asimismo, debe también ser un control ex post, de forma tal que, a través de una evaluacion
permanente y rigurosa, quede asegurado que en ningun intervalo de su ejercicio aquella se
desvincule de la finalidad general de lograr el desarrollo integral de la persona humana
(articulo 132 de la Constitucion), y, en el caso especifico de la educacién universitaria, del
objetivo de lograr la formacidn profesional, la difusién cultural, la creacidn intelectual y
artistica, y la investigacion cientifica y tecnoldgica (articulo 182 de la Constitucién). (STC 00017-
2008-PI/TC, fundamento 167, resaltado propio)

Evaluacidon permanente y rigurosa que la ley ha establecido tanto a nivel de la supervisiéon del
mantenimiento de las CBC, como a través de la renovacién periddica de la licencia. De este modo, la

articulaciéon en el tiempo de los distintos modelos de cara a la renovacidn quedaria asi:

Grafico 1: Articulacion de los procesos de licenciamiento en el tiempo

Renovacion de Licencia
Institucional

Renovacion de Licencia de

Programas

’ o Calidad

Licenciamiento de Programas

f=— = = f——11 I— m——— e L L

Licenciamiento Institucional nuevas universidad
—_— —_— =

=== === === Modificacion de Licencia: Programas

A = oS I ) semipresencialesy a distancia
Licenciamiento Institucional Modificacién de Licencia

Tiempo

Fuente: Adaptacion del Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano

9 Segun el Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), aprobado
por Decreto Supremo N° 005-2019-Minedu, una falta muy grave es el no mantener las CBC.
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Elaboracién: Propia

Corresponde ahora contextualizar dicho desarrollo del proceso de licenciamiento con la situacidn de
actual la universidad peruana, para verificar el impacto conseguido y las tareas pendientes.
Precisamente son dichos temas pendientes los que se espera que el Modelo de Renovacidn de Licencia
Institucional haga frente.

RECUADRO 1.1. LA DOBLE NATURALEZA DE LA EDUCACION EN EL PERU.

El ordenamiento constitucional y la Ley Universitaria sefialan la doble naturaleza de la educacién: es tanto un derecho como
un servicio publico esencial. Asi la Ley 30220, Ley Universitaria sefiala: “Articulo 3. Definicién de la universidad. (...) Adopta el
concepto de educacion como derecho fundamental y servicio publico esencial (...)”. Esta naturaleza y sus caracteristicas son
fundamento de lo que se va a desarrollar en el modelo, por lo cual resulta relevante entenderla.

La educacién como derecho:

Por un lado, al tener como fundamento el principio de la dignidad humana (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 11) y al ser
condicion para el libre desarrollo de personalidad!?, es un derecho fundamental, pues “sin la debida proteccién y promocién
del derecho fundamental a la educacion, el sentido mismo de la dignidad humana y de los derechos en ella directamente
fundados, se torna esencialmente debilitado e ineficaz, pues la libertad sin conocimiento, lejos de fortalecer la autonomia
del ser humano, lo condena a la frustracién que genera la ausencia de la realizaciéon personal” (STC 0017-2008-PI/TC,
fundamento 4). Una persona que no accede a la educacion se ve marginada a una reducida gama de conocimientos y
capacidades y, por tanto, menores posibilidades para ser y hacer lo que uno mismo considera valioso y tiene razones para
valorar, es decir, ve recortado el ejercicio de su libertad. Por tanto, “reclaman del Estado una intervencion concreta, dinamica
y eficiente, a efectos de asegurar las condiciones minimas para una vida acorde con el principio-derecho de dignidad humana”
(STC 0017-2008-PI/TC, fundamento 8).

El derecho a la educacidn supone las siguientes caracteristicas, que debe poseerlas todo proceso educativo en todos sus
niveles, que estan recogidas en la Observacion General del Comité del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales!! y que ha sido recogido en sentencias del Tribunal Constitucional:

1. “Disponibilidad. Debe haber instituciones y programas de ensefianza en cantidad suficiente en el ambito del Estado. Las
condiciones para que funcionen dependen de numerosos factores, entre otros, el contexto de desarrollo en el que actuan;
por ejemplo, las instituciones y los programas probablemente necesiten edificios u otra proteccién contra los elementos,
instalaciones sanitarias para ambos sexos, agua potable, docentes calificados con salarios competitivos, materiales de
ensefianza, etc.; algunos necesitaran ademas bibliotecas, servicios de informatica, tecnologia de la informacién, etc.” (STC
4232-2004-AA/TC, fundamento 16).

2. “Accesibilidad. Las instituciones y los programas de ensefianza han de ser accesibles a todos, sin discriminacién, en el
ambito del Estado. La accesibilidad consta de tres dimensiones que coinciden parcialmente:

a. No discriminacion. La educacién debe ser accesible a todos, especialmente a los grupos no vulnerables de hecho y de
derecho, sin discriminacion por ninguno de los motivos prohibidos (...).

b. Accesibilidad material. La educacidn ha de ser asequible materialmente, ya sea por su localizacidon geografica de acceso
razonable (por ejemplo, una escuela vecinal) o por medio de la tecnologia moderna (mediante el acceso a programas de
educacion a distancia).

c. Accesibilidad econémica. La educacion ha de estar al alcance de todos (...).”

3.“Aceptabilidad. La forma y el fondo de la educacién, comprendidos los programas de estudio y los métodos pedagdgicos,
han de ser aceptables (por ejemplo, pertinentes, adecuados culturalmente y de buena calidad) para los estudiantes (...)”. Esta
caracteristica supone que la educacion no puede ser impuesta sino aceptada por los propios estudiantes, reconociendo asi
la agencia de estos. Por ello, debe haber una apropiacion activa de parte de los mismos educandos.

10 La Constitucidn reconoce el derecho al libre desarrollo de |a libertad (articulo 2, inciso 1). Este “garantiza una libertad general de actuacion
del ser humano en relacién con cada esfera de desarrollo de la personalidad. Es decir, de parcelas de libertad natural en determinados
ambitos de la vida, cuyo ejercicio y reconocimiento se vinculan con el concepto constitucional de persona como ser espiritual, dotada de
autonomia y dignidad, y en su condicion de miembro de una comunidad de seres libres” (STC 2868-2004-AA/TC, fundamento 14).

11 https://www.escr-net.org/es/recursos/observacion-general-no-13-derecho-educacion-articulo-13
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4. “Adaptabilidad. La educacion ha de tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades de sociedades y
comunidades en transformacion y responder a las necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales variados”.
Debe poder reconocer y responder a las diferencias, adquiriendo distintas formas en funcion a ello.

Pero también la calidad es una manifestacion de este derecho. Pues el Tribunal Constitucional ha sefialado que “solo una
educacion de calidad asegura el desarrollo integral de la persona humana” (STC 00017-2008-PI/TC, fundamento 13). El
concepto de calidad en educacidn lo define segiin dos principios: “el primero considera que el desarrollo cognitivo del
educando es el objetivo explicito mas importante de todo el sistema, y por consiguiente su éxito en este ambito constituye
un indicador de la calidad de la educacidén que ha recibido. (...) El segundo hace hincapié en el papel que desempefia la
educacion en la promocion de actitudes y los valores relacionados con una buena conducta civica, asi como las condiciones
propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando” (STC 4646-2007-AA/TC, fundamento 21).

Sobre la tutela de este derecho a una educacion de calidad, el TC ha seialado que “son tres las modalidades de obligaciones
que corresponde realizar al Estado para la plena efectividad” (STC 00853-2015-PA/TC, fundamento 38) del mismo: respetar,
proteger y cumplir o facilitar. Respetar supone no obstaculizar o impedir el ejercicio del mismo; proteger, el impedir que
terceros lo obstaculicen o perjudiquen; cumplir, el asegurar el ejercicio, cuando no se pueda hacerlo con los recursos propios,
por razones ajenas a la voluntad (STC 00853-2015-PA/TC, fundamento 39). Estas obligaciones pueden ser de cumplimiento
inmediato o progresivo: las dos primeras son de inmediatas y la dltima es de forma progresiva (STC 00853-2015-PA/TC,
fundamento 40). En ese sentido, podria sefialarse que la disponibilidad de un servicio educativo de calidad es una obligacion
progresiva del Estado de promover o facilitar, pero el respetar y proteger el acceso a este tipo de servicio educativo es de
cumplimiento inmediato, asi como “la obligacion de adoptar “medidas deliberadas, concretas y orientadas” hacia la
implantacién gradual” (STC 00853-2015-PA/TC, fundamento 41) del mismo.

La educaciéon como servicio publico:

Pero también es “un auténtico servicio publico que explica una de las funciones-fines del Estado, cuya ejecucion puede operar
directamente o a través de terceros (entidades privadas), aunque siempre bajo fiscalizacion estatal” (expedientes 0014-2014-
P1/TC, 0016-2014-PI/TC, 0019-2014-P1/TC y 0007-2015-P1/TC, fundamento 25). Ello porque la educacién tiene una funcién
socializadora y de ciudadania: "educar es integrar al educando en el grupo en que vive, de tal manera que pueda compartir y
comprender las ideas, valores y las actitudes de los hombres de su comunidad. (...) al educar se impulsa al hombre en una
determinada direccion, se prefieren y se postergan ciertos modos de conducta y se ratifican o proponen ideales dirigidos a
promover al grupo, mejorar a los individuos y, en general, elevar el estatuto humano" (Bondy, 1966). Ademas, porque
mediante la educacidn las personas adquieren competencias que no solo son Utiles para vida individual, sino que contribuyen
con el desarrollo colectivo. Finalmente, la educacion es fuente de movilidad social y con ello, hay mayor cohesion social, pues
junto con la socializacién, el educado ve que tiene posibilidades de ascender socialmente y asi se reduce los riesgos sociales
asociados a la frustracidon por verse condenado a una condicidn de privaciones de libertades. Por tanto, se espera de la
educacidn beneficios colectivos para el bien publico, mas alla de los beneficios individuales. Por ello, al ser un servicio publico,
“el Estado tiene la obligacion de garantizar la continuidad de los servicios educativos, asi como de aumentar progresivamente
la cobertura y calidad de los mismos” (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 11).

El Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036: el reto de la ciudadania plena, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2020-MINEDU, senala que en razén de esta comprensiéon como servicio publico “el Estado debe garantizar que todo servicio
educativo, independiente de quien lo brinde, se desarrolle satisfaciendo condiciones bdasicas, supere las inequidades y
exclusiones, y fomente el bienestar de las personas” (p. 27). Asi, al ser un servicio publico, no se le puede negar el acceso al
mismo a las personas, sino que el servicio debe ser un espacio de encuentro de la diversidad, donde todos puedan desarrollar
sus capacidades.

2. Situacion actual de la educacidn superior universitaria en el Peru

La primera fase de licenciamiento institucional que culmind en 2021, tras la resolucidn de la ultima
solicitud de licenciamiento, supuso una marcada caida en el nimero de instituciones facultadas para
brindar servicios educativos. Asi, se denegd la licencia de funcionamiento a un total de cuarenta y
nueve (49) universidades y dos (2) escuelas de posgrado que no cumplian con las CBC establecidas en
el Modelo de Licenciamiento. De este modo, actualmente el Perd cuenta con noventa y cuatro (94)
instituciones de educacion superior licenciadas, de las cuales, cuarenta y seis (46) son publicas y
cuarenta y ocho (48) privadas.
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El licenciamiento es un proceso histérico y sin precedentes. Por primera vez, el Estado evalud que las
universidades peruanas cumplan requisitos basicos y esenciales para brindar el servicio educativo. Con
la conclusién de su primera etapa, hoy el pais cuenta con un sistema ordenado, con importantes
avances en investigacion, mayor innovacidn tecnoldgica y mejores condiciones para el ejercicio de la
docencia.

Cabe recordar que dicha evaluacidn ha sido integral y que, si bien se busca evaluar el cumplimiento de
las exigencias, el licenciamiento también ha permitido evidenciar la situaciéon de las universidades
respecto a ciertos aspectos que, se relacionan con las CBC, pero van mas alld de las mismas en una
ruta de mayor calidad. Dichos aspectos permiten evidenciar si las universidades se encuentran en una
ruta hacia la mejora de la calidad y poder responder hacia mayores exigencias en dicho ambito. Es asi
que, a partir de la evaluacién integral, se pudo evidenciar que efectivamente hay universidades que se
encuentran en esa ruta, mientras que otras requieren de mayores esfuerzos o presentan
oportunidades de mejora.

En ese sentido se ha realizado un diagndstico sobre la situacion de las universidades licenciadas al
momento que obtuvieron la licencia, su situacidn actual y los retos pendientes en materia de
aseguramiento de la calidad, que dara paso a las nuevas exigencias del Modelo de Renovacién. El
mismo se encuentra desarrollado y detallado en el anexo 3, e incluye también elementos sobre el
impacto de la Pandemia de la Covid-19 en el pais. Los hallazgos se centran en las CBC del Modelo de
Licenciamiento Institucional, pero han servido como base empirica para evidenciar la necesidad y
factibilidad de los diversos componentes que se piden en el Modelo de Renovacion.

Asi, si bien se ha producido avances significativos en materia de educacion superior producto del
proceso de licenciamiento, hay temas aun pendientes por resolver. No hay duda del rol que cumple la
educacién superior en el desarrollo de los paises, como se puede ver en el RECUADRO 1.2, y ello
establece una necesidad aun mayor de hacer frente a estos temas, para que el servicio universitario
cumpla con dicho rol. Desde una perspectiva empirica, hay una serie de oportunidades de mejora, y
las universidades ya se han ido encaminando en dimensiones que no fueron evaluadas en el primer
proceso. Estos problemas precisamente son los que se buscan abordar desde el Modelo de Renovacién
de Licencia Institucional. Pero para ello, se hace necesario responder por qué el Modelo deberia
incluirlos o por qué desde una perspectiva de calidad se requiere hacerle frente. Precisamente ello es
lo que se quiere abordar en la siguiente seccidon desde un plano conceptual.

RECUADRO 1.2. EL ROL DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL DESARROLLO

A nivel internacional se sostiene que la educacidn superior universitaria cumple un rol clave en el desarrollo de los paises. En
efecto, Valero y Van Reenen (2016) argumentan que su aporte se materializa a través de tres aspectos centrales: la formacién
de trabajadores mds productivos, la generacion de mayor innovacion, y el fomento de valores democraticos y de
fortalecimiento institucional. En esa misma linea, el Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria Peruana (Sunedu, 2018)
identifica la educaciéon como clave para el desarrollo de los paises, toda vez que permite acumular capital humano y elevar la
productividad de la economia, argumento evidenciado por multiples estudios (Mincer, 1981; Romer, 1989; Behrman et al.,
1999; Barro, 2001; Chenery y Taylor, 1968; Griliches, 1992; Barrow y Davis, 2012). Asimismo, Lange y Topel (2006), y Lochner
(2010), mencionan que la inversidn en capital humano, ya sea en generacion de habilidades o la promocién de trabajo, genera
un impacto que evidencia menores tasas de criminalidad.

Por otro lado, de acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo 26: “La educacién tendra por objeto
el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz” (Naciones
Unidas, 1948, p. 36). En esa misma linea, la Ley General de Educacidn define, entre los fines de la educacion, formar
personales para su realizacién ética, intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, asi como también
desarrollar sus capacidades y habilidades para el mundo laboral. Ademds, comprende que la educacién debe contribuye a
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formar una sociedad democratica, justa, inclusiva, tolerante y que consolide una cultura de paz, reconociendo la diversidad
cultural, étnica y linglistica (Minedu, 2003).

Desde esa posicidn es que el PEN al 2036 comprende que la educacion debe orientarse, prioritariamente, a contribuir en el
desarrollo del potencial humano “como sujetos libres y responsables, y con la formacién como ciudadanas y ciudadanos en
tanto integrantes de una colectividad democratica” (CNE, 2020, p. 19). En la misma linea, se identifica que la educacion es un
derecho que habilita a las propias personas a poder ejercer otros derechos, jugando un rol importante en construir una
sociedad de ciudadanos libres e iguales en dignidad, velando por el respeto y la valoracion del resto (CNE, 2020). De la misma
manera, no se puede dejar de mencionar el rol fundamental de la educaciéon superior en la generacién de nuevos
conocimientos, en particular desarrollando un mayor “fomento de la investigacidon y la innovacion que promuevan un
desarrollo basado en el talento humano, en sus conocimientos y en su creatividad” (CNE, 2020, p. 62).

Finalmente, se ha identificado que la educacidn también genera un mayor compromiso “respecto a los principales problemas
que afectan a la sociedad, lo que permite contar con profesionales que participen en el fortalecimiento de las instituciones,
impulsando diversas acciones hacia las demandas sociales, culturales y productivas del ambito de accion [...] mayor nivel de
educacidn, mayor es el crecimiento de los sectores productivos y el desarrollo sostenible de los paises” (Minedu, 2020, p. 7).

3. Marco conceptual

Resulta fundamental ser transparentes y dar a conocer los conceptos y presupuestos sobre los que se
sostiene el Modelo de Renovacién de Licencia Institucional. Son en parte los fundamentos del Modelo,
la razon de ser del porqué se incluye ciertos elementos, o cdmo se entienden los componentes vy la
finalidad del mismo modelo. Como todo trabajo del dmbito universitario, dichos conceptos y
presupuestos no aparecen al azar, sino que son el producto de didlogo y la reflexion con otras
discusiones académicas o realidades de otros paises. Ademds, dado el componente regulatorio del
Modelo el marco conceptual también es definido a partir de las normas y politicas nacionales que lo
delimitan, pero que, a la vez requiere de ciertos conceptos y definiciones que permitan una adecuada
interpretaciéon de éstas.

Esta seccidn cuenta con cuatro subsecciones. La primera es una conceptualizacién de lo que supone la
idea de universidad y el aseguramiento de la calidad desde el ordenamiento normativo peruano. Ello
define los elementos que se deben tener en cuenta para el Modelo de Renovacién Institucional. Sin
embargo, dicha conceptualizacién desde el &mbito nacional no puede ser ajena a la discusidén que se
ha dado desde el ambito académico y desde otras experiencias internacionales. Ello dado que no solo
permite ampliar los horizontes de comprensidon sino también que enriquece la propia propuesta. Por
ello, la segunda subseccién corresponde a una discusion sobre el aseguramiento de la calidad en el
ambito académico. Y la tercera, es la descripcion y andlisis del ambito internacional. Finalmente, dada
la temporalidad amplia que tendra el Modelo tampoco puede ser ajeno a una vision prospectiva sobre
lo que sucederd en la educacidn superior. Si bien son aproximaciones, resulta relevante tenerlo en
cuenta. Por ello, la cuarta y ultima subseccién corresponde a una descripcion y andlisis de las
tendencias en la educacién superior.

3.1. Conceptualizacién de la educacion superior universitaria en el Peru
En esta parte se desarrollara primero la idea de universidad desde el ordenamiento peruano. Ello
porque es necesario tener en cuenta esta nocidn para tratar de aseguramiento de la calidad, pues

finalmente el aseguramiento es un medio para la realizacidn de dicho concepto.

3.1.1. Laidea de universidad en el ordenamiento nacional peruano
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¢Se puede hablar de una idea de universidad? é¢No supone una limitacidon frente a la diversidad
existente? Postulamos que para responder a la pregunta primero es necesario entender la diferencia
entre modelos de universidad y la idea de ésta. Una clarificacidon ayudara a ver que no son elementos
gue se contraponen sino mas bien que son complementarios entre si. Desde esta posicidon no solo se
respondera positivamente a la pregunta sobre la posibilidad de hablar de una idea de universidad
(desarrollada en la normativa nacional pero vinculada a un sentido también universal, desde la
tradicidn) sino que también sobre qué supone dicha idea.

a) Modelos de Universidades y la idea de universidad.

En diversas fuentes se habla sobre la diversidad de modelos de universidades. Por ejemplo, desde un
caracter histdrico, se habla del modelo de Universidad Medieval, Universidad Moderna y Universidad
Contemporanea (Barberis, 2016); o también de Universidades de primera, segunda o tercera
generacion (Wissema, 2009) que se diferencian en objetivos, roles, métodos, productos, orientacion,
lengua, tipo de organizacién o encargado de gestién (ismodes, 2014). Por otro lado, también segun el
Informe Bricall, siguiendo a R. Clark, sefiala que hay tres modelos de organizacion de las universidades:
Burocratico-funcionarial, empresarial-gerencial, y colegial (Moreso, 2016). Y finalmente, estan los
modelos de universidades napolednica, humboldtiana y anglosajona (ismodes, 2014; Neave, 2001). A
lo que habria que agregar la idea del “Modelo Latinoamericano” vinculado con la Reforma de Cérdoba
de 1918 (Picos, 2006) o las ideas de “Universidades interculturales” (Ansidn y Villacorta, 2014; Mato,
2009).

Por otra parte, con la masificacion de la educacién superior, Brunner y Villalobos (2014) sefialan que
se ha dado en América Latina:

Una fuerte diferenciacidon horizontal y vertical de los sistemas nacionales, dentro y entre las
instituciones, multiplicdndose de esta forma su diversidad en todas las dimensiones y
direcciones posibles: propiedad y control, tamafio, localizacidn, misién, selectividad de los
procesos de admision, estatuto y carrera de los académicos, edad y composicidn social de los
estudiantes, mix de funciones desarrolladas por cada institucién, areas del saber cubiertas,
tipo de programas ofrecidos, grados y titulos conferidos, reputacion y prestigio de las
instituciones, su vinculo con el mercado laboral y con diversas partes interesadas
(stakeholders), modalidades del financiamiento, etcétera”(pp. 23-24, subrayado propio)

Es decir, la diversificacidon del sistema universitario en América Latina se ha dado en diversos niveles y
dimensiones. Como consecuencia de ello “el propio concepto de universidad ha experimentado una
verdadera explosion de significados, muchos de los cuales resultan irreconocibles desde la perspectiva
de los modelos ideales asociados a distintas <<ideas de universidad>>" (Brunner y Villalobos, 2014, p.
26). Asi un gran numero de instituciones estdn lejos de las ideas de universidades napolednicas'? o
humboldtianas®®. Por ejemplo, segtin los autores, al 2014, solo el 0.08% de universidades en América
Latina pudieron ser clasificadas como universidades internacionalmente de investigacion.

Martinez (2007) sefiala que esta diversificacion se da en América Latina a partir de los afios 90’s por la
creciente demanda por educacidon superior y por la imposibilidad de las universidades publicas
principalmente para atender dicha demanda. Esto debido a las restricciones del financiamiento
publico, por los ajustes estructurales en las economias de los paises que se dio en dichos afios. Ello
lleva a la proliferacidn de las instituciones privadas y con ello la explosién de la diversificacién: “rompid
el modelo previo y generd variaciones notables en la concepcién de calidad educativa, sentido publico

12 Dedicada a la formacién de los futuros funcionarios publicos.
13 Centradas en la investigacion.
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del servicio y su gestién, y la conformacidn y pertinencia social de estas nuevas instituciones” (pp. 2-
3). Es decir, que resulta complejo hablar de un solo modelo de universidad latinoamericana.

Ello, lleva a discutir sobre si se puede hablar, en nuestro contexto, sobre un modelo de universidad
peruana o por la diversidad de modelos y contextos, ya no tendria mayor sentido. Felipe Portocarrero
(2017) al respecto sefala:

Si esto fuera asi, sostienen algunos, no tendria sentido volver a pensar acerca de ese
pretendido significado original o redescubrir el ideal histérico de la universidad. Un ideal que
en nuestros dias, afirman otros, se encuentra socavado, desde dentro y desde afuera, por una
enmaranada red de intereses diversos, discursos publicos en conflicto y perspectivas
contrapuestas (Reading, 1996; Breimer y Saris, 2006; Bérubé y Nelson, 1995; Barnett, 1990).
(p. 129)

Pero también sefiala que: “existe una amplia coincidencia en aceptar que el examen de la razén de ser
de la universidad-sus valores y propdsitos-es un asunto recurrente que revive de generacion en
generacion, protagonizando interminables e inconclusas discusiones revestidas de un lenguaje
distinto” (p. 130). Por lo que no solo no es estéril la discusion, sino también es necesaria y propia de lo
que corresponde a una universidad.

Respecto a su necesidad, Salomdn Lerner, reflexionando sobre la importancia de la universidad en la
sociedad, sefiala que: “(...) las posibilidades de que la institucién universitaria contribuya a la
realizacion de un proyecto nacional democratico dependen de que esta sea capaz de mantenerse fiel
a su naturaleza histdrica, a la cual me refiero como un cierto ethos” (2013, p. 43). Este ethos historico
es “(...) su orientacion inicial, aquella cobijada por el espiritu de la comunidad solidaria, dialdgica y
horizontal” (p. 47), planteando la necesidad de éste y sefialando una analogia:

Los miembros de cualquier organismo, sin el ideal que los vivifica son partes muertas que no
hacen sino conducir a la descomposicién del conjunto. El ethos o comunidad universitaria, en
estricta analogia con la naturaleza viviente, debe funcionar, entonces como un organismo
cuyas disciplinas se relacionan entre si, como partes del horizonte mayor representado por la
totalidad del saber humano. (p. 48)

Es decir, este ideal de universidad permite la unidad de las partes; en tanto, que, segin Lerner, su
sentido originario, cuyo término es universitas, significa precisamente universo o totalidad, coherente
y organizada. Y aqui se da dos formas de entender la universidad como totalidad, que precisamente le
da su sentido propio: una, corresponde a que fue concebida como una comunidad de maestros y
estudiantes, unida por la tarea comun del quehacer del saber; el segundo sentido, responde a la idea
de que es una congregacion de ese saber como un todo articulado. El sentido originario del ideal de
universidad reside en la idea de una comunidad orientada hacia la busqueda de la totalidad del saber
humano. Un saber que no puede ser meramente tedrico o abstracto, en tanto que surge y se desarrolla
en la sociedad y en una realidad efectiva.

Respecto a la articulacion, para Habermas (1987, como se cité en Portocarrero, 2017), la idea de
universidad no responde, a como se creyd antes, a la encarnacién de un ideal de vida compartida por
todos sus miembros, sino a autocomprensiéon compartida sobre lo que supone el aprendizaje cientifico.
El principio integrador de dicha autocomprensidn seria su propia praxis cientifica, que no se basa solo
en desarrollar conocimientos especializados, sino en la autocomprensién de su propio
funcionamiento, en el cuestionamiento y didlogo con diversos saberes. Es esta idea la que constituye
el ethos unificador:
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(...) son las caracteristicas singulares que adopta la forma discursiva de la argumentacién
cientifica-y no la <<vieja idea>> de universidad-, las que mantienen los procesos de aprendizaje
unidos e integrados en sus varias funciones, y sirven como centro de gravedad para la
autocomprensién de su sentido mas profundo y permanente. (Portocarrero, 2017, p. 195)

De ahi que, para Portocarrero (2017), la idea que es continua en los distintos modelos universitarios
del mundo como en Espafia, Alemania, Inglaterra o Estados Unidos, es que se brinde “sobre todo una
educacién cuyo primer y mas importante objetivo sea-como lo reclamaba con socratica inspiracion el
escritor y poeta victoriano Matthew Arnold-proporcionar a los estudiantes la capacidad de conocerse
a si mismos y al mundo que los rodea” (p. 131). Para que esta reflexion y busqueda sea posible, se
requiere no de un alejamiento del mundo, pero “si reclama la toma de cierta distancia, la necesaria
para el ejercicio sereno de raciocinio” (p. 42).

Asi, con todo lo sefialado, se puede afirmar que hay una idea o sentido de universidad desde su origen
qgue continla en la actualidad: como comunidad dialdgica de maestros y estudiantes; guiados por la
busqueda del saber articulado y por ella orientada al didlogo permanente con distintos saberes y la
realidad; cuya praxis se asienta en la argumentacién cientifica y la permanente reflexion de si y del
mundo que los rodea; y que requiere de cierto distanciamiento y liberacién para su labor. Esta idea de
universidad demarca lo propio de esta institucion y la distingue frente a otras alternativas de educacion
superior. Asi, a partir de ella, podria decirse que su sentido establece los siguientes parametros o
principios demarcatorios:

a) Colegialidad: comunidad académica de profesores, estudiantes y distintos miembros que
participan en su quehacer, “que se tienen igual consideracion y respeto en su actividad
académica” (Moreso, 2016, p. 30). Ello frente a otras opciones formativas que no parte desde
un sentido de comunidad, sino solo de usuarios del servicio y empleados de éste.

b) Convergencia entre la ensefianza e investigacion: su finalidad requiere de la realizacion e
interrelacidn de ambas funciones. El rol social de la universidad no solo reside en la trasmisidn
de saberes, sino en la produccion de los mismos. Ello frente a otras opciones que se dedican
exclusivamente a una u otra funcidn. “La diferencia entre una universidad y una escuela de
formacién, incluso de altisimo nivel, es que la primera ensefia cuanto recaba a partir de la
investigacion e investiga todo lo que es importante ensefiar” (Barberis, 2016, p. 24).

c) Vocacién universal y diversidad: En un primer sentido, supone un rol hacia la bdsqueda de la
articulacién del saber y el didlogo de disciplinas. Ello no quiere decir que no pueda haber
universidades con ciertas orientaciones disciplinarias, pero si impone el mandato de que
dichas orientaciones estén siempre en busqueda del didlogo con otras o la apertura a distintos
puntos de vista al interior de éstas. Un segundo sentido, es que esta vocacion lleva a la
necesaria apertura hacia la diversidad, pues solo desde la incorporacién de distintas voces es
gue es posible una universalidad.

d) Vocacion reflexiva: Un punto ligado a la investigacion, y dado su caracter cientifico, es que
requiere de un caracter de permanente reflexién de si y de su entorno. De ahi que, como se
dijo que la investigacién y ensefianza estan ligados mutuamente, la formacién de los
estudiantes también debe estar ligada a esta idea reflexiva, o socratica cémo sefiala
Portocarrero (2017, p. 131). De ahi que quedan excluidas, por ejemplo, instituciones solo
orientadas a “un apresurado ejercicio técnico de transmisidn de capacidades técnicas para
triunfar en la competencia econémica” (Lerner, 2013, p. 43).

e) Libertad académica: Para el cumplimiento de sus funciones y de esta vocacion reflexiva, es
que requiere poder distanciarse de presiones externas o no tener restricciones. Por ello, un
valor fundamental de la universidad es la libertad académica que le permita someterse
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“Unicamente a las reglas y pautas de comunidad cientifica en el seno de una sociedad
democratica, sin obstaculos en la busqueda de la verdad” (Moreso, 2016, p. 31).

Es esta la naturaleza de la universidad, como comunidad dialdgica reflexiva y critica, que ha llevado al
constante reexamen sobre su sentido o rol. Es también desde esa autocomprension que se produce el
cuestionamiento de como vienen desarrollandose efectivamente. De ahi, por ejemplo, las criticas al
rol de la propia universidad con la sociedad o en la inclusién de distintas culturas y saberes de las
poblaciones indigenas y afrodescendientes en los procesos formativos y de investigacion (Henriquez,
2018; Vallaeys, 2014; Boni y Gasper, 2011; Licandro y Yepes, 2018; De Sousa, 2006).

Con todo esto, se ha buscado sefalar que es necesaria una idea articuladora de lo que supone una
universidad. Sin embargo, cabe precisar que hay una diferencia entre esta idea o concepto de
universidad, con lo que se entiende como modelo. Al respecto de este uUltimo:

El estudio de la estructura y de la funcién de las universidades es un enfoque tedrico que opera
al nivel de modelo y tiene por objeto establecer los patrones fundamentales de organizacion,
funcionamiento v alteracidon de estas instituciones. Esos modelos, en cuanto instrumentos
conceptuales de andlisis, no coinciden, naturalmente, con las universidades concretas, sino en
sus caracteristicas mas generales, pero facilitan su comprensién en un nivel mas alto que el
meramente histérico-descriptivo, porque destacan tanto sus peculiaridades como sus
uniformidades respecto del modelo tedrico. (Ribeiro, 1968, como se citd en Picos, 2006, p. 2,
subrayado propio)

Es decir, los modelos son construcciones tedricas que definen de manera general caracteristicas de
organizacién o funcionamiento; o también de objetivos, roles, métodos, productos, orientacidn,
lengua, tipo de gestién (ismodes, 2014). Se usan para aproximarse y categorizar a las universidades
concretas, con el fin de destacar particularidades o uniformidades. En ese sentido, existen distintos
modelos de universidad. Por su parte, cuando se habla de idea de universidad, se habla de horizonte
comun de comprensidn de esa diversidad de modelos; que demarca lo que es o hace a una universidad
distinta a otras instituciones de educacién superior. Como se dijo, esta idea es necesaria y es
precisamente una idea que posibilita la diversidad de modelos.

b) La idea de universidad en el ordenamiento nacional y en el Modelo de Renovacion de Licencia
Institucional.

La idea de universidad antes presentada es la que esta también detras de la Ley Universitaria y el
ordenamiento constitucional peruano. De cierta forma ha sido alimentado por las concepciones
histéricas sobre el sentido de universidad, con la que distintos pensadores peruanos de diversas
tendencias politicas han contribuido y teorizado. Y esta idea permite distintos modelos de universidad,
como el mismo primer licenciamiento institucional ha reconocido. Asi se han licenciado universidades
con una orientacion hacia la investigacion y otras con un principal énfasis en lo formativo; también
universidades con vocacidn internacional y otras con orientacién hacia la contribucién con su entorno
regional o interculturales; asimismo, universidades con distintas disciplinas y otras con
especializaciones disciplinarias.

A continuacién, se desarrollara la idea de universidad detrds de la normativa nacional, que constituye
el fundamento general desde el cual derivan las distintas CBC del Modelo de Renovacién. Si bien la
normativa nacional se orienta hacia una idea de universidad, que la estructura de las CBC la toma como
fundamento general, no se deja de reconocer la pluralidad de modelos de universidades. Cabe sefialar
que se ha resaltado ciertos aspectos, que cobraran mayor relevancia para fines del modelo.
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Asi, el TC ha sefialado que:

A la universidad le corresponde realizar el servicio publico de la educacién mediante la
investigacion, la docencia y el estudio, teniendo como funciones, entre otras, las de creacion,
desarrollo, transmisidn y critica de la ciencia’®, de la técnica?®, de las artes'® y de la cultura?’,
asi como las de difusién, valorizaciéon y transferencia del conocimiento para lograr una mayor
calidad de vida, desarrollo econémico y el fomento de la solidaridad, la ética y el civismo. (STC
4232-2004-AA/TC, fundamento 20)

Es decir, tiene el rol de preservar, acrecentar y transmitir el saber y que este contribuya con el
desarrollo de los individuos y la sociedad en su conjunto. Desde ese rol se pueden entender los fines
de la educacidén universitaria, consagrados en el articulo 18 de la Constitucion: se preserva mediante
la investigacidn cientifica; se acrecienta mediante la creacién intelectual y artistica, asi como Ia
investigacion cientifica y tecnoldgica; y se transmite mediante la formacidn profesional, transferencias
del conocimiento y la difusidn cultural.

Asi, la formacion universitaria se constituye a partir de la confluencia de estas distintas funciones y
fines:

La educacién universitaria se materializa y completa, de forma progresiva, a través de la
concurrencia sui géneris, como se ha mencionado, de la investigacion, la docencia y el estudio,
es decir, la formacién profesional es producto de una singular o particular interaccién sinérgica
de los conceptos mencionados que sdlo se producen en el seno de la interrelacion de
profesores, alumnos y graduados de la universidad. (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 20)

Es esta naturaleza especial la que la distingue de otros niveles incluso de educacidn superior. Asi el
derecho a la educacidn universitaria debe buscar garantizar esta interaccion sinérgica; por tanto, el
Estado debe garantizar el servicio educativo universitario producto de la docencia y la investigacion.

Desde ese sentido, es que se constituye la idea de universidad en nuestro ordenamiento constitucional
y Ley Universitaria, la misma que echa raices en un sentido histérico, como se evidencia a través de lo
sefialado por distintos pensadores peruanos en distintas épocas; viéndose un mantenimiento de ese
sentido histérico del que hablaba Lerner (2013). A continuacidén, presentaremos las principales
caracteristicas de esta idea que han servido de fundamento para el Modelo de Renovacion.

b.1. No hay universidad sin comunidad académica.
Ello se encuentra en la propia definicidn de la universidad:

La universidad es una comunidad académica orientada a la investigacién y a la docencia, que
brinda una formaciéon humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro
pais como realidad multicultural (...) Esta integrada por docentes, estudiantes y graduados.
Participan en ella los representantes de los promotores, de acuerdo a ley. (articulo 3 de la Ley
Universitaria, subrayado propio)

14 La investigacion cientifica es definida por el TC como “nuevas interpretaciones sobre las ideas o la sustantividad de todo aquello que
circunda la existencia y la coexistencia humana” (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 22). A lo que habria que agregar que dichas
interpretaciones se realizan a partir de un rigor metodoldgico (Rubio, 2016, p. 60).

15 Definida por el TC como “produccion de bienes y servicios destinados a mejorar la vida cotidiana” (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 22).
16 Que es, seglin el TC, “plasmacion del goce espiritual a través de la comunidn fecunda de los conocimientos, las emociones y los sentimientos
humanos” (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 22).

17 Definida segln el TC como “aportes trascendentales del saber y la experiencia humana” (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 22).
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Ellos son los que hacen la universidad. De ahi la importancia de la carrera docente y de la democracia
institucional que supone la participacion de todos en el quehacer de la institucién. Cabe precisar que
la ley establece los que minimamente conforman la comunidad, sin embargo, en el marco de Ia
autonomia universitaria, se puede determinar incluir a otros miembros que se consideren que forman
parte para el desarrollo de las funciones, como es el personal no docente.

Sobre la carrera docente: los docentes son parte esencial de la universidad, son los que permiten
realizar los fines de la universidad, pues son los encargados de su conduccién desde una visidn de
universidad como comunidad. Al respecto, el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036 sefiala:

Las y los docentes son actores principales del sistema educativo en tanto la experiencia de las
y los estudiantes, en cualquier etapa de su formacion, es guiada e informada por las practicas
cotidianas de aquellos. En ese sentido, la docencia es de crucial importancia para el desarrollo
educativo de las personas. (p. 95)

Por eso, la Ley exige que las autoridades sean docentes y hayan hecho una carrera en el quehacer
universitario. No hay entonces universidad sin docentes que se encargan de su realizacién, de pensar
su proyecto formativo. Ya decia Victor Andrés Belaunde en 1931: “No cesaremos de repetir que el
principio basico de la universidad es la vocacién pedagdgica, o sea la consagracién especial, sino
exclusiva, de los profesores a sus catedras. (...) Necesitamos un grupo de hombres entregados
enteramente a la universidad” (como se cité en Gonzéles, 2013, p. 321).

Para ello es fundamental la carrera docente, en tanto que asegura derechos y obligaciones de los
docentesy principalmente supone su incorporacidon como parte de la universidad (de ahi, la posibilidad
de participar en los érganos de gobierno segun la Ley Universitaria). Pero esta debe ser entendida
como una estrategia integral colectiva, que no solo define una ruta para el profesorado, sino los
distintos roles que pueden cumplir, asi como un compromiso con su desarrollo académico vy
profesional. Donde ““la seleccidn, evaluacién y desarrollo del profesorado constituyen un continuum”
(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013, p. 29) que tiene como fin “mejorar, transformar
y actualizar las competencias basicas del profesor: ensefiar, formar y evaluar” (Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, 2013, p. 31)8, asi como de investigar o innovar, ser socialmente responsable y
de gestionar, segun corresponda.

Sobre la participacién en el quehacer de la institucién (democracia institucional): Uno de los principios
de la Ley Universitaria es la democracia institucional (numeral 5.6 del articulo 5), como principio guia
del quehacer de la universidad. Ello en tanto que es el principio que permite la participacion de la
comunidad en el desarrollo de la universidad a partir de la toma de decisiones. Asimismo, la
democracia institucional tiene un triple rol respecto a la nocién de calidad en educacién superior
universitaria: 1) en relacion con su fin; 2) constitutivo; 3) instrumental.

En relacién con su fin, el TC ha definido el concepto de calidad en educacién segun dos (2) principios:

El primero considera que el desarrollo cognitivo del educando es el objetivo explicito mas
importante de todo el sistema, y por consiguiente su éxito en este ambito constituye un
indicador de la calidad de la educacién que ha recibido. (...) El segundo hace hincapié en el
papel que desempefia la educacidn en la promocidn de actitudes y los valores relacionados

18 Esto se vincula con el articulo 83 de la Ley Universitaria, “Admision y promocidn en la carrera docente”, que “tiene como base fundamental
la calidad intelectual y académica del concursante conforme a lo establecido en el Estatuto de cada universidad”.
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con una buena conducta civica, asi como las condiciones propicias para el desarrollo afectivo
y creativo del educando. (STC 4646-2007-AA/TC, fundamento 21, subrayado propio)

Esto ultimo estd relacionado al fin de la educacién de promover el desarrollo de la accién solidaria por
medio de “la creacién de un nexo ético y comun para las personas adscritas a un entorno social” (STC
4646-2007-AA/TC, fundamento 21, subrayado propio). Es decir, cultiva la ciudadania, entendida como
“conciencia de si mismos y de los demas como sujetos de derechos y responsabilidades publicas
inalienables” (Tubino, 2011, p. 77).

Dicha formacién se da principalmente en las practicas institucionales, en la convivencia que se da tanto
en las aulas como fuera de ella. Al respecto, Vallaeys sefiala que:

El estudiante aprende en la Universidad su carrera, pero también aprende de la Universidad
los habitos y valores ciudadanos. Mas que los cursos de ética, cuyo impacto actitudinal es
discutible, es la practica cotidiana de principios y buenos habitos comunes que forma las
personas en valores. (s.f., p. 5, subrayado propio)

En ese sentido, si se quiere cultivar la ciudadania y de valores democraticos, es necesaria la democracia
institucional y una cultura asociada a ella. “Al vivir y reafirmar a diario valores de buen trato
interpersonal, democracia, transparencia, buen gobierno, respeto de los derechos laborales,
seguridad, practicas ciudadanas, etc., los estudiantes aprenden normas de convivencia éticas (...)”
(Vallaeys, 2011, p. 8). Este aprendizaje es en conjunto con la comunidad. Por ello, la importancia del
principio que rige a la universidad de democracia institucional (numeral 5.6 del articulo 5 de la Ley
Universitaria) para la realizacién de uno de sus fines de “colaborar de modo eficaz en la afirmacién de
la democracia, el estado de derecho y la inclusién social” (Art.6). Asi, la democracia institucional se
relaciona con el fin de la calidad en educacién de promover actitudes y valores ciudadanos.

Por otro lado, Sineace (2015) sefiala que el contenido de lo que se entienda por calidad es socialmente
construido y, por tanto, puede haber disputa entre distintas formas de entenderlo. En esa linea,
Cuenca sefiala que “se ha sostenido que la calidad es un asunto meramente técnico, objetivo y
aséptico, cuando en realidad es una apuesta politica” (2012, p. 32). Por tanto, si la universidad es una
comunidad académica integrada minimamente por docentes, estudiantes y graduados, corresponde
qgue los mismos desarrollen y materialicen el contenido de lo que entienden por calidad interna. Por
tanto, la democracia institucional (entendida como gobierno por discusién (Sen, 2010)) tendra un rol
constitutivo en el concepto de calidad en las universidades, en tanto que define mediante la discusion,
el debate, la critica y el disenso sobre qué termina entendiéndose por la misma al interior de ésta.

En coherencia con esa idea, podria adoptarse la nocion de calidad como “el grado de ajuste entre las
acciones que lleva a cabo la universidad o programa académico para implementar las orientaciones
contenidas en la misidn y propdsitos institucionales, y los resultados que dichas acciones obtienen”
(Sunedu, 2015, p. 15). Es decir, mientras las instituciones alcancen de una mejor manera sus fines,
seran de mayor calidad. Las distintas acciones y estrategias vinculadas a la calidad por tanto se guiaran
por dichos fines. Entonces, siguiendo con la idea del parrafo anterior, la democracia tendrd un rol
constitutivo en los fines que la gestidn de la calidad busca asegurar.

Por ultimo, forman parte de la democracia institucional caracteristicas tales como la rendicién de
cuentas, la discusidn, la diversidad y la transparencia (Sen, 2010). Precisamente por ello, es que la
democracia tiene un rol instrumental también para alcanzar los fines. Es decir, permite una mayor
eficacia y eficiencia (Diez et al., 2010), dos elementos vinculados a la calidad. Ello porque, por un lado,
la rendicidn de cuentas contribuye con el seguimiento y evaluacién de las acciones emprendidas.
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Asimismo, la transparencia que debe ser propia de todo proceso democratico contribuye a que los
diversos actores tengan informacidén oportuna para la toma de decisiones sobre la gestién. Por otro
lado, la discusidn y la apertura hacia distintos puntos de vista llevan a que se evallen distintas opciones
y se tomen decisiones en base a las mejores razones, teniendo en cuenta cémo afectan a todos los
implicados (Sen, 2010). Ello a su vez contribuye a una mayor legitimidad de las decisiones tomadas vy,
por tanto, a un mayor compromiso para su realizacidn; es decir, la democracia institucional lleva a una
mayor probabilidad de que se sigan las acciones para el cumplimiento de los fines y a una mejor
evaluacidn sobre las estrategias para ello.

Sin embargo, para que estas relaciones puedan producirse de forma virtuosa es necesario que la
democracia también sea de calidad, entendida como aquella que opera segun sus fines y principios.
Todo ello frente a la idea que ya denunciaba José Antonio Encinas en 1932: “Se cree, sin fundamento,
gue los estudiantes carecen de experiencia para reglamentar la vida académica y que, por eso, resulta
absurda e ineficaz su colaboracidn en un asunto con tanta consecuencia” (como se cité en Gonzales,
2013, p. 98).

b.2. No hay universidad sin diversidad.

Universidad como no solo universo de saberes sino punto de encuentro de diversidad de personas con
diferentes perspectivas. Ello se encuentra en la propia definicién de la universidad: “La universidad es
una comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una formacion
humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural (...)” (articulo 3 de la Ley Universitaria, subrayado propio). La clara conciencia se
manifiesta a través de las politicas y accionar de la universidad. Ademas, es uno de sus principios:
“Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusién” (numeral 5.8 del articulo 5, subrayado
propio). Los principios deben manifestarse en las acciones y politicas. Asimismo, es uno de sus fines:
“Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais” (numeral 6.7 del articulo 6, subrayado

propio).

En ese marco, el TC ha senalado que:

En la diversidad de nuestra cultura ancestral y de nuestras tradiciones pre- y posrepublicanas
reposa un abundante bagaje de saberes que las personas tienen el derecho fundamental de
conservar y las universidades el deber de estudiar y difundir. Las universidades deben
favorecer la difusidn de todo tipo de conocimiento; el cosmopolita, que es patrimonio de la
humanidad, el cual, en sentido estricto, constituye lo que se podria denominar "cultura
universal", pero también el autéctono, derivado de nuestra especifica y propia tradicion
cultural. (Expedientes 0014-2014-P1/TC, 0016-2014-PI/TC, 0019-2014-P1/TC y 0007-2015-
PI/TC, fundamentos 64-65, subrayado propio)

Solo asi se asegura el acceso en condiciones de igualdad para las poblaciones con diversas culturas y
trayectorias de vida y la adaptabilidad del servicio a los mismas, lo cual son dos componentes del
derecho a la educacién universitaria (STC 00853-2015-PA/TC, fundamento 13; STC 4232-2004-AA/TC,
fundamento 16; subrayado propio). Si un grupo de la poblacion puede obtener un servicio pertinente
para su identidad en todas las instituciones, mientras que otro grupo solo tiene limitada oferta
pertinente a su identidad e incluso no la tiene de forma cercana, entonces se esta dando una situacién
de discriminacion, porque no hay igualdad en las posibilidades de acceso a oferta que responda “a las
necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales variados” (STC 4232-2004-AA/TC,
fundamento 16).
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Ello no significa que no puede haber universidades especializadas en ciertas ramas del saber. Pero si
impone el deber de que, en ellas, coexistan multiples perspectivas y una apertura hacia el didlogo con
otros espacios en donde se desarrollen dreas del conocimiento distintos.

b.3. No hay universidad sin investigacion

El TC ha sefalado que “la educacién universitaria se materializa y completa, de forma progresiva, a
través de la concurrencia sui géneris, como se ha mencionado, de la investigacién, la docencia y el
estudio (...)” (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 20). Por ello, el articulo 3 de la Ley Universitaria
sefala, en la definicién de universidad, que es una comunidad académica orientada a la investigacion,
mientras que el articulo 48 sefiala que la investigacién “constituye una funcién esencial y obligatoria
de la universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccidn de conocimiento y
desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional”.
Esto parte de la formacién profesional de los estudiantes, puesto que a través de ella se busca que se
desarrolle capacidades que permitan al alumno convertir la informacion existente en aprendizajes
(interpretacion, analisis y sintesis de la informacidn, busqueda de problemas no resueltos,
pensamiento critico, observacién, descripcion y comparaciéon), lo cual, sirve para el aprendizaje
permanente y la actualizacidon de conocimientos (Miyahira, 2009).

Resulta conveniente entender la investigacidon desde un sentido amplio, en tanto que contribuye con
los fines de la universidad, plasmados en el articulo 18 de la Constitucidn: investigacion cientifica y
tecnoldgica, creacién intelectual y artistica, y difusidn cultural. Asi, por un lado, la investigacién supone
la averiguacion, indagacion o descubrimientos del dmbito de las ideas y la realidad; asi como aplicarlo
a la praxis'®. Pero también tiene que ver con el desarrollo de ideas y conceptos, la capacidad de
invencion y de imaginacion de los humanos®. Asi también contribuye con la diseminacién de los
aportes trascendentales del saber y la experiencia humana hacia la sociedad?!; en tanto el imperativo
ético y cientifico de que la investigacién debe ser difundida. Este rol ha sido también comprendido por
intelectuales de distinta época. Asi, José Carlos Mariategui dijo: “Las universidades necesitan, para ser
vitales, que algun soplo creador fecunde sus aulas” (como se cité en Gonzéles, 2013, p. 252). Y Augusto
Salazar Bondy entendera este rol de la investigacion con la funcidn de ser un espacio de critica de la
sociedad: “Como lugar natural de las ciencias y la filosofia, la universidad es un activo centro de
pensamiento critico, en principio el mas alto” (como se cité en Oliart, 2013, p. 128).

Cabe precisar que no todas las universidades deben investigar de igual manera. Puede darse distintos
grados o niveles de maduracion del proceso de investigacion. Algunas pueden tener investigaciones
orientadas a un mayor didlogo con ambitos internacionales; otras orientadas a la resolucion de
problemas locales. Algunas universidades pueden investigar en diferentes areas y otras especializarse
en unas pocas. El abanico es distinto, pero la investigacion no puede estar ausente.

b.4. No hay universidad sin orientacion hacia brindar una formaciéon profesional, humanista,
cientifica y tecnoldgica y de manera integral.

Ello esta definido como uno de sus fines segun el articulo 6 de la Ley Universitaria: “6.2. Formar
profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de
acuerdo a las necesidades del pais”. La propia definicién de universidad de la Ley Universitaria, en el
articulo 3, sefiala que debe brindar una formacién humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara
conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Sobre la formacién humanista el TC ha
sefialado que a través de ella “la persona humana consigue conocerse, identificarse y comunicarse; asi

19 Fin de investigacion cientifica y tecnoldgica.
20 Fin de creacion intelectual y artistica.
21 Fin de difusion cultural.
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como entender de manera mas plena el mundo que lo circunda” (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento
14). Asi, una educacion de calidad es una educacion integral: al respecto, el TC ha sefialado que “solo
una educacion de calidad asegura el desarrollo integral de la persona humana” (STC 00017-2008-PI/TC,
fundamento 13).

b.5. No hay universidad sin compromiso social.

Es una funcidn esencial y dicho compromiso se materializa en la investigacién, la formacién y en
acciones con su entorno (tanto a nivel social, como ambiental). Su praxis no puede ser ajena a lo que
sucede con su entorno. Sus fines definen ello (articulo 6 de la Ley Universitaria): “6.2. Formar
profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de
acuerdo a las necesidades del pais”; “6.3. Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para
promover su cambio y desarrollo”; “6.8. Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito
local, regional, nacional y mundial”; y “6.9. Servir a la comunidad y al desarrollo integral”. Por su parte,
el articulo 124 de la Ley sefiala que “(...) La responsabilidad social universitaria es fundamento de la
vida universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda
la comunidad universitaria” (subrayado propio).

Al respecto, Bregaglio y Constantino sefalan:

La Nueva Ley Universitaria ha dado varios pasos a favor de la configuracién de una universidad
plenamente comprometida con la realidad nacional. Tal compromiso se manifiesta al asumir
la inclusién como un principio fundamental y aplicarlo en el acceso y permanencia de los
estudiantes; y, ademas, en la vinculacién real de la universidad con la sociedad. (2016, p. 261)

Una idea que yacia también en la concepcidn histérica de la universidad de los intelectuales peruanos,
pero que ahora con la nueva ley se ha dotado de nuevas herramientas para cumplir dicha funcién. En
ese sentido, Jorge Basadre senalaba que la universidad “aparece como el lugar por excelencia para el
estudio objetivo, sereno, desinteresado de los problemas del pais y de la época presente” (como se
cité en Yepes del Castillo, 2003, Capitulo 4).

b.6. No hay universidad sin una autocomprension de si por parte de la comunidad.

Si la universidad es una comunidad, su desarrollo viene dado por la idea que la propia comunidad
plantee sobre si, las orientaciones y fines que le den. Por ello, la importancia de no solo contar con
propdsitos y objetivos definidos, sino con un modelo educativo que defina su autocomprension y
contar con mecanismos para poder alcanzarlos bajo una légica de mejora continua. Esto se deriva de
la idea de universidad como comunidad académica. Solo ella es la que puede definir lo que
corresponde a su proyecto formativo. Es una tarea esencial que corresponde hacer.

3.1.2. El aseguramiento de la calidad en el Peru

Mediante la promulgaciéon de la Ley Universitaria (2014), el Estado establecio las bases para la
regulaciény el fomento de la calidad en las instituciones de educacién superior universitaria. Para ello,
se establecen dos mecanismos centrales: i) el licenciamiento (obligatorio), y ii) la acreditacion
(voluntaria).

El licenciamiento obligatorio, introducido por la Ley Universitaria, se constituye como un
procedimiento que tiene como objetivo verificar el cumplimiento de CBC para ofrecer el servicio
educativo superior universitario y autorizar su funcionamiento. El licenciamiento propuesto tiene
caracter temporal y renovable, y tendra una vigencia minima de seis (6) afios. Asimismo, se crea la
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Sunedu, organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Educacidn, encargado de
administrar dicho procedimiento.

La Ley Universitaria establece que la Sunedu cumple dos funciones centrales en relacion al
licenciamiento: i) Aprobar o denegar las solicitudes de licenciamiento de universidades, filiales,
facultades, escuelas y programas de estudios conducentes a grado académico, de conformidad con la
presente Ley y la normativa aplicable, y ii) Normar y supervisar las CBC exigibles, asi como revisarlas y
mejorarlas periédicamente.

Por su parte, la acreditacion es un proceso voluntario que disefia e implementa el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacidon de la Calidad Educativa (Sineace), institucion creada mediante
la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacién de la Calidad
Educativa (2006). Es preciso sefialar que en la Ley Universitaria se establece que los criterios y
estandares que se determinen para su cumplimiento tienen como objetivo mejorar la calidad en el
servicio educativo.

Para consolidar el rol del Estado en la regulacién y el fomento de la calidad, mediante el Decreto
Supremo N2 012-2020-MINEDU, se promulgd la Politica Nacional de Educacidn Superior y Técnico-
Productiva (PNESTP), la cual busca consolidar lo avanzado y establecer la ruta hacia el fomento de la
excelencia. En la mencionada politica se define el Aseguramiento de la Calidad como:

El conjunto de procesos impulsados por el Estado para garantizar a la poblacién, en torno al
eje de la responsabilidad publica, un servicio educativo bajo estandares de calidad,
permitiendo su desarrollo personal y profesional, asi como la generacion de impacto positivo
en la sociedad. (Minedu, 2020, p. 93)

En ese sentido, establece que el aseguramiento de la calidad cuenta con tres propdsitos: i) Control de
la calidad, a través de la verificacion de estandares minimos de funcionamiento, ii) Garantia publica, a
través del reconocimiento de altos niveles de calidad y excelencia, y iii) Fomento, a través de la
promocién de acciones y politicas orientadas a la mejora de la calidad, incentivando una cultura de
autoevaluacién y mejora continua. “Ello acompafiado del desarrollo de mecanismos de autoexigencia
cada vez mayores y de una cultura de la calidad en las instituciones de la ESTP” (Minedu, 2020, p. 93).
Ademas, nuestro marco constitucional sefiala que el propdsito de control puede ser tanto ex ante (para
poder funcionar) como ex post, “de forma tal que, a través de una evaluacién permanente y rigurosa,
quede asegurado que en ningun intervalo de su ejercicio aquélla se desvincule de la finalidad de lograr
el desarrollo integral de la persona humana” (STC 00017-2008-PI/TC, fundamento 166).22

Es preciso sefialar que, segun lo dispuesto en la PNESTP, el control de la calidad no se ejerce
Unicamente mediante el proceso de licenciamiento, sino también a través de los procesos de
supervision, fiscalizacion u otro que verifique el cumplimiento de las condiciones minimas de acuerdo
a la normativa vigente. Ello lleva a sefialar que no hay necesariamente una relacidn Unica entre un
propodsito (ej. Control de la calidad) y un mecanismo (ej. Licenciamiento). Es asi por lo que el
licenciamiento, ademas del propdsito de control, constituye un mecanismo también de mejora
continua.

La Politica también hace una definicion de calidad:

22En el pais, este mecanismo se desarrolla a través de la supervision de Condiciones Bésicas (numeral 15.4 del articulo 15 de la Ley 30220) y
en el hecho de que el licenciamiento es temporal y renovable (articulo 13).
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Es la busqueda de la excelencia a través del esfuerzo continuo que se hace visible en la
eficiencia de los procesos, en la eficacia de los resultados y en la congruencia y relevancia de
estos procesos y resultados con las demandas y expectativas sociales, establecidos dentro de
los propdsitos institucionales. (Minedu, 2020, p. 93)

Esta nocién se suma a otras nociones de calidad que se encuentra en nuestro ordenamiento
normativo. La Ley General de Educacién, Ley 28044, plantea que la calidad educativa es “el nivel
Optimo de formacidon que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,
ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida” (articulo 13). Pero esa misma Ley
establece que el fin de la calidad es que “asegura condiciones adecuadas para una educacidn integral,
pertinente, abierta, flexible y permanente” (articulo 8). Es decir, por un lado, se plantea la calidad como
nivel éptimo (centrandose asi en la forma cémo se desarrolla la educacion) y, por otro lado, como
condiciones adecuadas (centrandose en los medios o insumos para realizar una forma de educacién).
Ello contrasta con la definicidn de la politica que define la calidad como busqueda de la excelencia, que
es distinto al nivel dptimo y se centra en el proceso continuo. Y, a lo que se suman los dos principios
que ha establecido el TC para calidad en educacion: del desarrollo cognitivo del educando vy
“promocién de actitudes y los valores relacionados con una buena conducta civica, asi como las
condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando” (STC 4646-2007-AA/TC,
fundamento 21). Por lo que consideramos que se hace necesario una definicidon operativa que permita
enlazar los distintos sentidos de calidad.

En esta revisidn se ha visto asi aun la necesidad de poder articular entre las distintas definiciones de la
calidad que se encuentra en el ordenamiento peruano. Por lo que resulta util explorar cdmo ha sido
abordado ello desde la literatura académica. Eso es lo que se hara a continuacion.

RECUADRO 2.1. CALIDAD E INCLUSION SOCIAL EN EL ORDENAMIENTO PERUANO

El Aseguramiento de la Calidad como funcién y deber del Estado se deriva del reconocimiento del derecho a una educacion
de calidad. Segun el Tribunal Constitucional “Bajo tal perspectiva, forma parte del contenido esencial del derecho
fundamental a la educacidn el control por parte del Estado de la calidad con la que ella debe ofrecerse, pues es ésta, a su vez,
la Unica forma de garantizar el cumplimiento de sus fines constitucionales, previstos en los articulos 132 y 182 de la
Constitucién” (STC 00017-2008-PI/TC, fundamento 164). Bajo esta éptica, la calidad no puede desligarse de las otras
caracteristicas de las que forma parte el derecho a la educacion.

Dos caracteristicas de dicho derecho son la accesibilidad y la adaptabilidad, como se vio en el recuadro 1.1. Para poder
materializarlos, el Estado ha adoptado un enfoque diferencial?® en tanto comprension de haber afectacion diferenciada por
ciertas condiciones, que requiere que para hacer efectiva la igualdad ante la ley se requiere de acciones especificas acordes
a las particularidades. En ese sentido, bajo el ordenamiento normativo peruano se encuentran ciertas obligaciones o
lineamientos establecidos para atender a dos grupos de estudiantes universitarios que precisamente requieren de acciones
especificas para hacer efectivo el principio de igualdad: los estudiantes con algin tipo de discapacidad y los estudiantes
provenientes de pueblos indigenas.

Para los estudiantes con algun tipo de discapacidad, dichas obligaciones se encuentran en la Ley N°29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad. Esta ley “tiene la finalidad de establecer el marco legal para la promocidn, proteccién y realizacion,
en condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusion plena y
efectiva en la vida politica, econémica, social, cultural y tecnolégica” (Art.1). En ella se establece las siguientes obligaciones
para las universidades en vista de materializar el derecho a una educacion de calidad para este grupo de personas:
-Formacién y capacitacion en accesibilidad (articulo 25)

-Ajustes razonables y separacidn de vacantes (articulo 38)

-Formacién en discapacidad (articulo 39)

-Accesibilidad de los portales web (décimo tercera disposicion complementaria modificatoria).

2 Seglin la PNESTP: “Enfoque diferencial: El enfoque diferencial es un desarrollo progresivo del principio de igualdad y no discriminacion.
Aunque todas las personas son iguales ante ley, esta afecta de manera diferente a cada una, de acuerdo con su condicién de clase, género,
grupo étnico, edad, salud fisica o mental y orientacion sexual, por ello, para que la igualdad sea efectiva, el reconocimiento, el respeto, la
proteccion, la garantia de derechos y el trato deben estar acordes con las particularidades propias de cada individuo” (Minedu, 2020, p. 55).
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Asimismo, el reglamento de dicha ley, aprobado mediante Decreto Supremo N2 002-2014-MIMP también desarrolla lo
siguiente:

- Adecuaciones arquitectonicas, adaptaciones tecnoldgicas, mobiliarios, bibliotecas y equipos accesibles, entre otros (articulo
39)

- Libertad de eleccidn de los distintos formatos y medios utilizables para su comunicacidn, asi como capacitacién a los
docentes (articulo 39)

Por otro lado, desde el Ministerio de Educacion se han implementado una serie de disposiciones para la regulacion de las
universidades interculturales. De este modo, mediante la Resolucion Viceministerial N° 154-2017-MINEDU (2017) se
aprobaron los “Lineamientos para la Implementacion del Enfoque Intercultural en las Universidades Interculturales en el
Marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior Universitaria”, los cuales orientan la accidon del
estado para la implementacion del enfoque intercultural en las universidades interculturales, de modo que se promueva la
inclusion de las poblaciones indigenas en la educacién superior, protegiendo sus derechos y reconociendo su diversidad
cultural.

Para ello, se establece que la universidad intercultural se caracteriza por estar orientada a la atenciéon de las demandas de
educacion superior de pueblos indigenas, aun cuando se mantiene abierta a la presencia de estudiantes de otros grupos
socioculturales. Se establecen cinco (5) lineamientos que deben ser incorporados por las universidades interculturales:

i) garantizar el derecho a la educacion que asegure el acceso, permanencia y egreso de jévenes provenientes de los pueblos
indigenas en la educacion superior universitaria,

ii) desarrollar un modelo de ensefianza, metodologias y malla curricular que parta de la incorporacién de la diversidad cultural
y los saberes propios de los pueblos indigenas,

i) implementar un modelo de aseguramiento de la calidad, que incorpore el enfoque intercultural en las evaluaciones del
sistema universitario,

iv) garantizar la construccidon de contenidos académicos con pertinencia intercultural, con participacion de los pueblos
indigenas sobre la incorporacion del enfoque intercultural en los contenidos académicos de las universidades interculturales,
v) investigacién cientifica dirigida a dialogar con los saberes propios de los pueblos indigenas, revalorando su importancia.
Estos lineamientos dotan de herramientas a las universidades para que puedan gestionar la diversidad cultural de su
comunidad universitaria y logren relacionarse de manera dptima con los diferentes grupos étnicos-culturales que la
conforman.

Finalmente, cabe reflexionar sobre la articulacién entre dos mecanismos centrales del aseguramiento
de la calidad del sistema peruano, el licenciamiento y la acreditacidn. Al respecto, el lineamiento 3 del
objetivo prioritario de la PNESTP sefiala:

Fortalecer el aseguramiento de la calidad, de manera articulada, en las instituciones de ESTP
orientada a la excelencia. Este lineamiento tiene como objetivo desarrollar y articular las
acciones necesarias para el fortalecimiento del aseguramiento de la calidad en la ESTP {...).
(Minedu, 2020)

En ese marco, es que Sunedu y Sineace han venido teniendo reuniones de coordinacién para que los
nuevos modelos que vienen desarrollando (el Modelo de Renovacién que comprende el presente
documento, y Modelo de Calidad para la acreditacién institucional de universidades?®?), evidencien
dicha articulacidn. Es asi, como se han hecho los ajustes en ambos modelos para que se evidencie que
evallan componentes similares (ordenados de una forma distinta por temas de énfasis), pero con
distintos niveles de exigencia. Asi se ha buscado garantizar que el Modelo de Renovacidn exija un nivel
basico y a la vez necesario, para lograr los niveles de excelencia que se busca garantizar a través del
Modelo de calidad para la acreditacién. En ese sentido, posterior a la aprobaciéon de ambos modelos,
saldra un documento conjunto donde se evidencie dicha articulacion entre componentes de los
modelos, y esa ldgica de exigencia desde lo basico hacia la excelencia.

24 https://www.gob.pe/institucion/sineace/noticias/482825-sineace-presenta-proyecto-del-modelo-de-calidad-para-la-acreditacion-
institucional-de-universidades . Consultado el 5 de junio del 2021.
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La PNESTP también habla de una articulacién a nivel organizativo:

Por su parte, los organismos responsables del control y la garantia de la calidad requieren de
un nivel de autonomia y especializacidn frente al rol rector del Minedu, a fin de garantizar la
idoneidad e independencia en la toma de decisiones, sin que ello afecte la articulacién y los
objetivos de politica del sector. Asimismo, la consolidacion de los procesos del aseguramiento
conlleva a la necesidad de una implementacién progresiva de una agencia aseguradora de la
calidad, y un marco normativo a nivel de Ley, de alcance para toda la ESTP, con el objetivo de
concordar los propdsitos y los niveles de exigencia, de acuerdo con las caracteristicas de cada
modelo de formacidn. (Minedu, 2020, p. 70)

Queda pendiente también definir la articulacién de los mecanismos entre los mismos procedimientos
en si. Por ejemplo, en el Modelo se ha incluido la posibilidad de reconocer las acreditaciones de las
universidades como evidencias para las exigencias de ciertos indicadores; bajo la ldgica que, si se ha
logrado la acreditacién, entonces ha cumplido con ciertos estdndares que, para alcanzarlos (un punto
necesario, pero no suficiente), ha cumplido con exigencias como las que establece la renovacion.

Otro punto en consideracion es sobre lo que sucederia respecto a la renovacién, si una universidad
obtiene una acreditacidn institucional. Una posibilidad es que mientras mantenga la acreditacién, se
mantendria la licencia bajo la légica de que, al haber demostrado que tiene una alta calidad, ya
evidencia que cumple con las exigencias basicas. Otra posibilidad es que el procedimiento solo se
enfoque en ciertos aspectos que resulten necesarios evaluar. Pero para ambas posibilidades, se
necesitaria no solo la articulacidon de los modelos, sino también los mecanismos y procedimientos de
evaluacion, dado que la acreditacidon tendria efecto sobre el titulo habilitante.

Por otro lado, actualmente una condicién para poder iniciar el procedimiento de acreditacidn, tanto
institucional como de programas, es haber obtenido el licenciamiento institucional, y en el caso de
programas priorizados, el licenciamiento de estos. Sin embargo, queda reflexionar si esta condicidn de
entrada es suficiente o serian necesarias algunas exigencias adicionales, como no tener o haber
cumplido todos los requerimientos y recomendaciones del licenciamiento o renovacidn; en ese
sentido, asi podria verse que no tiene oportunidades de mejora pendientes al nivel basico, con lo que
podria empezar la ruta hacia la excelencia.

3.2. Sistemas de aseguramiento de la calidad: Fundamentos tedricos

En la literatura se ha discutido ampliamente la naturaleza y la funcién de los sistemas de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior. En la presente seccidén se presentan las ideas
que han generado consenso a nivel internacional, en las cuales se inserta el sistema de aseguramiento
de la calidad del sistema universitario peruano, de tal modo que permitan una mejor comprension de
sus funciones.

3.2.1. El aseguramiento de la calidad de la educacién superior

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de mecanismos establecidos para evaluar, monitorear, y
mejorar la calidad de las instituciones educativas. Asi, la UNESCO lo define como un término que hace
referencia a un proceso continuo de regulacidn y evaluacion de la calidad del sistema de educacion
superior, para lo cual proporciona informacidn y juicios de valor a través de un proceso que considera
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lineamientos y criterios preestablecidos (Vlasceanu et al., 2007)%. Ademds, es importante sefialar que
“no existe una definicidn Unica de aseguramiento de la calidad, sino mas bien distintas aproximaciones
o perspectivas desde las cuales se ha abordado el tema en los distintos paises” (Centro de Politicas
Publicas UC, 2011, p. 16).

Segun lo propuesto por el Centro Interuniversitario de Desarrollo — CINDA (2012), los propositos del
aseguramiento pueden agruparse en tres (3) categorias: control, garantia y mejora. Sin embargo, estas
categorias no son mutuamente excluyentes; en la practica, la mayoria de los sistemas de
aseguramiento implementados a nivel internacional combina elementos de las distintas categorias. Asi
“no se trata de elegir un propdsito con exclusion de los demas, sino mas bien de determinar cudl es el
énfasis dominante en el contexto especifico en que se aplica” (p. 28). El desarrollo de los sistemas
educativos ha llevado a la necesidad de combinar en sus mecanismos diversos propdsitos:

En efecto, y a modo de ejemplo, aunque se trate de establecer los necesarios mecanismos de
control de calidad asociados a la evaluacion y autorizacidon de instituciones nuevas, deberd
también contarse con elementos que permitan promover la calidad y el ejercicio auténomo
de las decisiones asociadas a la calidad. (p. 28)

A ello hay que agregarle las distintas instituciones que comparten propdsitos similares con diferentes
énfasis. CINDA también menciona que:

La mayoria de los sistemas latinoamericanos reconoce esta complejidad mediante la definicion
de sistemas integrados de aseguramiento de la calidad, donde los distintos propdsitos se han
ido desarrollando de manera progresiva, de acuerdo con las principales necesidades de la
educacién superior respectiva. (p. 28)

De la revisién hecha, podemos sefialar que un Modelo de Aseguramiento es la forma cdmo se articula
los distintos mecanismos para alcanzar los propdsitos proyectados con el fin de garantizar y promover
la calidad. No es un fin en si mismo, sino una herramienta. Y un modelo define lo siguiente:

1. Los propdsitos que se perseguiran (control, garantia, mejora)

2. Los mecanismos que se usaran para ello (licenciamiento, acreditacién, auditoria, certificacion,
entre otros)
El tipo de caracter que tendran los mecanismos (obligatorio, opcional)
Modalidad (ex ante o ex post)
Marco de evaluacion (estandares, condiciones, propdsitos, indicadores)
Procesos (evaluacién externa, autoevaluacién interna)
Foco o alcance (programas, instituciones, individuos)

Nousw

3.2.2. Definicion de la calidad educativa universitaria

El consenso sostiene que la calidad es un elemento bdasico en la educacidn superior universitaria. Sin
embargo, existe un amplio debate en torno a cdmo se define dicho concepto. Si bien se ha desarrollado
una extensa literatura alrededor de dicho término, las ideas propuestas por Harvey y Green (1993) se
han posicionado como un referente a nivel mundial. Estos autores argumentan que existen diferentes
formas de entender la calidad, lo cual varia en funcién de la perspectiva individual y social que
prevalezca en el analisis.

% Eninglés: “Quality Assurance: An all-embracing term referring to an ongoing, continuous process of evaluating (assessing, monitoring,
guaranteeing, maintaining, and improving) the quality of a higher education system, institutions, or programmes. As a regulatory
mechanism, quality assurance focuses on both accountability and improvement, providing information and judgments (not ranking)
through an agreed upon and consistent process and well-established criteria.”
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Pese a que la discusién se mantiene abierta, la literatura existente parece indicar la existencia de
algunos consensos en relacion a cdmo entender el concepto de calidad (CINDA, 2012). En primer lugar,
se entiende que la definicidén a ser propuesta debe reconocer la heterogeneidad de las instituciones
educativas; en tal sentido, debe ser lo suficientemente flexible para permitir la existencia de
universidades diversas que puedan operar con autonomia, sin limitar el ejercicio de la innovacién y la
creatividad. En segundo lugar, se sostiene que la conceptualizacion de la calidad debe considerar “la
pertinencia de los propdsitos” (Lemaitre, 2018, p. 33), lo cual supone considerar en el analisis tanto los
propdsitos de la institucidn como su ajuste con la realidad en la que opera.

Lo anterior se fundamenta en una perspectiva que reconoce la complejidad del fendémeno de Ia
educacidén superior, la cual se manifiesta en la existencia de distintas misiones, objetivos y contextos
(Vlasceanu et al.,, 2007). En palabras de Lemaitre (2018), es preciso la valoracion de las distintas
maneras de operar con calidad, considerando el ajuste del quehacer institucional con los propdsitos
declarados y requeridos. Actualmente, la evaluacion de la calidad suele enfocarse en medir “la
capacidad de una institucidon para ajustar sus insumos, procesos y resultados a los requerimientos
provenientes de las necesidades y demandas seleccionadas” (Lemaitre, 2017, p. 33).

Complementariamente a esta definicidn, se encuentra una que esta ligada a la comprensién de la
calidad desde un enfoque de derechos humanos:

La OREALC/UNESCO incorpora en el concepto de calidad de la educacion cinco (5)
dimensiones esenciales y estrechamente relacionadas entre si, al punto que la
ausencia de alguna de ellas determinaria una concepcién equivocada de lo que
cabria entender por calidad de la educacion. Estas cinco (5) dimensiones son
equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia. (OREALC/UNESCO Santiago,
2007, p. 12)

La definicidn anterior se centra en las dimensiones de pertinencia y relevancia. La que sefiala la PNESTP
incluye también la dimensién de eficacia y eficiencia. Sin embargo, la dimensidn de equidad ha sido
poco desarrollada como elemento inherente a la calidad. Por lo que resulta relevante un mayor
desarrollo. Al respecto, la OREALC/UNESCO Santiago (2007) sefiala que:

(...) calidad y equidad no sélo no son incompatibles, sino gue son indisociables. Una educacion
es de calidad si ofrece los recursos y ayudas necesarias para que todos los estudiantes, de
acuerdo a sus capacidades, alcancen los maximos niveles de desarrollo y aprendizaje posibles;
es decir, cuando todos los estudiantes, y no sélo quienes pertenecen a las clases y culturas
dominantes, desarrollen las competencias necesarias para ejercer la ciudadania, insertarse en
la actual sociedad del conocimiento, acceder a un empleo digno y ejercer su libertad. De este
modo, la equidad se convierte en una dimensidén esencial para evaluar la calidad de la
educacion. (p. 12, subrayado propio)

Es decir, no hay calidad sin que se asegure que todos los estudiantes puedan desarrollar su potencial.
Y, ademas, que una institucion sera de mayor calidad mientras mas equitativa sea. Al respecto cabe
precisar, siendo lo sefialado por OREALC/UNESCO Santiago, que equidad no es lo mismo que igualdad:
“La equidad comprende los principios de igualdad y diferenciacidn, ya que tan sélo una educacidn
ajustada a las necesidades de cada uno asegurara que todas las personas tengan las mismas
oportunidades” (p. 12). Ademads, hay tres (3) niveles vinculados a la equidad: en el acceso, en los
recursos y calidad de los procesos, y en los resultados de aprendizaje: “La verdadera equidad es mas
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que garantizar el acceso y la permanencia en la educacidn; implica una democratizacién en el acceso
y en la apropiacién del conocimiento” (p. 14).

Por otra parte, resulta relevante también tener un concepto de calidad que permita introducir distintos
grados o niveles. Ello en el sentido de que en el presente Modelo se parte desde una concepcion bdsica
de calidad, la cual se diferencia por ejemplo con los niveles éptimos o de excelencia. Por ello, resulta
util la definicidn establecida en la Norma ISO 9000: 2015. Esta plantea calidad como “grado en el que
un conjunto de caracteristicas de un objeto cumple con los requisitos” (p. 25, subrayado propio). Segun
esta definicidn la “calidad” es una variable, por lo que podria establecerse una escala de valoracién
dependiendo de qué tanto se cumple con los requisitos: muy alta, alta, regular, baja, muy baja. Otra
escala de valoracidn seria: excelente, bdsica, baja. Sobre los elementos subrayados sefala lo siguiente:

e Caracteristica: rasgo diferenciador. Puede ser inherente o asignada, cualitativa o cuantitativa.
Existen varios tipos de caracteristicas, tales como: fisicas, sensoriales, de comportamiento, de
tiempo, ergondmicas, funcionales, de gestion, entre otros (p. 32).

e Objeto: cualquier cosa que puede percibirse o concebirse. Puede clasificarse como producto,
servicio, proceso, persona, organizacién, sistema o recurso. También puede clasificarse como
material, no material o imaginario (p. 25).

e Requisito: necesidades o expectativas establecidas por los clientes, partes interesadas,
organismos legislativos y/o normativos. Estos requisitos generalmente son implicitos u
obligatorias (p. 36).

A partir de los conceptos antes mencionados, se podria adoptar una definiciéon de calidad educacion
superior como la siguiente: grado en el que un conjunto de caracteristicas del servicio de educacion
superior cumple con los requisitos. De esta manera, los servicios de educacidn superior deben de
tener claro cudles son los requisitos (necesidades o expectativas) establecidos por los estudiantes,
partes interesadas, organismos legislativos y/o normativos del servicio de educacién superior. Y, en
segundo lugar, los servicios de educacidn superior deben poseer caracteristicas que satisfagan dichos
requisitos.

Grafico 2: Calidad desde una perspectiva gradual

Calidad: Grado en
que las
caracteristicas

cumplen con los

requisitos. Requisitos

Caracteristicas
del servicio de

educacion
superior

Fuente: Adaptacion de la propuesta I1SO 9000:2015
Elaboracién: Propia.

Dado que calidad es una variable, podria establecerse la siguiente escala de valoracién dependiendo
de qué tanto se cumple con los requisitos. El tema clave es que el concepto de calidad debe ir siempre
acompafiado con una escala: “baja calidad”, “calidad basica”, “alta calidad”. Hablar por si solo de
calidad resulta incompleto e impreciso. Por lo general, cuando solemos usar la idea de calidad, nos
referimos en realidad a lo que supone una alta calidad. Lo equiparamos. Pero ello, ha traido problemas
para entender que el concepto es gradual.

Ahora bien, respecto al servicio de educacidn superior, los requisitos son establecidos por:
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e Estudiantes, entre otros.

e Partes interesadas: padres de familia, sociedad civil, medios de comunicacién, entre otros.
e Organismos legislativos: Congreso de la Republica, entre otros.

e Organismos normativos: Asegurador externo de calidad, entre otros.

Cabe reflexionar cudles deben ser los requisitos de las aseguradoras externas; ello, dada la finalidad
del presente documento. La particularidad de este actor es que sus requisitos suponen la integracién
de todos los demds requisitos, es decir, los requisitos de los estudiantes, partes interesadas,
organismos legislativos y organismos normativos. Los requisitos que se establezcan no necesariamente
se presentaran de la misma forma que los requisitos expresados por los estudiantes, partes
interesadas, organismos legislativos y/o normativos.

Esta ultima definicién es lo suficientemente amplia para incorporar las otras definiciones de calidad,
asi como para establecer gradualidad, lo cual es necesario para el sistema de aseguramiento, con
elementos basicos de calidad, frente a otros de excelencia. Asi, las otras definiciones de las politicas
publicas y normativas son distintos requisitos que se esperan para el servicio educativo universitaria.

Cabe concluir este capitulo con una exigente reflexion sobre lo que supone en si mismo el concepto
de calidad, que se dijo anteriormente. En primer lugar, Sineace (2015) sefiala que el concepto es
socialmente construido y, por tanto, en disputa entre distintas formas de entenderlo. En segundo
lugar, “se ha sostenido que la calidad es un asunto meramente técnico, objetivo y aséptico, cuando en
realidad es una apuesta politica” (Cuenca, 2012, p. 32). Ambas cuestiones no pueden dejar de tenerse
en cuenta en la discusidn sobre calidad.

3.3. Sistemas de aseguramiento de la calidad: Experiencia internacional

Dado que se ha hablado de los distintos propdsitos y mecanismos del aseguramiento de la calidad en
la educacidn superior, resulta pertinente ver cémo es que se ha desarrollado ello en otros paises, con
el fin de extraer lecciones que pueden resultar pertinentes para nuestra propia realidad. Es asi que, en
esta seccidén, en primer lugar, se presentara las experiencias internacionales, y en un segundo
momento, se hara una sistematizacidn con miras a extraer aprendizajes utiles para el Modelo de
Renovacion.

3.3.1. El aseguramiento de la calidad de la educacidn superior en otros paises

Se hizo una revisién sistemdtica de los sistemas de aseguramiento de la calidad de diversos paises,
para que, a través de sus propios componentes, indicadores, criterios e instrumentos, aporten en la
construccion de los indicadores que conforman el actual Modelo Renovacidn de Licencia Institucional,
asi como para su procedimiento de evaluaciéon. Las experiencias internacionales que se analizaron
presentan modelos de aseguramiento de la calidad diversos, disefados en base a la propia coyuntura
y a sus propios estandares, no obstante, todos los casos permitieron recopilar aportes valiosos. En
particular, se seleccionaron doce (12) sistemas de aseguramiento pertenecientes a nueve (9) paises y
tres (3) ciudades que se identificaron que cuentan con procedimientos periddicos o de renovacién.

El primero de los sistemas de aseguramiento que se presenta es el de Australia. La presente
descripcién de ese pais es un resumen de lo presentado en el informe titulado Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en Peru: Andlisis y recomendaciones al proceso
de licenciamiento de universidades por parte de la Superintendencia de Educacion Universitaria
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(SUNEDU), realizado por el Banco Mundial en el marco de la Renovacién de Licencia. El sistema de
licenciamiento y los permisos de funcionamiento de la educacién superior estdn enmarcados en el
Higher Education Standards Framework (HESF)* del afio 2015. Tertiary Education Quality and
Standards Agency (TEQSA)*’ es la entidad encargada de registrar y evaluar el desempefio de los
proveedores de educacion superior de acuerdo con veintiséis (26) estandares minimos que se deben
cumplir para entrar y mantenerse en el sistema de educacidn superior australiano.

El cumplimiento de los estandares habilita a la universidad para ser registrada como proveedor de
educacidén superior, y para logar que al menos una carrera esté acreditada, condicién obligatoria para
poder funcionar; habiendo obtenido el registro, la acreditacion del resto de carreras se obtiene
cumpliendo con veintiuno (21) de los veintiséis (26) estandares minimos. Se establece asi un proceso
de evaluacién que es necesario para que las universidades puedan ser registradas y tengan permiso
para funcionar. El registro se otorga por un plazo maximo de siete (7) afios y debe ser renovado. El
registro como evaluacién es necesario en los siguientes casos: registro inicial de nuevos proveedores,
renovacion de registro de proveedores existentes y cambios en la categoria de proveedor.

El proceso de registro, que seria equivalente al licenciamiento peruano, se inicia con la presentacion
de una solicitud para registrarse como proveedor de educacidon superior. En el caso de las
universidades, TEQSA debe consultar con las autoridades regionales (por el ordenamiento politico y
territorial australiano) encargadas de la educacidn superior y tomar en cuenta las recomendaciones
dadas por ellas. Al inicio, TEQSA lleva a cabo una revisién preliminar y se comunica con la universidad
si requiere alguna informacion adicional. Después, realiza una revision mas detallada de la solicitud, la
cual puede incluir visitas a la universidad, discusiones con stakeholders y terceras partes, solicitudes
de evidencia adicional y otros que le permitan determinar si la universidad cumple con los estandares
minimos. Luego de esta revisidon profunda, envia un resumen de los resultados a la universidad, la cual
tendra la oportunidad de realizar comentarios antes de que TEQSA tome una decision. TEQSA tomara
una decision final, la solicitud puede ser aprobada, aprobada con condiciones o denegada. En caso la
solicitud sea aprobada, debe indicarse el plazo por el cual se otorga el permiso (no mayor a siete (7)
afios). Finalmente, TEQSA notificara a la institucidén sobre los resultados de la evaluacidn. La institucién,
dentro del plazo establecido por TEQSA, podrd corregir cualquier error en el informe final de
resultados. En caso se otorgue el permiso, TEQSA registra a la universidad en el Registro Nacional de
Proveedores de Educacion Superior.

Todas las universidades australianas, ademas de ofrecer al menos una carrera acreditada, estan
obligadas a cumplir las siguientes condiciones: remitir anualmente informacidn financiera segun lo
establecido por TEQSA, proporcionar la informacién solicitada por TEQSA, notificar cambios materiales
a TEQSA, mantener un registro adecuado de documentacion y cooperar con TEQSA en el cumplimiento
de sus funciones.

El enfoque que sigue TEQSA para garantizar que las universidades cumplan con los estandares de
calidad se basa en tres (3) principios regulatorios: la necesidad de regulacién, reflejar el riesgo vy la
regulacién proporcional. Para el caso de las renovaciones, TEQSA distingue entre los proveedores que
tienen un buen récord y un bajo riesgo de incumplimiento en el futuro, de aquellos que cuentan con
un récord pobre y un riesgo sustancial de incumplimiento de los estandares para las renovaciones. A
la hora de otorgar una renovacidn, TEQSA requerird menor evidencia de un proveedor educativo
cuando este proveedor cuente con un récord sélido en la provisidon de educacién superior, un sdélido

26 Fyente: https://www.legislation.gov.au/Details/F2015L01639/Html/Text
27 Fuentes: https://www.legislation.gov.au/Details/C2021C00106 y https://www.tegsa.gov.au/what-we-do
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estado financiero, un cumplimiento permanente de los estdndares y un bajo riesgo de no
cumplimiento de los estandares en un futuro.

En el caso de Inglaterra, el 27 de abril del afio 2017, el Parlamento promulgd la Ley de Educacion
Superior e Investigacidn (Higher Education and Research Act)?, la cual, establecié un nuevo marco
regulatorio dentro del sistema de educacion superior. Esta ademds enmendd la legislacién anterior
acerca del apoyo financiero a los estudiantes y los procesos para los reclamos de los mismos, cred un
nuevo organismo publico denominado Investigacion e Innovacién del Reino Unido (UK Research and
Innovation (UKRI)) con el objetivo de regular y financiar la investigacion, y estipuld algunas
consideraciones adicionales, como la cooperacién y el intercambio de informacién entre todos los
organismo publicos reguladores del Reino Unido, o la transferencia de funciones.

Con dicha Ley, el 1 de enero del 2018 se fundd la Oficina para Estudiantes como la institucién publica
independiente encargada de regular a los proveedores de la educacién superior en Inglaterra®, y
también se creé el organismo llamado Investigacion e Innovacidn del Reino Unido, siendo la agencia
nacional que financia la ciencia e investigacién en todo el Reino Unido, con un presupuesto de mas de
6 mil millones de libras esterlinas.

Asimismo, el sistema de aseguramiento de Inglaterra también cuenta con la participacién de la Agencia
de Garantia de Calidad para la Educacién Superior (Quality Assurance Agency for Higher Education
(QAA)), el Unico organismo independiente sin fines de lucro reconocido oficialmente, que se encarga
principalmente de:

e Hacer un seguimiento, evaluacion y asesoramiento sobre los estdndares y la calidad en la
educacion superior, a través del desarrollo de un Cédigo de Calidad.

e Supervisar como los proveedores de educacién superior mantienen sus estandares y calidad
académicos. Realizan muchas revisiones cada afio para todo tipo de instituciones, incluidos
proveedores privados y extranjeros; los informes de revision se publican en su pagina web.

e Trabajar conjuntamente con el gobierno de cada pais del Reino Unido, para asesorar y apoyar la
regulacion.

Es asi como, en febrero del 2018, se difundié el nuevo marco regulatorio® para el aseguramiento de
la calidad en Inglaterra, en el que existe un trabajo conjunto entre la Oficina para Estudiantes y la
Agencia de Garantia de Calidad para la Educacidén Superior. Este sistema presenta menos barreras
administrativas para la insercidon de nuevos proveedores de educacion superior, promueve una politica
de proteccién al estudiante, busca mejorar la relacion calidad-precio, y les ofrece beneficios Unicos
para aquellos que demuestren el cumplimiento de condiciones esenciales para impartir un servicio
educativo de nivel.

Inglaterra busca que los proveedores de educacidon superior se registren en la Oficina para
Estudiantes®! y sean parte de la lista oficial de dicho organismo. El marco regulatorio no te obliga a
registrarte y puedes continuar admitiendo alumnos, pero no podrds acceder a los beneficios Unicos3?

28 Fuente: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2017/29/contents/enacted

2% Asumié las funciones que hasta ese momento tenian el Consejo de Financiamiento de la Educacién Superior de Inglaterra (Higher Education
Funding Council for England) y la Oficina de Acceso Justo (Office for Fair Access).

30 Fyente: https://www.officeforstudents.org.uk/media/1406/0fs2018 01.pdf

31 Fuente: https://www.officeforstudents.org.uk/advice-and-guidance/regulation/

32 Como ser reconocido oficialmente como proveedor de educacidn superior en Inglaterra, acceder a subvenciones publicas, solicitar
“Potestad para Otorgar Grados y Titulos”, solicitar el uso de "Universidad" o "Colegio Universitario" en el nombre de un proveedor, etc.
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que te ofrece la entidad reguladora. Es asi como estos representan un incentivo para las instituciones,
por lo que siempre buscan ser parte del registro oficial.

El marco regulatorio presenta veinticuatro (24) Condiciones Generales Continuas (General Ongoing
Conditions) que se solicitan para evidenciar la calidad del servicio educativo que se imparte. Estas
Condiciones son de alcance institucional y también se encuentran al nivel de programas, debiendo ser
cumplidas de forma continua una vez el proveedor obtenga el registro. Sin embargo, en el momento
inicial del mismo, los proveedores solo deben cumplir con todas aquellas que hayan sido designadas
como Condiciones Iniciales, y que son un total de doce (12). Asimismo, ademas de las veinticuatro (24),
existen Condiciones Especificas Continuas, que son aquellas que la Oficina para Estudiantes puede
decidir, en funcion de una evaluacion de riesgos, aplicar a un proveedor individual para que se registre
0 permanezca registrado, es decir, se solicitardn, o no, dependiendo si el proveedor lo amerita.

Dentro de las Condiciones Iniciales, existen cinco (5) que son las denominadas Condiciones de Calidad
y Estandares, y evallan el disefio y los estandares de los cursos, el apoyo estudiantil, el valor de las
calificaciones otorgadas, y los resultados de los estudiantes, tanto durante su proceso de aprendizaje,
como cuando egresan (se considera mucho la ratio de empleabilidad y cuantos contindan estudiando).
Para la evaluacidn de estas cinco (5) Condiciones, se solicita la intervencion de la Agencia de Garantia
de Calidad para la Educacién Superior (QAA), encargada de elaborar un informe denominado “Revisién
de Calidad y Estdndares”, el cual recopila una revisién y evaluacidn integral de dichas Condiciones®.
Para esto, desarrolla un método que tiene variaciones segun si eres un proveedor que esta buscando
registrarse o ya lo ha hecho, pero en ambos casos, se utiliza como punto de referencia un Cédigo de
Calidad®.

Para iniciar el registro, la institucion debe escoger entre dos (2) categorias®. Una vez elegido, el
solicitante debe completar un formulario con una serie de datos puntuales de la institucién, para luego
entregar y certificar (ya que también se realizan visitas) una serie de evidencias que acrediten que
cumple con las doce (12) Condiciones Iniciales (y las Condiciones Especificas, de ser el caso). Sin
embargo, hay que mencionar que el requerimiento de estas Condiciones varia dependiendo de si eres
un proveedor actual o nuevo, es decir, si fuiste financiado por el anterior organismo publico
regulador® o no.

Con toda la informacidn disponible, incluyendo el informe de “Revisidon de Calidad y Estandares”, la
Oficina para Estudiantes emite un resultado. De ser favorable, los proveedores accederan a los
beneficios estipulados; en caso se deniegue el registro, se emite una carta con la decision final y los
problemas identificados. Estos proveedores pueden volver a presentar una solicitud, una vez que
puedan demostrar que hayan abordado por completo las preocupaciones identificadas en la carta, de
modo que se puedan cumplir las condiciones iniciales de registro. En aras de la transparencia y facilitar
las elecciones informadas de los estudiantes, se publica informacién en la pagina web sobre los
proveedores que decidieron no registrarse.

Los proveedores que lograron registrarse, deben evidenciar que mantienen las veinticuatro (24)
Condiciones Generales Continuas. Para ello, se hace un monitoreo y supervision por parte de la Oficina

33 Fuente: https://www.gaa.ac.uk/en/reviewing-higher-education/types-of-review/quality-and-standards-review

34 Fuente: https://www.qaa.ac.uk/docs/qaa/quality-code/revised-uk-quality-code-for-higher-education.pdf?sfvrsn=4c19f781 8. Este C4digo
presenta puntos de referencia para ayudar a los proveedores a ofrecer a sus estudiantes una experiencia de alta calidad, y esta compuesto
por Expectativas de Estandares y Expectativas de Calidad, las cuales, tienen sus propias practicas fundamentales y comunes que evidencian
su cumplimiento. Para el marco regulatorio de Inglaterra, se solicita que se cumpla con las practicas fundamentales de ambas expectativas.
35 Si cobrara tarifas limites a sus estudiantes segtin las que estipula la Ley de Educacidn Superior e Investigacion, o no.

36 Consejo de Financiamiento de la Educacién Superior de Inglaterra (Higher Education Funding Council for England).
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para Estudiantes y la Agencia de Garantia de Calidad para la Educacién Superior, y se elaboran informes
que sirven para determinar si hay una renovacién del registro.

En el caso de Argentina, el sistema de evaluacidn institucional de las universidades esta a cargo de la
Comisidn Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU), creada por medio de la Ley
de Educacion Superior N° 24.521%7 en 1995. Este organismo regulador tiene las siguientes funciones:

e Coordinary llevar adelante la evaluacidn externa de las instituciones universitarias.

e Acreditar las carreras de grado cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones
reguladas por el Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico, poniendo en
riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacidn de los
habitantes.

e Acreditar carreras de posgrado, cualquiera sea el dmbito en que se desarrollen, conforme a los
estandares que establezca el Ministerio de Cultura y Educacién en consulta con el Consejo de
Universidades.

e Pronunciarse sobre la consistencia y viabilidad del proyecto institucional que se requiere para
que el Ministerio de Educacidn autorice la puesta en marcha de una nueva institucion
universitaria nacional con posterioridad a su creacién o el reconocimiento de una institucién
universitaria provincial.

e Preparar los informes requeridos para otorgar la autorizaciéon provisoria y el reconocimiento
definitivo de las instituciones universitarias privadas.

e Preparar los informes en base a los cuales se evaluard el periodo de funcionamiento provisorio
de las instituciones universitarias privadas.

El mecanismo® para autorizar el funcionamiento de una universidad se basa en una evaluacién externa
hecha por la CONEAU, cuyos criterios y procedimientos los retine la Resolucion CONEAU N° 382/11 del
22 de junio del 2011. Esta resolucién profundiza en mayor medida los criterios de evaluacidn que se
plantearon en la Ley de Educaciéon Superior N° 24.521.

La CONEAU elabora un informe con la evaluacién integra de siete (7) criterios fundamentales (de
alcance institucional y a nivel de programas), y el andlisis también se ve complementado con las
autoevaluaciones institucionales hechas por la universidad, planes estratégicos y de desarrollo, y
evaluaciones previas. Asimismo, se realiza una visita institucional a cargo de un Comité de Pares
Evaluadores (CPE). Este informe es posteriormente remitido al Ministerio de Cultura y Educacién.

A las universidades se les otorgara un funcionamiento provisorio de seis (6) afios, ni bien obtengan un
resultado favorable en el informe de la CONEAU. Una vez se obtenga la autorizacion, el Ministerio de
Cultura y Educacion hard un seguimiento de la nueva Instituciéon a fin de evaluar, en base a informes
de la CONEAU, su nivel académico y el grado de cumplimiento de sus objetivos y planes de accidn. De
igual forma, las propias universidades deben asegurar el funcionamiento de evaluaciones internas, con
el fin de identificar logros y dificultades en la imparticidn del servicio educativo. Asimismo, también se
permite la participacién de entidades privadas que se hayan constituido con fines de evaluacién y
acreditacion, siempre y cuando tengan el reconocimiento del Ministerio de Cultura y Educacién, previo
dictamen de la CONEAU.

37 Fuente. http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/25000-29999/25394/texact.htm
38 Fyente: https://www.coneau.gob.ar/archivos/Evaluacionlnstitucional int baja.pdf
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El incumplimiento de determinadas exigencias puede llevar a denegar la autorizacién provisoria
concedida. Al cabo de los seis (6) afios, la institucién podra solicitar el reconocimiento definitivo® para
funcionar, con previo informe favorable de la CONEAU, en el que se le evaluard nuevamente los
criterios. De obtenerse un resultado desfavorable, podria conducir a una clausura definitiva de la
universidad.

En el caso de Brasil, se cuenta con instrumentos para la evaluacién externa institucional y la evaluacién
de programas®. Hay funciones divididas respecto al procedimiento de evaluacién, autorizacién de
funcionamiento y acreditacion de las instituciones de educacion superior y de los programas. Existe el
Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior (SINAES)*, que se encarga de la evaluacién
de las instituciones, los cursos y el desempefio de los estudiantes, y evalta aspectos como la docencia,
investigacion, extensidn, responsabilidad social, desempefio estudiantil, gestién institucional, facultad
e instalaciones. Busca mejorar la calidad de la educacidn superior y orientar la expansién de la oferta,
ademas de promover la responsabilidad social de las IES, respetando la identidad institucional y la
autonomia de cada organizacion.

El SINAES cuenta con una serie de instrumentos para llevar a cabo sus fines: la autoevaluacioén, la
evaluacion externa, el Examen Nacional de Desempefio de Estudiantes (ENADE), la evaluacién de
cursos de pregrado e instrumentos de informaciéon como el censo y el registro. Esto permite atribuir
una calificacidn, en una escala de cinco (5) niveles, a cada una de las dimensiones evaluadas. Los
resultados de la evaluacién son publicados por el Ministerio de Educacion y utilizados por las IES para
orientar su efectividad institucional, académica y social.

Los procesos de evaluacion son coordinados y supervisados por la Comisidon Nacional de Evaluacién de
la Educacion Superior (CONAES) y la operacionalizacién (como las evaluaciones externas in situ) es
responsabilidad del Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educativas Anisio Teixeira (INEP)*.
La CONAES es el 6rgano colegiado de coordinacidn y supervisidon del SINAES, establecido por la Ley N
°10.861, el 14 de abril de 2004, cuyas funciones son las siguientes®:

e Proponer y evaluar las dindmicas, procedimientos y mecanismos de evaluacion institucional,
cursos y desempefio estudiantil;

e establecer lineamientos para la organizacion y designacion de comités de evaluacidn, analizar
informes, preparar dictdmenes y remitir recomendaciones a los drganos competentes;

e formular propuestas para el desarrollo de las instituciones de educacién superior, con base en
los analisis y recomendaciones producidos en los procesos de evaluacién;

e articularse con los sistemas educativos estatales, buscando establecer acciones y criterios
comunes para la evaluacidn y supervision de la educacion superior;

e someter anualmente a la aprobacion del Ministro de Educacion la relaciéon de cursos a cuyos
alumnos se les aplicara el Examen Nacional de Desempefio de Estudiantes;

e preparar su reglamento, para ser aprobado por acto del Ministro de Educacion;

e y celebrar reuniones periddicas mensuales y extraordinarias, siempre que las convoque el
Ministro de Educacion.

39 Fyente: https://www.coneau.gob.ar/coneau/evaluacion-institucional/proyectos-institucionales/reconocimiento-definitivo/

40 Fuente: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/avaliacao-in-loco/instrumentos-de-avaliacao
41 Fuente: http://portal.inep.gov.br/sinaes

42 Fyente: http://inep.gov.br/web/guest/sobre-o-inep

43 Fuente: http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=13082:apresentacao-conaes
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Asimismo, existe la Secretaria de Regulacién y Supervision de la Educacién Superior (SERES)*,
encargada de formular las politicas de regulacién y supervision de las Instituciones de Educacidn
Superior (IES), publicas y privadas, pertenecientes al sistema federal de educacion superior. Creada el
17 de abril del 2011 por Decreto No. 7.480 / 2011, tiene la responsabilidad de autorizar, reconocer y
renovar el reconocimiento de cursos de pregrado (licenciatura, pregrado y tecnoldgicos) y posgrados,
presencialmente o a distancia. También es responsable de la Certificacién de Organizaciones Benéficas
de Asistencia Social en el Area de Educacién (CEBAS-EDUCACION), y debe emitir opinién sobre los
procesos de acreditacidon y reacreditacion de las instituciones de educacidn superior, asi como
encargarse de la supervision de los cursos de pregrado y secuenciales, con miras al cumplimiento de
la legislacion educativa y a la mejora de la calidad de la educacién superior.

En el caso de Chile, las entidades reguladoras del sistema universitario son el Consejo Nacional de
Educacidn, a cargo de supervisar el licenciamiento, y la Comision Nacional de Acreditacion, encargada
de la acreditacion. El licenciamiento® comprende la aprobacién de un nuevo proyecto educativo
institucional; las nuevas entidades de educacién superior deberdn presentar al Consejo dicho
proyecto. En un plazo de noventa (90) dias, el Consejo debera certificar la aprobacién o rechazo del
mismo. En caso de aprobar el proyecto, el Consejo verificara el desarrollo del proyecto institucional
aprobado durante un periodo de seis (6) afios. La institucion que al cabo de seis (6) afios hubiese
desarrollado su proyecto satisfactoriamente, alcanzara su plena autonomia. En caso contrario, podra
ampliar el periodo de verificacién hasta por cinco (5) afios. Si transcurrido el nuevo plazo la institucion
no diera cumplimiento a los requerimientos del Consejo, se le revocara el reconocimiento oficial.

En cuanto a la acreditacidn®®, es un proceso obligatorio que se administra a todas las instituciones de
educacidén superior autdnomas para evaluar el cumplimiento de estdndares de calidad minimos. Es un
proceso integral, en el que se selecciona una muestra intencionada de programas de estudios
impartidos por la institucion en la totalidad de sus sedes, la cual deberd ser representativa de las
caracteristicas de la institucién. Se desarrollan dos (2) procesos:

e Autoevaluacién institucional: la institucion debera elaborar un informe que realice un andlisis
del cumplimiento de los criterios de calidad definidos. Este informe debera sustentarse en
informacidn fiable. Asimismo, se debe contemplar un Plan de mejora, en el cual la institucién
sefialard sus debilidades.

e Evaluacion externa: proceso para evaluar el grado de cumplimiento de los criterios de
evaluacidn, y verificar la validez del informe de autoevaluacién desarrollado por la institucion.

La acreditacion institucional otorgada podra ser de las siguientes categorias: excelencia (seis (6) o siete
(7) afios), avanzada (cuatro (4) o cinco (5) afios), o basica (tres (3) afios). En funcién de la categoria
asignada, se le otorgan a la universidad algunas prerrogativas o limitaciones. Solo obtendran un plazo
de siete (7) afios aquellas instituciones que cuenten con acreditacidn en la dimensién de investigacion,
creacion y/o innovacién. Luego de vencido el plazo de la acreditacidn, la institucién debera afrontar
un proceso de renovacion. El cumplimiento del Plan de Mejora serd especialmente considerado por la
Comisidn en el siguiente proceso de acreditacién institucional.

En el caso de Colombia, el sistema de aseguramiento de la calidad evallda a las instituciones de
educacidn superior en tres (3) momentos®. Primero, al momento de su creacidn, en el que deben

4 Fuente: http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-regulacao-e-supervisao-da-educacao-superior-seres/apresentacao
45 Fuente: https://www.cned.cl/educacion-superior

46 Fuente: https://www.cnachile.cl/Paginas/Acreditacion-institucional.aspx

47 Fuente: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-235585.htmI? noredirect=1
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demostrar el cumplimiento de los requisitos contemplados en el Decreto 1478 de 1994 para las
instituciones privadas, y en la Ley 30 de 1992, articulos 58 a 60, para las publicas. Luego, para obtener
o renovar su registro calificado. Y finalmente, para la acreditacion, que es de caracter voluntario. La
presente descripcion del pais es un resumen de lo presentado en el informe hecho por el Banco
Mundial en el marco de la Renovacidn de Licencia, Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior en Peru: Andlisis y recomendaciones al proceso de licenciamiento de universidades
por parte de la Superintendencia de Educacion Universitaria (SUNEDU).

Para poder ofrecer un programa académico de educacién superior, la instituciéon requiere haber
obtenido el registro calificado®. La Comisidn Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CONACES)*, es el organismo encargado de evaluar la solicitud de ese
registro. Para obtenerlo, las instituciones de educacion superior deberan demostrar el cumplimiento
de quince (15) condiciones de calidad, nueve (9) en el caso de los programas y seis (6) de caracter
institucional. En el proceso de solicitud del registro calificado, la normatividad distingue dos etapas:
etapa de pre-radicacion, lo que implica la evaluacién de condiciones de calidad institucionales; y la
etapa de radicacion, que consiste en la evaluacion de las condiciones de calidad del programa. Al inicio
de la etapa de pre-radicacidn, las instituciones deberan presentar un informe de autoevaluacion de las
condiciones institucionales, que refleje las mejoras que les faltaria superar.

La CONACES estd organizada por salas especificas®® que permiten el cumplimiento de sus funciones.
Como parte de estas salas, se encuentran las de evaluacién, que varian seguin areas de conocimiento
o campos de accién, y estdn compuestas por pares académicos, quienes apoyan en el proceso de
evaluacidn y verificacidon de las condiciones de calidad. Los pares académicos practican visitas a las
instituciones y elaboran un informe sobre lo evidenciado.

El resultado del registro calificado es emitido por el Ministerio de Educacion Nacional, el cual tomara
en cuenta lo siguiente para su decision: primero, la informacidn presentada por la Universidad (que
parte de un proceso de autoevaluacion de sus condiciones), segundo, el informe entregado por los
pares académicos producto de la visita de verificacidn, y tercero, las apreciaciones emitidas por la
universidad al informe de verificacidon emitido. Se podra hacer observaciones a la informacién remitida
por la Universidad, frente a lo cual, esta deberd emitir un informe que permita subsanar dichas
observaciones. En caso de obtener un resultado favorable, se otorgara el registro calificado con una
vigencia de siete (7) afios.

Para la renovacion del registro, la instituciéon debera evidenciar el mejoramiento de sus condiciones,
que parte del ejercicio de autoevaluacién anterior. Se tomara en cuenta no solo que estas condiciones
prevalezcan, sino que, ademas, se analizard los avances y resultados obtenidos en su aplicacion y
desarrollo.

Corea del Sur presenta un sistema de acreditacion institucional a cargo de la Korean University
Accreditation Institute (KUAI)*, dirigida por la Korean Council for University Education (KCUE),
institucion que, en el 2010, recibié el reconocimiento para la implementacién del Sistema de
Acreditacidn Institucional del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

48 Fuente: http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1261393
4 Fuente: https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196479.html|

50 Fyente: https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196479.html

51 Fuente: https://aims.kcue.or.kr/
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El sistema propone la acreditacién institucional voluntaria®, la cual, tiene como objetivo evaluar si las
universidades cumplen con requerimientos basicos de calidad, que involucran treinta (30) criterios de
evaluacidn, agrupados en cinco (5) categorias principales; cabe precisar que no tiene caracter de titulo
habilitante. Este sistema busca incrementar la calidad del servicio y brindar confianza en los
potenciales estudiantes acerca del sistema universitario del pais, al hacer los resultados publicos.
Ademas, las universidades deben realizar esfuerzos continuos para mejorar los estandares de la
educacién que brindan.

Existen lineamientos generales para la garantia de calidad en la educacion universitaria y su mejora
continua:

e Verificar la conformidad con los criterios de acreditacién, segun los registros de desempefio
durante un periodo de tiempo especifico.

e Verificar el cumplimiento de los indicadores cuantitativos de referencia anualmente; se provee
una retroalimentacion.

e Mejorar el seguimiento de si las universidades mantienen los estandares después de que se
otorga la acreditacion.

e Dar a conocer los resultados del proceso de acreditacion.

e Verificar si el desempefio de la universidad estd alineado con los objetivos establecidos y la
filosofia educativa.

e Realizar evaluaciones integrales basadas en objetivos establecidos.

Corea del Sur desarrolla su ciclo de acreditacion institucional cada cinco (5) afios. El proceso comienza
con KUAI desarrollando sesiones de capacitacion dirigidas a las universidades, para orientarlas acerca
de la presentacion del cronograma vy los criterios de evaluacién. Entonces, las universidades aplican
con informacién sobre seis (6) criterios claves de evaluacién. En base a dichos criterios, se seleccionan
a las instituciones que seran parte del proceso.

El proceso de evaluacion implica dos (2) etapas diferenciadas. En la primera, la universidad debe
presentar un informe en el que debe dar cuenta del cumplimiento de los estandares minimos. En la
segunda, se realiza una visita a las instalaciones. Luego de este proceso, las universidades pueden
obtener los siguientes resultados: “Acreditacion completa”, “Acreditacién provisional”, “Acreditacién
aplazada” o “Sin acreditacion”. Solo en el primer caso la evaluacidn se considera exitosa, por lo que se
otorga un plazo de cinco (5) afios de acreditacidn, y la institucién pasa a ser registrada en la pagina
oficial de la KCUE; en los otros tres (3), la universidad debe subsanar las deficiencias encontradas antes
de obtener la acreditacion. Los resultados de las evaluaciones seran usados por el gobierno para
atender las politicas de gestidn y financiamiento de la educacion superior.

En el caso de Ecuador, a través del Mandato Constituyente N° 14 del 2008, el Estado consolidé su rol
garante de la calidad del Sistema de Educacidn Superior (SES), y se establecié una iniciativa para
depurar y mejorar el SES, mediante una evaluacién de desempefio institucional obligatoria que estaria
a cargo del Consejo Nacional de Evaluacidn y Acreditacién (CONEA). EI CONEA realizé una evaluacion
a setenta y un (71) instituciones de educacidn superior en base a un modelo de evaluacion, el cual,
establecia pesos y ponderaciones de acuerdo a cuatro (4) criterios®®. Con los resultados de la
evaluacidn, veintiséis (26) instituciones se clasificaron en la categoria “deficientes”.

52 Fuente: IESALC (2020). La garantia de calidad y los criterios de acreditacion en la educacion superior. Perspectivas internacionales.
53 (i) Academia, (i) Estudiantes y entorno, (iii) Investigacion, y (iv) Gestion.
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En el 2010, se aprueba la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES 2010)°4, la cual crea el Consejo de
Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), en
sustitucidon del CONEA. El CEAACES, en cumplimiento de las funciones establecidas en la LOES 2010,
continud con la evaluacién de las veintiséis (26) instituciones categorizadas como “deficientes”. Para
ello, establecid un modelo organizado por dos (2) componentes: la primera es la evaluacion del
entorno del aprendizaje, que es una evaluaciodn institucional a través de cuatro (4) criterios®®, tomando
como base el modelo del CONEA; vy, la segunda es la evaluacidon de los resultados de aprendizaje, en la
gue se realiza un examen a estudiantes del ultimo ciclo de los programas académicos para verificar el
cumplimiento de las competencias generales y especificas de cada programa. En base a los resultados
obtenidos, el CEAACES tomé la decision de cerrar catorce (14) universidades que no lograron cumplir
con la evaluacién establecida.

En el 2018 se realizé la reforma de la LOES 2010°%, con la que el aseguramiento de la calidad pasa a ser
el centro de la politica, tomando como pilares la evaluacién con fines y sin fines de acreditacion. La
evaluacidn con fines de acreditacién es el mecanismo de control para todas las instituciones. Al pasar
por la evaluacion también se realiza una evaluacién de estdndares proyectivos, sin fines de
acreditacién, que se realizan con miras a una mejora continua de la universidad y, como su nombre lo
indica, tienen propésitos futuros. Desde un punto de vista practico, los estandares proyectivos generan
una linea de base del sistema de educacion superior, sobre aspectos que podrian entrar en la proxima
evaluacidn institucional en el 2026.

En el caso de Espafa, se escogieron dos (2) ciudades: Madrid y Barcelona. En ambos casos, el marco
normativo lo brinda el Real Decreto 420/2015%, que establece la regulacién basica de los requisitos de
creacion, reconocimiento y acreditacion de universidades publicas y privadas, entre otras funciones.
Este decreto encarga a las comunidades autdnomas los procesos de aseguramiento de la calidad, en
observancia de las propuestas de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
(ANECA), que es la institucidn nacional. La presente descripcidn a nivel de Espafia es un resumen de lo
presentado en el informe hecho por el Banco Mundial en el marco de la Renovacidn de Licencia,
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Superior en Peru: Andlisis y recomendaciones
al proceso de licenciamiento de universidades por parte de la Superintendencia de Educacion
Universitaria (SUNEDU).

Para la creacidon de universidades publicas y el reconocimiento de universidades privadas, el
mencionado decreto estipula, en su articulo 4, lo siguiente:

e Disponer de una oferta académica minima de titulaciones oficiales.

e Contar con una programacién investigadora adecuada.

e Disponer de personal docente e investigador en numero suficiente y con la adecuada
cualificacion.

e Disponer de instalaciones, medios y recursos adecuados para el cumplimiento de sus funciones.

e Contar con una organizacién y estructura adecuada.

e Garantizar la prestacién del servicio, asi como el mantenimiento de sus actividades segun lo
regulado por el articulo 9.

54 Publicado en el Registro Oficial Suplemento N. 298 del 12 de octubre de 2010.

%5 (i) Academia, (ii) Soporte pedagdgico, (iii) Curriculo e investigacidn, y (iv) Gestién politica e institucional.
%6 Publicado en el Registro Oficial Suplemento N. 297 del 2 de agosto de 2018.
57 Fuente: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-

6708#:~:text=Real%20Decreto%20420%2F2015%2C%20de,de%2017%2F06%2F2015.
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e Garantizar que sus Estatutos, régimen juridico y Normas de organizacién y funcionamiento sean
conformes a lo establecido en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, en la normativa de
la comunidad auténoma respectiva y en este real decreto.

El mecanismo para garantizar el umbral minimo de calidad se denomina "Acreditacion Institucional”
(que no equivale a la autorizacién de funcionamiento) y, con miras a alcanzarla, es necesario
mencionar que esta tiene dos (2) requisitos principales:

e Haber renovado la acreditacidn inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales de grado y
master que impartan, de acuerdo al procedimiento general previsto en el articulo 27 bis del R.D.
1393/.2007.

e Contar con la certificacién de la implantacidn de su Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC), orientado a la mejora continua de la formacion que se ofrece a los estudiantes, de
acuerdo a lo establecido en el apartado 9 del anexo | del R.D. 1393/2007, y conforme a los
Criterios y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (ESG).

Las comunidades auténomas cuentan con drganos competentes para establecer dimensiones y
estdndares de evaluacién que permitan el cumplimiento de este fin. Madrid cuenta con la “Fundacidn
para el Conocimiento madri+d”, entidad encargada de la evaluacion del sistema universitario
madrilefio, de cara a garantizar la calidad de los programas formativos de las universidades de la
regién. Para esto, dispone de la “Guia SISCAL madri+d”>® con el proceso de evaluacion y certificacion
de sistemas internos de garantia de calidad. En el caso de Barcelona, el érgano regulador que se
encarga de la evaluacién del sistema universitario es la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU), y también dispone de una guia®® para el propdsito antes mencionado.

Luego de la evaluacion, se emite un informe vinculante para el Consejo de Universidades (6rgano
dependiente del Ministerio de Universidades) que dictara la resolucién de acreditacién que se enviara
a la universidad y a la comunidad auténoma, a efectos de la inscripcién de los centros acreditados en
el Registro de Universidades, Centros y Titulos. Asimismo, existe un proceso de renovacién de la
acreditacién, que establece que los titulos oficiales se deben renovar antes del transcurso de cinco (5)
afios. Esta renovacion se realiza a partir de la fecha de su verificacion por el Consejo de Universidades
o bien desde la fecha de su ultima acreditacidn.

En el caso de Canada, se escogio a la ciudad de Ontario, dado que el pais es un estado federal y cada
regién cuenta con sus propias politicas regulatorias. Su sistema de aseguramiento de la educacion
postsecundaria es referente en Canada, e introdujo el primer marco de calificaciones en el 2002, en el
cual, establecia especificaciones que deben cumplir los programas que ofertan las instituciones de
educacién postsecundaria.

En el 2007, el Consejo de Ministros de Educacion de Canada (Council of Ministers of Education Canada
(CMEC)) aprobd la Declaracion Ministerial sobre Garantia de Calidad de la Educacién Universitaria en
Canada (Ministerial Statement on Quality Assurance of Degree Education in Canada), con los
propdsitos de®®:

58 Fyente: https://www.madrimasd.org/universidades/evaluacion-acreditacion-verificacion/siscal-madrid

% Fuente: http://www.aqu.cat/doc/doc 28540334 1.pdfy https://www.aqu.cat/es/universidades/instituciones-y-centros/Certificacion-de-
los-sistemas-de-garantia-interna-de-la-calidad

50 Fyente: https://www.cmec.ca/160/Statement_on Quality Assurance.html
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e Brindar garantias al publico, estudiantes, empleadores e instituciones postsecundarias en el pais
y en el extranjero de que los nuevos programas y las nuevas instituciones de educacién superior
cumplen con los estandares apropiados y que el desempeiio con respecto a los estandares se
evaluara por los medios apropiados.

e Proporcionar un contexto para identificar como las credenciales de grado se comparan en nivel
y estandar con las de otras jurisdicciones, con miras a facilitar la bisqueda de una mejora
continua, la educacién y capacitacion de una fuerza laboral competitiva internacionalmente y el
reconocimiento internacional de la calidad de las credenciales canadienses.

e Mejorar el acceso de los estudiantes a estudios posteriores de nivel postsecundario, mediante
el establecimiento de un contexto de estdndares de nivel de grado, en el que se puedan
desarrollar politicas sobre la transferencia de créditos y el reconocimiento de credenciales.

En base a lo establecido en la Declaracidon Ministerial, Ontario establece dos (2) procesos para asegurar
la calidad de la educacion postsecundaria: el primero es el cumplimiento de los programas en base al
Marco de calificaciones; vy, el segundo es el procedimiento de consentimiento ministerial para
instituciones que deseen operar en Ontario y para aquellas que deseen brindar programas nuevos.

La Junta de Evaluacidon de la Calidad de la Educacién Postsecundaria (Postsecondary Education Quality
Assessment Board (PEQAB)) es la agencia encargada del aseguramiento de la calidad, que hace
recomendaciones al Ministro de Colegios y Universidades (Minister of Colleges and Universities) de
Ontario sobre solicitudes para el consentimiento ministerial, bajo los términos de la Ley de Elecciény
Excelencia en Educacion Postsecundaria de 2000 (Post-secondary Education Choice and Excellence Act,
2000).

Todas las organizaciones publicas o privadas que otorgan titulos, ya sea con o sin fines de lucro, con
sedes fuera o dentro de Ontario, requieren el consentimiento ministerial para ofrecer un programa de
grado en Ontario; también se requiere dicho consentimiento para utilizar la palabra "universidad" en
relacién con una institucion educativa®’. Respecto al alcance de la evaluacion, es de caracter
institucional y a nivel de programas en el caso de instituciones privadas®, y Gnicamente a nivel de
programas en el caso de las instituciones publicas®:.

Los consentimientos se otorgan normalmente por periodos especificos (generalmente cinco (5) afios),
y pueden ser revocados, suspendidos, enmendados o restablecidos de acuerdo con la Ley y los
reglamentos relacionados®®. Al final del periodo de consentimiento, el solicitante que desee continuar
ofreciendo programas debe solicitar su renovacidn y someterse a una revisién, de acuerdo con las
pautas de PEQAB vigentes en ese momento®.

Por ultimo, en el caso de Bélgica, la educacion superior es responsabilidad de las Comunidades, que
ejercen su competencia de forma auténoma. En nuestro caso, se analizé el sistema de aseguramiento
de la comunidad flamenca. La Organizacidon de Acreditacién de los Paises Bajos y la Comunidad
Flamenca (NVAO)® es la agencia de garantia de calidad que salvaguarda la calidad de la educacidon
superior en esos territorios. Acredita los programas nuevos y existentes, y evalua la garantia de calidad
de las instituciones de educacién superior.

51 Fuente: http://www.peqgab.ca/About.html

52 Fyente: http://www.peqab.ca/Publications/Handbooks%20Guidelines/MANUAL PRIVATES%20November2020.pdf

63 Fyente: http://www.peqab.ca/Publications/Handbooks%20Guidelines/MANUAL COLLEGES PUBLICS%20November2020.pdf
54 Fuente: http://www.pegab.ca/MinisterialConsent.html

55 Fuente: http://www.tcu.gov.on.ca/pepg/programs/degreeauthority/consent.html

56 Fuente: https://www.nvao.net/en/about-us
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Existe un procedimiento de acreditacidn inicial®” de al menos uno (1) de los programas académicos,
gue permite a las instituciones ser reconocidas como proveedores de educacidn superior y les faculta
para ser registradas por el gobierno flamenco. Dicho registro se basa en un expediente de registro y
una decision positiva de la NVAO. Este procedimiento implica una evaluacién (ex ante) realizada por
un panel de expertos independientes sobre la calidad potencial de un nuevo programa a ser
proporcionado por un proveedor de educacidn no reconocido, es decir, que no figura en el Registro de
educacién superior. La calidad de un programa se demuestra sobre la base de ocho (8) caracteristicas
de calidad, y se toma en cuenta si el disefio de este involucra a la comunidad universitaria y a expertos
independientes y externos. Una vez que el informe de evaluacidn del panel haya sido aprobado, la
NVAO tomara una decisién sobre la acreditacion (positiva o negativa).

Las instituciones de la comunidad flamenca que lograron ser reconocidas como un colegio universitario
o una universidad, deben someterse periddicamente a una revisién institucional® cada seis (6) afios.
Por medio de una evaluacién realizada por un panel de expertos independientes, se verifica como las
instituciones conducen su politica educativa, si esta se relaciona con su filosofia educativa y los
desafios sociales que enfrenta dentro de su propio contexto, y si ejercen un control que les permita
asegurar la calidad de sus programas. Con esto, se ofrece la oportunidad a las universidades y los
colegios universitarios de que ellos mismos garanticen la calidad de sus programas. Un resultado
positivo, condicional o no, resultara en la extension de los periodos de acreditacion de los programas
acreditados. Luego de una revisidon institucional negativa, NVAO asumird una vez mids la
responsabilidad de asegurar la calidad de cada programa.

3.3.2. Sistematizacion de los Modelos de Aseguramiento de la Calidad en el ambito
internacional

Las experiencias internacionales antes mencionadas han contribuido en la construccién de los
componentes y los indicadores del Modelo de Renovacidon de Licencia Institucional, los cuales,
encuentran sustento en varios de los criterios, estandares e indicadores identificados al momento de
revisar los distintos sistemas de aseguramiento de la calidad. Por ello, a continuacion, se presentara la
vinculacidon de estas experiencias con los distintos componentes que son parte del Modelo de
Renovacién de Licencia Institucional®. Previamente a esto, se resaltaran otros aportes valiosos a
determinados aspectos, que van desde como concebir la renovacién de licencia, hasta ciertas practicas
que podrian representar elementos de inclusidn para el procedimiento de evaluacion.

Para empezar, experiencias como las de Colombia, Madrid y Barcelona nos permiten entender la
renovacion como un procedimiento que permite evidenciar el cumplimiento de lo planificado en el
licenciamiento inicial, que se mantienen las condiciones adecuadas a lo largo del tiempo y se busca su
mejoramiento y madurez, la vinculacidn con nuevos ambitos socialmente relevantes, y la
comprobacidon de que los resultados han sido adecuados y contribuyen a los objetivos de las
instituciones.

57 Fuente: https://www.nvao.net/en/procedures/flanders/extensive-initial-accreditation

% Fuente: https://www.nvao.net/en/procedures/flanders/institutional-review

% El inico componente que no es considerado en este andlisis es el de “Modelo Educativo”, ya que no se ha evidenciado que en los modelos
de aseguramientos de la calidad revisados lo consideren como un componente, criterio, estandar o indicador. Sin embargo, casos como el
colombiano, lo consideren un elemento imprescindible por su vinculacién con el resto de las actividades de la universidad. El modelo
educativo induce a las universidades a reflexionar sobre su propuesta formativa y definirla en términos que contemplen, no solo aspectos
académicos, sino ademas el desarrollo de valores y capacidades en los estudiantes que les permita participar de manera activa, productiva
y responsable en la sociedad. Por lo tanto, consideramos importante su incorporacién en nuestro modelo.
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Por otro lado, también se han identificado algunas précticas relevantes con miras a ser consideradas
en el Modelo de Renovacién. Por ejemplo, Australia implementa un modelo proporcional basado en
riesgo, que exime de presentar determinadas evidencias a las instituciones que demuestren solvencia
en algunas de sus condiciones, y asi reducir su carga de evaluacién; esto también se aplica en el caso
de Inglaterra, a través de las denominadas “Condiciones Especificas Continuas”, que se aplican en
funcién de una evaluacion de riesgo. En el caso de Brasil, se asignan pesos a cada uno de sus cinco (5)
ejes de evaluacion, que la institucion ira alcanzando de acuerdo a cémo vaya cumpliendo con los
respectivos indicadores, procedimiento similar ocurrido en Ecuador y Barcelona, que incluyen grados
de cumplimiento para sus estandares.

Por su parte, Colombia incluye indicadores de autoevaluacién para que la propia institucion identifique
fortalezas y debilidades en sus condiciones de calidad que deban ser atendidas, sustentando esto con
evidencias ante el érgano competente; mientras que Brasil, aplica rubricas de evaluacién para cada
uno de sus indicadores.

En cuanto a las buenas précticas evidenciadas en los procedimientos de evaluacion de las experiencias
internacionales, existen algunas que ocurren antes de los respectivos procesos, como las
capacitaciones que realiza Colombia a las instituciones, y en Australia se tiene una reunién previa
donde se define el alcance de la evidencia que estas tendrian que presentar. También se ha
identificado que en estos dos (2) paises, antes de la decision final por parte de los érganos
competentes, se envia un informe previo de evaluacion a la universidad, para que pueda presentar sus
observaciones al respecto. Por Ultimo, hay que mencionar que el caso de Chile, al final de la evaluacion,
exige que la universidad cuente con un plan de mejora con miras al siguiente proceso de renovacion
de la acreditacion.

A continuacidén, se procedera a exponer la sistematizacién de las experiencias internacionales, de
acuerdo con su vinculacion con los componentes del Modelo de renovacion:

En primer lugar, en relacion con el componente de Gobierno, experiencias internacionales como las
de Inglaterra, Australia y Barcelona cuentan con mecanismos para garantizar una adecuada gestién y
gobernanza por parte de los integrantes de los drganos de gobierno, y que han representado ser
aportes valiosos para este componente. El modelo de acreditacién australiano cuenta con el
componente de “Gobernanza y responsabilidad”, donde se han identificado los estandares de
“Gobierno corporativo” y “Monitoreo corporativo y rendicion de cuentas”, los cuales, resaltan la
importancia de realizar revisiones periddicas de la efectividad del drgano rector y los procesos de
gobernanza, de rendir cuentas para responder e informar de manera periddica y participativa sobre el
desempenio de la institucion, y de contar con mecanismos para la gestion de riesgos y la solucién de
controversias. Por otro lado, el modelo de Barcelona menciona que la institucién universitaria debe
definir claramente la cadena de responsabilidades y todos los grupos de interés implicados, que
garanticen el funcionamiento adecuado de los procesos para el andlisis y la mejora de la calidad, asi
como de los procesos para la informacién publica y la rendicion de cuentas. Finalmente, el sistema de
aseguramiento de Inglaterra define principios de gobernanza de interés publico, como garantizar la
libertad académica de los miembros de la comunidad universitaria; operar de manera abierta, honesta,
responsable y con integridad; y garantizar que exista libertad de expresién.

En el caso de la Planificacion institucional, cuya finalidad es la de asegurar la consolidacién de una ruta
que oriente el quehacer institucional, algunas evidencias internacionales respaldan este componente.
Al respecto, se ha podido observar que el modelo brasilefio incorpora el eje de “Desarrollo
Institucional”, el mismo que contiene una evaluacidn de la misién, los objetivos, las metas y los valores
institucionales de las universidades. Por ultimo, Ecuador cuenta con el estandar de “Planificacion
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estratégica y operativa”, garantizando que exista, valga la redundancia, una planificacidn estratégica y
operativa institucional pertinente, que oriente la gestion de las funciones sustantivas y las actividades
institucionales, supervisada por instancias responsables, en coherencia con su modelo educativo y con
la participacién de la comunidad universitaria.

Por el lado del componente de la Gestion de la calidad, en el Espacio Europeo de Educacion Superior
se busca la implementacion de un sistema interno de gestién de la calidad por parte de las
universidades, que permita la mejora continua en el desarrollo de sus funciones esenciales’;
posteriormente, de manera externa, las entidades evaluadoras fiscalizan en base a criterios aterrizados
a su realidad local’®. En el caso colombiano, ademds de la existencia de un sistema interno de
aseguramiento de la calidad, se incluye la cultura de autoevaluacién para el mantenimiento y la mejora
de las Condiciones Basicas de Calidad que fueron verificadas en el primer procedimiento de
Licenciamiento Institucional. En ese sentido, se puede entender que el servicio de educacion superior
universitaria no puede brindarse sin una estrategia para la gestién de su calidad, que permita una
mejora continua de la misma.

Por otro lado, resulta determinante incorporar como un componente la Gestion econémica y
financiera, toda vez que se prevé identificar la ejecucion presupuestal y las distintas acciones que
realiza la universidad para tener una performance financiera que le permita contar con los recursos
para mantener y mejorar la calidad del servicio brindado. La experiencia brasilefia incorpora en el eje
de “Politicas de gestiéon” dos (2) indicadores vinculados con la sostenibilidad financiera. Por su parte,
Inglaterra cuenta con la condicidn de “Viabilidad y sostenibilidad financiera”, con la que busca lograr
que las instituciones sean financieramente sostenibles y viables, que dispongan de los recursos
econdmicos necesarios para impartir los programas.

El dltimo caso es el de Ontario’?, que incluye como estandar a la “Estabilidad Financiera”, elemento
mediante el cual establece que la institucién demuestra estabilidad financiera y suficientes recursos
financieros para proporcionar un entorno de aprendizaje estable y garantizar que los estudiantes
puedan culminar sus programas. Asimismo, incorpora que las universidades deben disponer de un plan
estratégico y comercial creible; procedimientos para una auditoria peridédica sobre los métodos
financieros, el desempeno y la estabilidad de la institucidn, encargado a un contador profesional
independiente; y, métodos para proteger la inversidn financiera de los estudiantes en caso de que la
institucion cese su actividad.

En el caso del componente de Gestion de la informacidn, las experiencias internacionales coinciden
con la regulacién peruana, pues establecen que las instituciones deben garantizar el uso de la
informacién en sus procesos internos y externos. Por ejemplo, Ecuador’® sefiala que, mediante un
sistema de gestién de documentos y archivos que “administra, trata, normaliza, conserva y difunde los
documentos e informacion en soporte fisico y digital, permitiendo que estos sean auténticos, fiables,
integros y estén disponibles para los procesos internos y externos de la institucion” (Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Superior, 2019, p. 117), se contribuye a la mejora de los
procesos y servicios de la universidad y, en consecuencia, la producciéon de nuevos conocimientos. Y
en el caso del modelo de Madrid, se enfatiza que la institucién debe utilizar la informacién obtenida

70 Tal como se aprecia en los casos de Barcelona y Madrid.

7L Fuente: https://www.madrimasd.org/uploads/acreditacion/doc/ESG 2015.pdf

2 Fuentes:

https://www.univcan.ca/universities/quality-assurance/provincial-quality-assurance-systems/#Ontario,
http://www.cmec.ca/Publications/Lists/Publications/Attachments/95/QA-Statement-2007.en.pdf,
https://www.univcan.ca/universities/quality-assurance/provincial-quality-assurance-systems/#Ontario

73 Fuente: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Superior (2019). Modelo de evaluacién externa de universidades y
escuelas politécnicas.

74 Fuente: https://www.caces.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/3.-Modelo Eval UEP 2019 compressed.pdf
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como elemento de referencia para la toma de decisiones y para establecer las acciones de mejora
pertinentes sobre los programas formativos.

El componente de Redes interinstitucionales tiene como finalidad el dotar de condiciones para que, a
través de la asociatividad y la colaboracién, se fortalezca el desarrollo institucional. Esta idea es
compartida por experiencias como la ecuatoriana’®, que cuenta con estdndares vinculados a la
internacionalizacidon, desde los cuales, solicita documentos que contengan la planificacion,
organizacién interna y acuerdos formales con instituciones de educacidn superior internacionales,
dentro de sus dominios académicos, y que garantice al profesorado y estudiantado oportunidades para
el intercambio académico internacional. Asimismo, Brasil cuenta con el estdndar de “Politica
institucional para la internacionalizacion”, buscando que las instituciones dispongan de actividades
orientadas a la cooperacidon y programas de intercambio, coordinados por un grupo responsable de
sistematizar los convenios y pactos internacionales de docencia y movilidad de estudiantes.

Es importante mencionar la presencia del componente de Infraestructura fisica y tecnolégica en
distintos modelos de evaluacidon a nivel internacional, como los de Brasil, Colombia, Australia y
Ecuador’®, en los que no solo se establece la evaluacidén especifica de la infraestructura, sino se
reconoce la tendencia que la educacion viene experimentando a nivel internacional gracias al avance
tecnoldgico, que la dirige hacia una transformacion y muestra la necesidad de valorar los entornos
fisicos y virtuales de los que disponen las instituciones. Es asi como la infraestructura tecnoldgica, en
conjunto con la infraestructura fisica, forman parte del soporte que permite el desarrollo del servicio
educativo.

Un componente imprescindible al ser una politica integral y transversal de la universidad, es el de
Responsabilidad Social Universitaria y su contribucion al desarrollo sostenible, pues implica gestionar
los posibles impactos sociales y ambientales de las distintas funciones de la universidad, y estrechar
un vinculo mds directo y comprometido con la sociedad. Respecto a esto, existen algunas experiencias
internacionales que ya abordan esta politica. Por ejemplo, en Argentina se evalla el grado de insercion
de la institucién universitaria en el medio local y regional; y en Chile, se busca disefiar y aplicar una
politica institucional de vinculaciéon con el medio, que incluya al menos la identificacién del medio
externo relevante y la utilizaciéon de los resultados de la vinculacion para el mejoramiento de la
actividad institucional.

En relacidn con el componente de Planes de Estudio, también hay experiencias internacionales que
destacan su importancia. Por un lado, Australia, en su estdndar de “Disefio del curso”’”’, detalla
elementos que deben ser considerados en la estructura del plan de estudio, como las modalidades de
ensefianza, los resultados de aprendizaje esperados, métodos de evaluacién, requisitos obligatorios
para completar el curso y, en el caso de doctorados o maestrias con enfoque de investigacién, detallar
la naturaleza de la investigaciéon. Por otro lado, en Chile se menciona que debe existir lineamientos
especificos para la evaluacion de la oferta de posgrado. Finalmente, en el caso de Colombia se
incorpora una Condicidn de calidad en la que se debe presentar una justificacion que sustente la
relevancia y pertinencia del disefo curricular del plan de estudio, que involucra elementos como el
estado de la oferta de los programas a nivel local, regional y nacional; el andlisis de oportunidades de
desarrollo socioecondmico, tecnoldgico o cultural del programa; las necesidades de la regién y del pais
y su articulacién con la propuesta curricular; entre otros.

7> Fuente: https://www.caces.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/3.-Modelo Eval UEP 2019 compressed.pdf

76 Se ha podido identificar este componente en los modelos de Brasil (2017), en su Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa Presencial
e a Distdncia — Credenciamento; Australia (2015), en el Higher Education Standards Framework; Colombia, con la Resolucion N° 15224 (2020)
y la Resolucién N° 021795 (2020) en lo que se establecen los parametros de autoevaluacién, verificacion y evaluacién de las condiciones de
calidad de caracter institucional y a nivel de programas respectivamente; y Ecuador (2019), como parte del Modelo de evaluacién externa
de universidades y escuelas politécnicas.

77 Equivale al programa académico.
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En el caso del componente de Recursos para el estudio y aprendizaje, que involucra a los centros de
informacidn y referencia y a los sistemas de aprendizaje virtual, algunas experiencias internacionales
ya han iniciado con incorporar estos elementos en sus procedimientos que regulan la calidad
universitaria. Por ejemplo, el indicador “Bibliotecas. Centros de documentacidn. Publicaciones” de
Argentina, el “Estédndar 17: Bibliotecas” de Ecuador, y el Estandar “Recursos de aprendizaje y apoyo
educativo” de Australia.

Por otro lado, la regulacidn de los procesos de admisidn, permanencia y graduacién oportuna no es
exclusiva del modelo peruano, ni del componente de Gestidn de los procesos académicos. En Ecuador,
las instituciones de educacién universitaria deben implementar procesos de nivelacién, tutoria
académica y acompafiamiento para la graduacion y titulacion. En Brasil, se exige a las universidades
implementar politicas de asistencia a los estudiantes. En el Espacio Europeo de Educacidn Superior, las
instituciones de educacidén superior deben aplicar consistentemente regulaciones predefinidas y
publicadas cubriendo todas las fases del ciclo de vida del estudiante’®. Ademads, se reconoce
explicitamente que el proceso educativo es, en su integralidad, centrado en el estudiante’. En suma,
el servicio educativo universitario debe considerar de manera clara una estrategia de acompanamiento
al estudiante desde su primer contacto con el servicio. Esta estrategia debe ser coherente con los fines
del modelo educativo de la institucién y alineado con los objetivos de los programas de estudio.

En lo que respecta al componente de Docentes, uno de sus mayores propdsitos es el de fortalecer la
carrera docente en las universidades, resaltando la importancia de contar con un reglamento y una
politica institucional orientados a este fin, entendiendo que permite la mejora de las competencias y
condiciones del profesorado, y una afiliacion mas directa con la universidad. Experiencias
internacionales respaldan dicha propuesta: en Ecuador, se incorpora, en el elemento 1.2. de su
modelo, que la institucién disponga de normativa y procedimientos para los procesos de titularizacion
y promocion del profesorado.

En el caso del componente de Investigadores, la relevancia de consolidar un cuerpo de investigadores
permanente, altamente calificado y en permanente proceso de mejora, orientado a la realizacién de
la investigacion, desarrollo experimental, innovacién y creacién artistico-cultural, coincide con
esfuerzos internacionales como en el modelo australiano, que en su estdndar “Formacién de
investigadores”, precisa la importancia de disponer de un proceso formativo especifico para docentes
investigadores, estudiantes y el personal involucrado en las actividades de la investigacion.

Respecto al componente de Regulacion, planificacion y politica de investigacién, desarrollo
experimental, innovacién y/o produccién artistica-cultural producto de la investigacion, no son
pocos los paises que coinciden en incorporar la regulacion, planificacion y politicas de investigacion
como parte de los modelos de aseguramiento de la calidad en educacién superior. Ontario®,

78 ESG 1.4 Student admission, progression, recognition and certification.
Fuente: https://www.madrimasd.org/uploads/acreditacion/doc/ESG 2015.pdf

7% ESG 1.3 Student-centered learning, teaching and assessment.
Fuente: https://www.madrimasd.org/uploads/acreditacion/doc/ESG 2015.pdf

8 Ppara mayor detalle sobre el modelo canadiense, véase el siguiente enlace https://www.univcan.ca/universities/quality-
assurance/provincial-quality-assurance-systems/#Ontario;  http://www.cmec.ca/Publications/Lists/Publications/Attachments/95/QA-
Statement-2007.en.pdf; y, https://www.univcan.ca/universities/quality-assurance/provincial-quality-assurance-systems/#Ontario

52


https://www.madrimasd.org/uploads/acreditacion/doc/ESG_2015.pdf
about:blank

Argentina®!, Colombia®?, Australia y Ecuador®® incorporan dentro de sus modelos algun componente
referido a la integridad cientifica, politicas de investigacion, propiedad intelectual, libertad académica
en la investigacion, entre otros.

En relacién con el componente de Desarrollo de las lineas de investigacion, algunos modelos
internacionales consideran el desarrollo de la investigacién como un componente importante en sus
modelos de aseguramiento de la calidad, como es el caso de Chile y Ecuador. Ambos miden el impacto
de sus productos de investigacion a través de la publicacién en revistas periddicas (tradicionales o
virtuales, comité editorial, que cumplan estandares), publicaciones de libros (monografias, ensayos,
obras literarias u otros), patentes, propiedad industrial, disefios, prototipos, creaciones artisticas y/o
culturales, participacion en fondos nacionales o internacionales, entre otros.

El componente de Bienestar y fomento de la vida universitaria busca consolidar la proteccion del
bienestar individual y social de la comunidad universitaria, asi como la formacion integral de los
estudiantes. En relacién a ello, se ha identificado que distintos paises han incluido una serie de servicios
para incrementar el bienestar y reducir la desercion. De este modo, Colombia establece la existencia
de un modelo de bienestar como una condiciéon de calidad, la cual, incluye mecanismos para la
prevencion de la desercién y la promocién de la graduacién. De modo similar, Ecuador establece en su
estandar N° 19 la garantia de condiciones y ambientes apropiados para el bienestar del estudiantado.

Asimismo, en Chile, por ejemplo, la universidad debe contar con estrategias y mecanismos para
mejorar el bienestar, la permanencia y graduacién de los estudiantes. En Inglaterra, se considera
incluso un plan de proteccién para los estudiantes, que garantice la continuidad y calidad de sus
estudios. En Australia, la universidad debe contar con normas, lineamientos y mecanismos orientados
a resolver reclamos, quejas y denuncias por parte de la comunidad universitaria y externos sobre
diferentes aspectos del servicio educativo. En suma, la provisién del servicio educativo requiere contar
con servicios de bienestar, toda vez que aportan en la formacion integral del estudiante y la comunidad
universitaria, ademas de hacer mas saludable la vida universitaria.

En el caso del componente de Relacion con el entorno, paises de la regidn han incluido elementos
para garantizar su fortalecimiento. Asi, como area de evaluacién no obligatoria, Chile incluye la
“vinculacion con el medio”, la cual, esta dirigida a promover instancias y mecanismos formales y
sistematicos de vinculacién con el medio externo. De modo similar, Colombia establece como una de
sus condiciones de calidad la relacidon con el sector externo, la cual, busca que la comunidad académica
se vincule de manera activa con el sector productivo, social y cultural de los dmbitos privado y publico.

Finalmente, en relaciéon al componente de Mecanismos de mediacidn e insercion laboral, las
experiencias internacionales identificadas también buscan promover la insercién laboral adecuada.
Este es el caso de Inglaterra, en donde se propone que la universidad debe brindar resultados exitosos
para todos sus estudiantes, los cuales deben ser reconocidos y valorados por los empleadores. En
paises de la region, como Colombia, el seguimiento de los egresados se plantea como un tema
vinculado al fortalecimiento de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

81 Para mayor detalle sobre el modelo argentino, véase la Ley de Educacion Superior No 24521 del afio 1995, asi como el siguiente enlace
https://revistes.ub.edu/index.php/RED/article/view/18346/21102

82 Para mayor detalle sobre el modelo colombiano, se sugiere revisar los “Lineamientos para solicitud, otorgamiento y renovacién de
registro calificado”. Programas de pregrado y posgrado, disponible en https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
338177_archivo_pdf.pdf; algunos documentos generales disponibles en https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-
235585.html?_noredirect=1 y https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/article- 227111.html; las 15
condiciones de los programas, disponible en http://www.suin- juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1261393; la
reorganizacion de la CONACES en el 2015, disponible en https://cms.mineducacion.gov.co/static/cache/binaries/articles-
227123 _Resolucion_16460.pdf?binary_rand=4258); y, los Lineamientos de la Acreditacion, documento disponible en
https://www.cna.gov.co/1741/article-186359.html

8  Para mayor detalle sobre el modelo ecuatoriano, véase la ley orgdnica de educacién superior, asi como el siguiente enlace
https://www.caces.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/1.- CACES_POLITICAS_EVALUACION_INSTITUCIONAL_2018-1.pdf
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3.4. Una mirada al horizonte futuro

Las universidades se irdn presentando al proceso de Renovacién de Licencia Institucional conforme
culmine el periodo de vigencia de la licencia que obtuvieron en el proceso de licenciamiento. Asi, habrd
universidades que tendrian que renovar su licencia en el 2022; en otros casos, el plazo de su licencia
alcanza hasta el 2028. A ello, hay que incorporar a las nuevas universidades que obtengan su licencia
y que posteriormente debardn ser evaluadas con el Modelo de Renovacién. En ese sentido, teniendo
en cuenta dicho horizonte temporal, el Modelo debera considerar potenciales escenarios y tendencias
en el corto y largo plazo que podrian impactar y generar un cambio sobre la educacidn superior y su
funcionamiento. Actualmente ya se han visto transformaciones en la gestion del sistema educativo
superior y el proceso de ensefianza-aprendizaje como consecuencia de la pandemia generada por la
Covid-19. Por ello, resulta determinante disefiar un modelo que comprenda las potenciales tendencias
en la educacién superior, velando por un modelo vigente y de calidad, asi como las posibles
transformaciones orientadas a la adopcién de nuevas tecnologias y habilidades, al declive y
surgimiento de empleos, a las innovaciones ante necesidades globales y a una mirada social de la
universidad que responda a las necesidades de su entorno.

Para ello, primero resulta conveniente anclar esa mirada al futuro en lo desarrollado por Ceplan®, que
identificd las cinco (5) principales oportunidades globales, de un total de treinta y cuatro (34), con
mayores probabilidades de ocurrencia e impactos positivos en nuestro pais, para los préximos diez
(10) afios. Estas oportunidades pueden marcar horizontes para que las universidades las tengan en
cuenta respecto a su oferta.

Una de estas oportunidades es el mayor desarrollo de la economia digital, que permite la conexién
entre los consumidores, productores, empleadores, proveedores de servicios, colaboradores, entre
otros, haciendo uso de plataformas digitales. El desarrollo de estas plataformas trae consigo la
migracion hacia un modelo laboral con mayores libertades y autonomia, que actualmente tiene como
ejemplo servicios como Uber, Lyft, EBay, Etsy, Airnbnb, Amazon, aplicaciones de delivery de comida,
entre otros. Asimismo, el incremento en el uso de estas plataformas responde a las caracteristicas de
la poblacion que atiende, los denominados Millennial y Generacion Z. Por otro lado, el aumento del
uso de estas plataformas genera impactos en la estructura de las empresas, primero porque pueden
decidir subcontratar la mayor parte de sus servicios y segundo porque requeriran de trabajadores que
cuenten con nuevas habilidades para el desarrollo de ese tipo de servicios.

Por otro lado, tal como lo identifica Ceplan, la inversidn en tecnologia e innovacidén en educacion
constituye otra oportunidad para el pais por su impacto en la mejora de las practicas educativas,
puesto que facilitan el alcance, la comunicacién, el monitoreo y la evaluacién de las actividades
educativas. Son tres (3) oportunidades derivadas del uso de las TICs: aprendizaje didactico, vinculo con
la comunidad y la liberacidn de la carga administrativa. No obstante, es importante resaltar que la
inversion no debe limitarse a la infraestructura sino también concentrarse en el desarrollo de las
habilidades docentes, de manera tal que se garantice los buenos resultados educativos. De igual
manera, la tecnologia e innovacién en salud ha impulsado el desarrollo de nuevas areas, como el
Mobile Health, es decir, el uso de aplicaciones y dispositivos méviles en los servicios de salud, lo cual
ha originado nuevas vias de comunicacidn entre pacientes y médicos, asi como nuevos mercados y
productos, como relojes inteligentes, monitores de funciones basicas o mas avanzadas. A esto se
adicionan dos (2) rubros importantes: la aplicacién del big data, que sirve a las instituciones mejoras

84 Riesgos y oportunidades globales para el Perti 2020-2030, 2da edicién. Marzo 2020
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en la administracidn de la informacién, reduccidn de costos y tiempo; y el uso de inteligencia artificial,
que, en el ambito de los servicios de salud, sirve para determinar protocolos de tratamiento, predecir
potenciales enfermedades o crisis sanitarias, o analizar imagenes. Estos dos (2) rubros, también,
pueden ser aplicados en las empresas del sector bancario, logistico y de manufactura.

Finalmente, el aumento de la demanda de productos organicos representa una gran oportunidad para
el pais, por poseer gran niumero de hectdreas agricolas, diversidad de productos y por encontrarse
entre los diez (10) paises con mayor cantidad de productores organicos. El interés por este tipo de
productos surge de la preocupacién por la salud y el cuidado del medioambiente a nivel mundial. Esto
impactard en las mejoras del rendimiento y la productividad de los agricultores y de las comunidades
donde habitan, en el surgimiento de nuevos negocios entorno a estos productos, en las mejoras a nivel
medioambiental por la reduccidn del uso de pesticidas y en el desarrollo de técnicas alternativas para
aumentar el rendimiento de la agricultura (Ceplan, 2020).

Por otra parte, Ceplan®® también identificé tendencias nacionales de mediano y largo plazo, las cuales
se clasifican en sociales, econdmicas, politicas, ambientales, tecnoldgicas, y de actitudes, valores y
ética. Entre estas tendencias destacan: i) cambios poblacionales, como el incremento de la poblacién,
estancamiento de la esperanza de vida, cambios en la estructura etaria e incremento de los adultos
mayores; ii) problemas de salud publica, como la obesidad, anemia, incremento del consumo de
sustancias ilicitas, embarazo adolescente, entre otros; iii) persistencia de la violencia contra la mujer,
nifios, nifias y adolescentes, trata de personas y del acoso sexual; iv) cambios en el empleo, mayor
desempleo e informalidad con persistencia de precariedad, incremento del emprendedurismo,
persistencia de los jovenes que no estudian ni trabajan, entre otros; v) persistencia de la desconfianza
en la instituciones estatales y clase politica, vi) pérdida de bosques, especies animales, mayor
contaminacién de los océanos, escasez hidrica, incremento de la vulnerabilidad ante peligros
naturales, entre otros; vii) cambios tecnoldgicos que impulsan la automatizacion del trabajo,
incremento del uso de dispositivos méviles inteligentes, aumento del comercio electrénico, etc.; viii)
transformaciones de las creencias religiosas, incremento del consumo y difusién de “noticias falsas”,
persistencia de discriminacidn y problemas de corrupcién, etc.

Al respecto, Ceplan estima que al 2050 habra en el pais mas de treinta y nueve millones (39 000 000)
de personas, siendo Lima, La Libertad, Piura, Puno y Cajamarca, los departamentos mas poblados. Esta
poblaciéon tendra una esperanza de vida de ochenta y dos (82) afos en el caso de las mujeres, y de
setenta y siete (77) en el caso de los hombres. A pesar de que se observan menores tasas de
fecundidad, se espera una menor poblacién adulta mayor y una mayor poblacidn joven; estos cambios
en la composicién etaria traen consigo importantes desafios, a nivel de empleo y servicios de
educacion, salud y cuidado. De lado de la pobreza, se espera que muchas personas recaigan, debido a
las bajas proyecciones de crecimiento econémico, sobre todo en las zonas rurales, como consecuencia
del cambio climatico.

Por otra parte, como consecuencia de la crisis sanitaria de la COVID-19, Ceplan estima un incremento
significativo de la pobreza, debido a la reduccién del PBI per capita y al incremento de desigualdad de
ingreso. Ademas, se espera un incremento importante de la informalidad y los empleos vulnerables,
es decir, de empleos inestables y que carecen de proteccion social. Todo lo anterior tiene entre sus
impactos el incremento de hechos delictivos y conflictos sociales, conjuntamente como un ligero
crecimiento de la desigualdad de género, entre el 2022-2030, debido al incremento del trabajo
domeéstico y asistencia no remunerada.

85 perti 2050: tendencias nacionales con el impacto de la COVID-19. Agosto 2020
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De igual manera, se presentaria la tendencia hacia una mayor concentracion de la poblacién en centros
urbanos, estimandose que para el 2050 un 86% de la poblacidn nacional residird en zonas urbanas.
Esta expansion de los centros urbanos requerira de una correcta planificacion del espacio, mejoras en
el acceso y calidad de los servicios de agua y saneamiento, educativos y de salud, construccién de
infraestructura y vivienda adecuada, asi como el desarrollo de oportunidades econdmicas, sin que ello
signifique relajar las medidas del cuidado del medioambiente. En el ambito de las energias renovables,
se espera un incremento en su produccién, siendo necesario para ello incentivar la inversién, asi como
el desarrollo de investigacion en este campo.

Finalmente, entre las tendencias también se observa el mayor acceso a la educacidn como
consecuencia del uso intensivo de tecnologias de la informacién y comunicaciones, lo que requerira
como principales medidas la ampliacion de los servicios de internet a nivel nacional, capacitacion
docente, desarrollo de plataformas agiles adaptadas a las distintas realidades culturales, entre otros.
Ademas, Ceplan destaca como una de las medidas a adoptar el incentivo de la educacién no formal
tipo universitaria a través de plataformas digitales, asi como el acceso y difusiéon de informacion
gratuita, como revistas cientificas, libros, entre otros.

Aparte de lo sefialado por Ceplan, la revision de literatura referente a las tendencias en la educacion
superior se desarrollara en dos (2) apartados: el primero detallard los factores exégenos, es decir,
escenarios y tendencias coyunturales externos a la universidad, que podrian incidir en los cambios que
experimentard el sector educativo superior universitario; y el segundo, los factores enddégenos,
aquellas tendencias que supondrian un cambio que parta desde el interior de las propias
universidades.

Factores exdégenos

Pandemia por la Covid-19: Con relacidn a la coyuntura actual, el confinamiento suscitado en el afio
2020, producto de la pandemia por la Covid-19, ha generado una serie de retos que han tenido que
afrontar las universidades y que, sin duda, marcaran un hito en la transformacién de la educacién
superior. Este suceso ha hecho que se migre a una educacidn en la que deben convivir la presencialidad
y la virtualidad, siendo esta ultima la que predomina. Para entender los cambios que ya estd
empezando a originar este acontecimiento, se recopilaron los aportes del Banco Interamericano de
Desarrollo y Universia Banco Santander (2020), el Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) (2020), y el Banco Mundial (2020),
instituciones que han identificado las principales acciones que, de forma inmediata, deben adoptar las
universidades para el periodo de confinamiento o reduccion del contacto social:

e Desarrollar semestres académicos que sean totalmente a distancia, lo cual, supone un desafio
para aquellos programas que, por su naturaleza, no deberian ser impartidos de forma remota.

e Implementar una metodologia pedagdgica que se adapte a la educacion remota.

e Incluir herramientas tecnoldgicas que faciliten la interaccidn digital, como la realidad virtual y
aumentada, la inteligencia artificial, los hologramas, el aprendizaje adaptativo y la utilizacion
de la nube.

e Fortalecimiento de las estructuras de ciberseguridad, al considerar las potenciales amenazas
en los sistemas.

e Desarrollar mecanismos para el diagndstico peridédico de la infraestructura tecnoldgica
(incluido el equipamiento, la conectividad, etc.) como parte de los esfuerzos de mejora
continuay la progresiva virtualizacién del servicio educativo.

e Adaptar los procesos de admision.
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e Desarrollar protocolos de bioseguridad en las instalaciones de las universidades una vez que
se contemple el regreso a la presencialidad.

e Continuar con la formacion de las competencias digitales de los profesores por medio de la
acreditacion de saberes. Capacitacion del personal docente y administrativo en las
herramientas de educacidn a distancia, y la virtualizacidon de otros servicios a los estudiantes
(como los tramites).

e Desarrollar nuevos mecanismos de evaluacidon que se alineen con las necesidades de la
teleeducacion.

e Desarrollar dindamicas de movilidad virtual para los docentes y estudiantes que faciliten un
proceso de transicion a la normalidad.

e Ampliar y promocionar las actividades culturales de la universidad para atender las
necesidades emocionales de los estudiantes y de los docentes.

Al ser medidas pensadas para el periodo de emergencia, no se ve razén alguna para que la mayoria de
estas puedan quedarse mas alla de dicho periodo. Sin embargo, son medidas que se pueden adoptar
para un proceso progresivo de virtualizacién del aprendizaje, el cual, se espera que tome prevalencia
incluso después del periodo de aislamiento social. Asimismo, como consecuencia de la coyuntura
actual, se ha identificado un énfasis cada vez mayor en la adquisicion de habilidades vinculadas al
desarrollo personal, a la autogestidon (como el aprendizaje activo, la resiliencia, la tolerancia al estrés
y la flexibilidad) y a cursos de salud (Foro Econémico Mundial, 2020, pp. 35-36). Habilidades que, si
bien han cobrado una mayor relevancia en este periodo, se ven como necesarias para los siguientes
afios.

La economia del futuro: Segin el Foro Econdmico Mundial (2020)%, se proyecta que para el 2025
empezaran a emerger una serie de empleos en detrimento de otros, en los que se adoptaran nuevas
tecnologias y se buscara reducir las brechas de competencias entre lo que busca el mercado laboral y
las capacidades de los potenciales graduados de la educacién superior. Por lo tanto, implicard un
desafio el fomentar las habilidades que serdn necesarias para esos empleos. Con miras a ello, existen
habilidades que son cada vez mas prominentes y que irdn cobrando mucha importancia en el periodo
previo al 2025, como el pensamiento critico y el andlisis, la resolucidn de problemas, y el uso y
desarrollo de tecnologia (Foro Econdmico Mundial, 2020, pp. 35-36). Para el afio 2025, se han
identificado una serie de habilidades especializadas y transversales a varias ocupaciones, en las que se
mencionan a la inteligencia artificial, desarrollo de software, la interacciéon persona-computadora,
marketing digital y de productos, publicidad, gestién empresarial, ciencias de datos, entre otras mas
(Foro Econémico Mundial, 2020, p. 37).

Adicionalmente, Ehlers y Kellermann (2019) utilizaron las opiniones de un panel de casi cincuenta (50)
expertos internacionales de la educacién superior y los negocios, para elaborar tres (3) dimensiones
de las habilidades que requeriran los futuros graduados en una sociedad y un sector laboral cambiante.
Asi, la primera dimensién habla sobre las “habilidades personales subjetivas de un individuo para
aprender, adaptarse y desarrollarse con el fin de mejorar sus oportunidades de participar
productivamente en la fuerza laboral del mafiana, configurar activamente el entorno laboral futuro e
involucrarse en la formacion de sociedades para hacer frente a los desafios futuros”; esta, involucra
habilidades como la autonomia, autoeficacia, motivacién para el logro, etc. La segunda dimension se
describe como “la capacidad de un individuo para actuar de forma auto organizada en relacion con un
objeto, una tarea o un tema(...) sugiere llevar el conocimiento varios escalones hacia arriba, conectarlo
con la motivacion, los valores y el propésito, e impregnarlo con la disposicién para actuar de manera

8 Apoyado del comentario de especialistas y lideres empresariales, que proporcionaron informacion detallada para quince (15) sectores
industriales y veintiséis (26) paises avanzados y emergentes.
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auténoma en el dominio del conocimiento en cuestidn”, lo que implica desarrollar habilidades como
la creatividad, capacidad para reflexionar, la tolerancia a la ambigiliedad, etc. Finalmente, la tercera
dimensién se vincula con “la capacidad de un individuo para actuar de forma autoorganizada en
relacidn con su entorno social (dimensidn social), la sociedad y el entorno organizativo”, y destacan la
creacion de sentido, habilidades de cooperaciéon, competencia en comunicacion, etc. (Ehlers y
Kellermann, 2019, p. 3).

Las habilidades mencionadas se relacionan con un sector laboral que experimentara la automatizacion
de varios procesos, la adquisicion de nuevas tecnologias y la creciente demanda de nuevos productos
y servicios. Hay una creciente demanda por roles como analistas de datos y cientificos, especialistas
en inteligencia artificial y aprendizaje automatico, ingenieros en robdtica, desarrolladores de software
y aplicaciones, asi como especialistas en transformacion digital. De igual forma, los especialistas en
automatizacién de procesos, los analistas de seguridad de la informacién y los especialistas en Internet
de las cosas estan experimentando una alta demanda (Foro Econémico Mundial, 2020, pp. 29-30).

Finalmente, se estd impulsando una mayor demanda de empleos de economia verde, economia de
cuidado, roles a la vanguardia de la economia de datos e inteligencia artificial, asi como nuevos roles
en ingenieria, computacion en la nube, desarrollo de productos, marketing, ventas y produccion de
contenidos, y roles en los que es fundamental tener una facilidad o aptitud para comprender y sentirse
comodo trabajando con diferentes tipos de personas de diferentes origenes (Foro Econémico Mundial,
2020, pp. 30-31).

Factores enddgenos

Se ha identificado una diversificacion de la oferta educativa en los Ultimos afios, en la que se presenta
una ruptura con la organizacion tradicional y se empieza a migrar de un sistema universitario uniforme
a uno de gran diversidad, con distintas formas en la prestacidn del servicio, como campus virtuales,
universidades interculturales, entre otros (KPMG International, 2020). Asi, surge una era de
aprendizaje digital masivo, en la que varios cursos se disefiardn para impartirse a través de la
tecnologia (KPMG International, 2020; Henriquez, 2018).

De igual forma, la oferta educativa de instituciones y programas de educacién superior para los pueblos
indigenas y afrodescendientes en América Latina se hace cada vez mas necesaria. Al respecto, desde
la Ultima década del siglo XX, se ha evidenciado una creciente importancia por estas instituciones
interculturales; esto se ha logrado gracias a una serie de reformas constitucionales que se han dado
en la region, pues buena parte de ellas incluyeron el reconocimiento de algunos derechos a pueblos
indigenas y, en ciertos casos, también a poblaciones afrodescendientes (Mato, 2018, pp. 59-62). Con
esto, se observardan mejoras en la calidad, y acrecentard el desarrollo de alianzas y redes de
colaboracidn con otras instituciones de educacién superior con componentes interculturales.

Dentro de la sefialada diversificacion, se ha identificado también una tendencia a migrar a un modelo
de mayor personalizacidn de los servicios, con un enfoque mas centrado en el estudiante como un
cliente, buscando satisfacer las necesidades de los estudiantes como consumidores que disponen de
amplia informacion y que cambian de preferencias rapidamente (KPMG International, 2020). Es decir,
se orienta a impartir una calidad de aprendizaje mucho mas personalizada para los estudiantes, donde
los productos y servicios sean innovadores, las capacidades de servicio se agilicen, se refuercen los
procesos de gobernanza para la medicion de resultados, se disponga de personal capacitado en
estrategias centradas en el cliente y se modernice tecnoldgicamente la gestion de la educacién
superior (KPMG International, 2020). Asi, la tendencia al futuro es el aumento de una mayor
diversificacion de formas de presentacion del servicio superior.

58



Junto a la diversificacion, se ha producido una corriente critica respecto al modelo mercantil de la
universidad, la misma que ha desarrollado una serie de propuestas para una nueva concepcion de esta.
Estas criticas, de forma tacita, también buscan desvincularse de una idea elitista de la educacién, como
la que plantea Salmi (2009) en su trabajo sobre cémo crear universidades de rango mundial, que
involucraba la seleccién de determinados estudiantes, la casi nula regulacién y la concentracién de
recursos. Ello también se vincula a las criticas que se han dado a estas ideas de reduccién de la
universidad a un concepto que puede terminar vaciando su sentido, asi sea el de la idea de excelencia.

RECUADRO 2.2. CRITICA A LA IDEA DE EXCELENCIA EN LA UNIVERSIDAD

Readings (1996)8 desarrolla y critica el concepto de “excelencia” dentro de la universidad, que parte del hecho de que se
busca clasificar a las universidades segln ciertos criterios de competitividad y calidad propios de una corporacion
transnacional, que servirian como una medicidon de “excelencia”. El autor va identificando una serie de problemas: la
arbitraria ponderacion de las diversas categorias de evaluacidn (como la composiciéon del cuerpo estudiantil, tamafio de la
clase, las finanzas, los fondos de la biblioteca, etc.) y el hecho de que son puestas todas juntas en una escala simple de
excelencia (pp. 24-25).; asimismo, surge la duda de si tales indicadores cuantitativos son una real medicion de la calidad (por
ejemplo, éson las calificaciones la Unica medida del rendimiento de los estudiantes?) (p. 25); ademas, los criterios estan
fuertemente sesgados a favor de las instituciones angléfonas, lo que conlleva al supuesto fundamental de que existe un
estandar Unico, una medida de excelencia, en términos de la cual las universidades pueden ser juzgadas (p. 27).

Readings enfatiza que la calidad esta dejando de ser el tema principal, y que pronto lo sera la excelencia, porque es el
reconocimiento de que la universidad es una corporacion; los estudiantes de la “Universidad de la Excelencia” son meros
clientes (p. 22), adjudicando una mirada bastante consumista y utilitarista a la universidad. La nocién de excelencia se
desarrolla dentro de la institucion, como la idea en torno a la cual esta se vuelve comprensible para el mundo exterior (p. 22).
Se asume que la excelencia permite responder las preguntas en torno al valor de las disciplinas académicas, ya que es el
denominador comun de una buena investigacion en todos los campos, pero incluso si esto fuera asi (afirma Readings),
significaria que la excelencia no podria considerarse como un "criterio", porque la excelencia no es un estandar fijo de juicio,
sino un calificativo cuyo significado varia seguin lo que se esté analizando (pp. 23-24).

Asi el autor critica que la excelencia es claramente una unidad de valor puramente interna que abarca de manera efectiva
todas las cuestiones de referencia, creando asi un mercado interior. En adelante, la cuestion de la universidad es sélo la
cuestion de la relacidn calidad-precio, planteada a un estudiante que se sitla enteramente como un consumidor, mas que
como alguien que quiere “pensar” (p. 27). La excelencia expone las tradiciones premodernas de la Universidad a la fuerza del
capitalismo de mercado, como eliminar las barreras al libre comercio (p. 38). La apelacién a la excelencia marca el hecho de
que ya no existe la idea de universidad, o mas bien que la idea ha perdido todo su contenido (p. 39). La Universidad de la
Excelencia contemporanea deberia entenderse ahora como un sistema burocratico cuya regulacién interna es enteramente
egoista, utilizada para los fines del estado capitalista, sin tener en cuenta imperativos ideoldgicos mas amplios (pp. 40-41).

Al respecto, se afirma que ha habido un debilitamiento de la institucionalidad de la Educacion Superior
y una reduccién de su autonomia, circunscribiéndola a las exigencias de la economia, ademas de limitar
el acceso, sobre todo de poblaciones vulnerables (De Sousa, 2006). A su vez, ha surgido una
construcciéon Unica y mercantil del conocimiento, que se sustenta en:

(...) una forma particular de gestion del conocimiento (produccidn, circulacidon vy
aprovechamiento), que parte de la construccion de un pensamiento Unico hegemanico, en
donde la funcién de la ciencia, en la praxis, es la acumulacidon de capital a través de la
produccién de innovacién tecnoldgica patentada privadamente y con fines mercantiles.
(Ramirez, 2018, p. 190)

Complementando esta idea, De Sousa (2006) enfatiza que se ha estado promoviendo una concepcién
mercantilista de la educacidn, justificando con ello la privatizacién y desregulacién del mercado. En
esa misma linea, Boni y Gasper (2011) sefialan que se ha instaurado una visidn muy reduccionista de

87 Con a los aportes de distintos autores que son citados a lo largo del libro The University in Ruins.
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la educacién superior, con una mirada muy abocada a la competitividad y la eficiencia, que se
fundamenta en el rol econédmico que ha de jugar la Universidad.

A partir de dichas posturas sobre el modelo mercantil de la educacién superior, se desarrollan
propuestas para una nueva concepcion de la universidad. Por un lado, se plantea una institucion “mds
comprometida con el entorno, con la sociedad, con el ser humano y sus problemas. (...) es importante
reafirmar la misidn universitaria, articulando ensefianza, investigacion, extension y regionalizacion,
todos resignificados importantes frente a la complejidad social y epistémica hoy presentes”
(Henriquez, 2018, pp. 275 y 278). Asimismo, Licandro y Yepes (2018) postulan que la educacion
superior se debe conceptualizar como un bien comun, lo que permitira buscar la solucién a problemas,
como el limitado acceso a la formacién profesional en condiciones de equidad, el deterioro de la
calidad del servicio o el abandono de los componentes de formacidn humanistica en los planes de
estudio.

Ello lleva a la idea de constituir una nueva autonomia universitaria que construya:

Una universidad humilde que rompa con la unidireccionalidad de la generacién de
conocimiento y aprendizaje, en donde se rompa con la premisa segun la cual, solo el que
proviene de la comunidad universitaria es el que tiene la verdad. (...) eliminar el conocimiento
como poder, es construir equidad epistémica. (Ramirez, 2018, pp. 191y 268)

Boni y Gasper (2011) elaboraron una propuesta de dimensiones para repensar las actividades de la
universidad de acuerdo con los valores claves del Desarrollo Humano. Estas dimensiones se sustentan
en la pluridimensionalidad, abarcando diferentes aspectos de la actividad universitaria; la diversidad,
refiriéndose a la importancia de los contextos institucionales, locales y regionales para definir criterios
de calidad; vy, la participacion de los protagonistas, que involucra a todos los ciudadanos en la definicién
de las politicas y las actividades universitarias. Las dimensiones estan conformadas por los siguientes
valores del Desarrollo Humano:

e Bienestar (incluye autonomia, pensamiento critico, reflexividad, emociones, sentimientos,
espiritualidad, autoestima, iniciativa, creatividad, forma fisica, etc.).

e Participacion y empoderamiento (incluye la agencia y la transformacién social).

e Equidad (justicia social) y diversidad (aprendizaje entre diferentes culturas e identidades).

e Sostenibilidad (contribucién a los objetivos locales y globales, perspectiva integral, holistica y
de largo plazo; interdisciplinariedad).

Segun los autores, estos valores deben tener incidencia en las siguientes actividades universitarias: la
docencia, investigacion, el compromiso social, la gobernanza/politicas y el entorno universitario.

Por otro lado, se han generado nuevos aportes para lograr un disefio curricular mds completo y
pertinente. Lemaitre (2018, p. 54) enfatiza que los planes curriculares deben incluir competencias no
adquiridas en la educacion secundaria, competencias integradoras, desarrollar habilidades cognitivas
operacionales, sociales y comunicativas, fomentar una formacion ciudadana y global, asi como lograr
una internacionalizacion del curriculo. Ademas, Ehlers y Kellermann (2019, p. 4) mencionan que uno
de los impulsores del cambio en la educacion superior serd que se logre un plan de estudio mas
personalizado a los estudiantes, que pase de una estructura totalmente predefinida, a un modelo mas
flexible, personalizado y participativo, en el que los estudiantes cooperan activamente con los
docentes en la construccion del plan de estudios de los programas.
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Asimismo, se sefala que un componente importante que debe fomentar la universidad es la
internacionalizacion, clave para la pertinencia de la educacién en la sociedad actual, que contribuye a
generar mayor entendimiento entre las culturas y naciones (Gacel-Avila, 2018), y permite la
construccion de redes de colaboracidn internacionales. Asimismo, es importante que sea una politica
conjunta para evitar el incremento de la desigualdad entre las instituciones. Asi, la internacionalizacién
es una tendencia que se fortalecera al futuro y requiere de no solo promoverla, sino de formar una
comunidad educativa con competencias interculturales para poder lograrla. Se puede conocer mas
detalle sobre cdmo se han ido desarrollando los procesos de internacionalizacién y colaboracion a nivel
de la ensefianza en el RECUADRO 3.1.

RECUADRO 3.1. FORMACION COLABORATIVA A NIVEL DE PREGRADO Y POSGRADO

En la actualidad, la oferta en educacidn superior se esta orientando de manera creciente a una formacion que implica la
articulacion de diferentes programas y/o instituciones educativas. La idea basica se resume en el desarrollo de rutas
formativas que suponen la colaboracion de diferentes unidades educativas. La articulacion formativa esta basada en los
principios de colaboracion e intercambio académico. En ese sentido, muchos la han considerado beneficiosa para los
estudiantes, docentes, instituciones, e incluso para el desarrollo nacional y regional de la educaciéon superior (Knight 2009).

Tipologia
Pese a que la articulacidon formativa puede adoptar diferentes nombres, y a que pueden recibir innumerables formas (Knight
2014), de manera general, existen cuatro (4) tipos®2: i) el doble grado o titulacidn, ii) la articulacion vertical, iii) el grado o

titulo conjunto®, y iv) estadias de investigacion.

1. Doble grado o titulacion

El doble grado o titulacion®® (en adelante, doble grado) le brinda al estudiante la posibilidad de recibir dos (2) o mas grados
de un nivel de estudio equivalente al estudiar los programas establecidos de manera articulada. Puede adquirir tres (3) sub-
formas. El doble grado internacional hace referencia a la articulacion de instituciones educativas de distintos paises. El doble
grado interuniversitario. Dentro de un mismo pais, existe el doble grado interuniversitario y doble grado intrauniversitario.
El primero se implementa entre instituciones educativas de un mismo pais, y el segundo, dentro una Unica institucion, la cual
otorga dos (2) o mas grado al articular la provisidon de sus programas.

Por ejemplo, Harvard University le da al estudiante la posibilidad de obtener dos (2) maestrias en tres (3) afios, estas son: el
Master in Public Policy (MPP) en Harvard Kennedy School (HKS) y el Master in Business Administration (MBA) en Harvard
Business School (HBS)?!. Para ello, debe pasar el primer afio en HKS, el segundo afio en HBS, y dividir el tercer afio entre
ambas escuelas. Es preciso sefialar que, en caso se siga el MPA y el MBA como programas independientes, tomaria
normalmente un total de cuatro (4) aflos conseguir ambos titulos.

2. Articulacion vertical

La articulacion vertical, también conocida como grado combinado??, resulta similar a la articulacion formativa de doble grado.
Sin embargo, a diferencia de la ultima, supone la obtencion de dos (2) o mas grados de diferentes niveles educativos
consecutivos.

Por ejemplo, New York University (NYU) ofrece la oportunidad de seguir estudios que te permitan obtener dos (2) grados en
cuatro (4) afios: un Juris Doctor (JD) de The School of Law of NYU y un Master of Business Administration (MBA) de The Stern
School of Business at NYU. En este caso, el alumno cursara los dos (2) primeros afios en The School of Law, el tercer afio en
The Stern School of Business, y dividird su ultimo afo, entre ambas escuelas. Es preciso sefialar que, de llevar ambos
programas de manera independiente le tomaria al estudiante cinco (5) afios.

8  Latipologia fue elaborada en base a: i) el analisis de la articulacion formativa que se esta desarrollando a nivel internacional (ver Anexo
XX), y ii) revision de la literatura incluida como parte de las referencias.

8 Knight (2009) se refiere a los primeros tres (3) tipos como: double-degree program, combined program, joint degree program,
respectivamente.

%0 Eninglés, dual degree o double degree.

% Mayor informacién disponible en: https://www.hks.harvard.edu/educational-programs/masters-programs/joint-concurrent-
degrees/joint-degrees

%2 Fuente: Knight (2009)
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3. Grado o titulo conjunto

El grado o titulo conjunto® es aquél creado para otorgar un Unico grado mediante la colaboracién de dos (2) o mas
instituciones educativas, las cuales disefian y ofrecen de forma conjunta el plan de estudio de ese programa.

Por ejemplo, el programa “Master of Public Administration, Executive program in Global Public Policy and Management
(EMPA for Global Policy Leaders)” es ofrecido de manera conjunta por la New York University (NYU) y el University College
London (UCL)%4. Este programa tiene una duracidn de dos semestres (un afio), en donde los estudiantes deben pasar el primer
semestre en NYU en Nueva York, y el segundo en UCL, Londres.

En otros casos, los programas de grado conjunto son administrados por una sola universidad. Por ejemplo, el University
College London (UCL) ofrece el programa de pregrado “German with Management Studies BA”, el cual tiene una duracién de
cuatro (4) afios y distribuye su contenido en una ratio de 75/25 entre estudios alemanes y de administracion®. Es preciso
sefialar que el programa de pregrado de Management en la misma universidad dura un total de tres (3) afios.

Este tipo de programa colaborativo ofrece algunos beneficios que atraen el interés de los estudiantes. Primero, la duracién
del programa normalmente no se extiende y, por lo tanto, los estudiantes tienen la ventaja de completar un programa
conjunto en el mismo periodo que un programa individual de una de las instituciones asociadas (Knight, 2011, p. 300).
Segundo, cuenta con un Unico plan de estudio disefiado y ofrecido colaborativamente por dos (2) o mas instituciones, por lo
que cada una da aportes valiosos en su estructuracion. Tercero, permite simplificar varios aspectos administrativos que
surgirian si se llevara un programa distinto en cada universidad (Kling, 2018). Finalmente, representa una oportunidad para
los estudiantes de beneficiarse de un programa que se basa en la experiencia docente, curricular y de investigacion de
instituciones que, en la mayoria de casos, se encuentran ubicadas en diferentes paises (Knight, 2011, p. 300).

Por otro lado, este tipo de programa colaborativo puede afrontar algunos problemas. Las regulaciones nacionales a menudo
no permiten que una universidad otorgue una calificacion de manera conjunta, especialmente en asociaciéon con una
institucion extranjera (Knight, 2011, p. 300). En este caso, si ambos nombres de las instituciones colaboradoras aparecen en
el certificado de grado, existe el riesgo de que el grado conjunto no sea reconocido por alguno de los paises de acogida, lo
que significa que el estudiante no tendra una calificacién legitima a pesar de que todos los requisitos del programa se hayan
completado (Knight, 2011, p. 300). Por esta razén, es fundamental que, al momento de establecer un convenio para ofrecer
un programa de este tipo en colaboracion con una universidad de otro pais, se tenga en cuenta su marco regulatorio para no
descuidar los requisitos que exige y lo que no estaria permitido.

4. Estadias de investigacion

Un tipo de formacion colaborativa adicional lo constituyen las estadias de investigacion®é, a través de las cuales se le brinda
al alumno la posibilidad de realizar una estadia en otra universidad para el desarrollo de actividades de investigacion.

Por ejemplo, la Pontifica Universidad Catdlica de Chile (UC) ofrece a alumnos extranjeros de pregrado y postgrado la
posibilidad de realizar una estadia de investigacion dirigida por un profesor especialista en el tema de interés definido®’. Para
ello, la UC solicita que el alumno interesado postule a dichas estadias, presentando minimamente una descripcién del
proyecto a realizar, y una carta de la universidad de origen que certifique al estudiante como alumno regular de dicha
institucion y que respalde su postulacion.

Un caso especifico de este tipo de colaboracion formativa lo constituye la estadia de investigacion doctoral, también
conocida como “doctorado sandwich”. Este puede ser de dos (2) sub-tipos: i) estadia simple, o ii) cotutela. En el primer caso,
tiene las mismas caracteristicas que la estadia de investigacion tradicional. En el segundo caso, implica como elemento clave
la co-asesoria de la tesis doctoral del estudiante por un asesor de la universidad de origen y otro asesor de la universidad de
destino.

Desafios futuros

% Eninglés, joint degree.

% Mayor informacion disponible en: https://wagner.nyu.edu/education/degrees/executive-mpa/global-policy-leaders

%5 Mayor informacion https://www.ucl.ac.uk/prospective-students/undergraduate/degrees/german-with-management-studies-ba y
https://www.mgmt.ucl.ac.uk/german-management-studies-ba

%  Como sefialamos anteriormente, las modalidades de formacion colaborativas adoptan distintos nombres en las diferentes universidades.

%7 Mayor informacién disponible en: https://relacionesinternacionales.uc.cl/alumnos-internacionales/programas-de-intercambio-y-
movilidad/estadia-de-investigacion
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Diversos autores sostienen que la articulacion formativa conduce a una relacién mas profunda y sostenible para el
intercambio académico que otras estrategias de movilidad o internacionalizacidn, lo cual favorece la colaboracién para el
fortalecimiento institucional y el desarrollo de conocimientos. Asimismo, se sefiala que estas estrategias de articulacion, a
nivel nacional y regional, favorecen el prestigio, la competitividad y la creacién de capacidades (Knight, 2009). Dicho lo
anterior, pese a que la articulacion formativa es considerada por muchos una extension natural del fenémeno de intercambio
y movilidad estudiantil (Knight 2009), existe una amplia preocupacion en torno a los desafios que genera.

Las dificultades que han sido identificadas con respecto a la articulacion formativa residen en los temas vinculados a la
garantia de la calidad, el reconocimiento de los grados otorgados, y la evaluacidn en torno a la carga académica requerida
para adquirir las competencias establecidas en cada uno de los grados a ser otorgados (Knight 2009). Estas problematicas
suelen generar dudas sobre la legitimidad de los grados otorgados bajo estas modalidades de formacidn. A continuacion, se
presentan algunos de los problemas identificados:

-Alineacion de regulaciones y costumbres: Las regulaciones y costumbres nacionales e institucionales difieren de un pais a
otro y presentan muchos desafios para el disefio e implementacién de programas de colaboracién internacional. El no
reconocimiento o las limitaciones en la cantidad de cursos / créditos tomados en una universidad asociada son barreras
adicionales. (Knight, 2011, p. 305).

-Garantia de calidad y acreditacion: Cuando las instituciones cuentan con procedimientos internos de garantia de la calidad,
se pueden cumplir los requisitos de revisién de la calidad para sus propios componentes, pero es mas dificil asegurar la calidad
de los cursos ofrecidos por una universidad asociada. (Knight, 2011, p. 305).

-ldioma: El idioma de instruccion presenta nuevas complejidades. Cada institucion suele ofrecer sus programas en el idioma
nativo y, en algunos casos, en inglés. (...) Los estudiantes deben ser al menos bilinglies, generalmente su lengua materna mas
el inglés (Knight, 2011, p. 305-306).

-Validez: Los empleadores y las instituciones académicas deben estar al tanto de la concesidn y el reconocimiento de estos
grados, porque algunos de estos pueden ser percibidos como mas "legitimos" que otros (Knight, 2009, p. 13).

-Diversidad de modelos: Existe diversidad de modelos para determinar los requisitos de finalizacién de estos programas. No
existe claridad sobre si los requisitos se basan en: : (i) el nUmero de cursos y créditos completados, (ii) la carga de trabajo del
estudiante o (iii) el resultado y las competencias requeridos. Estos tres (3) enfoques dan lugar a diferentes explicaciones y
argumentos para sustentar la legitimidad de estos programas (Knight, 2009, p. 13).

Finalmente, es preciso considerar que, en la actualidad, |a articulacion formativa viene adquiriendo nuevas formas y desafios.
Asi, por ejemplo, la articulacién entre universidades de distintos paises no implica necesariamente la movilidad estudiantil,
en tanto resulta mas econdmico trasladar a los docentes y a que las clases virtuales cada vez son mas populares (Knight 2014).
Ello implica sus propios desafios y oportunidades que es necesario tener en cuenta para el desarrollo de una correcta
evaluacion de los que suponen dichas estrategias.

Otro de los componentes sobre el que no se puede omitir ver sus tendencias a futuro es la
investigacion. Diversas corrientes han impulsado el debate de la investigacién con relacién al
posicionamiento en los rankings y han buscado trasladarlo también a la contribucién e impacto del
conocimiento producido, siendo necesaria una articulacidn de la investigacion con la problematica
regional (Licandro y Yepes, 2018; Henriquez, 2018; Lemaitre, 2018, p. 45). Por ejemplo, se plantea que
las investigaciones pedagdgicas deben tener impactos en los contextos sociales, desde el educativo
hasta el comunitario, teniendo en cuenta que el docente, en su condicidon de investigador, debe
indagar sobre la institucion educativa a luz de los tiempos sociales, culturales y tecnolégicos en el que
se viven (Henriquez, 2018, p. 301). Ello va en linea con la nueva concepcidn de universidad sefialada
anteriormente.

También se identifica la necesidad de fomentar avances de la ciencia, la tecnologia y lainnovacién (CTI)
en aras de, por ejemplo, disponer de mecanismos de minimizacién de los efectos negativos de las
actividades productivas sobre el medio ambiente®® (Henriquez, 2018, pp. 288-289). Respecto a esto
ultimo, KPMG International (2020) hace énfasis en que las universidades haran los descubrimientos
mas importantes de tecnologias que ayudaran a lidiar con el problema del calentamiento global, pero,
ademads, como organizaciones con fines publicos deberan ser ejemplares y adoptar una cultura mds

%8 Como el recalentamiento global, la contaminacion del aire, los residuos contaminantes, el cambio climatico, dafios a la biodiversidad, entre
tantos otros efectos.
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ecoeficiente. Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, las Instituciones de Educacién Superior
estan llamadas a desempefiar un papel preponderante en la reflexién y la solucién de los problemas
asociados a los principios del desarrollo sostenible.

La innovacion también supondrd una disrupcién en la oferta educativa de las instituciones de
educacién superior y habrd mucha mas experimentacion con el contenido y la entrega del servicio. Por
ejemplo, en el plano académico, se proyecta que los estudiantes demanden menos titulos
tradicionales de servicio completo y, por el contrario, habra mds interés en programas de menor
duracién, como micro-credentialing®®, educacién basada en competencias'®, nano-degrees'®® y
curated degrees (KPMG International, 2020, p. 15).

En el plano de tendencias en lo tecnoldgico, los cursos en linea de acceso abierto (MOOCs) abren la
posibilidad a impartir determinadas tematicas que profundicen los conocimientos de los alumnos en
cualquier momento del afo, y gratis (con un posible costo en la obtencién de un certificado). Hay
quienes sefialan que estas nuevas modalidades de aprendizaje podrian contribuir en la reduccion de
brechas en el acceso a la educacidn, generar una primera imagen institucional de la universidad,
mejorar el curriculo del estudiante y aumentar sus posibilidades de acceder al mercado laboral. No
obstante, cabe detallar que autores como Al-Imarah et al. (2020) identifican que los procedimientos
para garantizar la calidad de estos cursos muchas veces estan mas dirigidos a asegurar el correcto
desarrollo de la plataforma virtual, y a generar un temario sencillo y de poca durabilidad, lo cual, puede
mermar la calidad del contenido, el aprendizaje y la evaluacién. Ante ello, con una mirada al futuro,
los mecanismos para ofrecer estos cursos deben cumplir con un minimo de criterios para garantizar
estandares de calidad.

Por otro lado, la realidad virtual empieza a presentarse como una alternativa dentro de la formacion
universitaria. Al respecto, Radianti et al. (2020) realizaron un trabajo de revision sistematica de
literatura sobre la aplicacidn de la realidad virtual en la educacidn superior, y si bien encontraron que
hay mucho interés por su implementacidn, aun falta madurez en cuanto a su uso. Esto, porque en la
mayoria de los articulos revisados, las tecnologias de realidad virtual en la universidad han
permanecido en un estado experimental y en su mayoria se probaron en términos de rendimiento y
usabilidad. A su vez, muy pocos estudios construyeron sus aplicaciones de realidad virtual basadas en
una teoria de aprendizaje especifica. Ademas, pocos articulos describen detalladamente cémo se
puede adoptar la ensefianza basada en la realidad virtual en el plan de estudios (Radianti et al., 2020,
p. 26). Por lo tanto, si bien cada vez hay un mayor convencimiento sobre su utilidad para fines
educativos, es una herramienta que aun falta estudiar, pero se ird perfeccionando en los proximos
afios, y sin duda, seria de mucho provecho para disciplinas como la ingenieria y la informatica (Radianti
et al., 2020).

Asimismo, la Unesco y ALADI (2014) adoptan el concepto de conocimiento abierto como aquel que
agrupa una serie de propuestas que resultan fundamentales para la cooperacién y desarrollo en el

marco de generar sociedades del conocimiento. Estos comprenden las siguientes nociones (p. 12):
e Ciencia Abierta incluye, pero no estd limitada al acceso abierto a la literatura cientifica, las
practicas de investigacion de laboratorio abierto y el acceso abierto a los datos cientificos,

% Son mini cualificaciones que demuestran habilidades, conocimientos y/o experiencia en un area temética o capacidad determinada.

100 Enfoque que permite a los estudiantes avanzar en funcion de su capacidad para dominar una habilidad o competencia a su propio ritmo,
independientemente del entorno. Este método estd disefiado para satisfacer diferentes habilidades de aprendizaje y puede conducir a
resultados estudiantiles mas eficientes.

101 programa educativo en linea que ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades especializadas en areas especificas. Esto permite a los
futuros estudiantes acceder a los cursos desde cualquier lugar y estudiar a su propio ritmo.
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nuevos enfoques para la revisién por pares y el cdlculo del impacto, y enfoques de
colaboracidn para el problema de problemas.

e ElAcceso Abierto a publicaciones cientificas es un modelo de distribucidn de conocimiento
por el cual los articulos cientificos de revistas periddicas y revisados por expertos estan a
libre disposicidn de cualquier persona, en cualquier lugar, a través de Internet.

e (..) datos abiertos (...) se refiere a un conjunto de contenidos o datos que cualquier
persona es libre de usar, reutilizar y redistribuir, con sujeciéon Unicamente y como maximo,
a la necesidad de atribucién. (...)

e Finalmente, el término Recursos Educativos Abiertos (REA) (...) designa a materiales de
ensefianza, aprendizaje e investigacion en cualquier soporte, digital o de otro tipo, que
sean de dominio publico o que hayan sido publicados con una licencia abierta que permita
el acceso gratuito a esos materiales, asi como su uso, adaptacion y redistribucidn por otros
sin ninguna restriccidon o con restricciones limitadas. Revisado en 2011, el concepto pasd
a sefialar la preferencia por formatos de distribucidn y archivos abiertos, como el software
libre, para la total satisfaccién del concepto y potencialidades de REA {...).

Estas propuestas cobran mayor relevancia en las universidades dado su rol social en la generacidn,
conservacién y distribucidon del conocimiento, y por ello resulta necesario que sean promovidas y
adoptadas por las mismas.

Otro concepto vinculado es la idea de trasferencia del conocimiento que se viene fomentando desde
la Unién Europa y que se ha conceptualizado como la tercera mision de la universidad (Campbell et al.,
2020). Es:

El proceso mediante el cual el conocimiento, la experticia y los activos intelectuales de las
universidades son aplicados constructivamente mas alla de sus limites para el beneficio de la
economia y la sociedad, mediante acuerdos de doble via con la industria, el Estado y las
comunidades. (Arias y Aristizabal, 2011, p. 144)

Supone el uso del conocimiento producido para un resultado especifico, como proyectos de
emprendimiento, innovacidn, patentes, proyectos de responsabilidad social, entre otros. Esta
transferencia del conocimiento puede darse mediante capacitaciones, consultorias, asistencias
técnicas; venta, donacidn o licencia de productos de desarrollo tecnoldgico; o empresas creadas para
explorar las patentes de la universidad (Arias y Aristizdbal, 2011; Library house, 2008; Acevedo et al.,
2005, como se citd en Arias y Aristizabal, 2011).

Finalmente, se ha producido un nuevo enfoque de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). El
filésofo Francois Vallaeys (2014, 2020) enfatiza que la RSU no es una extensidn solidaria, sino que es
una alternativa para atender problematicas nuevas en la reflexién de la universidad y su relacién con
la sociedad, como el buen gobierno universitario, la generacion de campus ambientalmente
sostenibles, el buen trato laboral, la participacién universitaria en politicas publicas, la revision
curricular a la luz de los desafios socioecondmicos y ambientales de hoy, entre otros; temas que se
abordan desde las universidades en pro del desarrollo social de su entorno tanto local como regional
y nacional (2014, pp. 109-110). Asimismo, menciona que la RSU supera el enfoque parcial de la
extensidn, porque este nunca ha podido incidir sobre los procesos de formacion e investigacion (2020,
pp. 46-48). Asi, la RSU es un principio que esta presente en las distintas funciones de la universidad
(formacion, investigacion, extension y gestién) y no solo en lo que usualmente se ha definido como
extensién o proyeccién social. En ese sentido, no se debe comprender la RSU como un simple
compromiso ético unilateral, sino como una respuesta obligada a deberes sociales vy
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medioambientales, identificando los posibles impactos negativos de la universidad y aprovechando
sus potencialidades para generar impactos positivos en su entorno (2014, pp. 110-112). Es decir, es un
compromiso que va en ambas direcciones: hacia la sociedad y hacia la universidad, en este ultimo caso,
por medio de la incorporacion de las demandas sociales como parte de la praxis institucional.

Es asi como, para Vallaeys, la RSU es una politica integral y transversal de gestionar los posibles
impactos sociales y ambientales de las distintas funciones de la universidad, orientada hacia el
cumplimiento cabal de su rol de agente de desarrollo sostenible mediante la formacién, la
investigacidn, la participacion y la innovacion (2014, p. 112; 2020, pp. 44-45). Esta concepcién de la
RSU ha partido de Latinoamérica y cada vez obtiene un mayor reconocimiento internacional en el
medio académico especializado; y con ello, se estd reconociendo la necesidad de definir la calidad de
la educacién superior en términos de impacto social (2020, pp. 48-51). Asi, Vallaeys plantea la
necesidad de una politica latinoamericana que incluya indicadores de responsabilidad social en los
sistemas de evaluacion y acreditacidn, lo que permitira que la educacién superior esté mas integrada
a las nuevas realidades de la sociedad, y mds comprometida con los desafios y el desarrollo sostenible
de la Regidn (2020, pp. 52-54).

Vinculado a este concepto se encuentra la idea de Laboratorios de innovacidn social que “son espacios
de colaboracién y co-creacion multidisciplinarios, multisectoriales y multiagentes que tienen como
objetivo generar proyectos e iniciativas de innovacién social para promover cambios positivos en la
sociedad” (Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, s.f., p. 2). Tienen como objetivo la innovacion
social que “engloba iniciativas que buscan nuevas formas de satisfacer las necesidades sociales que no
estan adecuadamente cubiertas por el mercado o el sector publico o de producir los cambios de
comportamiento necesarios para resolver los grandes retos de la sociedad” (Institucién universitaria
ITM, s.f.). Se evocan asi a buscar soluciones a problemas sociales a través de un “modelo de institucidn
cercana y abierta del que sus comunidades de usuarios se sienten parte, es decir, buscan fomentar la
participacién ciudadana. También tratan de conectar distintos ambitos de conocimiento, al ofrecer un
entorno facilitador de vinculos entre mundos diversos” (Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, s.f.,
p. 2). Hay laboratorios de innovacién social en la Universidad de Yale, la Universidad Johns Hopkins, la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile'®?, entre otras.

RECUADRO 3.2. LAS UNIVERSIDADES FRENTE A LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

En el 2015 el Estado peruano suscribiod, en conjunto con otros ciento noventa y dos (192) paises, el compromiso de alcanzar
los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS) en un plazo de quince (15) afios (Barrantes y Huerta,
2019). Estos diecisiete (17) ODS cuentan con ciento sesenta y nueve (169) metas y doscientos cuarenta y cuatro (244)
indicadores disponibles para la medicion de su progreso3. La Agenda 2030, y en particular los diecisiete (17) ODS, proveen
una guia para aproximarse a desafios mundiales, tales como acabar con la pobreza, fomentar la inclusién social, sostenibilidad
medioambiental, buen gobierno, paz, entre otros; y, ademas, estan llamados a influir sobre las estrategias y acciones de todos
los actores (gobiernos, empresas y organizaciones) (SDSN Australia/Pacific, 2017). Este nuevo esfuerzo internacional esta
centrado en también realizar acciones de seguimiento para identificar en qué medida se estan cumpliendo y se estan
obteniendo los resultados esperados (Mifiano y Garcia Haro, 2020).

A partir de ello, se identifica que la “educacién, la investigacion, la innovacidn y el liderazgo seran esenciales para ayudar a la
sociedad a enfrentar estos desafios. Las universidades, debido a su labor de generacién y difusion del conocimiento y su
preeminente situacién dentro de la sociedad, estan llamadas a desempefiar un papel fundamental en el logro de los ODS”
(SDSN Australia/Pacific, 2017, p. 2). En efecto, sin la participacién de alguno de dichos sectores, y sin las transformaciones en
el funcionamiento de estas, es probable que no se logre cumplir con los diecisiete (17) ODS.

102 https://innovacionsocial.uc.cl/about-us/
103 para mayor detalle sobre el marco de indicadores para los ODS y metas de la Agenda 2030, véase el siguiente enlace:
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202020%20review_Spa.pdf
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La educacion y la investigacion se encuentran explicitamente mencionadas en varios de los ODS, esperando que las
universidades tengan un rol directo en su logro (SDSN Australia/Pacific, 2017). Sobre ello, la Guia Cémo evaluar los ODS en
las universidades precisa que en los mandatos de la Agenda 2030 las universidades tienen un doble papel: por un lado, deben
de incorporar los ODS en su actividad sustantiva, es decir, como parte de la docencia y la investigacion, atrayendo el interés
por formar e investigar sobre los ODS; y, por otro lado, convertirse en agentes transformadores (Mifiano y Garcia Haro, 2020).
En efecto, Ivison (2020) sefiala que las universidades pueden y deben contribuir a los debates referentes a la accién y reformas
politicas en pro del logro de los ODS. En particular, precisa que, como instituciones inherentemente locales y orientadas a
nivel mundial, es importante que las instituciones de educacion superior contribuyan a dar forma al lenguaje relacionado al
logro de los ODS, criticarlos y desarrollar nuevas formas de comprenderlos, medirlos y abordarlos.

Algunas de las areas, desde las cuales las universidades pueden aportar, se relacionan directamente con el quehacer
universitario. Por ejemplo, SDSN Australia/Pacific (2017) identifica el aporte de las universidades en cuatro dreas: i)
Aprendizaje y ensefianza; ii) investigacion; iii) Gobernanza institucional, politicas de gestion y extensidn universitaria
(implementar los principios de los ODS a través de la gestion y gobierno de la universidad en sus diferentes aspectos: empleo,
finanzas, servicios universitarios, instalaciones, adquisiciones, recursos humanos y gestion académica y de estudiantes); y, iv)
Liderazgo social (fortalecimiento del compromiso publico de la universidad y de su trabajo en el abordaje de los ODS; iniciar
y facilitar el dialogo y la accidn intersectorial; asegurar la presencia del sector educativo superior en la implementacion
nacional de los ODS; ayudar a disefiar politicas basadas en los ODS; y demostrar el compromiso universitario con los ODS,
entre otras).

Finalmente, cabe precisar que comprometerse con los ODS también aporta en beneficio de las propias universidades. De
acuerdo a SDSN Australia/Pacific, que las universidades asuman un compromiso con los ODS “ayudara a demostrar su
capacidad de impacto, atraera el interés de formacidn relacionada con los ODS, creara nuevas alianzas, permitira acceder a
nuevas fuentes de financiacidn y definird a la universidad como institucion comprometida” (2017, p. 2). Asimismo, “ofrece
un conjunto util de puntos de referencia con los que las universidades pueden medirse a si mismas” (lvison, 2020).

El Aseguramiento de la Calidad como funcion y deber del Estado se deriva del reconocimiento del derecho a una educacion
de calidad. Pues segun el Tribunal Constitucional: “Bajo tal perspectiva, forma parte del contenido esencial del derecho
fundamental a la educacién el control por parte del Estado de la calidad con la que ella debe ofrecerse, pues es ésta, a su vez,
la Unica forma de garantizar el cumplimiento de sus fines constitucionales, previstos en los articulos 132 y 182 de la
Constitucién” (STC 00017-2008-PI/TC, fundamento 164). Bajo ese sentido, la calidad no puede desligarse de las otras
caracteristicas de las que forma parte el derecho a la educacion.

Cabe finalmente hacer una reflexion sobre los posibles riesgos que las universidades pueden advertir
ante el uso de las tecnologias. Adell et al. (2018) advierten de una “neoliberalizacion tecnologizada”
de la universidad que:

(...) ha multiplicado injustificadamente la cantidad de trabajo, la burocratizacién y el control.
Ya no hay tiempo para el pensamiento critico y el cuestionamiento del statu quo (...). Dichos
mecanismos han ampliado sin fin la necesidad de mantener un registro de todo lo que se hace,
ignorando la razén por la que se hace y provocando un exceso de produccién que no siempre
redunda en un aumento de calidad. (p. 60)

Por lo que resulta fundamental el logro de un equilibrio que permita dar paso también a la reflexién y
la creatividad, y no crear excesivas cargas que desvirtten la labor académica.

Por otro lado, los autores también sefialan sobre la “uberizacion” de la educacion superior:

(...) clases “empaquetadas” en video para consumir just- in-time just-in-case, tutores bajo
demanda, estandarizacion del curriculum por competencias, plataformas de recomendacion
en funcién de perfiles, evaluacién informatizada, etc. El Uberacadémico sera un trabajador
auténomo dedicado a preparar “paquetes de conocimiento” para instituciones-empresas
diversas y a realizar video-tutorias online bajo demanda a través de plataformas que lo
pondran en contacto con sus clientes, los estudiantes interesados, y que gestionardn el pago.
El conocimiento sera accesible, facil de consumir, just-in-time en funcién de las demandas del
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mercado. Los uberestudiantes podrian completar su curriculum con objetos de aprendizaje
estandarizados y homologados de diversas procedencias (en los MOOC de instituciones
diversas, no necesariamente universitarias, por ejemplo), pasando una evaluacion
informatizada en la entidad que les otorga las credenciales (hecha por la empresa contratada
al efecto) o reuniendo badges reconocidos por dicha institucidn. La Ubersidad no seria otra
cosa que una marca comercial y una plataforma tecnolégica que une oferta y demanda de
formacién y credenciales y que subcontrata a profesionales auténomos o empresas el resto
de funciones. (pp. 60-61)

Esto lleva a que se pierda el sentido de la formacién integral de los estudiantes; la idea de un proceso
formativo integrado, pensado y disefiado de esa forma para lograr competencias o conocimientos
deseables; y el rol fundamental de los docentes y la libertad de catedra, que lleva a que los docentes
puedan desarrollar y dictar contenidos de diversas formas, asi como que tengan una preocupacion
genuina y personalizada por los aprendizajes de los estudiantes.

3.5. Reflexion

En esta seccion se finalizarad con una reflexién conjunta sobre los distintos puntos abordados con miras
al Modelo de Renovacidn de Licencia Institucional. Estos puntos de reflexion seran sobre a) la idea de
universidad defendida en relacion con las tendencias a futuro; b) la idea de calidad en el sistema de
educacién universitaria peruana; c) la articulacidon de los mecanismos de aseguramiento peruano; d)
incorporacién de las tendencias a futuro en el Modelo de Renovacién de Licencia Institucional.

En primer lugar, en esta seccidon se parte de que existe una idea de universidad establecido en nuestro
ordenamiento constitucional, y que echa raices sobre la tradicién universitaria tanto en nuestro pais
como en el mundo. Ello no impide que existan distintos modelos de universidad, y, por el contrario,
los mismos son posibilitados precisamente por esa idea de universidad como comunidad reflexiva,
critica y plural con compromiso social. Sobre las tendencias en la diversificacién de formas de
prestacion del servicio que se ha visto en la seccidn anterior, es necesario una triple distincion.

Primero, hay que distinguir entre instituciones que presten servicios vinculados a la educacién terciaria
y universidades propiamente. Muchas de las formas innovadoras antes mencionadas son servicios
vinculados a la educacidn superior no universitario e incluso pueden resultar positivos para la sociedad,
pero no son universidades y no tendrian por qué serlo. No todo lo que da algun tipo de formacién post-
secundaria vinculada al sector productivo es universidad y ello debe quedar claro. ¢ Qué los distingue?
Como se dijo, primero, que las universidades son una comunidad académica, mientras que las otras
instituciones no necesariamente tienen ese sentido de comunidad. Segundo, lo académico se vincula
con la reflexidon sistematica sobre el saber y la investigacién, en ese sentido, toda universidad
desarrolla en distintos grados la investigacion; mientras que las otras instituciones no necesariamente,
sino que pueden ser puramente de docencia. Tercero, que la universidad, por su propia definicion, es
diversa en el sentido de la pluralidad de personas que confluyen en ella, o los diversos conocimientos
sobre los que reflexiona o los distintos puntos de vista sobre un mismo objeto, producto de la libertad
académica; mientras que las otras instituciones pueden ser sumamente especializadas o tener un solo
enfoque o punto de vista en la formacién. Por mas que la universidad ofrezca distintos servicios,
algunos sumamente especializados, su centro es la formacion profesional que tiene la naturaleza
previamente citada (sobre ello se hablard en breve). En cuarto lugar, la universidad tiene un
compromiso social de no solo formar profesionales competentes, sino también de contribuir con el
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desarrollo social; en las otras instituciones no necesariamente se le exige ese rol social. Y quinto, la
universidad es una comunidad reflexiva con libertad académica, con una autocomprension de siy su
rol, en permanente reflexion y critica; mientras que las otras instituciones no necesariamente cuentan
con este tipo de autorreflexion sobre su rol.

Segundo, al interior de las mismas universidades puede haber prestaciones de servicio que conducen
a la formacion profesional y otro tipo de servicio educativo. Lo segundo no es negativo, sino que
cumple otro rol y muchas veces se relaciona con la funcidn de extension que tiene la universidad. Y,
tercero, hay ciertamente formas innovadoras de formacidn profesional, principalmente las que usan
de forma mas intensiva las tecnologias de la comunicacién e innovaciéon o con un mayor foco en los
espacios fuera de la universidad.

Por lo tanto, hay que diferenciar y comprender adecuadamente la innovacion en las tres (3) formas
antes descritas, para no confundir que el sentido de la universidad se va o debe perder por ellas. Lo
sustancial estd en entender que la formacion profesional universitaria es un proceso: a) planificado
desde un punto de llegada (perfil profesional), b) que requiere el desarrollo de distintas competencias
mediante distintos conocimientos y estrategias estructuradas; c) para lo cual lograrlo toma tiempo y
dedicacién; d) e incluye no solo formacién en competencias profesionales sino también en ciudadania
y en investigacion (o al menos en la utilizacidn de estrategias de investigacion para resolver problemas
profesionales). Las otras formas de prestacién en las universidades pueden ser valiosas o
complementarias a la formacion profesional, pero no la sustituyen ni reemplazan.

Asi, los cambios en la sociedad y sus necesidades formativas, asi como las nuevas tecnologias y la
experiencia de la pandemia por la Covid-19, sin duda alguna esta produciendo y producird cambios en
las universidades. Sin duda aparecen nuevas modalidades de prestacion del servicio, distintos tipos de
servicios, o lo ofertado se flexibiliza o personaliza. Pero ello no lleva a que se pierda la idea de
formacién profesional como centro. Por otro lado, con las nuevas posibilidades de intercambio (que
ahora también muestran ser virtuales) y los multiples servicios no tan extensos ni intensivos como los
programas profesionales, podria pensarse que se trastoca la idea de comunidad. Sin embargo, se
mantiene un sentido de comunidad académica, sin limites claros de quienes la conforman y con mayor
permeabilidad respecto hacia las comunidades no académicas. Se mantiene un nucleo no definido por
las personas en si mismas, sino, como sefialaba Habermas (1987, como se cité en Portocarrero, 2017),
por una autocomprensioén de la institucion en si sobre su praxis y caracter académico-cientifico. Podria
decirse que los diversos servicios de la universidad son concéntricos de esta autocomprension, con
multiples subcomunidades, articuladas por este ntcleo.

En segundo lugar, como se menciond, la PNESTP define el concepto de la calidad en la educacién
superior como:

La busqueda de la excelencia a través del esfuerzo continuo que se hace visible en la eficiencia
de los procesos, en la eficacia de los resultados y en la congruencia y relevancia de estos
procesos y resultados con las demandas y expectativas sociales, establecidos dentro de los
propdsitos institucionales. (Minedu, 2020, p. 93)

Se vio que no quedaba claro cémo podria conversar con las otras definiciones establecidas en el
ordenamiento nacional. A partir de la discusién conceptual que se realizd desde la literatura

académica, puede enriquecerse nuestra comprension y definicion.

La calidad es un concepto gradual, multidimensional y orientativo. Para introducir la gradualidad
podria definirse la calidad en la educacién superior como:
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El grado en que una institucidon o un conjunto de elementos de estas cumple con la
busqueda de la excelencia a través del esfuerzo continuo que se hace visible en la
eficiencia de los procesos, en la eficacia de los resultados y en la congruencia y
relevancia de estos procesos y resultados con las demandas y expectativas sociales,
establecidos dentro de los propdsitos institucionales.

Los distintos parametros establecidos en las normas sobre la calidad en educacion entrarian entre las
demandas y expectativas sociales, dentro de las cuales resulta util resaltar también la demanda de
equidad. Por lo que, habria mayor calidad del servicio educativo mientras mas se aproxima al
cumplimiento de dicha busqueda. Desde esta nocidon puede entenderse la calidad basica como el
cumplimiento de ciertas caracteristicas que permiten la bisqueda de tal tipo de excelencia, pero no
suficientes para ello.

En tercer lugar, compete comentar los mecanismos de aseguramiento de la calidad. Se ha visto que,
en algunos paises, como en Chile o Ecuador, la acreditacion tiene el propdsito de control. Por lo que
no hay una relacidn biunivoca entre mecanismo y propdsito de aseguramiento. La literatura senala
que los propdsitos pueden estar en distintos mecanismos, como sucedio en el Licenciamiento, que no
solo tiene un propésito de control de la calidad, sino también de mejora (por eso es periédico y
establece cada vez exigencias mas altas).

Por otro lado, la PNESTP encuentra que actualmente existe una débil articulacién del control, fomento
y garantia de la calidad (p. 39). Por ello propone como uno de sus lineamientos el “fortalecer el
aseguramiento de la calidad, de manera articulada, en las instituciones de ESTP orientada a la
excelencia”. Lo que lleva a la necesidad de reflexionar sobre la articulacidn entre los procesos de
licenciamiento y acreditacion. El Modelo de Licenciamiento Institucional sefialaba que “el
licenciamiento y la acreditacidn conforman dos etapas complementarias del aseguramiento de la
calidad; el licenciamiento es una condicidn necesaria para iniciar el proceso conducente a la
acreditacién voluntaria” (p. 17).

Para la articulacion planteamos, como aporte para la ruta definida en la Politica, que el Licenciamiento
se centre en evaluar que las universidades mantengan un conjunto de elementos con ciertas
caracteristicas necesarias (en alusidn a las CBC) para que estas sean capaces de desarrollar la buisqueda
de la excelencia, en una ruta de mejora continua, a través del cumplimiento de su mision y propdsitos
institucionales; mientras que en la Acreditacidn, se evalla el grado de cumplimiento de esta busqueda,
que incluye también cumplir con criterios publicos relevantes (Estandares). También planteamos que
los modelos tengan componentes similares, y que la diferencia se centre en el grado de exigencia
requerido por cada uno, a partir de una ruta progresiva que va desde un nivel basico hacia la
excelencia. Por ello, hemos buscado una mayor articulacion del Modelo de Renovacién con el Modelo
de Acreditacion Institucional del Sineace.

Finalmente, es necesario mencionar la incorporacién de las tendencias en el Modelo de Renovacion.
En primer lugar, el Modelo de Renovacidn precisamente parte de la idea de una universidad
comprometida con su entorno social, diversa y que requiere de esfuerzos particulares para incorporar
realmente a la diversidad; se propone la Responsabilidad Social como un enfoque transversal de todas
las funciones de la universidad y se plantea la necesidad de una formacién profesional e investigacion
socialmente comprometida. En segundo lugar, el modelo también planteara la necesidad de
incorporar entornos virtuales de aprendizaje, como leccién a partir de la pandemia; y también
reconoce la posibilidad de que las universidades usen herramientas como la realidad virtual o
aumentada, o laboratorios remotos. En tercer lugar, el modelo establece la necesidad de que todas las
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instituciones evallen sus planes de estudio en conjunto con la comunidad universitaria y otros actores
estratégicos para que precisamente, producto de esta reflexion, puedan incorporar las distintas
tendencias que el entorno esta requiriendo. Por ultimo, el modelo establece una exigencia de acciones
de vinculacién con otras instituciones de educacién superior, desde donde entran los procesos
vinculados a la internacionalizacion.

4. Base legal

El presente documento se fundamenta en la siguiente normativa y politicas, con sus respectivas
modificaciones:

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, Decreto que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad

Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Decreto que aprueba el Reglamento de la Ley N2 28740,
Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacién y Certificacién de la Calidad Educativa.
Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, Decreto que aprueba la Politica Nacional de
Educacidn Superior y Técnico-Productiva

Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU, Decreto que aprueba el Proyecto Educativo Nacional
al 2036: El reto de la ciudadania plena

Decreto Supremo N2 015-2016-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional para
el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica — CTI

Decreto Supremo N° 017-2012-ED, Decreto que aprueba la Politica Nacional de Educacion
Ambiental

Decreto Supremo N° 345-2018-EF, Decreto que aprueba la Politica Nacional de Competitividad
y Productividad

Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Igualdad de Género

Decreto Supremo N° 237-2019-EF, Decreto que aprueba el Plan Nacional de Competitividad y
Productividad 2019-2030

Decreto Supremo N° 003-2015-MC, Decreto que aprueba la Politica Nacional para la
Transversalizacion del Enfoque Intercultural

Decreto Supremo N° 005-2017-MC, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Lenguas Originarias, Tradicién Oral e Interculturalidad

Resolucién Viceministerial N° 154-2017-MINEDU, Resolucidn que aprueba “Lineamientos para
la Implementacién del Enfoque Intercultural en las Universidades Interculturales en el Marco
de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior Universitaria”
Resolucién de Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU-CD, Resolucién que aprueba el Modelo
de Licenciamiento y su implementacidon en el Sistema Universitario Peruano.

Resolucién del Consejo Directivo N° 008-2017-SUNEDU/CD, Resolucién que aprueba el
Reglamento del Procedimiento de Licenciamiento Institucional y sus modificatorias.
Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2019-SUNEDU/CD, Resolucién que aprueba el Modelo
de Licenciamiento de Programa de Pregrado de Medicina.

Resolucién del Consejo Directivo N° 105-2020-SUNEDU/CD, Resolucion que aprueba las
Disposiciones para la prestacion del servicio educativo superior universitario bajo las
modalidades semipresencial y a distancia, el Modelo de Licenciamiento de programas en las
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modalidades semipresencial y a distancia, e incorporan numerales al Reglamento del
Procedimiento de Licenciamiento Institucional

- Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD, Resolucién que aprueba el
Reglamento del Procedimiento de Licenciamiento para Universidades Nuevas

- Decreto Supremo N° 005-2019-Minedu, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU)

5. Modelo de Renovacion de Licencia Institucional

El Modelo de Renovacién de Licencia Institucional (en adelante, Modelo de Renovacidn), definido para
el pais responde a la realidad y al nivel de desarrollo alcanzado por el sistema universitario peruano.
Sistema que se encuentra en un nivel de calidad distinto respecto a cuando se llevé a cabo la
implementacion del primer licenciamiento y que cuenta con instituciones que ya han pasado por un
proceso de evaluacién. Por lo que tiene un punto de partida distinto, contando con informacién sobre
los actores del sistema y los elementos que son necesarios fortalecer.

Este modelo toma como referencia las distintas experiencias internacionales descritas y la Politica
Nacional de Educacién Superior y Técnica-Productiva, asi como distintas politicas nacionales,
mandatos del TC respecto al derecho a una educacidn de calidad y la articulacion con otros modelos
de licenciamiento.

El modelo esta concebido para asegurar que el sistema universitario alcance un nuevo nivel de calidad,
de cara al mandato del TC de asegurar la calidad como mejora continua.

El Modelo de Licenciamiento Institucional contiene los siguientes componentes:
e Objetivos de la renovacion.
e Naturaleza y fundamentacién de la evaluacidn de Condiciones Basicas de Calidad.
e Los componentes del Modelo y su evaluacion.
e Criterios de evaluacion.
e Plazo de vigencia de la renovacion.
e Metodologia para determinar el plazo de vigencia.

5.1. Objetivos de la renovacion

La Renovacién de Licencia Institucional se define como el procedimiento obligatorio que tiene como
objetivo verificar que las universidades cumplan con las Condiciones Basicas de Calidad para la
Renovacion de Licencia Institucional (en adelante, CBC-R) para seguir ofreciendo el servicio educativo
superior universitario, de modo que puedan alcanzar la renovacion de su licencia institucional, lo que
les permitira seguir habilitados para prestar el servicio educativo. Parte de que lo minimo o basico que
se debe lograr por parte de las universidades involucradas es la mejora de la calidad, y para ello se
hace necesario que evidencien el cumplimiento de lo planificado en el licenciamiento inicial, ademas
de que mantienen las condiciones adecuadas a lo largo del tiempo, asi como la mejora vy
perfeccionamiento de estas, dentro del umbral de calidad basica, y la vinculacién de la instituciéon con
ambitos que les permitan responder a las demandas y expectativas sociales, establecidos dentro de
los propdsitos institucionales.
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El objetivo general de la Renovacién de Licencia Institucional, en el marco de la Politica Nacional de
Educacién Superior y Técnico-Productiva y lo establecido por el Tribunal Constitucional, es asegurar el
cumplimiento por parte de todas las universidades de umbral basico de calidad que les permita seguir
ofreciendo el servicio educativo superior universitario. La verificacion de las CBC-R tiene como fin
conseguir los siguientes objetivos especificos:

e Continuar con la proteccion del bienestar individual y social de aquellos que buscan acceder
al sistema de educacidn superior.

e Asegurar que las universidades mejoren la calidad de la prestacion de su servicio como
exigencia bdsica para seguir operando.

e Promover que el sistema superior universitario se vincule con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible.

e Fomentar la equidad en el acceso, permanencia y culminacidon en la educacién superior
universitaria, entendiendo que un componente esencial de la calidad es la equidad.

e Contribuir con la generacién y desarrollo de redes interinstitucionales en el sistema superior
universitario, como mecanismo para un mejor cumplimiento de sus funciones.

e Continuar contribuyendo en la generacidn y desarrollo del sistema de informacion de
educacion superior universitaria interoperable y articulado que ayude a las universidades en
sus planes de desarrollo y al Minedu en la formulacién de politicas publicas.

e Desarrollar informacion sobre los distintos grados de cumplimiento de ciertos indicadores
claves que permita establecer procesos posteriores vinculados al licenciamiento eficientes,
eficaces e innovadores y estén guiados por un enfoque de riesgo.

5.2. Naturaleza y fundamentacién de la evaluacién las Condiciones Basicas de Calidad
para la Renovacion de Licencia Institucional.

En el glosario del Modelo de Licenciamiento de Programas se define las CBC como el “conjunto de

elementos que toda universidad debe tener minimamente, sin las cuales no podria realizar acciones

orientadas al cumplimiento de sus fines; desde una perspectiva de mejora continua”. Podria por tanto

sefialarse, después de la experiencia ganada con la implementacion de los distintos modelos de

licenciamiento, que:

e Una Condicién es “un conjunto de elementos, caracteristicas y situaciones”. Al sefialar
“situaciones”, se permite hablar de temporalidad y dindmica, para no solo quedarse en
elementos y caracteristicas que se centran en algo mas estatico.

e Lo “Basico” hace referencia a que estas condiciones son necesarias o indispensables para algo;
pero no necesariamente suficiente para algo.

e Y “Calidad” es entendida operativamente y en una forma simple como el realizar acciones
orientadas a responder a las demandas y expectativas sociales, establecidas como parte de los
propdsitos institucionales y orientadas al cumplimiento de sus fines, desde una perspectiva de
mejora continua.

Por lo que, una Condicidn Bésica de Calidad en un sentido amplio es “un conjunto de elementos,
caracteristicas y situaciones que toda universidad o programa debe tener, mantener y mejorar
necesariamente, sin las cuales no podria realizar acciones orientadas a responder a las demandas y
expectativas sociales, incorporadas como parte de los propdsitos institucionales y orientadas al
cumplimiento de sus fines, desde una perspectiva de mejora continua”. Asi, cada CBC se define en
funcidén a los fines y propdsitos institucionales, en tanto que establecen elementos, caracteristicas y
situaciones que permiten realizarlos. Los propdsitos institucionales pueden ajustarse segun el grado
de maduraciodn, o si corresponde a una institucién o a uno de sus componentes como es un programa,
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lo que lleva a que los elementos, caracteristicas y situaciones puedan articularse de distinta manera,
por lo que la definiciéon dada permite y hace natural que pueda haber distintas CBC.

Para el presente modelo se adopta el concepto de CBC-R, para diferenciarlas de las CBC de los otros
modelos. El componente bdsico en esta situacidon no solo supone lo necesario o indispensable para
algo, sino que corresponde a lo minimo o necesario esperado para que se evidencie la mejora de la
calidad. Ello supone: a) el cumplimiento de lo planificado en el licenciamiento inicial; b) el
mantenimiento de las condiciones adecuadas a lo largo del tiempo; c) la mejora y perfeccionamiento
de estas; d) orientacién hacia el cumplimiento de sus propdsitos institucionales y; e) la vinculacién de
la institucion con ambitos que le permiten responder a las demandas y expectativas sociales,
incorporadas como parte de los propésitos institucionales. Por lo que una CBC-R sera: “un conjunto de
elementos, caracteristicas y situaciones que toda universidad debe evidenciar tener o haber
desarrollado!® y mejorado necesariamente, sin las cuales no podria realizar acciones orientadas a
responder a las demandas y expectativas sociales, incorporadas como parte de los propdsitos
institucionales, y orientadas al cumplimiento de sus fines, desde una perspectiva de mejora continua”.

Asi, las CBC no son simples listas de chequeo de requisitos, sino un conjunto de caracteristicas minimas
esenciales para la prestacién del servicio educativo. Por lo que, su evaluacién no es una mera
constatacion de que la instituciéon cumple o no con ciertos requisitos, sino un analisis integral que
permita dilucidar si es que estos conjuntos de elementos minimos esenciales permiten responder a las
demandas y expectativas sociales, establecidas dentro de los propésitos institucionales y si cumplen
con la finalidad publica que persiguen.

En el presente Modelo de Renovacion se plantean cuatro (4) CBC-R:

Tabla 2: Condiciones Basicas de Calidad de Renovacion

S

CBC-R I. Gestion estratégica y soporte institucional 9 15
CBC-R Il. Docencia y ensefianza-aprendizaje 4 6
CBC-R IIl. Investigacion, desarrollo experimental, innovacion y 3 4
produccidn artistica-cultural

CBC-R IV. Relacion con la comunidad universitaria y el entorno. 3 6

Fuente: Sunedu
Elaboracion: Propia.

La gestidn estratégica y el soporte institucional (CBC-R 1) se constituyen como un elemento transversal
que brinda soporte para el cumplimiento de las tres (3) funciones misionales de la universidad, las
cuales se encuentran contenidas en las otras tres (3) condiciones (CBC-R Il, CBC-R Il y CBC-R V). Las
CBC-R han sido disefiadas tomando como referencia las funciones misionales, en tanto, que establecen
caracteristicas, elementos y situaciones que son necesarias para poder llevarlas a cabo. Ademas, las
CBCR dialogan con los planteamientos del Modelo de Acreditacién Institucional.

5.3. Los componentes del Modelo y su evaluaciéon

Para la definicién de los componentes e indicadores que forman parte de las CBC-R se ha tenido en
cuenta: a) las definiciones y obligaciones de la Ley Universitaria, principalmente aquellas que no se
vieron inicialmente en el primer licenciamiento; b) la articulacion entre los distintos modelos de
licenciamiento, con el fin de establecer un modelo marco que permita evidenciar el didlogo entre los
mismos; c) las normas y politicas nacionales vinculadas a la educacidon superior universitaria,

104 E] término “desarrollo” permite capturar la idea dindmica de que va desde un estado inicial hacia la realizacién de lo que potencialmente
pude lograr dicho estado. En ese sentido, permite incorporar la idea de cumplir con lo planificado.
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principalmente aquellas vinculadas al fomento de la equidad, como componente esencial de la calidad;
d) la evidencia empirica sobre la problematica adn por resolver del sistema universitario; e) las
experiencias en aseguramiento internacional; f) la articulacién con el modelo de acreditacidon de
Sineace, que viene trabajando al respecto. Sobre este Ultimo punto, cabe sefalar que se viene
trabajando con Sineace en esa linea, y una vez que estén aprobados ambos modelos, se sacard un
documento conjunto donde se evidencie dicha articulacidn y cdmo ambos suponen una ruta de mejora
continua que parte desde la calidad bdsica hasta la alta calidad.

A continuacidn, se presenta la definicidén y el fundamento de las cuatro (4) condiciones basicas de
calidad de renovacidn establecidas, asi como de sus componentes (cabe precisar que, como elementos
complementarios de fundamentacién y referencia, se encuentran las experiencias internacionales que
han sido sistematizadas de acuerdo con los componentes, tal como se presentan en la seccion 3.3.2.
Sistematizacion de los Modelos de Aseguramiento de la Calidad en el ambito internacional):

Condicion I. Gestidn estratégica y soporte institucional

Definicion:

La universidad o escuela de posgrado ha definido como comunidad académica, cientifica y humanista
su propuesta formativa y viene accionando de acuerdo con sus propésitos y fines institucionales,
incorporando la responsabilidad social como un principio trasversal en sus distintas funciones. Para
ello, cuenta con un marco institucional que define el actuar de la comunidad, permitiendo la toma de
decisiones de forma colectiva y acorde a los fines institucionales y el desarrollo de procesos de
evaluacidn con acciones de mejora. Asimismo, para llevar a cabo sus propdsitos y fines cuenta con los
recursos financieros, fisicos, tecnoldgicos y de personal que aseguran su sostenibilidad, gestionandolos
a partir de informacién oportuna y veraz. Finalmente, también ha establecido estrategias de
vinculacion con otras instituciones de educacién superior y otros actores estratégicos con miras a un
mejor cumplimiento de sus fines.

Fundamentacioén:

El funcionamiento y el cumplimiento de los fines de la universidad requiere que dichas instituciones
cuenten con una serie de caracteristicas y recursos a nivel institucional. La existencia de estos
elementos se constituye como esencial para facilitar, asegurar y promover la calidad universitaria. Ello
supone que la institucién cuente con las herramientas de gestidon y los recursos suficientes para
asegurar el logro de los propésitos y fines declarados, lo cual implica considerar aspectos humanos,
materiales, organizativos y axioldgicos. Lo anterior permitird establecer una estructura organizativa y
material sélida que permita gestionar a la universidad de manera éptima en un marco de mejora
continua.

En esta linea, la PNESTP establece una serie de objetivos dirigidos a fortalecer la calidad y el servicio
de las instituciones educativas. Especificamente, el cuarto objetivo prioritario (OP) se vincula con el
fortalecimiento de la gestidén y el soporte institucional al incluir en sus lineamientos las siguientes
acciones: i) fomentar una gestidn y planificacion que garantice el logro de los objetivos institucionales,
ii) fortalecer los sistemas de informacion de modo que permitan contar con informacién confiable y
oportuna para orientar la toma de decisiones, y iii) impulsar la conformacién de redes estratégicas de
colaboracidn a nivel nacional e internacional.

A continuacidn, cada uno de sus componentes, con su finalidad y fundamento:
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Tabla 3: Finalidad y fundamentos de los componentes de la CBC-R |
Componente 1.1 Modelo Educativo

Finalidad: Dotar de condiciones para que el desarrollo institucional se base en una autocomprension de la
comunidad sobre la propuesta que ofrece para siy para la sociedad.
Fundamentacién: Como se reconoce en el articulo 8 de la Ley Universitaria, para el cumplimiento de las
funciones y fines propuestos, las universidades cuentan con autonomia en distintos regimenes, entre los
cuales se encuentra el académico, que les permite determinar el marco de su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ese ejercicio debe partir desde la reflexidn de la universidad misma sobre la propuesta formativa
que brinda, sobre cual es el valor y particularidad que tiene, la identidad que la define y que es comun a los
distintos programas que ofrece.

Al respecto, la PNESTP identifica como una de las causas de la debilidad del proceso formativo integral de la
educacion superior y técnico-productiva, la poca pertinencia de los programas de estudio de las universidades
en relacion a los contextos sociales, econdmicos y culturales de su ambito de influencia. En ese sentido, el
Modelo Educativo permite que la universidad evalle su propuesta formativa dentro de un contexto especifico
y estructure la organizacion de los estudios en correspondencia con ello.

Este componente es una CBC en el Modelo de Licenciamiento para universidades nuevas. Ahi se sefiala que
su finalidad es: “Garantizar que el desarrollo de la propuesta formativa, de la investigacion, de la
responsabilidad social y de la interaccion entre los miembros de la comunidad se guie a partir de una base
humanistica, cientifica y tecnoldgica, que establezca las caracteristicas especificas de la universidad, desarrolle
la conceptualizacion sobre el tipo de proceso formativo que constituye su propuesta educativa y cdmo este
se vincula con las distintas funciones que le corresponden como institucion universitaria”. Es en relacidn con
ello que se considera incorporar en el Modelo de Renovacion este componente, de manera que esté presente
en todas las universidades y escuelas de posgrado y que las conduzca a reflexionar sobre su propuesta
formativa y definirla en términos que contemplen no solo aspectos académicos, sino ademas el desarrollo de
valores, actividades y capacidades en los estudiantes que les permita participar de manera activa, productiva
y responsable en la sociedad, asi como contribuir con su desarrollo personal e individual.
Componente 1.2. Gobierno

Finalidad: Dotar de condiciones para que la toma de decisiones sea acorde a los principios establecidos en la
Ley Universitaria, fines institucionales y la voluntad de la comunidad universitaria.

Fundamento: De acuerdo con el articulo 8 de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, se establecid que el gobierno
universitario es uno de los regimenes mediante el cual se manifiesta la autonomia universitaria. En efecto,
precisa que “el gobierno de las universidades implica la potestad auto determinativa para estructurar,
organizar y conducir la institucién universitaria, con atencidn a su naturaleza, caracteristicas y necesidades. Es
formalmente dependiente del régimen normativo”. Dicha ley establece la estructura de gobierno de las
universidades publicas y los pardmetros para las universidades privadas. Lo esencial es que, al ser una
comunidad universitaria conformada por estudiantes, docentes y graduados'®, establece que debe ser dicha
comunidad sobre la que recaiga la toma de decisiones académicas, minimamente.

Por otro lado, el Modelo de Licenciamiento de universidades nuevas tiene un componente de gobierno (2.3)
cuya finalidad es: “(...) que la toma de decisiones se base en un marco que tenga en cuenta los intereses de
todos los diversos actores que conforman la Universidad y que asegure el cumplimiento de la Ley Universitaria.
Ello lleva a que haya legitimidad y confianza en la comunidad universitaria para el desarrollo de los fines de la
universidad, evitando con ello que el servicio educativo se desvirtie”. Por ello establece que la universidad
“cuenta con un marco normativo interno que establece politicas de gobierno y de comportamiento ético de
obligatorio cumplimiento para quienes conforman los drganos de gobierno y en la toma de decisiones,
asegurando el cumplimiento de la Ley Universitaria”. El fin de ello es hacer predecible el comportamiento de
los encargos del gobierno de la universidad y que se cuente con normativa que facilite la determinaciéon de
responsabilidades de estos.

105 Cabe precisar que la ley establece los que minimamente conforman la comunidad, sin embargo, en el marco de la autonomia universitaria,
se puede determinar incluir a otros miembros que se consideren que forman parte para el desarrollo de las funciones, como es el personal
no docente
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En el primer modelo de licenciamiento no se considerd este componente en si mismo. Sin embargo, a través
de los diversos procesos que ha realizado la Sunedu, principalmente de supervisidn, se ha constatado la
necesidad de establecer ciertas exigencias para todas las universidades y no solo las nuevas, en linea con lo
sefialado en el parrafo anterior. Ademas, el componente mencionado se evalla tanto en el Modelo de
Licenciamiento de Programas (indicador 3) como en el Modelo de Licenciamiento de programas
semipresenciales y a distancia (indicador 10).

En ese sentido, es que se incluye el componente de Gobierno en el Modelo de Renovacion de Licencia
Institucional como mecanismo necesario para verificar que la universidad cuenta con normas'%, politicas y
mecanismos para la gestién y gobierno responsable!®’ del ejercicio de la autoridad y la actuacién de los
integrantes de los érganos de gobierno. Asimismo, se debe velar porque estos se vinculen con los principios y
fines que deben regir a las universidades y con participacion de la comunidad en la toma de decisiones, por lo
menos en los asuntos académicos. Adicionalmente, a partir de una optica de calidad y de equidad, debe
atenderse también desde el gobierno problemas que pueden generar exclusiones como el hostigamiento
sexual o practicas discriminatorias, para asegurar con ello un sentido publico pleno en la universidad y en los
drganos de gobierno.

Componente 1.3. Planificacion Institucional
Finalidad: Asegurar que se haya consolidado una ruta que orienta el quehacer institucional.
Fundamentacidn: Una de las atribuciones de los 6rganos de gobierno, de acuerdo con el articulo 57 de la Ley
Universitaria, es velar por la implementacion y cumplimiento de herramientas de planificacion. De acuerdo
con lo mencionado en el componente anterior, las normas, politicas y mecanismos deben vincularse con los
principios y fines que rigen a las universidades, orientando sus acciones al cumplimiento de sus objetivos. Para
lograrlo, la universidad debe contar con las herramientas de planeamiento institucional que permitan
identificar la ruta estratégica y operativa que desarrollard la institucién, con sus respectivas metas, acciones y
actividades especificas, para lograr el cumplimiento de sus objetivos y resultados esperados.

Por otro lado, la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva sefiala como primer lineamiento
del objetivo 4, “Fomentar la calidad de las instituciones de ESTP, orientada al cumplimiento de los objetivos
y metas misionales, acorde al ambito de accidn institucional. Este lineamiento tiene como objetivo fomentar
en las instituciones de ESTP, una gestion y planificacion que garantice una mejora continua de calidad, acorde
a los objetivos y metas misionales y al ambito de accidn para lograr un servicio educativo de calidad”. Ello hace
esencial precisamente que cuente con un sistema de una planificacion.

Cabe precisar que este elemento esta presente tanto en el Modelo de Licenciamiento Institucional (indicador
1), como en el Modelo de Licenciamiento de universidades nuevas (indicador 2) y en el Modelo de
Licenciamiento de Programas (indicadores 2 y 4). Por ello, en este caso el objetivo del indicador mas que
evaluar que la universidad cuente con planificaciéon, es como la ha implementado y si ha desarrollado
estrategias de evaluacion para ello, en conjunto con la comunidad universitaria. Se espera asi que se hayan
establecido estrategias e instrumentos sobre como evaluar los progresos y realizar los consiguientes ajustes
0 mejoras para alcanzar las metas propuestas, de manera que se asegure la mejora continua.
Componente 1.4. Gestion de la calidad

Finalidad: Dotar de condiciones para establecer un compromiso colectivo e institucionalizado constante con
la calidad, orientado a desarrollar criterios cada vez mas altos de autoexigencia y de mejora continua.
Fundamentos: El Tribunal Constitucional ha sefalado, con respecto a la calidad, que la supervisidon del
cumplimiento de un servicio educativo de calidad no es solo responsabilidad del ente supervisor, sino que
también corresponde a la propia institucion desarrollando para ello mecanismos internos: “De otro lado, debe
tratarse de un permanente control interno, llevado a cabo por las propias entidades educativas, que permita
asegurar la calidad de los procesos de evaluacién y formalizacidn, a través de un sistema que desarrolle
criterios cada vez mds altos de autoexigencia, orientados a generar una cultura interna de la calidad” (STC
0017-2008-TC, fundamento 167). Asi, la calidad supone compromiso constante y colectivo e

106 Disposicidn, regla, precepto legal o reglamentario https://dpej.rae.es/lema/norma
107 Abierta, honesta, responsable y con integridad, y demuestra los valores y principios propios de la comunidad universitaria.
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institucionalizado. Por consiguiente, es también un principio que gobierna a las instituciones (numeral 5.2
articulo 5, Ley Universitaria).

En linea con ello, la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico Productiva busca el fomento de la calidad
de las instituciones de Educacién Superior y Técnico Productival® orientada al cumplimiento de sus objetivos
y metas misionales. Y precisamente por eso, junto con los propdsitos del aseguramiento de la calidad sefiala
que “ello acompafiado del desarrollo de mecanismos de autoexigencia cada vez mayores y de una cultura de
la calidad en las instituciones de la ESTP” (p. 93).

Asimismo, este componente ha sido considerado ya desde el primer modelo de licenciamiento (en lo que
respecta a un plan de gestion de la calidad y un area encargada de la gestion de la calidad). Asimismo, también
esta presente en el modelo para nuevas universidades (indicador 3) y en el modelo para programas
semipresenciales y a distancia (indicador 9). Por ello en este modelo se busca partir desde una evaluacién de
la comunidad académica sobre el cumplimiento de las CBC evaluadas en el primer licenciamiento, asi como
que se orienta la gestion de la calidad hacia la constitucién de un sistema interno que también incluya la
evaluaciéon de impacto, desde una dptica de Responsabilidad Social Universitaria.

Componente 1.5. Gestion econdmica y financiera
Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar la sostenibilidad econdmica y financiera, asi como para un
uso de recursos consistente con los fines institucionales.
Fundamento: En la Resolucion de Superintendencia N° 0054-2017, se establece el criterio de sostenibilidad,
que es de naturaleza transversal a las condiciones basicas de calidad. Debido a ello, se incorpora el
componente de gestidn financiera de las universidades publicas, de tal manera que éstas demuestren que
tienen la capacidad de financiar la implementacién de acciones de mejora que les permita contar con una
dotacion adecuada de los recursos humanos, para su ejecucion a corto, mediano y largo plazo. De modo
similar para las privadas, para las cuales el articulo 116 de la Ley Universitaria sefiala también la necesidad de
que los bienes de la universidad sean de uso exclusivo para fines universitarios.

Asi se hace mandatorio exigir que las instituciones privadas cuenten con politicas de gestion econdémica
necesarias para dicho fin'%. Igualmente, se requiere politicas definidas sobre el presupuesto que necesitan
las universidades publicas y privadas, como se financiaran y qué fuentes se necesita para ejecutar dicha
inversion, asi como evaluar la ejecucidn presupuestal de los recursos asignados para cumplir con las acciones
previstas. Todo ello con miras a garantizar la sostenibilidad econémica y financiera de las acciones de la
universidad para cumplir con los objetivos institucionales.

Asimismo, en todos los modelos de licenciamiento se requiere de indicadores vinculados al presupuesto. En
el Modelo de Licenciamiento para nuevas universidades se pide también para las privadas herramientas'*® de
gestion financiera. Ello a partir de la experiencia del primer licenciamiento, proceso en el que se constatd
necesidad de este tipo de herramientas para asegurar la sostenibilidad. A partir de lo sefialado, en este modelo
se prevé identificar la ejecucion presupuestal y las distintas acciones que realiza la universidad para contar
con una performance financiera que le permita contar con los recursos para mejorar y mantener la calidad
del servicio brindado de forma sostenible y de acuerdo con sus fines institucionales.

Componente 1.6. Gestion de la informacion

Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar que la toma de decisiones de la comunidad universitaria y
actores relacionados se base en informacién confiable, actualizada y util.

Fundamento: La gestiéon de la informacion es un componente fundamental para el fortalecimiento vy
desarrollo de las universidades, pues requieren disponer de informacidn institucional sistematizada, confiable
y oportuna que pueda ser utilizada y difundida a los miembros de la comunidad universitaria y externos para
la toma de decisiones. Al respecto, la PNESTP establece como lineamiento 3 de su OP4 “Fortalecer los sistemas
de informacion de las instituciones educativas de la ESTP, en el marco de la mejora continua y la rendicion de
cuentas”, que tiene como objeto “fortalecer los sistemas de informacion de las instituciones educativas con
la finalidad de contar con informacién confiable y oportuna para la evaluacién y toma de decisiones, en el

108 politica Nacional de Educacidn Superior y Técnico Productiva. Lineamiento general 4.1.
109 En el caso de las universidades publicas, estan sujetas a la normativa que establece el Estado para ello.
110 Herramientas como presupuesto, ejecucion presupuestal, estados financieros, politicas o lineamientos financieros
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marco de la mejora continua y la rendicién de cuentas del servicio educativo en las instituciones de la ESTP”.
Asimismo, el lineamiento 4 del OP5 establece “Consolidar un sistema integrado de informacién de las
instituciones de la ESTP”, el cual tiene como meta impulsar la implementacién de un sistema integrado de
informacién que promueva “la rendicidn de cuentas, la toma de decisiones y el disefio de politicas basadas en
evidencia”.

Por otro lado, el articulo 11 de la Ley Universitaria, establece obligaciones para la publicacion de informacién
por parte de las universidades publicas y privadas de manera permanente y actualizada, por lo que las
universidades deben establecer mecanismos para su publicacidn y la gestidn de la informacion.

Ademas, en el primer modelo de licenciamiento ya se exigian los sistemas de informacion y la transparencia;
al igual que en todos los otros modelos que se han desarrollado. Por lo que resulta esencial en este proceso
evaluar el uso y mejora que se han dado a dichos sistemas para la toma de decisiones y el estatus de la
informacién que deberia ser publica.

Componente 1.7. Redes interinstitucionales

Finalidad: Dotar de condiciones para que, a través de la asociatividad y la colaboracidn, se fortalezca el
desarrollo institucional.

Fundamentos: Uno de los principios de la universidad que se establece mediante la Ley Universitaria es el de
la internacionalizacidon (numeral 5.13 del articulo 5). Ademas, el articulo 4 habla de la posibilidad de crear
redes interregionales con estrategia a fin de brindar una formacién de calidad. Asi, en el articulo 59 de la Ley
Universitaria, se establece como atribucion del Consejo Universitario la celebracion y ejecucion “de convenios
con universidades extranjeras, organismos gubernamentales, internacionales u otros sobre investigacidn
cientifica y tecnoldgica, asi como otros asuntos relacionados con las actividades de la universidad”.

Por otra parte, la PNESTP establece como lineamiento 4 de su OP4: “Consolidar la conformacion de redes de
colaboracion nacionales e internacionales entre instituciones educativas de ESTP. Este lineamiento tiene como
finalidad establecer mecanismos para la conformacién de redes de colaboracion estratégica a nivel nacional
e internacional que permitan mejorar la calidad de ensefianza y la generacién de conocimiento, a través de la
investigacidon e innovacion. Asimismo, se establecen los marcos normativos adecuados para facilitar la
colaboracion y cooperacion de las instituciones, que permitan fortalecer y complementar los esfuerzos
institucionales para alcanzar resultados de alto impacto con miras al desarrollo del pais”. De la misma manera,
la PNESTP establece como lineamiento 3 de su OP6, establece lo siguiente: "Establecer mecanismos para el
desarrollo, movilidad e insercidon de profesionales especializados en la ESTP". En esa linea, la Guia de
recomendaciones sobre internacionalizacién del British Council, sefiala que el Estado peruano se ha
comprometido a desarrollar distintas acciones de fomento vinculadas a “la creacién de becas académicas, el
acceso a fondos concursables, programas de investigacion y esquemas de movilidad nacionales e
internacionales para académicos y estudiantes, entre otros mecanismos de mejora de la Educacion
Superior”’'*,

En el Modelo de Licenciamiento Institucional se considerd un primer nivel de acercamiento al desarrollo de
redes, solicitando la existencia de convenios con instituciones publicas y privadas. En el caso del Modelo de
Renovacidn de Licencia, se ha continuado con las recomendaciones de la Guia de Recomendaciones del British
Council, de manera que no solo existan dichos convenios, sino que la universidad cuente con normas, politicas
y mecanismos de redes de colaboracidén acorde a su planificacidon estratégica y operativa, que garanticen
oportunidades de movilidad, traslado, intercambio y trabajo conjunto de miembros de la comunidad
universitaria.

Algo que es importante precisar es que estas redes pueden tener tanto alcance nacional como internacional,
en el sentido de que hay una comprension de que no todas las universidades deben tener una mirada
internacional y que también es una experiencia muy valiosa la colaboracion nacional. Por otra parte, también
hay dos tipos de redes que se fomentan: las redes con otras instituciones de educacién superior con
propodsitos académicos; y las redes con otros actores estratégicos con fines de desarrollar proyectos
colaborativos con incidencia social. Ello en tanto que se comprende que ambos tipos de asociatividad es
necesaria para el fortalecimiento de la institucién y su impacto en el ambito regional, nacional o internacional.

111 Enlace disponible en: https://www.britishcouncil.pe/programas/educacion/educacion-superior/internacionalizacion-universidad
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Componente 1.8. Infraestructura fisica y tecnolégica

Finalidad: Asegurar y consolidar que se cuenta con recursos a nivel fisico y tecnoldgico, de forma segura y
sostenible, que permita el cumplimiento de los fines institucionales.

Fundamentacidn: De acuerdo al articulo 28 de la Ley Universitaria, la infraestructura fisica y el equipamiento
adecuado al cumplimiento de las funciones de una universidad es uno de los aspectos minimos que se
establecen como condiciones basicas de calidad. En esa linea se ha pronunciado el TC al sefialar que: “Mas
bien, y, por el contrario, el derecho de acceder a una educacién superior de calidad presupone la existencia
de universidades que posean planes de estudio e infraestructura adecuados, docentes dedicados a la actividad
académicay lineas de investigacion en las diferentes ramas del conocimiento” (expedientes 0014-2014-P1/TC,
0016-2014-PI/TC, 0019-2014-P1/TC y 0007-2015-PI/TC, fundamento 207).

Forma parte de la caracteristica de disponibilidad del derecho a la educaciéon: “Debe haber instituciones y
programas de ensefianza en cantidad suficiente en el dmbito del Estado Parte. Las condiciones para que
funcionen dependen de numerosos factores, entre otros, el contexto de desarrollo en el que actuan; por
ejemplo, las instituciones y los programas probablemente necesiten edificios u otra proteccién contra los
elementos, instalaciones sanitarias para ambos sexos, agua potable, docentes calificados con salarios
competitivos, materiales de ensefianza, etc.; algunos necesitardn ademas bibliotecas, servicios de informatica,
tecnologia de la informacidn, etc.” (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 16). Es asi como la infraestructura
tecnoldgica, en conjunto con la infraestructura fisica, forman parte del soporte que permite el desarrollo del
servicio educativo. Con este componente se busca garantizar que las instituciones dispongan de las
caracteristicas minimas referentes su infraestructura fisica y tecnoldgica para brindar el servicio y poder
alcanzar sus propios fines.

La evaluacidon de la infraestructura fisica y tecnoldgica también estd presente en los distintos modelos de
licenciamiento. Por lo que resulta necesario ver su permanencia y mejora en la renovacion.

En particular, es relevante mantener en los locales caracteristicas minimas y bdsicas para brindar el servicio
educativo. Al respecto, se debe asegurar que el derecho de uso exclusivo sobre los locales, que implica
seguridad juridica sobre los mismos, lo que a su vez permita que no se vea interrumpida la continuidad del
servicio educativo'?. La infraestructura que alberga a la comunidad universitaria y en la que la universidad
desarrolla sus funciones debe cumplir con requisitos minimos, como contar con capacidad suficiente y estar
adecuados a la normativa existente. El servicio educativo debe brindarse en locales expresamente disefiados
o debidamente adaptados para dicho fin, que se dispongan de manera exclusiva, que mantengan el acceso y
disponibilidad a servicios basicos de energia eléctrica, agua y desagiie, y cuyos usos sean compatibles con los
fines de la universidad.

Por otro lado, se debe contar con recursos para el aprendizaje como ambientes, equipamiento, software,
recursos no presenciales y mobiliario adecuados y consistentes con la relacién de los programas académicos
que ofrece, a las funciones que desarrolla tales como investigacion, actividad docente, servicios de bienestar,
responsabilidad social, y a la posibilidad de aprendizajes no formales que se dan de forma extracurricular®®s,
En tercer lugar, la modificacion del articulo 47 de la Ley Universitaria!* establece que las modalidades para la
prestacién del servicio educativo deben disponer de “procesos de interaccién facilitados por medios
tecnoldgicos”; por ello, las universidades deben contar con infraestructura y soporte tecnolégicos que
permitan el desarrollo de las funciones académicas, de investigacion y administrativas. Esta debe estar

112 Recordando que, segun el TC, el derecho a la educacidon supone permanecer libre de limitaciones arbitrarias mientras se desarrolle el
estudio (STC 4232-2004-AA/TC, fundamento 21).

113 Esrelevante observar las referencias internacionales de espacios mas alla de las aulas, laboratorios y talleres. Es asi que en el modelo de
Australia (2015) se hace referencia “entornos que deben favorecer las actividades académicas fuera de la ensefianza formal”, o en el
caso del modelo de Brasil (2017) en el cual se consideran “espacios de convivencia y alimentacion”

114 Modificada con Decreto Legislativo N2 1496 — Decreto legislativo que establece Disposiciones en Materia de Educacion Superior
Universitaria en el Marco del Estado de Emergencia Sanitaria a Nivel Nacional
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orientada a la mejora continua garantizando caracteristicas como accesibilidad, seguridad, estabilidad,
funcionalidad y disponibilidad®®®.

Finalmente, la universidad debe asegurar, a través de sistemas de gestion, condiciones de seguridad en los
locales y ambientes, asi como condiciones de mantenimiento que permitan el funcionamiento y operacion de
los recursos para el aprendizaje. Los sistemas de gestidn para la seguridad y mantenimiento deben evidenciar
una planificacidn sustentada y un funcionamiento oportuno; asimismo, el sistema de gestion de seguridad
debe proporcionar estdndares de seguridad en todos los locales y ambientes de la universidad, atendiendo
principalmente los riesgos que en su propia actividad podria afectar el bienestar de su comunidad y la
continuidad del servicio.

Componente 1.9. Responsabilidad Social Universitaria y su contribucion al desarrollo sostenible

Finalidad: Dotar de condiciones para que el quehacer institucional se oriente a contribucion del desarrollo
sostenible y el bienestar social.
Fundamento: La universidad presenta un compromiso inalienable con el desarrollo social. Segun lo dispuesto
por la Ley Universitaria, las instituciones universitarias tienen un caracter social, el cual se encuentra reflejado
tanto en sus principios como en sus fines. Asi, mientras la responsabilidad social se constituye como uno de
sus principios (articulo 5), entre sus fines se establecen: i) servir a la comunidad y al desarrollo integral, vy ii)
proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover el cambio y desarrollo social (articulo 6).

Dicho lo anterior, en el articulo 124 de la Ley Universitaria se establece que la responsabilidad social
universitaria “es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad debido al
ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de servicios de extensién y participacion en el
desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones”. Asimismo, sefiala que la responsabilidad social
universitaria “es fundamento de la vida universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la
sociedad”. De este modo, se constituyen como una labor transversal en la que participa toda la comunidad
universitaria.

La gestion ética y eficaz del impacto supone comprender que en todas las actividades que se realizan se
producen impactos en la vida de las personas o en el ambiente, por lo cual es necesario comprender qué
impactos se producen y cdmo hay que gestionarlos éticamente; lo que supone una responsabilidad tanto por
las consecuencias (ex post) como por los impactos que se esperan o se demandan o se hacen necesarios
producir (ex ante). Esta gestion es transversal al ejercicio de las distintas funciones. Por ello, no debe
confundirse con la funcién de la universidad de vinculacidn con el entorno, que también debe realizar.
También supone que la responsabilidad social esté presente en las otras funciones como en la formativa o la
de investigacion; o en las labores de gestién institucional.

En el Modelo de Licenciamiento para universidades nuevas se establecié también un componente de
Responsabilidad Social, ello con la finalidad de “garantizar que se formen profesionales de alta calidad de
manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo con las necesidades del pais”. Asi,
para el Modelo de Renovacidn se plantea que todas universidades cuenten con estrategias vinculadas a la

Responsabilidad Social sea trasversal a todos sus procesos y funciones.
Fuente: Sunedu
Elaboracion: Propia

Condicion Il. Docencia y ensefianza-aprendizaje

Definicién:

La universidad y escuela de posgrado han revisado sus programas de estudios para hacerlos
pertinentes a las demandas sociales, académicas, culturales y productivas. Asimismo, han adoptado
estrategias planificadas a lo largo de todo el proceso formativo desde la admisién, a fin de asegurar los
logros de aprendizajes esperados y los objetivos académicos; para lo cual cuentan con recursos que

115 |a Universidad cuenta con infraestructura y soporte tecnoldgicos (internet, telefonia, software y hardware) para el cumplimiento de sus
funciones académicas, de investigacion y administrativas, asegurando la conectividad de los recursos que se brinda en linea. Asimismo,
planifica las actividades relacionadas a las tecnologias de la informacion orientdndose hacia el uso sistematico y mejora continua de las
mismas en sus diversos procesos.
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permita el desarrollo del estudio y el aprendizaje. Finalmente, cuentan con docentes calificados
académicamente, de los cuales el 25% son docentes a tiempo completo, comprometidos con el
desarrollo de la universidad y la formacidon de los estudiantes y han desarrollado una ruta para
fortalecimiento de la carrera docente, entendiendo los distintos procedimientos como un proceso
continuo que tienen como fin mejorar, transformar y actualizar las competencias del profesorado.

Fundamentacién:

La Ley Universitaria establece que la formacion profesional y el desarrollo humano se constituyen
como funciones intrinsecas de la universidad (articulo 7). Asimismo, en la mencionada Ley se le asigna
a la funcién de ensefianza-aprendizaje un sentido social, en tanto se busca preservar, acrecentar y
transmitir de modo permanente la herencia cientifica, tecnoldgica, cultural y artistico de la humanidad;
asi como formar profesionales de alta calidad con pleno sentido de responsabilidad sobre las
necesidades de su pais (articulo 7). Para lograrlo se necesita una planificacién en todo el procedimiento
formativo acorde al modelo educativo y a los objetivos institucionales; ademds de recursos que
contribuyan a dicha formacion.

Por otro lado, la docencia se constituye como una labor esencial de la universidad. La Ley Universitaria
habla de la universidad como una comunidad académica de docentes, estudiantes y graduados (art.3).
Sin los docentes no podria haber desarrollo de la comunidad. Al respecto, el PEN al 2036 sefiala que:
“las y los docentes son actores principales del sistema educativo en tanto la experiencia de las y los
estudiantes, en cualquier etapa de su formacidon (...). En ese sentido, la docencia es de crucial
importancia para el desarrollo educativo de las personas” (p. 95).

En tres (3) de los seis (6) objetivos prioritarios (OP) incluidos en la PNESTP se establecen lineamientos
vinculados a esta condicién. Asi, como parte del OP2, se establece la necesidad fortalecer la formacion
académica pertinente de los estudiantes, la cual debe ser acorde a las demandas sociales, culturales y
productivas. En el marco de la OP3, se propone mejorar la calidad del desempefio de los docentes de
la educacién superior, para lo cual se dispone la necesidad de facilitar la formacién continua y los
recursos de soporte, y establecer mecanismos para la atraccién y retencidn de docentes con los perfiles
requeridos. Finalmente, el OP4 se enfoca en el fortalecimiento de la calidad de las instituciones
educativas, lo cual implica la mejora en el desarrollo de la gestién académica.

Tabla 4: Finalidad y fundamentos de los componentes de la CBC-R Il
Componente 2.1. Planes de estudio

Finalidad: Dotar de condiciones para que el proceso de ensefianza-aprendizaje siga una ruta orientada hacia
la formacién de profesionales que respondan a los contextos econdmicos, sociales, culturales, cientificos y
tecnoldgicos.

Fundamento: El articulo 40 de la Ley Universitaria menciona que “el curriculo se debe actualizar cada tres (3)
afios o cuando sea conveniente, segun los avances cientificos y tecnolégicos”. De igual forma, la Politica
Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva identifica en su objetivo prioritario N° 2, lineamiento 2.1
la necesidad de “Fortalecer la formacidon académica pertinente de los estudiantes de las instituciones
educativas, acorde a las demandas sociales, culturales y productivas, contribuyendo a la empleabilidad de los
egresados”.

En ese sentido, se observa la necesidad de evaluar la temporalidad en que se actualizan los planes de estudio,
utilizando procedimientos de revisién que involucren a la comunidad académica y otros actores de interés,
asi como estudios que consideren los cambios que existen en los ambitos econdmicos, sociales, culturales,
cientificos y tecnoldgicos. En particular, cada programa debe definir claramente el proceso formativo de los
estudiantes, que esté vinculado a la naturaleza del programa y a los lineamientos del modelo educativo de la
universidad, y que esté orientado hacia la formacién de profesionales. Ello contribuird a que los egresados
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cuenten con competencias idéneas para ingresar al mercado laboral y aportar soluciones a los desafios
coyunturales y estructurales.

Adicionalmente, es importante destacar que los planes de estudio no se pueden desvincular de los
lineamientos de la Resolucion Viceministerial N° 154-2017-MINEDU, buscando que estos contemplen un
enfoque intercultural, en caso les sea aplicable, tomando en cuenta los saberes y la realidad de las culturas
locales y de su comunidad universitaria. Asimismo, deberdn comprender el Reglamento de la Ley N° 29973, el
cual destaca la importancia de incorporar asignaturas sobre accesibilidad y discapacidad®*e.

En todos los procesos de licenciamiento se han visto que se cuenten con planes que cumplan con las exigencias
normativas. Para la renovacion se espera que ademas de ello, mediante evaluacién interna se determinen la
pertinencia de la propuesta formativa.

Componente 2.2. Recursos para el estudio y aprendizaje
Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle en
entornos de estudio y aprendizaje individual y colectivo.
Fundamento: La universidad debe contar con centros de informacidn y referencia que son pertinentes con los
programas académicos con los que cuenta la universidad, con un acervo bibliografico fisico y virtual accesible
a todos los estudiantes, incluidas las personas con alguna discapacidad. Esto ultimo, en conformidad con el
articulo 40 del Reglamento de la Ley N° 29973 “Ley General de la Persona con Discapacidad”.

Ademas, a partir de las circunstancias y factores que vienen afectando la prestacion del servicio educativo
presencial, y a la modificacién del articulo 47 de la Ley Universitaria, la educacién virtual se ha consolidado
como forma de aprendizaje o complementaria o principal del proceso formativo, por lo cual, se hace necesario
que las universidades cuenten con entornos no presenciales de aprendizaje acorde a su realidad, que sean
seguros y estables para alcanzar los objetivos académicos. Asimismo, los entornos virtuales llevan a
condiciones de temporalidad y espaciales diferentes a las modalidades presenciales, por lo que se requiere
un area que se encargue de la planificacidn, gestion, administracion y supervisién de los procesos académicos
y administrativos que soportan. Se busca asi asegurar que toda institucién independientemente que dicte
programas semipresenciales y/o distancia o no, asegure el desarrollo de este tipo de entornos; usando algunos
de los requisitos planteados en el Modelo de Licenciamiento para modalidades semipresencial y a distancia.
Componente 2.3. Gestion de los procesos académicos
Finalidad: Dotar de condiciones para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se oriente, desde la admisidn,
a logro de los aprendizajes esperados y el cumplimiento de los fines institucionales y los objetivos de los
programas.
Fundamento: La Ley Universitaria reconoce como uno de los principios de las universidades el interés superior
del estudiante'?’, en concordancia con la finalidad de la educacidn: el desarrollo integral de la persona humana
(Constitucion Politica del Peru, articulo 13). El estudiante, entonces, tiene derecho a recibir una formacién
académica integral'® y de utilizar los servicios que ofrezca la institucion universitaria para ese fin'*°. La
universidad debe acompaniar el proceso formativo del estudiante de manera integral para asegurar el éxito
de su formacidn.

La calidad del servicio educativo integral debe iniciarse desde los procesos de admisidon garantizando una
accesibilidad material, econémica y libre de discriminacién (STC 00853-2015-PA/TC, fundamento 13). La
admisidn debe considerar las potencialidades de los estudiantes de la educacidon basica para el acceso (Politica
Nacional de Educacidn Superior y Técnico Productiva, lineamiento general 1.2) sin dejar de garantizar el

16 Articulo 25, que estipula que “las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y privados, incluyen asignaturas sobre
accesibilidad y el principio de disefio universal en los curriculos de sus facultades y programas para la formacion de técnicos y
profesionales en los campos del disefio y la construccidn, las edificaciones, el transporte, las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacién”; y, articulo 39, que estipula que “las universidades, institutos y escuelas superiores, publicos y privados, incluyen
asignaturas sobre discapacidad en los curriculos y programas para la formacién de técnicos y profesionales en los campos de la
educacion, el derecho, la medicina, la psicologia, la administracidn, la arquitectura, la ingenieria, la economia, la contabilidad y el trabajo
social”.

117 Ley N° 30220 Ley Universitaria, numeral 5.14 del articulo 5.

118 ey N° 30220 Ley Universitaria, numeral 100.1 del articulo 100.

119 ey N2 30220 Ley Universitaria. Art. 100. Num. 100.10.
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ingreso basado en méritos (Ley Universitaria, art. 98). Ademads, se debe garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto en el punto 4 de la parte resolutiva de la STC 00017-2008-PI/TC que sefialaba que la Sunedu debe
encargarse de asegurar que los procesos de admision cumplan con estandares de exigibilidad y rigurosidad
intelectual. A lo que se suma que en el PEN al 2036 se establece como orientacion estratégica: “El sistema
educativo promueve y certifica los aprendizajes logrados dentro o fuera de la escolaridad y brinda trayectorias
diversas y flexibles a lo largo de la vida de las personas”; por lo que las universidades en el marco de su
autonomia pueden regular estrategias y criterios para evaluar, reconocer y certificar aprendizajes adquiridos
a lo largo de la vida de las personas.

El sistema universitario debe entender al estudiante en su integralidad, demostrando adaptabilidad para
responder a las necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales variados (STC 4232-2004-AA/TC,
fundamento 16). La PNESTP menciona que esto puede lograrse fortaleciendo la pertinencia de la formacion
académica de los estudiantes acercdndola a las demandas sociales, culturales y productivas?®, e
implementado mecanismos de soporte que contribuyan a la permanencia y graduacidon oportuna de los

estudiantes!?’.

En suma, el servicio educativo universitario debe considerar de manera clara una estrategia de
acompafnamiento al estudiante desde su primer contacto con el servicio. Esta estrategia debe ser coherente
con los fines del modelo educativo de la institucion y alineado con los objetivos de los programas de estudio.
En todos los procesos de licenciamiento se ha visto que las instituciones cuenten con normativa que regule
los procesos académicos, principalmente de admisidn, permanencia y titulacion. Para la renovacion se busca
evidenciar la pertinencia de los procesos normados con los objetivos institucionales y como los mismos estan
centrados en las caracteristicas de los estudiantes.

Componente 2.4. Docentes
Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar que se cuente con un cuerpo docente permanente, altamente
calificado y en permanente proceso de mejora, orientado a la realizacién de los fines institucionales.
Fundamento: El articulo 79 de la Ley Universitaria sefiala que los docentes tienen como funciones “la
investigacion, el mejoramiento continuo y permanente de la ensefianza, la proyeccién social y la gestion
universitaria, en los ambitos que les corresponde”. Ademas, uno de los aspectos que la Ley establece como
parte de las CBC es la “verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos del 25%
de docentes a tiempo completo” (numeral 28.5 del articulo 28). De igual manera, la Politica Nacional de
Educacion Superior y Técnico-Productiva, en su objetivo prioritario N° 3 se lee: “Mejorar la calidad del
desempefio de los docentes de la ESTP”, y en el lineamiento 3.2 se sefiala que se debe buscar implementar
“estrategias para mejorar el desempeiio de la plana docente, a través de la formacion continua. En esa linea,
se desarrollan programas de capacitacién y actualizacion de competencias y conocimientos prioritarios en el
ambito del uso de la tecnologia, la investigacion, el dominio de idiomas, entre otros, que contribuyan al
proceso formativo de los y las estudiantes. Asimismo, se implementan procesos de evaluacion para la mejora
continua del ejercicio docente.”

En ese sentido, es responsabilidad del organismo publico técnico especializado garantizar que la universidad
cuenta con un cuerpo docente permanente que realiza distintos roles de finalidad pedagdgica, académica,
social y administrativa, que estd en un proceso de mejora continua respecto de sus capacidades académicas
y pedagdgicas acorde a la oferta académica y a los fines institucionales, y que puede acceder a la carrera
docente de acuerdo con criterios meritocraticos y una logica de resultados.

En el primer proceso de licenciamiento, se evallo que se cuente con un cuerpo docente a tiempo completo y
gue se norme los procesos vinculados a la gestién docente. En el Modelo de Licenciamiento de Universidades
nuevas se evallua ademds que la universidad cuente con programas de desarrollo académico para sus
docentes. En la Renovacion, se exige estos programas para todas las universidades, asi como estrategias para
fortalecer el componente pedagdgico de la labor docente. Ademas, se busca hacer frente a la problematica

evidenciada en la primera seccién del modelo acerca de la ordinarizacion de los docentes y las horas lectivas.
Fuente: Sunedu

120 |ineamiento general 2.1.
121 |ineamiento general 2.2.
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Elaboracién: Propia

Condiciadn lll. Investigacion, desarrollo experimental, innovacidn y produccidn artistica-cultural
Definicién:

La universidad o escuela de posgrado ha hecho que la investigaciéon forme parte de su quehacer
institucional. En ese sentido, ha desarrollado las lineas de investigacion con las que cuenta,
produciendo resultados que contribuyen con el entorno local, regional, nacional o internacional. Para
ello, al menos el 3% de su plana docente son investigadores reconocidos en Renacyt, lo cual permite
la sostenibilidad y mejora continua de los procesos de investigacidon. Asimismo, ha desarrollado un
marco institucional, pertinente con sus objetivos estratégicos y su enfoque de investigacion, que
fomenta y reconoce la investigacion, desarrollo experimental, innovacién y produccidn artistica-
cultural.

Fundamentacién:

Segun lo establecido en la Ley Universitaria, la universidad se constituye — por definicion — como una
entidad orientada a la investigacion (articulo 3). De este modo, se establece a dicha actividad como
funcién esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la
produccién de conocimiento y desarrollo de tecnologia concordante con las necesidades de la sociedad
(articulo 48). La Ley Universitaria ademas establece que la comunidad universitaria en su conjunto, es
decir, docentes, estudiantes y graduados, participan en los esfuerzos realizados para el desarrollo de
la investigacion (articulo 48). Asimismo, es preciso sefialar que la investigacién no se reduce a la
creacion cientifica y tecnoldgica, sino también a la intelectual, humanistica y artistica (articulo 6). Cabe
precisar que en este modelo la apuesta es por visibilizar los procesos de investigacién vinculadas al
arte y la cultura, en funcidn a esta finalidad antes sefialada; para el desarrollo de estos, se requiere
asegurar ciertas condiciones particulares.

Por otro lado, la investigacion se debe regir por una serie de principios que buscan asegurar la
existencia de condiciones dptimas para el desarrollo de la creatividad y la innovacién bajo criterios
éticos. Asi, en el articulo 3 de la Ley Universitaria se establecen como principios: la dignidad humana,
la autonomia, el espiritu critico, y el compromiso social.

De este modo, en la PNESTP se disponen objetivos prioritarios (OP) vinculados al fortalecimiento de la
investigacion en las universidades. Asi, en el marco del OP2 se establece promover la investigacion
formativa y fortalecer los programas de posgrado para la formacién en investigacién, desarrollo e
innovacion. Ademas, como parte del OP4, se propone fortalecer la gestion de la investigacion, para
consolidar una ruta de mejora en el desarrollo de investigacién e innovacién. Finalmente, el OP6
sostiene la necesidad de movilizar recursos a las instituciones para la mejora de la calidad y el
desarrollo de la investigacién e innovacién, lo cual se vincula con el establecimiento de mecanismos
de financiamiento por resultados, el fortalecimiento de las capacidades institucionales para la
captacién de fondos publicos y privados, entre otros.

Tabla 5: Finalidad y fundamentos de los componentes de la CBC-R Il
Componente 3.1. Investigadores

Finalidad: Dotar de condiciones para garantizar que se cuente con un cuerpo de investigadores permanente,
altamente calificado y en permanente proceso de mejora, orientado a la realizacidon de la investigacidn,
desarrollo experimental, innovacién y produccidn artistico-cultural.

Fundamento: La Ley Universitaria, en el articulo 48, seiiala que la investigacidn constituye una funcién esencial
y obligatoria de la universidad, la cual responde a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la
realidad nacional. En ese sentido, precisa que los docentes, estudiantes y graduados participan de dicha
actividad tanto en su propia institucion como en redes de investigacidn nacional o internacional. En particular,
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se identifica que la investigacidn no puede llevarse a cabo sin que la universidad disponga de investigadores??

para alcanzar sus propios objetivos en relacion con la investigacion.

No obstante, la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva (PNESTP) ha identificado la
insuficiente movilizacion de recursos para asegurar la calidad y el desarrollo de la investigacion, siendo uno
ellos la falta de profesionales investigadores. En efecto, ello coincide con lo identificado también en el
Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036 y la Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnoldgica — CTI. Por un lado, el PEN al 2036 sefiala que se requiere un sistema que dote al sistema
de CTI de investigadores y profesionales necesarios para responder a los desafios cientificos y tecnoldgicos
(Consejo Nacional de Educacidn, 2020). Por otro lado, la Politica CTI identifica la insuficiente cantidad de
investigadores y recursos humanos calificados, explicado por la falta de incentivos para la atracciéon y
retencidon de talento, baja calidad de los programas de formacion y reducida oferta de programas de
formacién en investigacion (Concytec, 2016).

En ese sentido, resulta determinante que las universidades no solo acrediten disponer del personal capacitado
y suficiente para liderar sus lineas de investigacion y desarrollar su propuesta de investigacion, alineada a su
misién y vision como universidad, sino que también genere condiciones favorables para la formacion,
captacion y retencién de investigadores. Ademas, debe garantizar que dispone de los mecanismos necesarios
para concretar la actividad investigadora y contribuir con sus campos de especializacidn, tanto en su
normativa como instrumentos de gestion (incorporando elementos como carga horaria, bonificaciones
especiales, capacitaciones, convenios interinstitucionales para investigacidn y desarrollo, entre otros).

Cabe sefialar que en los Modelos de Licenciamiento de Programas y en el de universidades nuevas, ya se ha
exigido un determinado porcentaje de investigadores Renacyt a diferencia del primer modelo de
licenciamiento, en el que no se lo exigié debido a que al momento de aprobarse, no existia el mencionado
registro de investigadores. Siguiendo lo sefalado por el Tribunal Constitucional sobre que se debe exigir de
manera diferenciada de acuerdo con distintas circunstancias'?3, para la Renovacién se exige 3% de docentes
Renacyt en base a un analisis de promedio de investigadores Renacyt por universidad, una clasificacién segun
deciles de estos promedios y la exploracidn de las brechas existentes para alcanzar dicho porcentaje. Por lo
que, si bien es exigente, resulta factible, con las politicas adecuadas, que todas las universidades puedan
alcanzar dicho porcentaje como minimo.
Componente 3.2. Regulacion, planificacion y politica de investigacion, desarrollo experimental, innovacion
y/o produccién artistica-cultural producto de la investigacion
Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar la institucionalizaciéon de los procesos vinculados a la
investigacion, desarrollo experimental, innovacién y produccion artistica-cultural, de forma que se vuelva
parte del quehacer institucional.
Fundamento: El articulo 6 de la Ley Universitaria resalta la investigacién como un fin de la universidad!?,
debiendo realizar y promover la investigacidn cientifica, tecnoldgica y humanistica, la creacién intelectual y
artistica. En ese sentido, se identifica como finalidad que la universidad se posicione como un actor relevante
en el desarrollo social con un proyecto institucional, lo cual supone claridad sobre la politica, enfoque,
mecanismos, estrategias y acciones que llevard acabo la universidad para desarrollar la investigacion.
Asimismo, el Tribunal Constitucional ha sefialado que “la educacién universitaria tiene como fines la formacion
profesional, la difusién cultural, la creacidn intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnologica”
(STC 00017-2008-TC, fundamento 194).

En efecto, el PEN al 2036 identifica que “la educacién superior debe estar intimamente ligada al sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacion (CTl), y, por lo tanto, los organismos a cargo de las politicas y

122 “persona natural que con su quehacer contribuye a lograr nuevos conocimientos cientificos en sus distintos niveles de concepcion, asi
como aquél dedicado al mejoramiento y generacion de tecnologias y procesos. Realiza investigacion cientifica, humanistica, social o
actividades de desarrollo tecnolégico” (Concytec, 2019).

123 “Ahora bien, como resulta légico, dicha evaluacion no debe manifestarse con una idéntica intensidad en todos los casos. Hay distintos

factores que pueden condicionar los estandares de calidad exigibles, tales como el tiempo que lleva en funcionamiento la universidad, si se

trata de una universidad institucionalizada o no, la cantidad de carreras que ofrece, la cantidad de procesos evaluativos que haya superado

anteriormente, etc.” (STC 00017-2008-PI/TC, fundamento 168).

124 El articulo 7 de la referida ley también identifica la investigacién como una de las funciones de la universidad.
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estrategias en CTl deben incorporarla activamente al desafio de generar conocimiento pertinente a nivel
nacional e internacional” (p. 143). Asimismo, también sefiala la importancia de generar politicas claras y
realistas de promocién de la investigacion en las instituciones de educacion superior. En esa linea, como parte
del OP4 de la PNESTP, se propone fortalecer la gestion de la investigacion, para consolidar una ruta de mejora
en el desarrollo de investigacion e innovacion.

En consistencia con lo sefalado, las universidades deben evidenciar que regulan sus procesos para el
desarrollo de la investigaciéon de forma articulada y consistente con la normativa nacional aplicable,
integrando su propuesta institucional en una politica y gestidon que dé soporte a la generacién de conocimiento
(incluidos los vinculados al arte y la cultura) y tecnologia de alto nivel, de manera que sus productos resulten
en productos susceptibles de proteccion intelectual, o que puedan ser publicables en revistas de prestigio o
indexadas y/o generen un impacto social relevante.

Cabe sefialar que tanto en el primer proceso de licenciamiento como en el Modelo de Licenciamiento de
universidades nuevas se ha pedido que las universidades regulen y planifiquen su gestién de la investigacion.
En la Renovacion se establece que se evalle estos instrumentos a la luz de los resultados que han producido,
asi como también se establecen mayores exigencias al respecto; siempre teniendo en cuenta la pertinencia
de estos con el enfoque de investigacion.

Componente 3.3. Desarrollo de las lineas de investigacion
Finalidad: Evidenciar que se viene desarrollando una ruta de investigacion, desarrollo experimental,
innovacidén y creacion artistica y/o cultural que permitirad contribuir con el entorno, el espacio académico y la
mejora de los procesos de ensefianza.
Fundamento: La Ley Universitaria establece la investigacion como una de las funciones esenciales y
obligatorias de la universidad, en la que participan los docentes, estudiantes y graduados, por lo que tiene
como fin realizar y promover la investigacidn cientifica, tecnoldgica y humanistica, la creacidn intelectual y
artistica, asi como la difusion del conocimiento. De igual manera, la Ley define como uno de los aspectos de
las condiciones basicas de calidad, las lineas de investigacidn a ser desarrolladas (numeral 28.4 del articulo
28).

A pesar de este reconocimiento plasmado en la Ley, persisten diversas problematicas en el desarrollo y
resultados en investigacion de las universidades peruanas. Asi la PNESTP, menciona entre otros problemas,
una desarticulacién de los resultados de investigacion y las necesidades sociales, econdmicas y ambientales
del pais, ademas de los bajos niveles de calidad en la infraestructura y equipamiento disponible para la
ejecucion de investigaciones. Esto ademas coincide con lo sefialado en el PNCTI 2006 — 2021, que las
universidades tienen limitadas capacidades para realizar investigaciones y prestar servicios que atiendan las
demandas de los sectores sociales y productivos, asi como la poca vinculacion de los investigadores tanto al
interno de su propia institucion como al externo de ella. Empiricamente se ha evidenciado que si bien se ha
visto una evolucién positiva en los resultados de investigacién a partir del 2014 (Sunedu, 2020), aun se
encuentran rezagados a nivel latinoamericano y mundial.

Por lo antes mencionado, resulta primordial incorporar en el Modelo de Renovacion un componente vinculado
a las lineas de investigacidon que asegure que las universidades asignen los recursos humanos, fisicos y
financieros suficientes y pertinentes para su desarrollo. Estas lineas de investigacion representan el
compromiso de la universidad con la produccion y la divulgacién de conocimientos en vinculacién con las
realidades sociales y productivas a corto, mediano o largo plazo a nivel regional, nacional o internacional. Se
hace necesario asegurar que se empiecen a producir resultados como forma de evidenciar el desarrollo de
esta funcién esencial.

Tanto en el primer modelo de licenciamiento como en el modelo para universidades nueva se exigia que las
universidades contaran con lineas de investigacidn. En este Ultimo, también se exige que estas lineas cuenten
con recursos humanos, fisicos y financieros para poder desarrollarse. En la Renovacidn se espera ver cémo las

universidades han desarrollado las lineas que anteriormente fueron evaluadas.
Fuente: Sunedu
Elaboracién: Propia
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Condicidn IV. Relacién con la comunidad universitaria y el entorno

Definicion:

La Universidad o escuela de posgrado evidencia que se encuentra comprometida con los objetivos del
desarrollo sostenible, implementando politicas de bienestar social para su comunidad y desarrollando
proyectos, vinculados a la investigacién y formacion, cuyo objetivo es generar un impacto positivo en
la sociedad y el medio ambiente. Asimismo, ha implementado mecanismos para mejorar la
empleabilidad de sus egresados como forma de contribuir a dicho desarrollo.

Fundamentacién:

Las funciones de la universidad no se limitan a la formacién de profesionales y al desarrollo de la
investigacion. Por el contrario, la universidad presenta un compromiso inalienable con el bienestar y
el desarrollo de los integrantes de su comunidad universitaria y el medio externo. En efecto, en la Ley
Universitaria se reafirma el caracter humanistico y social de la universidad, la cual tiene entre sus
principios: la afirmacidn de la dignidad de la vida humana, la inclusién, y la responsabilidad social
(articulo 5). Asimismo, se establecen fines que determinan el sentido de la relacidn de la universidad
con su entorno, tales como: i) servir a la comunidad y a su desarrollo integral, ii) proyectar a la
comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio y desarrollo, y iii) difundir el
conocimiento universal en beneficio de la humanidad (articulo 6). Adicionalmente, en la mencionada
ley se indican como funciones de la universidad: la contribucién al desarrollo humano, la extension
cultural y la proyeccién social, las cuales se constituyen como elementos que se encuentran
incorporados en la forma a través de la cual la universidad se relaciona con su entorno.

En este marco, la universidad debe asegurar el desarrollo de actividades que garanticen el bienestar y
promuevan el desarrollo integral de sus estudiantes. Especificamente, el articulo 28 de la Ley
Universitaria, establece la implementacion de servicios educacionales complementarios bdsicos como
uno de los aspectos minimos a ser incluidos en las CBC. Asi, se deben promover actividades culturales,
artisticas y deportivas (articulo 126), asi como servicios médicos, psicopedagogicos y sociales (articulo
28). Del mismo modo, se promueve también el desarrollo de acciones destinadas a favorecer la
culminacién oportuna de los estudios universitarios. Adicionalmente, la relacidon con la comunidad y el
entorno implica asegurar que los profesionales formados en el sistema universitario sean capaces de
introducirse exitosamente en el mercado laboral, de modo que puedan contribuir activamente en la
produccién y el desarrollo de la sociedad en su conjunto.

La PNESTP ha dispuesto una serie de objetivos prioritarios (OP) dirigidos al fortalecimiento de la
relacion con la comunidad universitaria y el medio externo. De esta manera, el OP1 plantea
incrementar el acceso equitativo de la poblacién a la educacién superior universitaria. Por su parte, el
OP2 dispone: i) implementar mecanismos de soporte para los estudiantes, que contribuyan a la
permanencia y graduacién oportuna, y ii) fomentar la extensién cultural y proyeccion social en los
estudiantes, con acompafiamiento y participacién de los docentes, para consolidar su formacién y
responder a las demandas del ambito de accidon de las instituciones educativas. Ademas, en el OP2 se
establece la necesidad de crear mecanismos de articulacién y cooperacién entre las instituciones
educativas y el sector social, cultural y productivo, para contribuir a la empleabilidad de los egresados.

Tabla 6: Finalidad y fundamentos de los componentes de la CBC-R IV
Componente 4.1. Bienestar y fomento de la vida universitaria
Finalidad: Dotar de condiciones para contribuir con la proteccién del bienestar individual y social de la
comunidad universitaria, asi como la formacién integral de los estudiantes.
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Fundamento: Segun la Ley Universitaria, el servicio educativo universitario tiene como uno de sus principios
el interés superior del estudiante!?®. En este sentido, la universidad provee al estudiante de servicios que tiene
derecho a utilizar?®. De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la Ley Universitaria, las condiciones
basicas de calidad incorporan entre sus aspectos minimos la provision de servicios educacionales
complementarios basicos (servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros). En la misma linea,
va lo sefialado en el articulo 126 de la mencionada Ley.

Dentro de los servicios de soporte y servicios complementarios se incluyen los servicios deportivos, servicios
culturales-artisticos, y servicios de apoyo psicopedagdgico que contribuyen con el bienestar de los estudiantes
y su formacion integral. Estos servicios, si bien estan orientados prioritariamente al estudiante, también
resulta relevante que la universidad desarrolle una estrategia para el bienestar de toda la comunidad
universitaria. En referencia a la salud mental, por ejemplo, la legislacién permite la conformacién de una red
de soporte para el cuidado integral de la salud mental de la comunidad universitaria'?’.

Asimismo, en el articulo 127 de la Ley Universitaria se establece que las universidades desarrollan becas y
programas de asistencia universitaria que buscan contribuir al proceso formativo y permanencia de los
estudiantes. No obstante, tal como se ha identificado en la PNESTP, la limitada provision de servicios
complementarios es uno de los factores que han contribuido al debilitamiento del proceso formativo integral,
ello ademas se refleja en los resultados de las consultas realizadas a los estudiantes universitarios, que
demuestran altos niveles de insatisfaccidn respecto de estos servicios. Por ello se hace necesario fortalecer
estos servicios y que se oriente también a asegurar la permanencia de los estudiantes.

En el primer modelo de licenciamiento se exigidé que se cuente con un niumero de servicios complementarios.
Para el Modelo de Licenciamiento de universidades nuevas, se incluyd otros servicios complementarios
adicionales que también eran necesarios para contribuir con la formacion integral, el bienestar y reducir la
desercion. En la renovacidn se espera que los servicios de bienestar se amplien también para la comunidad
universitaria en general y que se refuerce las estrategias para evitar la desercidon de los estudiantes,
principalmente los que se encuentran en una situacidn de vulnerabilidad.

Componente 4.2. Relacién con el entorno
Finalidad: Dotar de condiciones para que se implementen acciones dirigidas a la contribucion del desarrollo
sostenible y del bienestar social.
Fundamento: La universidad presenta un compromiso inalienable con el desarrollo social. Segun lo dispuesto
por la Ley Universitaria, las instituciones universitarias tienen un cardacter social, el cual se encuentra reflejado
tanto en sus principios como en sus fines. Asi, entre sus fines se establecen: i) servir a la comunidad y al
desarrollo integral, y ii) proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover el cambio y desarrollo
social (articulo 6). No obstante, es preciso sefialar que las acciones a ser implementadas para el desarrollo de
la comunidad externa se deben vincular intrinsecamente con la labor formativa y de investigacion que
desarrolla la institucion, de modo que dichas acciones permiten hacer transversal el caracter social de la
universidad reflejandolo en sus otras funciones. Asimismo, el articulo 130 de la Ley establece el Servicio Social
Universitario que sefiala que: “Todas las universidades establecen un Programa de Servicio Social Universitario
que consiste en la realizacion obligatoria de actividades temporales que ejecuten los estudiantes
universitarios, de manera descentralizada; tendientes a la aplicacién de los conocimientos que hayan obtenido
y que impliquen una contribucién en la ejecucion de las politicas publicas de interés social y fomenten un
comportamiento altruista y solidario que aporte en la mejora de la calidad de vida de los grupos vulnerables
en nuestra sociedad”

Considerando lo anterior, en los objetivos prioritarios de la PNESTP se establece la promocién de la
responsabilidad social universitaria. Asi, como parte del OP2 se propone fomentar la extension cultural y
proyeccion social en los estudiantes, con acompafiamiento y participacion de los docentes, para consolidar su
formacién y responder a las demandas del ambito de accidn de las instituciones educativas. Por lo cual resulta
pertinente que las universidades implementen el servicio social universitario, asi como proyectos orientados

125 Numeral 5.14 del articulo 5.
126 Numeral 100.10 del articulo 100.
127 RVM N° 277-2020-MINEDU. Lineamiento 5.2.1.
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al desarrollo sostenible. Ello también en concordancia con lo establecido por la Politica Nacional de Educacion
Ambiental, aprobada por Decreto Supremo N° 017-2012-ED, que establece como lineamiento 10 “Desarrollar
el enfoque ambiental en la formacidon profesional, la investigacién, proyeccion social y en la gestion
institucional de las entidades de educacién superior universitaria y no universitaria”.

Cabe sefialar que en el primer proceso de licenciamiento se exigié que las universidades debian contar con
politicas de proteccidn ambiental. El Modelo de Licenciamiento para universidades nuevas se incluyé la
regulacidn sobre el servicio social universitario. En la Renovacidn se espera que las universidades ya vengan
implementado acciones de vinculacion con su entorno y que el compromiso con el desarrollo sostenible, que
incluye que la proteccién ambiental esté presente en sus distintas funciones.

Componente 4.3. Mecanismos de mediacidn e insercion laboral
Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar que el quehacer institucional se oriente a la colocacidn laboral
digna de los egresados.
Fundamento: La relacidn con la comunidad y el entorno implica asegurar que los profesionales formados en
el sistema universitario sean capaces de introducirse exitosamente en el mercado laboral, de modo que
puedan contribuir activamente en la produccidn y el desarrollo de la sociedad en su conjunto. En esta linea,
sobre el fin de la educacidn universitaria, el Tribunal Constitucional ha sefialado lo siguiente: “(...) no es la
institucionalizacién de profesiones, sino la formacion de profesionales, entendidos éstos como egresados
universitarios con una colocacion laboral digna” (STC 00017-2008-TC, fundamento 195). Dicho ello, la
universidad debe establecer mecanismos institucionales que contribuyan con la promocién de una
empleabilidad adecuada para sus egresados. Asi, en la Ley Universitaria, como parte de los aspectos minimos
a ser considerados entre las condiciones basicas de calidad, se establece la existencia de mecanismos de
mediacion e insercion laboral.

La PNESTP recoge esta disposicidn en el OP2, en el cual establece que, entre los mecanismos para fortalecer
la formacidn integral de los estudiantes, un elemento clave resulta el establecer mecanismos de articulaciones
y cooperacion entre las instituciones educativas y el sector social, cultural y productivo, para contribuir a la
empleabilidad de los egresados.

En el primer modelo de licenciamiento se solicité que las universidades contaran con estos mecanismos de
insercion laboral y hagan seguimiento a sus egresados. Para la renovacidn, se espera la mejora de estos
mecanismos a partir de un diagndstico elaborado por la universidad sobre la situacion laboral de sus
egresados. Asimismo, se espera que las universidades tengan informacidn estadistica sobre la empleabilidad

de sus egresados, y que tome decisiones en base a ello.
Fuente: Sunedu
Elaboracion: Propia

RECUADRO 4.1. LA DIVERSIDAD DE MODELOS DE UNIVERSIDADES EN EL MODELO DE RENOVACION

Cabe sefialar que el Modelo de Renovacién reconoce la existencia de diversos modelos de universidades existentes en el pais.
No solo establece diferentes exigencias segun si son universidades publicas o privadas, universidades o escuelas de posgrado,
si tienen comisidon organizadora u o6rganos constituidos, o si son interculturales, o tienen filiales, o programas
semipresenciales o a distancia, o doctorados; sino mediante sus criterios de evaluacidon permite examinar a la universidad
desde la propia propuesta.

En ese sentido, se pasa a anunciar algunos elementos del modelo para esta evaluacidn pertinente segin cada modelo de
universidad:

- Se promueve precisamente esta reflexion sobre su modelo, al no solo exigir que cuenten con un modelo educativo que los
defina, sino que cuenten con espacios donde la propia comunidad puede definir su propuesta y rumbo.

-La evaluacion tiene como punto central los objetivos institucionales, el modelo educativo y la autoevaluacion realizada sobre
el desarrollo de las CBC a lo largo del periodo de licencia. Todos los elementos que se presente seran evaluados a la luz de
estos.

-Reconociendo la diversidad de formas de organizarse, a nivel documentario no se pide, por ejemplo, que tenga un
documento especifico para un indicador; sino que este puede estar contenido en distintos documentos o instrumentos, seglin
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como lo determine la universidad. Asimismo, incluso las exigencias mismas para los documentos que se piden, pueden
desarrollarse tanto en un Unico documento como en distintos, de acuerdo con la organizacion de la institucion.

-Hay un énfasis en las evidencias, mds que en los documentos; de forma que la universidad pueda acreditar el cumplimiento
de lo exigido por los indicadores, desde las diversas formas en las que ha desarrollado su quehacer institucional.

-La Ley Universitaria exige que todas las universidades desarrollen investigacion. Pero el modelo no busca impulsar que todas
la desarrollen de la misma forma e intensidad. Por eso, se reconoce junto a la investigacidn, la innovacion, el desarrollo
experimental, asi como la creacidn artistica y/o cultural producto de una investigacion, de acuerdo con las propuestas que
tenga cada universidad. Ademas, diferencia las exigencias de acuerdo a si su fin prioritario es la investigacion o no. No se
pretende asi que todas las universidades desarrollen un nimero considerable de proyectos de investigacion o lineas, sino en
lo que en su autonomia han decidido priorizar y seglin su propia propuesta, las lineas y proyectos que desarrollen lo hagan
de una forma adecuada para cumplir con sus fines.

5.3.1. Elementos transversales
Dentro de los componentes e indicadores, se ha desarrollado los siguientes elementos transversales,
gue por su naturaleza se considera que deben estar presente en las distintas funciones que realiza la
universidad.

5.3.1.1. Los objetivos del Desarrollo Sostenible
Como se establecid en el RECUADRO 3.2. LAS UNIVERSIDADES FRENTE A LOS OBJETIVOS DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) en el 2015 el Estado peruano suscribid el compromiso, en conjunto a
otros ciento noventa y dos (192) paises, de comprometerse a alcanzar los diecisiete (17) Objetivos de
Desarrollo Sostenible en un plazo de quince (15) afios. Al respecto, la PNESTP sefiala que:

(...) se encuentra en concordancia con el cumplimiento de la Agenda 2030 y ejerce su
compromiso por medio de acciones en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los
cuales son medidas destinadas a combatir las problematicas mas urgentes de la sociedad. (p.
58)

Este alineamiento también se sefiala en la pagina 4 del PEN al 2036.

Por otro lado, la Ley Universitaria sefiala en su articulo 6 como fines de la universidad “6.8 Promover
el desarrollo humano y sostenible en el dmbito local, regional, nacional y mundial” y “6.9 Servir a la
comunidad y al desarrollo integral”. Asimismo, el articulo 7 sefiala que es funcidn de la universidad
“7.5 Contribuir al desarrollo humano”. Dado el marco internacional y nacional, se puede sefialar que
la materializacion de estos fines y funciones de la universidad se encuentra en los diecisiete (17)
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es por ello que, en el Modelo de Renovacidn, en los distintos
indicadores, se promueve que las instituciones orienten sus acciones en funciéon a estos objetivos, en
el marco de su autonomia.

5.3.1.2. Inclusién y equidad
La necesidad de una educacién inclusiva y equitativa se deriva del derecho a la educacidn. Al respecto,
el TC ha sefialado dos caracteristicas sobre este derecho que resulta relevante para evidenciarlo (STC
00853-2015-PA/TC, fundamento 13):

1. Accesibilidad. Las instituciones y los programas de enseifanza han de ser accesibles a
todos, sin discriminacion, en el ambito del Estado Parte. La accesibilidad consta de tres
dimensiones que coinciden parcialmente:

i. No discriminacién. La educacién debe ser accesible a todos, especialmente a
los grupos no vulnerables de hecho y de derecho, sin discriminacién por
ninguno de los motivos prohibidos (...).
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ii. Accesibilidad material. La educacidn ha de ser asequible materialmente, ya
sea por su localizacion geografica de acceso razonable (por ejemplo, una
escuela vecinal) o por medio de la tecnologia moderna (mediante el acceso a
programas de educacién a distancia).

iii. Accesibilidad econdmica. La educacion ha de estar al alcance de todos (...).

2. Adaptabilidad. La educacidon ha de tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades de sociedades y comunidades en transformacidon y responder a las
necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales variados.

Ello lleva a que se garantice el acceso a la educacidn para todos y todas por igual, sin discriminacion
alguna; y ademas que la educacidén se adapte a los contextos personales y sociales de los individuos,
porque solo asi puede generarse logros de aprendizajes significativos, que es parte del derecho a la
educacién. En el RECUADRO 2.1. CALIDAD E INCLUSION SOCIAL EN EL ORDENAMIENTO PERUANO se
sefialé que, para poder materializarlos, el Estado ha adoptado un enfoque diferencial*?® en tanto se
comprenda que existe una afectacién diferenciada por ciertas condiciones, que requiere que para
hacer efectiva la igualdad ante la ley, se necesita de acciones especificas acordes a las particularidades.
Asimismo, a nivel educativo ello supone un enfoque de educacién inclusiva que, segin la PNESTP,
“involucra un particular énfasis en aquellos grupos de jévenes y adultos que se encuentran en riesgo
de vulnerabilidad y/o exclusiéon” (Minedu, 2020, pp. 53-54). Lo que da como consecuencia la atencion
especial a grupos de estudiantes que se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

A nivel universitario, ademas, el TC ha sefialado:

El derecho fundamental a la educacidn universitaria no sélo garantiza, entre otros, el derecho
de acceso a la universidad en condiciones de igualdad (previo cumplimiento de los requisitos
gue razonablemente se impongan al respecto), sino también el derecho a permanecer en ella
libre de limitaciones arbitrarias mientras se desarrolle el estudio y la actividad de investigacion,
e incluso el derecho a la obtencién del respectivo titulo universitario una vez cumplidos los
requisitos académicos y administrativos correspondientes. (STC 4232-2004-AA/TC,
fundamento 21)

A lo que habria que agregar también que el TC ha sefialado que el fin “de la educacidn universitaria no
es la institucionalizacién de profesiones, sino la formacidn de profesionales, entendidos éstos como
egresados universitarios con una colocacién laboral digna” (STC 00017-2008-TC. Fundamento 195).
Por lo que el derecho para dicha poblacién en situacidn de vulnerabilidad supone tanto la admisién,
permanencia, graduacién, asi como seguimiento a los egresados.

Asimismo, el articulo 5 de la Ley Universitaria establece que la universidad tiene como principios la
pluralidad, tolerancia, inclusién y democracia. En este sentido, la universidad debe promover el
desarrollo de actividades acordes a los principios antes mencionados, los cuales fomenten la equidad
e inclusidn de los distintos grupos dentro y fuera del espacio universitario. Son principios que deben
regir a toda universidad por el marco de la propia Ley Universitaria, asi como el ordenamiento
constitucional, pudiendo las universidades ver la forma mads idonea de materializarlos, de acuerdo a
sus objetivos y propdsitos institucionales. En este marco, la inclusion social de las poblaciones en

128 Seguin la PNESTP: “Enfoque diferencial: El enfoque diferencial es un desarrollo progresivo del principio de igualdad y no discriminacion.
Aunque todas las personas son iguales ante ley, esta afecta de manera diferente a cada una, de acuerdo con su condicion de clase, género,
grupo étnico, edad, salud fisica o mental y orientacién sexual, por ello, para que la igualdad sea efectiva, el reconocimiento, el respeto, la
proteccion, la garantia de derechos y el trato deben estar acordes con las particularidades propias de cada individuo” (Minedu, 2020, p. 55).
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situacién de vulnerabilidad se constituye como una labor central de la universidad, la cual debe ser
entendida como un valor transversal que se materializa en acciones que deben ser implementadas de
manera sistematica y constante.

De la misma manera, la PNESTP establece fortalecer los mecanismos de inclusién social. Asi, frente a
las brechas de acceso existentes, en el OP1 se plantea incrementar el acceso equitativo de la poblacion
a la educacién superior universitaria. Por otro lado, el PEN al 2036 ha establecido como uno de sus
objetivos estratégicos:

El sistema educativo asegura que todas las personas, particularmente las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad aprendan a lo largo de sus vidas gracias a experiencias educativas
diversificadas, pertinentes, oportunas, articuladas e inclusivas, haciendo posible el acceso y
uso competente de las tecnologias disponibles. (Consejo Nacional de Educacion, 2020)

Ademas, el 4to ODS plantea: “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (subrayado propio). Estos esfuerzos
también se han evidenciado a nivel internacional, pues los paises implementan acciones para
promover la igualdad de oportunidades de los grupos histéricamente desfavorecidos. En la regién,
Brasil propone la implementacién de politicas institucionales orientadas a la valoraciéon de la
diversidad, y al desarrollo de acciones afirmativas para la defensa y promocion de los derechos
humanos y la igualdad étnico-racial. De modo similar, Ecuador propone como estandar de evaluacion
la “Igualdad de oportunidades”, el cual, se vincula al fomento de la igualdad de oportunidades en el
acceso, permanencia y titulaciéon. Y como ejemplo fuera de la regién, Australia cuenta con el estandar
de “Diversidad y equidad”, a través del cual se enfatiza que las instituciones deben disenar sus politicas
y practicas institucionales para la ensefianza y el aprendizaje de forma que involucren la diversidad de
los estudiantes, incluida la subrepresentacidn y/o desventaja experimentada por grupos identificados.

Es a partir de este marco que, y como principios de la universidad, la equidad e inclusidn estan
presentes en distintos indicadores de forma transversal, en el Modelo de Renovacién. Se ha adoptado
los enfoques de educacién inclusiva y diferencial para formular elementos especificos en los
indicadores y medios de verificacion, como forma de materializar el principio y garantizar el derecho a
una educacién de calidad para todos y todas, lo que requiere a nivel universitario garantizar el acceso,
permanencia y graduacion de las y los estudiantes pertenecientes a grupos en situacion de
vulnerabilidad, asi como promover logros de aprendizaje y una empleabilidad similar al resto de
estudiantes.

Para precisar a qué nos referimos con grupos en situacién de vulnerabilidad, se ha elaborado la
siguiente definicién que proviene de la PNESTP y el PEN al 2036:

Es la poblacion que posee menores probabilidades de acceder, permanecer y
concluir en el sistema educativo. La vulnerabilidad hace referencia a la posibilidad
de impedir el acceso y/o fomentar el abandono del individuo en el sistema
educativo, que puede llevar a la falta de acceso o el abandono efectivo del sistema
(exclusion). Entre estos grupos se encuentran pobres y pobres extremos, poblaciéon
de dmbitos rurales, zonas de conflicto y fronteras, personas con discapacidad y sus
familias, personas con necesidades educativas especiales, las victimas de la
violencia, pueblos originarios (o comunidades indigenas), poblacidn afroperuana,
poblacién migrante adolescentes en desproteccion familiar, mujeres y poblacion
LGTBI+, entre otros.
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RECUADRO 4.2. ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE EDUCACION INCLUSIVA PARA LA FORMULACION DE INDICADORES Y MEDIOS
DE VERFICACION

Junto a los estudiantes que provienen de hogares en situacion de pobreza o con problemas econdmicos que pueden afectar
la continuidad, en el Modelo se ha establecido elementos especificos también para las y los estudiantes pertenecientes a
grupos de personas con discapacidad, poblacion indigena y mujeres. En la primera seccion se pudo ver la problematica de
participacidon respecto a estos grupos. Asi que dadas sus caracteristicas particulares requieren de aplicar un enfoque
diferencial (lo que no quiere decir que las universidades no puedan atender a otros grupos, sino que se establece estos como
minimos). El motivo de cada uno es el siguiente:

a) Respecto a las personas con discapacidad, El articulo 129 de la Ley Universitaria estable la integracidon de personas con
discapacidad en la comunidad en el marco de la aplicacién de la Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.
Dicha Ley y su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N2 002-2014-MIMP, establecen una serie de obligaciones
especificas y que en varios casos supone la adaptacion del servicio a las caracteristicas particulares de las personas con
discapacidad. Dichas obligaciones se recogen en los indicadores y medios de verificacién.

b) Respecto a la poblacién indigena, hay una necesidad de “interculturalizar” el sistema universitario. Ello por diversos
motivos: A) Porque se encuentra en la propia definicion de la universidad: “La universidad es una comunidad académica
orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara
conciencia de nuestro pais como realidad multicultural (...)” (articulo 3 de la Ley Universitaria). La clara conciencia se
manifiesta a través de las politicas y accionar de la universidad. B) Porque es uno de sus principios: “Pluralismo, tolerancia,
didlogo intercultural e inclusién” (numeral 5.8 del articulo 5). Los principios deben manifestarse en las acciones y politicas. C)
Porque es uno de sus fines: “Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais” (numeral 6.7 del articulo 6). En
ese marco, el TC ha sefialado que “En la diversidad de nuestra cultura ancestral y de nuestras tradiciones pre y pos
republicanas reposa un abundante bagaje de saberes que las personas tienen el derecho fundamental de conservar y las
universidades el deber de estudiar y difundir. Las universidades deben favorecer la difusién de todo tipo de conocimiento; el
cosmopolita, que es patrimonio de la humanidad, el cual, en sentido estricto, constituye lo que se podria denominar "cultura
universal", pero también el autéctono, derivado de nuestra especifica y propia tradicion cultural” (expedientes N° 0014-2014-
P1/TC, 0016-2014-PI/TC, 0019-2014-P1/TC y 0007-2015-PI/TC, fundamentos 64-65). D) Porque solo asi se asegura el acceso
en condiciones de igualdad para las poblaciones con diversas culturas y la adaptabilidad del servicio a los mismas, lo cual son
dos componentes del derecho a la educacidn universitaria (STC Exp. N° 00853-2015-PA/TC, fundamento 13; STC Exp. N° 4232-
2004-AA/TC, fundamento 16). Si un grupo de la poblacién puede obtener un servicio pertinente para su bagaje cultural en
todas las instituciones, mientras que otro grupo solo tiene limitada oferta culturalmente pertinente e incluso no la tiene de
forma cercana, entonces se esta dando una situacién de discriminacion, porque no hay igualdad en las posibilidades de acceso
a oferta que responda “a las necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales variados” (STC Exp. N° 4232-2004-
AA/TC, fundamento 16).

Ello lleva a adoptar el enfoque intercultural como principio transversal de la educacién universitaria. En ese sentido va
también la Politica Sectorial de Educacidn Intercultural y Educacion Intercultural Bilinglie que establece en su eje 3, punto 2.
“Promover la implementacién del enfoque intercultural y de género, desde lo interseccional en la educacidn superior
universitaria y no universitaria, garantizando un desempefio profesional con responsabilidad social”. El enfoque intercultural
parte del reconocimiento de las diferencias culturales como uno de los pilares de la universidad y su contribucion a la
democracia, fundamentada en el establecimiento de relaciones de equidad e igualdad de oportunidades y derechos. Implica
que valorice e incorpore las diferentes visiones culturales, concepciones de bienestar y desarrollo de los diversos grupos
étnico-culturales para la generacion de servicios con pertinencia cultural, la promocién de una ciudadania intercultural
basada en el didlogo y la atencion diferenciada a los pueblos indigenas y la poblacion afroperuana®??

Sin embargo, en atencion al enfoque diferencial, planteamos que hay tres niveles de vinculacidn con los grupos indigenas y
lo intercultural, tomando como referencia el ordenamiento normativo y las politicas publicas. En el Modelo se toma esta
diferenciacion y se plantea criterios particulares de acuerdo a la situacién de las universidades.

a.1 Universidades interculturales, cuyo origen y fin propiamente es la atencidn a las personas provenientes de comunidades
nativas o con lengua materna indigena. Para ellas, la Resolucién Viceministerial N° 154-2017-MINEDU que aprueba los
“Lineamientos para la implementacidn del Enfoque Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria” ha establecido una serie de obligaciones especificas

129 Adaptada de la definicion del enfoque intercultural de la Politica Nacional para la Transversalizacién del Enfoque Intercultural, aprobada
por DS N°003-2015-MC.
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respecto a su servicio. Para este caso, amplidandolo a los programas que son de naturaleza intercultural, se han establecido
una serie de obligaciones especificas a partir de dicha resolucién.

a.2. Universidades no interculturales ubicadas en una zona con predominio en una lengua originaria. Segun la Ley N° 29735,
Ley que regula el uso, preservacién, desarrollo, recuperacion, fomento y difusion de las lenguas originarias del Perd, hay un
reconocimiento de los derechos linglistico de las personas de lenguas indigenas u originarias. Ademads, la Politica Nacional
de Lenguas Originarias, Tradicion Oral e Interculturalidad, aprobada mediante Decreto Supremo N° 005-2017-MC, garantiza
los derechos lingtisticos de los hablantes de lenguas indigenas u originarias en el ambito nacional en tanto que establece que
es de obligatorio cumplimiento una serie de acciones para entidades estatales (como universidades publicas) y entidades
privadas que prestan servicios publicos (como son las universidades privadas). En dicha politica se establece las obligaciones
siguientes para estas entidades (Objetivo 1- Garantizar la pertinencia linglistica en la prestacion de servicios publicos y en el
funcionamiento de las entidades del sector publico):

-Disponer progresivamente de recursos humanos que puedan comunicarse con suficiencia en lengua indigena.
-Garantizar que los documentos de informacién y trdmite sean accesibles en lenguas indigenas u originarias.
-Implementar senalética en lengua indigena u originaria en los espacios de atencion al ciudadano.

En el caso de la educacién, para que pueda alcanzarse la pertinencia lingliistica es también necesario la pertinencia cultural,
dado que los recursos linglisticos se dan en un horizonte cultural determinado desde donde recogen su significado. Por eso,
la Ley General de Educacion habla de una educacién bilingiie intercultural (articulo 20). Para la implementacion de ella, a los
otros enfoques previamente sefalados, también resulta oportuno el uso del enfoque territorial: “Es una manera de
comprender y promover el desarrollo que destaca la importancia prioritaria que tiene para ello el territorio, entendido como
el entorno sociocultural y geografico en el cual y con el cual interactuamos las personas” (PNESTP, p.54). En ese sentido, junto
con el mapa etnolingliistico que establece la Ley N° 29735, resulta relevante el uso de la Base de Datos de Pueblos
Originarios!3? para poder determinar el territorio que requiere de adaptar los servicios desde una identificacion el entorno
sociocultural en el que se desarrollan. Tomando en cuenta ello, es que el modelo recoge las obligaciones previamente
sefaladas, asi como plantea la necesidad de una implementacion progresiva de adaptacidon de los servicios usando los
criterios de mapa etnolingtiistico y la base de datos de pueblos originarios.

a.3. Universidades no interculturales no ubicadas en una zona con predominio en una lengua originaria. Para ellas, la Politica
Nacional de Lenguas Originarias, Tradicién Oral e Interculturalidad establece, al ser servicio publico, también las siguientes
obligaciones:

- Garantizar servicios de interpretacion y/o traduccién oportunas y accesibles para la atencion de hablantes de lengua
indigena, ello, a cargo de las propias entidades del sector publico y las empresas que prestan servicios publicos.

-Promover la sefialética en lengua indigena u originaria en las entidades del sector publico y las empresas que prestan
servicios publicos.

Sin embargo, dada la necesidad de trasversalizar el enfoque, para estas universidades también es necesario dos elementos:
a) valorice e incorpore las diferentes visiones culturales; b) la promocién de una ciudadania intercultural. Esta dltima supone
seglin Zavala et al. (2005) ciertas competencias como de apertura hacia lo diferente y disposicion a enriquecerse de los
codigos culturales de otros; sensibilidad frente a la existencia de diferentes formas de establecer relaciones comunicativas y
el reconocimiento de la validez de estas diferencias; valoracion positiva e incorporacién de una pluralidad de concepciones
del mundo; conciencia critica de las estructuras de poder que legitiman un determinado orden social y toma de posicidn
proactiva para combatir las condiciones de inequidad y desigualdad; y reconocimiento de otro como sujeto de derechos y
deberes. Asi, ello también ha sido establecido en los indicadores del modelo.

Por ultimo, estan los programas interculturales. Segin lo que se ha podido evidenciar hay de dos tipos: a) programas
interculturales orientados a hacia la poblacion indigena (no necesariamente ofertados por una universidad intercultural); b)
programas que promueven una formacién profesional intercultural, pero que no se dirigen hacia dicha poblaciéon en
especifico. En el Modelo se ha establecido obligaciones diferenciadas para ambos casos.

c) Sobre equidad de género, el TC ha establecido que “la perspectiva de igualdad de género, entendido como una nueva
mirada a la desigualdad y a la situacion de vulnerabilidad de las mujeres, se presenta como una herramienta metodoldgica
que_necesariamente debe ser empleada en el ambito institucional (y también en el dmbito privado), ya que ayuda a la
materializacién de las medidas publicas adoptadas para lograr una real igualdad en derechos entre hombres y mujeres, y
porque también constituye un instrumento ético que dota de legitimidad a las decisiones institucionales que se tomen en
aras de alcanzar una sociedad mas justa e igualitaria” (STC Exp. N° 01479-2018-PA/TC, fundamento 9, subrayado propio.).

130 https://bdpi.cultura.gob.pe/mapa-interactivo
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Ello lleva a que se adopte un enfoque de género, entendido como “una nueva forma de anélisis que evidencia cémo es que
determinados hechos o situaciones afectan de manera distinta a los hombres y a las mujeres, vale decir, un andlisis con
sensibilidad de género y motivado por lograr la equidad entre hombres y mujeres” (STC Exp. N° 01479-2018-PA/TC,
fundamento 10). Y a partir de ello, se adopte medidas para remediar dicha situacién de inequidad. Es decir, no supone la
adaptacidn de los servicios, pero si una serie de acciones orientadas a remover situaciones que afectan de forma desigual o
llevan a situacién de vulnerabilidad de las mujeres. Las obligaciones establecidas en el Modelo se basan en la data empirica
presentada en la primera seccién donde se visibilizan las areas con mayores niveles de desigualdad entre hombres y mujeres.

Cabe sefialar que al entender que estos distintos temas requieren en algunos aspectos de cambios estructurales y en la propia
cultura institucional, ademas de recursos para poder implementarlo, es que el Modelo adopta un enfoque gradual para
progresivamente alcanzarlos.

5.3.2. Elementos especificos.
Junto con los elementos transversales, el Modelo de Renovacion también incluye elementos o
regulaciones especificos en caso se cuente con: a) doctorados; b) programas semipresenciales.
También se senalara elementos que actualmente no se desarrollan y regulan en el Modelo, pero dado
que es probable que aparezcan en el horizonte temporal de la Renovacién de Licencia Institucional, se
regularan posterior y oportunamente.

5.3.2.1. Doctorados

La decisién de establecer requisitos especificos en los indicadores y medios de verificacidon para
doctorados se basa en la situacidn empirica que se evidencio en la primera seccién y en el valor que se
espera que tengan los doctorados en la formacién de investigadores y, por ende, en la contribucién al
desarrollo del pais. Bajo esa perspectiva, se hace imperativo establecer ciertas exigencias que permita
garantizar que cumplan con el objetivo formativo de los doctorados establecidos en la Ley
Universitaria: “Doctorados: Son estudios de caracter académico basados en la investigacion. Tienen
por propdsito desarrollar el conocimiento al mas alto nivel. (...)” (numeral 43.3 del articulo 43). Es
decir, los requisitos que se plantean en la matriz del Modelo son requisitos sin los cuales no podria
cumplirse la finalidad estipulada en la Ley.

Cabe sefialar que esto se vincula con el lineamiento 4 del OP2 de la PNESTP, que sefiala:

Fortalecer los programas de posgrado para la formacién de profesionales especializados en
investigacion, desarrollo e innovacién. Este lineamiento tiene como finalidad el
fortalecimiento de los programas de posgrado para la formaciéon de profesionales
especializados en investigacidon, desarrollo e innovacién, contribuyendo al desarrollo
sostenible y competitividad del pais. Dichas acciones se podrdn vincular a las acciones
estratégicamente desarrolladas por el SINACYT. Cabe sefialar que este lineamiento contempla
estrategias para la atraccidn de talento, modernizacidn de la infraestructura y equipamiento
especializado en programas de posgrado priorizados.

A continuacion®®!, se presenta la fundamentacién de los distintos requisitos, en la medida que se
evidencie su relacién inherente con la finalidad de formar investigadores que desarrollen el
conocimiento al mas alto nivel y que la literatura internacional sefiala como elementos vinculados a la
calidad en la formacidn doctoral. Se ha tomado la experiencia de otros paises (principalmente con
requisitos a nivel acreditacion dado que no existe algo similar con propdsitos de autorizacion) y lo
establecido en literatura especializada. Para ello, se ha adoptado categorias que permitan agrupar los

131 Las secciones aqui desarrolladas son producto de trabajos sobre la literatura internacional desarrollados por Manuel Etesse y Melissa
Villegas.
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distintos requisitos. Sin embargo, a nivel de Modelo se encuentran distribuidos de acuerdo a los
indicadores ya establecidos a nivel institucional.

a. Desarrollo de la investigacion en los doctorados:
a.1 Estrategias de fomento de la investigacion:

No hay formacion doctoral sin participacion en espacios de investigacion. “La educaciéon doctoral debe
tener lugar en un entorno rico en investigacion (...)” (LERU, 2016, p. 9). A pesar de ello, con la data
trabajada por Etesse (2021) y la presentada en la primera seccion, se identifica una fuerte
heterogeneidad en la oferta formativa y un escaso desarrollo institucional de la investigacién. Ello lleva
a una necesidad por desarrollar estrategias que consoliden la investigacion, principalmente en aquellas
universidades con programas doctorales.

La situacidn descrita no es ajena a la region. En particular, un documento elaborado por la Comisién
Nacional de Acreditacidon de Chile (CNA-Chile) identifica como uno de los principales desafios de la
acreditacién de maestrias y doctorados en Chile la orientacidn de politicas, estrategias y recursos hacia
el fortalecimiento de la cultura de la investigacion (2018). En ese sentido, resulta determinante que las
universidades consoliden una estrategia consistente con su oferta, coherente con sus objetivos
académicos y sostenible para garantizar el fomento y desarrollo de la investigacién en los programas
doctorales, por ser los mismos de caracter académico basados en la investigacion.

a.2 Lineas de investigacion asociadas:

En particular, dado que el doctorado consiste en la generacién de conocimiento innovador, tedrico y
metodolégico del mas alto nivel desde el desarrollo de competencias y habilidades criticas vinculados
a dichos conocimientos (Kehm, 2007; Shin et al., 2018), se identifica que la formacién doctoral requiere
recursos de apoyo, de tipo institucional e infraestructura, y vinculacion con el medio (Baeza, 2017) que
permita generar un entorno favorable para su desarrollo. Para ello se requiere una articulacién entre
la formacidén doctoral y la investigacion de la universidad. Ello se realiza a través de la vinculacién con
lineas de investigacion. Estas lineas de investigacion que a su vez estdn relacionadas con grupos de
investigacion son las que generan el entorno en el cual los doctorandos pueden participar. Por lo tanto,
no podra desarrollarse dicho entorno sin que los doctorados se vinculen a lineas de investigacién con
cierto grado de madurez.

En ese sentido, se pide en la acreditacién en Espafia que los programas de doctorado deben contar
con equipos de investigacidn que ejecuten al menos un proyecto vinculado con las lineas del programa
de doctorado (Fundacidn para el Conocimiento madri+d, 2018). En esa misma linea, el documento de
la Comisiéon Nacional de Acreditacién de Chile (2018) que recoge los resultados del Seminario
Internacional para el aseguramiento de la calidad de programas de doctorado: convergencias y
desafios para Iberoamérica, plantea como un criterio de calidad: “Lineas de investigacion definidas con
metodologias verificables y en linea con proyectos nacionales e internacionales” (p. 66).

b. Cuerpo docente en los doctorados:
b.1 Docentes investigadores:

La investigacion no puede llevarse a cabo sin que la universidad disponga de un cuerpo de
investigadores para alcanzar sus propios objetivos, principalmente en aquellos programas cuya
naturaleza académica esta vinculada directamente con la investigacidn, como es en el caso de los
doctorados. Al respecto, la Fundacién para el Conocimiento madri+d (2018) identifica que el cuerpo
docente, principalmente de los programas doctorales, debe poseer de una formacién adecuada y una
experiencia investigadora actualizada que contribuya y permita a alcanzar los objetivos del programa
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doctoral, garantizando que puede realizar todas las funciones orientadas a su labor: tutoria, direccién
de tesis, evaluacion de actividades formativas, gestion del programa, entre otras.

Asimismo, es importante destacar que el proceso de aprendizaje en los programas doctorales se
desarrolla en el marco de relaciones y practicas que dialogan actitudes, valoraciones y percepciones
sobre el rol del docente (Fernandez Fastuca y Wainerman, 2015). Ademas, se ha identificado que el rol
del docente es determinante en la formacién, toda vez que contribuye al desarrollo del conocimiento
cientifico a nivel tedrico-practico (a través de las tesis), pero también en la apertura de una mayor
cantidad de recursos sociales para vincular al estudiante con el entorno de la investigacion y generar
la transicion de hacia el mercado laboral, el acceso a financiamiento y la publicacion de productos de
investigacion (Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2014).

En ese sentido, experiencias internacionales, como el modelo de acreditacién chileno, ya han
incorporado criterios vinculados al personal docente, principalmente por su rol de acompafiamiento,
asesoria y desarrollo profesional del doctorando (CNA-Chile, 2018). Asimismo, destaca que la
identificacidon de un cuerpo docente para los programas doctorales se vincula también a caracteristicas
especificas de los docentes involucrados en la propuesta del programa doctoral, como formacién,
experiencia previa en trabajos de asesoria, dedicacion, prestigio, produccion cientifica y capacidad de
investigacion (CNA-Chile, 2018).

Lo descrito también se identifica en la Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico-Productiva,
donde se destaca la insuficiente movilizacidn de recursos para asegurar la calidad y el desarrollo de la
investigacion, siendo uno ellos la falta de profesionales investigadores (Minedu, 2020). En esa misma
linea, el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036 y la Politica Nacional para el Desarrollo de la
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Tecnoldgica — CTI, resaltan la necesidad de investigadores vy
profesionales necesarios para el desarrollo de investigacion, desarrollo experimental, innovacién y
consolidacion de ofertas de formacion en investigacion. En la primera seccién, se vio que solo el 20.3%
de los docentes de doctorado tienen publicaciones en Wos o Scopus. Lo que evidencia auin mas la
necesidad de asegurar la calidad en este aspecto.

b.2 Roles de los docentes y su dedicacion:

El rol de los docentes y su dedicacion comprende no sélo la ensefianza, sino una dindmica de
acompafiamiento al estudiante, siendo el rol del docente el de un asesor que contribuira al logro de
los objetivos tanto de programa como de los doctorandos. En efecto, de acuerdo con McCulloch et al.
(2016), Shin et al. (2018) y Schneijderberg (2019), el docente y estudiante trazan una relacion
interdependiente que permite al estudiante mejorar en sus competencias relacionadas a la
investigacion, siendo el docente un guia que permitird consolidar la formacion de los investigadores.
Asimismo, de acuerdo con Schneijderberg (2019), el docente facilita la insercién del estudiante a un
espacio académico, le facilita la difusidn de sus investigaciones y su acceso a recursos necesarios para
su trabajo; ademas, brinda soporte emocional y promueve la autonomia del estudiante durante la
elaboracion de su investigacién. Dicho rol es diverso y puede haber diversas estrategias para
aproximarse a cumplir tales labores. En particular, Lee (2008) identifica que el rol que asume el docente
puede tomar diferentes formas en relacién con la supervision, oscilando entre una orientacion
estrictamente académica u otra mds interpersonal. Ademas, la calidad de la relacion entre docente y
doctorando tiene un peso casi determinante para la permanencia y culminacion de los estudios de
doctorado (Proestakis-Maturana y Terrazas-Nufiez, 2017; Lee, 2008).

A partir de lo sefialado, se identifica la necesidad que las universidades identifiquen si disponen del
personal necesario y suficiente para cubrir con la demanda que un programa de doctorado exige,
principalmente en términos de asesores. Ademas, que cuenten con instrumentos normativos y de
gestién que evidencien la estrategia que asumiran en aras de disponer de un cuerpo docente
preparado, con la dedicacidn suficiente y la experiencia necesaria para lograr los objetivos esperados
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del programa y cumplir con las funciones definidas en su calidad de docente de programa doctoral.
Ello contrario a lo que se vio en la primera seccién sobre que el 70% de los asesores de tesis de los
doctorados no ensefiaban en los programas de doctorado, el 36% del total de los asesores son
docentes a tiempo parcial y solo el 15.6% de los docentes que son asesores tienen publicaciones en
Wos o Scopus. Es decir, solo ese porcentaje puede decirse que asesora en base a experiencia en
investigacion acreditada.

Frente a eso, algunos modelos internacionales, por ejemplo, en diferentes universidades europeas, ya
promueven la relevancia de la cultura de desarrollo profesional en los docentes, de modo que los
asesores dispongan de la experiencia suficiente para acompafar en programas de doctorado, reciban
capacitaciones y formacién especifica en el cargo de asesor, asi como cuenten con las condiciones
laborales para el ejercicio de la asesoria segln lo definen en sus propios programas (LERU, 2016).

c. Ruta formativa en los doctorados:
c.1 Propuesta formativa:

La formacion doctoral de calidad se vincula con los principios de la universidad en cuanto a la
“busqueda vy difusidon de la verdad” (numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley Universitaria), asi como el
“desarrollo de espiritu critico y de investigacion” (numeral 5.5 del articulo 5).

Siguiendo la propuesta de Shin et al. (2018), por un lado, se encuentra el modelo estadounidense que
cuenta con un modelo centrado en una formacidn secuencial y que involucran cursos y evaluaciones
periddicas, partiendo de una visidn del doctorando como estudiante. Por otro lado, el modelo europeo
parte de una visidon no escolarizada, centrada en la concepcién del doctorando como un investigador
en carrera y el desarrollo del proyecto de investigacion (proponiendo una relacion asesor-doctorando
mas directa).

Los distintos tipos de propuestas formativas se vinculan con distintas aproximaciones epistemolégicas
dentro de la investigacién, se orientan a distintos fines, metodologias, criterios y mecanismos de
validacion (Corvalan et al., 2011). Si bien se comprende que las tesis constituyen el producto final de
la formacién en la investigacién y socializacion en una cultura académica de una determinada disciplina
(Kushkowski et al., 2003), el proceso y la propuesta formativa en si misma resulta relevante.

En ese sentido, se identifica la necesidad que las universidades definan claramente su propuesta
formativa, definiendo un perfil de egreso y objetivos académicos pertinentes y coherentes con su
enfoque de investigacidn, contexto, recursos, tendencias, entre otros. La definicién de su propuesta
formativa comprende también una accién de transparencia respecto a la experiencia formativa del
estudiante y las competencias que desarrollara dentro del programa.

c.2 Admision:

El proceso de admisidn es un aspecto relevante en el aseguramiento de la calidad de los programas de
doctorado, puesto que es reflejo de los objetivos curriculares y la calidad del proceso formativo,
primero por las capacidades y conocimientos exigidos y, segundo por su correlacidn con los niveles de
culminacién de estudios y graduacién de los doctorandos.

Tradicionalmente los procesos de admision doctorales se han caracterizado por su discrecionalidad;
no obstante, a pesar de las diferencias de estos procesos en las institucionales europeas vy
norteamericanas, se viene desarrollando una tendencia internacional que plantea puntos comunes
minimos, como regulaciones escritas y procedimientos definidos para la admisién de postulantes
(Byrne et al., 2013). Estos procedimientos se caracterizan por ser de tipo institucional, definidos en
base a criterios objetivos, en los que hayan participado instancias académicas y colegiadas, ademds de
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ser de acceso publico, caso distinto al manejo arraigado a nivel de facultades que solia observarse
anteriormente.

Si bien los procesos de admisidon varian de pais a pais, y en algunos casos estdn sujetos a la legislacion
nacional, tienen en comun encontrarse a cargo de una comisién conformada por miembros de
reconocida trayectoria, quienes son responsables de evaluar las postulaciones considerando
elementos como: i) titulacidon académica afin a la especialidad del programa, ii) formacion de posgrado
a nivel de maestria en disciplinas afines, iii) expediente académico a nivel de grado y posgrado vy iv)
complementos académicos a su expediente. Ademas, se observan otros criterios relacionados con: i)
méritos (premios, pasantias, becas, etc.), ii) manejo de un idioma extranjero (certificaciones
internacionales), iii) experiencia previa en investigacion (publicaciones de impacto), v) pruebas de
aptitud y conocimientos, vi) cartas de presentacion y participacion, vii) entrevista personal (Byrne et
al., 2013).

En el contexto peruano, las universidades tienen autonomia tanto para aplicar sus politicas
institucionales en la captacidn de postulantes, asi como en el proceso de evaluacidn de candidatos y
la seleccidon de ingresantes; no obstante, se propone en el Modelo de Renovacién de Licencia
Institucional que los programas cuenten con procedimientos de admision minimos, regidos por
criterios de meritocracia, con estandares de exigibilidad y rigurosidad intelectual que garanticen el
acceso sobre la capacidad de cada postulante para desarrollar las competencias exigidas por el
programa y que aseguren la capacidad del programa (recursos, docentes, entre, otros) para cumplir
con sus objetivos académicos.

Por otro lado, en el marco de la autonomia académica de la universidad, puede considerarse otros
requisitos como cartas de recomendacion, experiencia previa en investigacién y una maestria
pertinente al area del programa; asi como se puede contar con una comisién académica compuesta
por cinco o mas miembros con trayectoria reconocida en investigacion (profesores doctores internos
y externos ademas del coordinador del programa) que evaluaria la postulacion.

c¢.3 Evaluacion y graduacién:

La Ley Universitaria reconoce como uno de los principios de las universidades el interés superior del
estudiante’®?, por lo cual tiene derecho a recibir una formacién académica integral'® y de utilizar los
servicios que ofrezca la institucién universitaria para ese fin'3*. La universidad debe acompafiar el
proceso formativo del estudiante de manera integral para asegurar el éxito de su formacion. Esta
regulacién del proceso formativo no es exclusiva del contexto peruano, puesto que el modelo de
aseguramiento de la calidad chileno establece que los programas de doctorado deben tener
metodologias de ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacién del desempefio académico de los
estudiantes, claramente definidos y difundidos con los miembros de la comunidad universitaria.
Asimismo, establece que deben medir la eficiencia de la ensefianza y contar con sistemas de
seguimiento académico.

Por otro lado, respecto al procedimiento de graduacion, si bien la Ley Universitaria no establece
lineamientos especificos para ello, si define requisitos minimos (numeral 5 articulo 45), entre los que
se encuentra: contar con grado de Maestro, la aprobacidn de los estudios respectivos, el dominio de
dos (2) idiomas extranjerosy la aprobacién de una tesis de maxima rigurosidad académica y de caracter
original.

La titulacion es una de las dimensiones evaluadas en el aseguramiento de la calidad de los programas
de posgrado. La regulacidon que se viene dando es diversa, pero se entiende la importancia de la

132 Numeral 5.14 del articulo 5.
133 Numeral 100.1 del articulo 100.
134 Numeral 100.10 del articulo 100.
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elaboracion de la tesis doctoral en relacidon con dos aspectos, primero por ser la evidencia de las
habilidades tedricas y metodoldgicas aprendidas por el doctorando, y segundo, a través de su
sustentacion publica, por permitir al doctorando exponer los resultados obtenidos y someterlos a
juicio de otros expertos en el campo (Jiménez-Ramirez, 2017). Desde organismos internacionales se
establece la importancia de incorporar equipos de evaluacidn conformados por personal académico
interno y externo. El evaluador externo es clave para poder asegurar la imparcialidad al momento de
la sustentacion.

Por lo antes mencionado, resulta de suma importancia incorporar en el Modelo de Renovacién un
componente vinculado con la evaluacién y graduacién de los doctorandos, de manera que garantice
gue las instituciones cuenten con regulaciones especificas y transparentes acerca del procedimiento y
requisitos para la obtencién del grado respectivo, en concordancia con lo establecido en la Ley. Entre
los aspectos que debe incluir la normativa, se hace necesario los relacionados con la evaluacion de las
resultados de investigaciones de los estudiantes (publicaciones en revistas indizadas, o libros u otros
documentos sujetos a evaluacién de pares externos); la seleccion de jurados evaluadores (con
experiencia en investigacion) que garanticen principios de objetividad e imparcialidad y transparencia;
y los mecanismos de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion permanente desde el inicio del
proceso de elaboracién de la investigacién. Esto resulta esencial, toda vez que se ha evidenciado, de
acuerdo con lo sefialado en la primera seccidn que solo el 6% de estos graduados cuenta con
publicaciones en Scopus; es decir, que los doctorados no estdn cumpliendo su rol de formar
investigadores.

d. Recursos para el desarrollo de labores de investigacidn y recursos académicos que den soporte
a los estudiantes.

d.1 Infraestructura, equipamiento y recursos de aprendizaje.

En el marco de las CBC establecidas en el articulo 28 de la Ley Universitaria, la infraestructura y
equipamiento adecuados es uno de los aspectos determinantes para el cumplimiento de las funciones
de la universidad. Ademas, se reconoce la presencia e importancia de este componente en modelos
de aseguramiento de la calidad como el chileno, el cual establece que los programas deben contar con
recursos minimos disponibles para estudiantes y académicos, tales como laboratorios, recursos
bibliograficos actualizados, recursos tecnolégicos e instalaciones fisicas disponibles en los horarios en
que el programa se desarrolla (CNA-Chile, 2013).

Al respecto, se propone desde la Sunedu que los programas garanticen disponibilidad de ambientes,
segln el drea y el enfoque de investigacion (espacios de estudio, de reuniones, bibliotecas,
laboratorios de investigacién), y que ademas cuenten con recursos de aprendizaje pertinentes, tales
como recursos bibliograficos, softwares especializados y hardware y conectividad adecuada para ello.

d.2 Soporte estudiantil:

La permanencia y culminacidon de los estudios de doctorado depende en gran parte de la relacion entre
asesor y estudiante, y tal como sefialan estudios previos, esta relacidon es un proceso dindmico,
sometido a reglas explicitas e implicitas (Proestakis-Maturana y Terrazas-Nufiez, 2017; Lee, 2008). Al
respecto, se observan dos (2) tipos de relacionamiento entre los asesores y estudiantes. En primer
lugar, una relacion estrictamente funcional en la cual el asesor asume un rol formativo, siendo un guia
permanente, brindando las herramientas tedricas y practicas que faciliten el desarrollo y produccion
de la tesis con estandares de calidad. En segundo lugar, una relacién mas personal, en la cual el asesor
impulsa la incorporacidn del estudiante en espacios académicos y/o brinda un soporte emocional ante
sus angustias durante el proceso de elaboracion de tesis (Schneijderberg, 2019). Este ultimo tipo
apuesta por un relacionamiento mas amplio donde se transita de la relacién interpersonal privada
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entre docente y estudiantes, a una relacién mas amplia en el marco de la responsabilidad institucional
universitaria donde el estudiante se vincula con una red de soporte.

Por otro lado, en el contexto internacional, el modelo de aseguramiento de la calidad de Chile incluye
entre los aspectos a evaluar, que las universidades definan acciones para la solucion progresiva de la
desercidn, asi como un sistema de seguimiento académico que brinde informacidon confiable y
oportuna sobre el retraso, graduacién y tiempo de permanencia en el doctorado, entre otros aspectos
relevantes (CNA-Chile, 2013). Kehm (2006) sefiala para hacer frente a ello es necesaria la red de
soportes que disponen los estudiantes que a su vez asegure su permanencia y culminacion de los
estudios dentro de los plazos esperados

Por lo antes mencionado, desde un enfoque de calidad, las universidades deben promover entornos
que faciliten el aprendizaje de los estudiantes, por lo cual se considera importante incluir en el Modelo
de Renovacion, que los programas de doctorado, en forma similar a los servicios complementarios
ofrecidos a los estudiantes de pregrado, cuenten con un servicio de soporte académico, emocional y
mental para los estudiantes.

d.3 Financiamiento:

Kehm (2006) sefiala que una de las dificultades que enfrente los estudiantes de doctorado son los de
la incertidumbre en el financiamiento que reciben, que puede afectar su permanencia y culminacion
en los estudios. Es claro que la formacién en investigacidn es costosa, y que en muchos casos el costo
real del programa no puede ser pagado por los estudiantes. Por eso en paises vecinos como Chile o
Colombia se financian los posgrados. Por ello es esencial que los doctorados tengan fuentes de
financiamiento definidas, para que no recaiga la mayor carga financiera en los estudiantes, debido a
que los altos costos pueden hacer que solo pocos pueden pagarlo. Asi, resulta necesario que los
programas cuenten con estrategias de diversificacion de fuentes de financiamiento para garantizar el
desarrollo de la propuesta formativa y el cumplimiento de los objetivos de investigacién, no solo a
través de recursos propios sino también de la captacién de recursos externos.

5.3.2.2. Programas semipresenciales y/o distancia.

Cabe recordar el Decreto Legislativo N° 1496, que, entre otras cosas, introdujo cambios sobre la Ley
Universitaria respecto a la prestacién del servicio en modalidad semipresencial y permite la modalidad
a distancia. Asi el articulo 3 sefala que la Sunedu establece las condiciones basicas de calidad, comunes
y especificas que deben cumplir los programas de estudios en todas sus modalidades, siendo
competente para autorizar la oferta educativa de cada universidad cuando conduce a grado académico
o titulo de segunda especialidad; y también la Unica Disposicién Complementaria Final del referido
Decreto Legislativo establecié que la Sunedu cuenta con un plazo maximo de treinta (30) dias habiles
para emitir las disposiciones que regulan la prestacién del servicio educativo bajo las modalidades
semipresencial y a distancia. Asi se aprobd el Modelo de Licenciamiento de programas en las
modalidades semipresencial y a distancia, mediante Resolucion N° 105-2020-SUNEDU/CD. Este
Modelo aplica para programas o modalidad nuevas que buscan crear las universidades licenciadas. En
el articulo 5 de dicha Resolucion se seialé:

Los procedimientos de renovacién de licencia institucional y de licenciamiento de nuevas
universidades comprenderan la evaluacién del cumplimiento de las condiciones basicas de
calidad de programas semipresenciales y a distancia que establezca en su oportunidad la
Sunedu.
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Para el Modelo de Renovacién no se ha determinado crear CBC para programas semipresenciales y a
distancia ya existentes. La decision ha sido incluir elementos especificos en los indicadores y medios
de verificacion. Asimismo, las exigencias que se plantean son las mismas que las establecidas para los
programas o modalidades nuevas. Asi, se busca garantizar que, ya sean programas existentes o nuevos
o modalidades nuevas, toda la oferta semipresencial y/o a distancia cumpla con los mismos estandares
de calidad.

5.3.2.3. Elementos para futura regulacion vinculados al horizonte temporal de
la Renovacion de Licencia Institucional.

A continuacién, se enlista una serie de aspectos que hemos podido recabar a partir de Ia
sistematizacidon de ciertas practicas de las universidades, los aprendizajes de la pandemia y de la
revision de la literatura, que es muy probable que las distintas universidades del sistema terminen
utilizando o incorporando. Estos aspectos se enlistan con miras a evidenciar sus posibilidades y
potenciales, a la vez que sefialar que se sacard lineamientos para su regulacion adecuada en el marco
del proceso de Renovacidn de Licencia Institucional. Sin embargo, algunos de ellos ya han sido
regulados o ya pueden ser incorporados con el marco dado del Modelo de Renovacion.

I. Transformaciones en las estrategias de la ensefanza-aprendizaje.

Se puede sefialar que se piensa sacar lineamientos sobre las siguientes estrategias, caracterizadas por
a) flexibilizacién, b) personalizacidn, c) colaboracidn, d) procesos permanentes y continuos del saber,
e) nuevas fronteras del conocimiento, y f) permeabilidad con la sociedad.

Estrategia

1. En el disefio y dictado de los cursos y estrategias formativas

a) Diseino de cursos digitales comunes: Por la digitalizacion, las universidades pueden colaborar
entre si dandoles cursos ya pre-disefiados a otras universidades.

-Ventaja: dar contenidos de calidad disefiados por las mejores universidades.

b) Dictado de cursos no presenciales-nuevos sentidos de intercambio: Por la pandemia, hemos
redefinido nuestras posibilidades de intercambio. Hoy el intercambio, dado la no presencialidad, no
requiere de un traslado de un espacio fisico a otro, lo que permite poder llevar cursos de distintas
universidades a la vez.

-Ventaja: se promueve la colaboracion y permite que alumnos puedan llevar cursos en las mejores
universidades sin el costo de oportunidad que solia significar.

c) Co-dictado de cursos no presenciales entre universidades: Nuevamente la pandemia ha
permitido abrir esta posibilidad, de forma que se fomente no solo la colaboracién, sino el desarrollo
de capacidades.

d) Flexibilizacion en las formas de articular los contenidos: articulacidn de cursos y los contenidos
al interior de los cursos. Cada vez estd mds presente que las universidades vienen disefiando
estrategias formativas que rompen con la idea de cursos y construyen mas estructuras de modulos,
los cuales, representan un conjunto de cursos interrelacionados que contribuyen a un mismo
propésito formativo (hablando en términos generales). Sin embargo, incluso un mismo curso puede
organizarse de manera modular, y ser llevado en varios ciclos académicos.

2. En la prestacion del servicio

e) Flexibilizacién en el dictado de las clases*>: Podemos romper la idea de semestres y que puedan
darse otros tipos de organizacién del dictado, ya sea de forma integral (donde el estudiante lleva

135 por ejemplo, la idea de mini-semestres en Gorgia Institute of Technology. Enlace:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/6756 CGlI-Higher-ed-COVID/DI CGI-Higher-ed-COVID.pdf
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todos los cursos en un mismo periodo o ciclo) o donde puede llevar sus cursos en temporalidades
distintas (por ejemplo, un curso de forma semestral, y otro con una duracién mensual).

f) Modalidades personalizadas. Hay programas con cursos que pueden ser dictados en modalidades
presenciales/semipresenciales/a distancia; por lo que el alumno puede optar por elegir entre dichas
modalidades.

3. En el diseiio de los programas.

g) Mas “electividad” en la malla curricular: También es importante que se fomenten mas
componentes electivos en los programas, de forma que se diversifiquen las posibles rutas
formativas. Esta mayor electividad puede pasar por dos (2) tipos:

1. Mayor oferta de cursos electivos de las propias instituciones: cursos que pueden tener un
contenido relevante para el contexto actual.

2. Flexibilidad en el reconocimiento de cursos externos: Ya no bajo criterios de equivalencia nimero
sino de juicio experto. Permite que los estudiantes puedan acceder a distintas ofertas y la
universidad reconocerlo

h) Mayor reconocimiento de actividades no lectivas (de caracter formativo) con su equivalencia en
crédito. Actividades social o econdmicamente relevantes (proyectos de emprendimiento, proyectos
sociales o de investigacion) que puede ser clave que los universitarios desarrollen.

i) Programas con multiples planes de estudios o personalizados. Puede haber programas con una
gama de planes de estudios o incluso donde el mismo alumno puede armar su propia malla de
estudios.

4. Aprendizajes a lo largo de la vida

j) Nuevas formas de reconocimiento de competencias con fines de reinsercidon o reconocimiento
de aprendizajes no-formales e informales. Puede hacerse a través de exdmenes de suficiencia o
proyectos de competencias.

k) Certificaciones intermedias o microcertificaciones con miras a la insercidn laboral o social (por
maodulos aprobados, competencias convalidadas o cursos aprobados) dentro de los programas
institucionales.

1) Educacion para toda la vida: consiste en cursos o programas para a) cerrar brechas en la educacién
de la poblacion adulta; b) especializar o profundizar la formacién adulta; c) reentrenar. Hay cuatro
(4) tipos formativos:

-Pregrado adulto (ya regulado)

-Segunda especialidad (ya regulado)

-Diplomados

-Formacidn continua.

Il. El uso de nuevas tecnologias y su vinculo con los procesos de la universidad.

La pandemia, y en si las tendencias hacia el futuro, llevan a la introduccidn de nuevas tecnologias que
son posibles de anticipar, que se usaran en las universidades. A continuacion, se presentan algunas de
estas formas y cdmo seria posible ser evaluadas en el modelo, de corresponder:

Forma

Modelo de Renovacion

a) Campus hibridos: lo que supone el desarrollo
de las distintas funciones de la universidad en
entornos tanto fisicos como virtuales. Va mas
alla de laidea de educacidn semipresencial, en el
sentido que comprende la totalidad de Ia
experiencia, que tradicionalmente se han
desarrollado fisicamente.

-Los cambios en la oferta académica estan
permitidos en el marco de lo desarrollado en la
seccion anterior.

-El modelo dota de requisitos para un adecuado
desarrollo de procesos de aprendizajes no
presenciales.
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Segln Selingo et al. (2020) supone tres (3)
elementos:

-Repensar el portafolio académico
-Reorganizacion del trabajo en el campus, de la
fuerza de trabajo y del espacio de trabajo
-Redefinicion de la experiencia de los
estudiantes (creando comunidades virtuales,
servicios de soporte estudiantil digitales, nuevos
espacios de colaboracion, etc.)

-El modelo no establece parametros que
obliguen al trabajo de forma presencial.

-El modelo dota de sistemas de informacién que
permitirian la reorganizaciéon del trabajo en el
campus.

-El modelo permite servicios complementarios
virtuales siempre y cuando sean pertinentes
brindarlos en dicha modalidad.

b) Tecnologia de aprendizaje adaptativo3: Es el
uso de tecnologia para adaptar los procesos de
forma personalizada a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes.

-El modelo, al pedir que todas las universidades
cuenten con plataformas virtuales, brinda la
posibilidad para que algunas también usen este
tipo de tecnologias para la adaptaciéon de sus
servicios.

c) Aplicaciones de inteligencia
artificial/machine learning en la educacién.

-El' modelo permite también el uso de
tecnologias, ya sea como parte de los propios
sistemas (indicador de sistemas virtuales de
aprendizajes) o como recursos que forma parte
de los procesos (indicador de softwares).

d) Analiticas para el éxito de los estudiantes:
Herramientas que permiten medir, colectar,
analizar y reporta data sobre los estudiantes.

-El modelo da un primer paso al establecer
sistemas de informacién con data esencial sobre
el progreso de los estudiantes.

-Asimismo, el modelo establece que las
universidades dispongan de estrategias para el
seguimiento a los avances de sus estudiantes; lo
cual puede realizarse a partir de este tipo de
tecnologias analiticas.

e) Ingenieros del aprendizaje y disefiadores de
la experiencia de aprendizaje. Dedicados a la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje,
no solamente virtual sino también presencial.

-El Modelo al incluir componente de las
exigencias para programas no presenciales
reconoce este tipo de roles (en el sentido que se
habla de un tipo de rol docente de creador de
contenidos).

f) Realidad virtual.

-El modelo incluye explicitamente el uso de
recursos de realidad virtual.

I1l. Nuevas formas de modalidades formativas de servicios.

También se ha visto, revisando regulacion comparada y la experiencia de la pandemia, que:

1. Hay dos (2) modalidades formativas laborales o de servicios que las universidades, en el marco de
su autonomia y por la orientacién mas académica o de investigacion de los programas, pueden
reconocer como tales: a) Practicas en docencia (asistente de docencia), y b) practicas en proyectos y
grupos de investigacion (asistentes de investigacion). Cabe recordar que en el caso de que se realicen
en la universidad, segun la Ley Universitaria, el acceso a las mismas debe hacerse por concurso publico.

136 A partir de esta seccidn, se usa lo desarrollado por el informe 2020 EDUCAUSE Horizon Report. Teaching and Learning Edition. Enlace:
https://library.educause.edu/-
/media/files/library/2020/3/2020 horizon report pdf.pdf?la=en&hash=08A92C17998E8113BCB15DCA7BA1F467F303BA80
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2. También, en virtud de la autonomia y en la medida de que el espacio laboral, asi como la naturaleza
del trabajo, lo permita, pueden reconocerse también practicas realizadas por medios no presenciales.

3. Asi mismo, en el marco de su autonomia, la universidad puede considerar el programa de servicio
social como insertado dentro de los planes de estudio. Por lo cual, también el mismo, al ser “(...)
tendientes a la aplicacidén de los conocimientos que hayan obtenido y que impliquen una contribucion
en la ejecucidn de las politicas publicas de interés social (...)”, pueda ser considerado como una puesta
en practica de los conocimientos adquiridos, con el aprendizaje que ello conlleva, con la finalidad de
la formacidn en contexto.

Sobre estas, Sunedu no sacara lineamientos adicionales; sin embargo, si deben estar normadas en los
propios reglamentos de las universidades.

IV. Programas no convencionales.

Es innegable que en los proximos diez (10) afos se va a ir rompiendo la idea tradicional de formas de
prestacion del servicio. La centralidad de los espacios fisicos del servicio universitario fueron una
respuesta al problema de regulacién que llevo precisamente a la Reforma Universitaria. En este nuevo
contexto, nos encontramos en un escenario distinto, de mayor confianza y conocimiento de los actores
universitarios, y que requiere de nuevas estrategias para impulsar la oferta educativa, asi como
responder a problemas publicos alin no cubiertos. En ese marco es que se inscriben los programas no
convencionales.

La Sunedu ya ha regulado previamente los siguientes programas:

1. Posgrados: (Informe 035-2018-SUNEDU/02-13)
a. Situados en contexto.
b. Especialidad de necesidad publica.
c. Internacionalizada itinerante.
2. Pregrado: (Resolucién del Consejo Directivo N°182-2019-SUNEDU/CD)
a. Para programas y estudiantes de universidades con licencias denegadas.

Por otro lado, el Decreto Legislativo N°1496 establecio lo siguiente cambiando la Ley Universitaria:
“47.6 La SUNEDU fija los criterios para la prestacion excepcional del servicio educativo bajo estrategias
y modelos no convencionales. Asimismo, evalla y supervisa su calidad”. Asi, desde un mapeo y las
experiencias previas, se hace necesario regular las siguientes modalidades no convencionales:

1. Formacidn hospitalaria.
2. Formacion penitenciaria.t®’
3. Pregrados que no califiquen como de evaluacién compleja para poblacién indigena.

La regulacién sobre las modalidades no convencionales en relacion al marco del licenciamiento,
saldra oportunamente antes del inicio del procedimiento de renovacidn.

137 Recientemente se ha aprobado un nuevo modelo de educacion penitenciaria a nivel de la educacién basica que podria usarse como
referencia. Enlace:
https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/7599/Modelo%20de%20servicio%20educativo%20para%20personas%
20privadas%20de%20libertad%20de%20la%20Educaci%C3%B3n%20B%C3%Alsica%20Alternativa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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V. Redes institucionales y articulacion formativa.

Un tema que también se anticipa que vendrd con mas fuerza hacia el 2030, sera la articulacién entre
distintos programas y distintas instituciones, tanto nacionales como extranjeras. Hay los siguientes
lineamientos distintas modalidades posibles identificadas:

i)
i)
i)

Doble grado: Internacional, interinstitucional, intrainstitucional
Grado conjunto: internacional, interinstitucional
Articulacién vertical: Internacional, interinstitucional, intrainstitucional

La regulaciéon sobre las mismas con relacién al marco del licenciamiento saldra oportunamente antes
del inicio del procedimiento de renovacion.

5.4.

Criterios de evaluacion

Cabe recordar que los componentes del modelo no se evaliian de forma aislada, sino de una forma integral,
evidenciando la articulacién entre si. Para ello, se hace necesario establecer ciertos criterios que permitan
tal valoracién integral. Asi, los criterios que se usan para la evaluacién de las CBC-R, componentes e
indicadores son los siguientes:

1.

Coherencia: Es la articulacién o correspondencia légica entre los elementos de las
Condiciones Basicas de Calidad, de modo que no se produzca contradiccidn ni oposicidn entre
si ni con la propia normativa de la institucién, instrumentos de gestion y procedimientos
(coherencia interna). Ademas, es el grado de articulacion, sin contradiccion, de estos
elementos con las disposiciones de la Ley Universitaria, de las politicas publicas aplicables y
demads normatividad vigente (coherencia externa).

Es un criterio que se centra en evaluar la relacidn entre distintos elementos, tanto nivel
interno como respecto a elementos externos. Tiene alcance a nivel de los medios de
verificacidn, indicadores, componentes y Condiciones Basicas de Calidad.

Consistencia: Es la solidez de la informacidon que evidencia el cumplimiento de las
Condiciones Basicas de Calidad. Ello se puede evidenciar a partir de la rigurosidad técnica y
legal de esta informacidn, asi como el que cuente con ciertas caracteristicas especificas.

Es un criterio que, si bien se relaciona con la coherencia, su foco de evaluacidn es el elemento
en si mismo. Tiene alcance principalmente a nivel de los medios de verificacion.
Pertinencia: Es la adecuacion de los diversos elementos que componen las Condiciones
Basicas de Calidad con los objetivos de la universidad y escuela de posgrado, el modelo
educativo, dreas del conocimiento que desarrolla, los principios, fines y funciones de la
universidad y escuela de posgrado establecidos en la Ley Universitaria, el tipo de gestién, el
numero de estudiantes, docentes u otros miembros de la comunidad, los grados y titulos que
otorga, y el contexto social, cultural, académico, econdmico y productivo en la que se brinda
el servicio, entre otros elementos.

Tiene alcance a nivel de los medios de verificacion, indicadores, componentes y CBC.
Sostenibilidad: Es la seguridad razonable de que la universidad y escuela de posgrado
cuentan con los recursos y capacidades necesarios para el mantenimiento de los diversos
elementos que componen las CBC por lo menos durante el periodo de la renovacion de
licencia institucional. Supone que se cuente para ello, a nivel conjunto, con una planificacidon
clara e institucionalizada; con el personal adecuado para llevar a cabo dicha planificacidn, con
condiciones adecuadas para quedarse a lo largo del tiempo o al menos cuenta con
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mecanismos institucionales adecuados para llevar a cabo nuevas incorporaciones o
renovaciones; con el presupuesto adecuado y condiciones de gestién para poder manejarlo
a lo largo del tiempo; con un marco o disefio organizacional institucionalizado con
mecanismos de gestidn y normativa vinculada; con acciones que evidencien el cumplimiento
de la planificacién; y con mecanismos de evaluacién, seguimiento e informacién clara.

Tiene alcance a nivel de ciertos indicadores, pero principalmente a nivel de componentes y
CBC.

5. Mejora continua: Es la evidencia de la mejora sostenida en el tiempo de los diversos
elementos que componen las CBC. Para ello, la universidad y escuela de posgrado han
realizado un diagndstico o evaluacidn periddica, principalmente, de los elementos vinculados
a las CBC y emprendido acciones que evidencian la mejora de estos, en relacién con los fines
gue se persiguen o los objetivos establecidos.

Tiene alcance a nivel de los indicadores, componentes y CBC.

6. Razonabilidad: En linea con lo establecido por los principios del procedimiento
administrativo, es la correspondencia entre los diversos medios presentados respecto de los
fines que se buscan tutelar. Tiene como consecuencia la consideracién de que distintos
medios con caracteristicas diferentes permitan alcanzar el fin previsto, y con ello sefialar el
cumplimiento a nivel de indicadores o CBC*3®,

5.5. Plazo de vigencia de la renovacién
Introduccién:

La definicién de “calidad de educacién superior” adoptada por el Modelo de Renovacién de Licencia
Institucional permite establecer una gradualidad, es decir, elementos basicos de calidad frente a otros
de mayor nivel de calidad, lo cual serd necesario para determinar los afios de renovacion de licencia
institucional.

La determinacion de la vigencia (en afos especificos) de la renovacion de licencia institucional requiere
de criterios objetivos que se basen en indicadores evaluados a la universidad durante el proceso de
renovacion del licenciamiento. Sunedu, consecuente con su mision de promover la predictibilidad en
sus evaluaciones, difunde la presente propuesta de metodologia con el deseo de que sea una
herramienta significativa para el calculo de los afios de renovacidn de licencia institucional.

La metodologia propuesta contempla indicadores vinculados a las Condiciones Basicas de Calidad de
Renovacion Il, Il y IV, en el entendido que son las que representan las tres (3) funciones esenciales de
la universidad. La eleccidon de los indicadores, al tratarse de mas afios de licencia, se base en aquellos
gue podrian dar cuenta de un grado de madurez institucional o evidencias de la sostenibilidad en el
tiempo de estas tres funciones. Ello en tanto mas anos, significa un mayor compromiso por mantener
CBC por mas tiempo, sin que pasen por un proceso de evaluacion de por medio.

La metodologia propuesta se diferencia a la de los otros modelos en dos (2) aspectos. En primer lugar,
amplia los componentes a evaluar, reconociendo asi la diversidad de instituciones que existen en el
sistema universitario y los rendimientos diferenciados de acuerdo con sus fortalezas vinculadas a sus
funciones esenciales. Y, en segundo lugar, no categoriza a las universidades por quintiles (dado que

138 | a aplicacion del criterio de razonabilidad resulta también necesaria para evaluar a las universidades frente al posible impacto que han
podido tener respecto a la Pandemia por la Covid-19. Asi, por ejemplo, en caso el cumplimiento del mv se haya visto afectado por la pandemia
del Covid-19, la razonabilidad dictaria que se haga una descripcion en qué medida se dio dicha afectacién y las estrategias a futuro que se
formulen para revertir dicho posible impacto negativo.
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conllevan a rendimientos relativos) sino que se establece una métrica de acuerdo con metas, el cual
impulsa los rendimientos absolutos.

Los beneficios potenciales de la metodologia propuesta son las siguientes. En primer lugar, los
resultados obtenidos seran usados en otros procedimientos llevados a cabo por la Sunedu, como la
modificacion de licencia institucional o la supervisidon de CBC. En segundo lugar, permitird adoptar un
enfoque basado en riesgos, el cual posibilita abordar tanto los riesgos como las oportunidades por la
universidad o Sunedu, de tal manera que se alcancen mejores resultados y se prevengan los efectos
negativos. En tercer lugar, mediante la actualizacién de los resultados cada dos (2) afios, esperando
contar con dicha informacién desde el SIU, permitira reclasificar los niveles de riesgo. Cabe mencionar
que la actualizacion de los resultados no variard los afios de renovacidon de licencia otorgados.
Finalmente, estos indicadores serdn una informacién sumamente valiosa para la toma de decisiones a
nivel tanto de las instituciones universitarias como del sector publico y la sociedad civil. Pueden servir
como mecanismos de informacién para brindar incentivos publicos a las universidades que salen con
mayor desempefio. Por primera vez se contaria con indicadores segun las tres (3) grandes funciones
de las universidades, y las distintas instituciones publicas podrian brindar, por ejemplo, mayores
puntajes o acceso a fondos, a aquellas que sobresalen en temas de docencia, investigaciéon o
compromiso con el entorno.

Fundamentacion de los indicadores de cumplimiento gradual:

La metodologia para establecer la vigencia de la renovacién de licencia institucional se sostiene en
base a seis (6) indicadores. La vigencia sera determinada en afios especificos, los cuales seran el
resultado del rendimiento de la universidad en dichos seis (6) indicadores que se muestran a
continuacién:

Componente 1. Docencia:

Formacidn en posgrado de excelencia: Este indicador no solo intenta resaltar la importancia, para una
universidad, de contar con una plana docente con un grado de maestria y/o doctorado; sino también,
valora la institucion educativa donde se obtuvo dicho grado. En ese sentido, los docentes que ostentan
un nivel de posgrado obtenido en universidades licenciadas reconocidas por los rankings mas
prestigiosos del mundo'* asi como a nivel de Iberoamérical® tienen un nivel de certificacién
académica mas alto, que los capacita para desempefiarse eficientemente en actividades de ensefianza
y produccion cientifica. Este indicador da cuenta de que el proyecto universitario esta sostenido en un
cuerpo docente altamente calificado; por lo cual podria evidenciar un mayor grado de sostenibilidad
en el tiempo de la funcién formativa.

Este indicador se vincula con el componente 1.7. Redes interinstitucionales (en tanto que requiere
una politica para poder atraer a docentes de las mejores universidades del mundo), asi como con el
componente 2.4. docentes (en tanto se evalla la plana docente en si, asi como las estrategias de
formacién de esta y la atraccion de docentes).

Doctores a tiempo completo con formacién en posgrado de excelencia: Este indicador tiene el
objetivo de promover que los docentes que se dedican a tiempo completo a la universidad (es decir,

139 A partir de ahora, cuando se haga referencia a los rankings, corresponde a las instituciones de educacién superior que figuren entre las
quinientas (500) primeras posiciones de los siguientes rankings: QS World University Rankings (QS); Academic Ranking of World Universities
(ARWU); Times Higher Education (THE Ranking); y Scimago Institutions Rankings (SIR). La lista se encuentra aqui:
https://www.sunedu.gob.pe/procedimiento-de-reconocimiento-de-grados-y-titulos-extranjeros/

140 https://www.scimagoir.com/rankings.php?sector=Higher+educ.&country=IBEROAMERICA
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aquellos encargados de desarrollar y gestionar el proyecto universitario, asi como dedicarse de mayor
manera a guiar a los estudiantes) tengan la mas alta formacién (doctorados) en las instituciones mas
prestigiosas del mundo Ademas, esta caracteristica es clave para potenciar la produccidn cientifica de
la universidad, ya que la formacién a nivel de doctorado en instituciones de prestigio es idénea para
investigacion. Ademas, la literatura destaca la necesidad de contar con un capital humano con grado
de doctor para la produccion cientifica y ensefianza en una universidad (Huisman et al., 2002). Que el
cuerpo de docentes que se dedican a tiempo completo a la universidad y que ostente el mayor grado
académico, obtenido a su vez en las mejores universidades del mundo e Iberoamérica, da evidencia
de una mayor sostenibilidad en el tiempo no solo de la funcién formativa sino también de aquellos que
se dedican al proyecto universitario en su conjunto.

Este indicador se vincula con el componente 1.7. Redes interinstitucionales (en tanto que requiere
una politica para poder atraer a docentes doctores de las mejores universidades del mundo), asi como
con el componente 2.4. docentes (en tanto se evalua la plana docente en si, asi como las estrategias
de formacién doctoral de la misma y la atraccion de docentes) y el componente de 3.1. investigadores
(en tanto que se vincula con la politica de atraer investigadores doctores formados con alto nivel).

Componente 2. Investigacion

Para poder ser evaluado en este componente, se requiere evidenciar que se tiene cien (100) o mas
publicaciones en los ultimos cinco (5) afios en Scopus o Wos; dado que ello permite evidenciar que ya
la universidad tiene un proceso de investigacidn mas institucionalizado. Ello es esperable en tanto que,
para obtener mas afios de licencia por esta CBC debe haber un mayor grado institucionalizado de
investigacion.

Investigadores Renacyt a tiempo completo: Este indicador permite identificar a los docentes con el
gue cuenta una universidad para la realizacidn de actividades que involucran la generacidn de nuevos
conocimientos y los beneficios que esto trae en la formacién del estudiante. Una de las tareas
fundamentales de una institucion de educacidn superior universitaria es la generacidn de nuevos
conocimientos, los cuales pueden estar expresados en innovaciones, produccidn cientifica, entre otros
(Jaffe, 1989; Sakakibara, 1997). Para el logro de esta tarea, la universidad necesita contar con recursos
humanos calificados para la realizacion de estas labores (Hackett et al., 2008). Precisamente se espera
que una universidad tenga un mayor proceso de institucionalizacién de la investigacion, mientras
tenga un mejor grupo humano de investigadores que puedan precisamente sostenerla.

Este indicador se vincula con los componentes 3.1 investigadores (en tanto en este propiamente se
evalua el cuerpo de investigadores Renacyt de la universidad, asi como su politica para atraerlos y
retenerlos) asi como con el componente 3.2. Regulacién, planificacion y politica de investigacion,
desarrollo experimental, innovacién y/o produccion artistica-cultural producto de la investigacion
(dado que ahi se evalua que las universidades cuenten con politicas para fomentar los entornos de
investigacion, desde los cuales puede promoverse que mas docentes alcancen la categoria de
Renacyt).

Impacto cientifico ponderado por area del conocimiento: La investigacidon universitaria aporta a la
formacién profesional de los estudiantes y a su desarrollo social y econédmico (Acs et al., 1994, 2002;
Jaffe, 1989; Sakakibara, 1997). La ley universitaria determina que la investigacién es una funcion
esencial y obligatoria de las universidades, por lo que establece que deben instituirse como
comunidades académicas orientadas a la generacion de conocimiento. Un criterio estable de calidad
es la inclusion de resultados cientificos y académicos en revistas indexadas con altos estdndares
editoriales, de visibilidad e impacto cientifico. Una forma de medir el impacto cientifico de una
publicacion es a través del nimero de citaciones que recibe, un aspecto que rinde cuenta de la
pertinencia, visibilidad e influencia de los resultados de la investigacion para las comunidades
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cientificas especializadas (Hackett et al., 2008). Para ello se utilizé la informacidn de los documentos
de todas las disciplinas publicados en revistas indexadas por Web of Science y Scopus, éstas son las
dos principales bases de datos con altos estandares editoriales y cientificos. En este sentido es que se
considera pertinente la promocidn de la publicacién en estas revistas. Este indicador que en inglés se
suele conocer como “Field-Weighted Citation Impact” o impacto normalizado, es la relacion entre el
total de citas actualmente recibidas por el resultado del denominador y el total de citas que se
esperaria segln el promedio del campo tematico'®. La ventaja de este indicador es que permite
ajustar el impacto a las dreas del conocimiento, dado que hay diferencias en las citaciones segun areas,
gue sin normalizarlo podria privilegiar a algunas universidades sobre otras por las dreas que desarrolla.

Este indicador se vincula con los componentes 3.1 investigadores (toda vez que se articula
directamente con los resultados alcanzados por el cuerpo de investigadores Renacyt con el que
dispone la universidad y el nivel de produccidn académica que tienen en su institucion), con el
componente 3.2. Regulacion, planificacion y politica de investigacion, desarrollo experimental,
innovacién y/o produccién artistica-cultural producto de la investigacién (debido a contribuye a la
evaluacion de la regulacion, planificacion y procesos definidos para el desarrollo cientifico de la
universidad), asi como el componente 3.3. Desarrollo de las lineas de investigacion (dado que el
impacto cientifico de la universidad es una forma de analizar la calidad y alcance que tienen los
productos que se derivan del desarrollo de las lineas de investigacidn definidas por la universidad).

Componente 3. Inclusion y sostenibilidad.

Comunidad inclusiva: Unesco (2004) establece que

La educacién inclusiva puede ser parte de la reforma de sistema educativo en su conjunto. En
paises como Inglaterra, Sudafrica y Espafia, la educacién inclusiva ha sido medular en la
reforma mas amplia con el fin de mejorar la efectividad del sistema. Por lo tanto, se ha visto
como un medio para mejorar la calidad de la educacidn para todos los educandos y no sélo
para aquellos que tienen una discapacidad o necesidades educativas especiales. Esto es
importante si se quiere evitar la percepcidn de que la inclusion no atafie al sistema educativo
en general y que, por tanto, no amerita energias y recursos de alcance nacional. (pp. 27-28)

Asimismo, en paises latinos como en Brasil, el compromiso con la inclusién se asocia no solo a la
discapacidad de los estudiantes, sino con enfrentar la problematica de la pobreza, el analfabetismo y
la marginacién. El problema de la inclusién también se puede evidenciar en nuestro pais, pues segin
el Il Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria en el Peru (Sunedu, 2020, pp. 43y 47), solo el 14,1%
de jovenes entre dieciséis (16) y veinte (20) afios con lengua materna indigena y estudios secundarios
completos, han ingresado a la universidad, mientras que ese porcentaje es de 34,4% para los jévenes
cuya lengua materna es el castellano. Es en este sentido que se desprende la necesidad de
implementar un indicador gradual que valore el compromiso de la universidad por crear una
comunidad inclusiva.

Este indicador permite medir el grado de madurez, en tanto que los distintos esfuerzos para crear una
comunidad inclusiva e implementar una serie de medidas, dan cuenta de una serie de procesos
institucionales. Ello evidencia asi una mayor sostenibilidad en el tiempo y, por tanto, que pueda contar
con mas afnos de licencia.

Se tiene un total disponible de trece (13) indicadores. Cada universidad, de acuerdo con sus
caracteristicas y a sus objetivos, podrd optar por un grupo de estos indicadores, e incluso diversas rutas

141 https://service.elsevier.com/app/answers/detail/a_id/14894/supporthub/scopus/~/what-is-field-weighted-citation-impact-
%28fwci%29%3F/
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dentro de cada indicador. Al conseguir una cantidad igual o mayor a dos (2) puntos en el tema de
gestién orientada hacia la inclusidn, y al menos dos (2) o mas puntos en cualquier otro(s) tema(s), se
obtiene el nivel 1. Asimismo, al conseguir una cantidad igual o mayor a tres (3) puntos en el tema de
gestidn orientada hacia la inclusidn, y al menos cuatro (4) o mas puntos en cualquier otro(s) tema(s),
se obtiene el nivel 2. Incluyen los siguientes tdpicos:

Tabla 7: Instrumento de Evaluacion de Comunidad Inclusiva

Tema Sub-tema Indicador puntaje
Gestion Admision La universidad ha establecido mecanismos de admisién especiales | 1
orientada hacia (cuotas, puntajes adicionales, canales especiales, entre otros), con un

la inclusion enfoque diferencial, para contribuir a reducir las brechas de acceso y

garantizar el acceso sobre la base de la capacidad de cada persona, en
condiciones de equidad, para al menos tres (3) de los siguientes
componentes: a) discapacidad; b) idioma materno, c) condicion
socioecondmica, d) victimas de la violencia ocurrida en el pafs durante
los afios 1980-2000%2, e) provenientes de albergues, f) provenientes del
Vraem o Huallaga.

Ello se evaluara a través de los indicadores 8, 19 MV1.

Identificacion de caracteristicas | Cuenta con mecanismos para una identificacion de las caracteristicas de | 1
los estudiantes que lleven a la necesidad de implementar acciones
especificas por encontrarse en una situacién de vulnerabilidad, para al
menos tres (3) de los siguientes componentes: a) discapacidad; b)
idioma materno, c) condicion socioecondmica, d) victimas de la violencia
ocurrida en el pais durante los afios 1980-2000, e) provenientes de
albergues, f) provenientes del Vraem o Huallaga.

Ello se evaluara a través del indicador 8.

Apoyo Ha implementado medidas de apoyo (becas, descuentos, bonos, | 1
servicios sociales como vivienda o alimentacién) para estudiantes en
situacion de vulnerabilidad, para al menos tres (3) de los siguientes
componentes: a) discapacidad; b) idioma materno, c) condicién
socioecondmica, d) victimas de la violencia ocurrida en el pais durante
los afios 1980-2000, e) provenientes de albergues, f) provenientes del
Vraem o Huallaga.

Ello se evaluara a través del indicador 27 MV2.

Seguimiento e intervencion Ha implementado estrategias para hacer seguimiento e intervencion | 2
para contribuir con la permanencia y graduacion oportuna (soporte
académico, psicopedagodgico, tutorias, salud mental), disefiadas
especificamente desde las caracteristicas de los estudiantes que se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad, para al menos tres (3) de
los siguientes componentes: a) discapacidad; b) idioma materno, c)
condicién socioecondmica, d) victimas de la violencia ocurrida en el pais
durante los afios 1980-2000, e) provenientes de albergues, f)
provenientes del Vraem o Huallaga.

Ello se evaluara a través de los indicadores 19, MV4, 27 MV1, 28.

Discapacidad Infraestructura guiada por el | Ha realizado una evaluacién o autoevaluacién de su infraestructura | 2
disefio universal respecto a las personas con discapacidad: a) ha realizado ajustes
razonables a su infraestructura para personas con discapacidad
cumplimiento con las normas técnicas del disefio arquitectonico de la
infraestructura educativa de acuerdo con el principio de “disefio

142 Registro Unico de Victimas (Ley 28592).
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universal” (norma A.120) recogido en el Reglamento Nacional de
Edificaciones o; b) cuenta con infraestructura que cumple las normas
técnicas del disefio arquitecténico de la infraestructura educativa de
acuerdo con el principio de “disefio universal” (norma A.120) recogido
en el Reglamento Nacional de Edificaciones*3.

Ello se evaluara a través del indicador 11.

Adaptacion de los | Cuenta con un procedimiento implementado para realizar adaptaciones | 2
procedimientos de los curriculos, metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion
de acuerdo con los distintos tipos de condicién de discapacidad con las
que cuentan sus alumnos.

Ello se evaluara a través del indicador 28, MV3.

Medios y formatos accesibles Hace uso de medios y formatos accesibles, respetando la libertad de los | 1
estudiantes para la eleccion de estos, en al menos dos (2): a) materiales
de cursos; b) plataformas digitales que usen los estudiantes; c) servicios
de acervo bibliografico; d) tramites académico-administrativos que se
utilicen.

Ello se evaluara a través de los indicadores 17, 18, 28 MV3.

Interculturalidad | Ensefianza de  contenidos | Cuenta con cursos con contenidos sobre saberes indigenas, o contenido | 1
interculturales intercultural (vision de una problematica desde dos (2) o mas
perspectivas culturales), la ensefianza de una (1) lengua originaria o
cursos en lengua originaria, los derechos de los pueblos indigenas, la
nocion de la interculturalidad, entre otros; de acuerdo con la autonomia
académica de cada institucion; a los que pueden acceder estudiantes de
los distintos programas académicos.

Ello se evaluara a través del indicador 16.

Servicios culturalmente | Cuenta con un procedimiento implementado para brindar un servicio | 2
pertinentes culturalmente pertinente (libre de discriminacion, bilinglie'*, y que
incorpora la perspectiva cultural de los estudiantes) en los distintos
tramites académicos-administrativos que tenga que realizar estudiantes
provenientes de comunidad indigenas (matricula, gestion académica, e
informacion necesaria para sus estudios)#°.

Ello se evaluara a través de los indicadores 8, 15.

Ciudadania intercultural Cuenta con estrategias formativas para promover el desarrollo de una | 2
ciudadania intercultural4®,

Ello se evaluara a través de los indicadores 1, 9, 15, 16, 26 MV2, 29.

143 De acuerdo con el indicador 11, MV4, seccion (iii).

144 O materiales o recursos humanos que puedan comunicarse con suficiencia en lengua indigena. Asimismo, que los documentos de
informacién y tramite sean accesibles en lenguas indigenas u originarias, e implementar sefialética en lengua indigena u originaria en los
espacios de atencién, de acuerdo Decreto Supremo N° 004-2016-MC y demas normativa que resulte aplicable.

145 Se puede tomar como referencia: “Servicios publicos con pertinencia cultural. Guia para la aplicacién del enfoque intercultural en la
gestidn de servicios publicos. Parte Il: ¢ Como implementar servicios culturalmente pertinentes?” Enlace:
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/9D986975CA6858FA05257F1800746915/SFILE/guia para la_aplicacion par
te2.pdf

146 Seglin Zavala et al. (2005) supone ciertas competencias o logros de aprendizaje como de apertura hacia lo diferente y disposicion a
enriquecerse de los cddigos culturales de otros; sensibilidad frente a la existencia de diferentes formas de establecer relaciones
comunicativas y el reconocimiento de la validez de estas diferencias; valoracidn positiva e incorporacién de una pluralidad de concepciones
del mundo; conciencia critica de las estructuras de poder que legitiman un determinado orden social y toma de posicién proactiva para
combatir las condiciones de inequidad y desigualdad; y reconocimiento de otro como sujeto de derechos y deberes. La universidad debe
definir qué entiende por ese tipo de ciudadania, qué competencias o logros de aprendizaje se esperan, y las estrategias formativas
curriculares o extracurriculares que permiten alcanzarlas.
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Equidad entre | Equidad en la comunidad Ha implementado estrategias para al menos dos (2) las siguientes | 2
hombres y medidas: a) impulsar la participacion de las mujeres en los 6rganos de
mujeres gobierno académico; b) impulsar el ingreso y promocién de las mujeres
en la docencia; c) impulsar mayor presencia de mujeres estudiantes en
pregrado en carreras STEM, de tenerlas; d) impulsar mayor participacion
de las mujeres proyectos de investigacion.

Ello se evaluara a través de los indicadores 1, 2, 3, 8, 15, 19, 20, 21 MV2,
22,24 MV2.

Conciliaciéon cuidado y trabajo | Cuenta con mecanismos para la conciliacion de entre los roles de | 2
académico cuidadoy el trabajo académico, tales como: a) descargas académicas por
cargas de cuidado; b) preferencias en el tipo de horarios por el tipo de
personas a cargo; c) En la evaluacién de expedientes, no se toma en
cuenta o pondera los periodos en los que no se pudo ejercer las labores
por responsabilidades de cuidados.

Ello se evaluara a través del indicador 21.

Soporte familiar Cuenta con servicios de cuna, lactarios y cambiadores de bebes en bafios | 1
de hombres y mujeres.

Ello se evaluara a través del indicador 11.

Puntos disponibles totales: 20
Nivel 1: =0 >a 2 en gestion orientada hacia la inclusion + =0 >a 2 en el resto
Nivel 2: =0 >a 3 en gestion orientada hacia la inclusiéon + =0 >a 4 en el resto

Fuentes: Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad; Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, Decreto que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad; Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, Decreto
Supremo que aprueba la Politica Nacional de Igualdad de Género; Decreto Supremo N° 003-2015-MC, Decreto que aprueba la
Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural; Decreto Supremo N° 005-2017-MC, Decreto Supremo que
aprueba la Politica Nacional de Lenguas Originarias, Tradicion Oral e Interculturalidad; Resolucion Viceministerial N° 154-2017-
MINEDU, Resoluciéon que aprueba “Lineamientos para la Implementacién del Enfoque Intercultural en las Universidades
Interculturales en el Marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria”; THE Impact
Rankings 2021 (https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/impact-rankings-2021-methodology); y tipos
de becas otorgadas por Pronabec (https://www.pronabec.gob.pe/beca-18-2021/)

Elaboracién: Propia.

Este indicador se vincula con los componentes 2.3. Gestion de los procesos académicos (toda vez que
para contar con un acceso inclusivo se requiere de condiciones para la admisién y proceso de
ensefianza-aprendizaje articulado y consistente con las necesidades de su comunidad y quienes
potencialmente en un futuro lo sean, ademas de estrategias especificas para la admisién de los grupos
en situacion de vulnerabilidad), 4.1. Bienestar y fomento de la vida universitaria (para lograr un
acceso inclusivo a la universidad, este debe ir acompafiado de politicas de bienestar), asi como el
componente 1.9. Responsabilidad Social Universitaria y su contribucion al desarrollo sostenible
(dado que supone hacer la inclusidn como un principio transversal del quehacer de la universidad,
coherente con la politica de Responsabilidad Social). Sin embargo, tal como se ve en la matriz, su
evaluacidon depende de mas indicadores.

Locales sostenibles: Este indicador busca evidenciar que se cuenten con locales donde se realizan
distintas actividades académicas y administrativas que hacen uso de su entorno fisico de forma
sostenible. Por tal motivo, el indicador busca medir “los esfuerzos de la institucién para reducir o
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eliminar los impactos negativos en el medio ambiente que, directa o indirectamente, provoca la
organizacién en su funcionamiento diario” (Red Campus Sustentable, 2019, p. 25)*.

Se tiene un total disponible de cincuenta y cinco (55) puntos distribuidos en veinticinco (25)
indicadores. Cada universidad, de acuerdo a sus caracteristicas y a sus objetivos, podrd optar por un
grupo de estos indicadores. Al conseguir una cantidad igual o mayor a catorce (14) puntos y menor
gue veintiln (21) puntos, se obtiene el nivel uno (1); asimismo, al conseguir una cantidad igual o mayor
a veintiun (21) puntos, se obtiene el nivel dos (2). Incluye los siguientes tdpicos:

Tabla 8: Instrumento de Evaluacion del Local Sostenible

Tema

Sub-tema

Indicador

Puntos

Biodiversidad
y areas
verdes

Areas
cubiertas por
vegetacion
natural o
plantada y
especies
vegetales.

Del 10% al 20% del area total de todos los locales conducentes a grado
académico se encuentra cubierta por vegetacion natural o plantadal#é,
Se verifica a través del Formato R-A2, los Planos de Arquitectura (MV5
del indicador 11) y las diligencias o visitas presenciales.

Del 20% a mas, del drea total de todos los locales conducentes a grado
académico se encuentra cubierta por vegetacion natural o plantadal#°.
Se verifica a través del Formato R-A2, los Planos de Arquitectura (MV5
del indicador 11) y las diligencias o visitas presenciales.

Existencia de especies vegetales endémicas/nativas o naturalizadas, al
menos en un local de cada filial/sede. Se verifica a través de un informe
que contenga un registro fotografico con la identificacién del nombre
cientifico de la especie vegetal.

Compras

Programa de
compras
sustentables

Existencia de criterios de sustentabilidad y/o ecoeficiencia, aprobados
por la autoridad competente de la universidad, segin su estatuto
vigente, para la contratacion de bienes y/o servicios. Se verifica con la
presentacion del documento y su documento aprobacion.

Residuos

Generacion de
residuos

Cuenta con lugar(es)/estacién(es) por cada local conducente a grado
académico, con contenedores accesibles y sefializados para la
segregacion de residuos reciclables (por ejemplo, papel, cartén,
plastico, vidrio, entre otros). Se verifica durante las diligencias y/o
visitas presenciales.

Cuenta al menos con una (1) medicién semestral de generacion de
residuos per capita (considerando a integrantes de la comunidad
universitaria: docentes, investigadores, estudiantes, personal
administrativo y operativo). Se verifica a través de un informe
sustentado y suscrito por la autoridad competente de la universidad,
segln su estatuto vigente.
Unidad: Tn / N° de personas

Cuenta al menos con dos (2) mediciones semestrales de generacion de
residuos per capita (considerando a integrantes de la comunidad
universitaria: docentes, investigadores, estudiantes, personal
administrativo y operativo). La segunda medicion demuestra una
reduccién en la generacidn de residuos por persona. Se verifica a
través de un informe sustentado y suscrito por la autoridad
competente de la universidad, segun su estatuto vigente.
Unidad: Tn / N° de personas

Recuperacion
de residuos

Total de toneladas de residuos recuperados per capita (considerando
a integrantes de la comunidad universitaria: docentes, investigadores,
estudiantes, personal administrativo y operativo). Se verifica a través
de un informe sustentado y suscrito por la autoridad competente de la

147 Manual

de usuario 2.0 -

Reporte y Evaluacion de la Sustentabilidad para Instituciones

https://redcampussustentable.cl/wp-content/uploads/2019/01/Manual-RESIES-1.pdf

148 S6lo se consideran dreas horizontales en contacto con el suelo natural.
149 Sblo se consideran dreas horizontales en contacto con el suelo natural.

de Educacion Superior.
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Tema

Sub-tema

Indicador

Puntos

universidad, segun su estatuto

Unidad: Tn / N° de personas

vigente.

Agua

Reduccién de
consumo de
agua

Existencia de sistema de tratamiento de aguas grises para reutilizacidn,
como minimo en uno (1) de los locales conducentes a grado
académico. Se verifica durante las diligencias y/o visitas presenciales.

Existencia de sistema de urinarios secos, como minimo en la mitad de
los locales conducentes a grado académico. Se verifica una muestra
aleatoria durante las diligencias y/o visitas presenciales.

Existencia de propuesta implementada de riego ecoeficiente y/o
tecnificado para areas verdes, como minimo en uno (1) de los locales
conducentes a grado académico. Se verifica durante las diligencias y/o
visitas presenciales.

Existencia de sistemas de consumo eficiente de agua en griferias, como
minimo en la mitad de los locales conducentes a grado académico. Se
verifica una muestra aleatoria durante las diligencias y/o visitas
presenciales.

Cuenta al menos con una (1) medicién semestral del consumo de agua
per cdpita (considerando integrantes de la comunidad universitaria:
docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo y
operativo). Se verifica a través de un informe sustentado y suscrito por
la autoridad competente de la universidad, segun su estatuto vigente.

Unidad: M3 / persona

Cuenta al menos con una (1) comparacion entre dos (2) semestres
académicos que evidencia una reducciéon en el consumo de agua per
capita (considerando integrantes de la comunidad universitaria:
docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo y
operativo). Se verifica a través de un informe sustentado y suscrito por
la autoridad competente de la universidad, seguin su estatuto vigente.
Unidad: M3 / persona

Energia

Consumo de
energials®

Existencia de un documento que contenga las metas de reduccion de
consumo de energia eléctrica por metros cuadrados techados totales,
de todos sus locales conducentes a grado académico, suscrito por la
autoridad competente de la universidad, segun su estatuto vigente.

Reemplazo de luminarias por alternativas de consumo eficiente (ej:
LED), como minimo en la mitad de los locales conducentes a grado
académico. Se verifica una muestra aleatoria durante las diligencias
y/o visitas presenciales.

Unidad: Unidades reemplazadas

Cuenta al menos con una (1) medicion semestral del consumo de
energia eléctrica por metros cuadrados techados totales, de todos sus
locales conducentes a grado académico; los consumos son expresados
en MWh. Se verifica a través de un informe sustentado y suscrito por
la autoridad competente de la universidad, segun su estatuto vigente.
Und: MWh/m2

Cuenta al menos con una (1) comparacién entre dos (2) semestres
académicos que evidencia una reduccion en el consumo de energia
eléctrica por metros cuadrados techados totales, de todos sus locales
conducentes a grado académico; los consumos son expresados en
MWh. La segunda medicién demuestra una reduccién en el consumo
de energia eléctrica por metros cuadrados techados totales. Se verifica
a través de un informe sustentado y suscrito por la autoridad

150 | as dreas techadas totales que se consideran para evaluar los indicadores de este sub-tema, son consistentes con lo declarado en el

Formato R-A2
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Tema

Sub-tema

Indicador

Puntos

competente de la universidad, segun

Und: MWh/m2

su estatuto vigente.

Energias
renovables

Existencia de propuesta implementada de sistema(s) de energia
renovable (solar, edlica, entre otros) en correspondencia con la zona

climatica y la ecologia de cada lugar, segun sea el caso, como minimo 2
en uno (1) de los locales conducentes a grado académico. Se verifica
durante las diligencias y/o visitas presenciales.

Existencia de certificacién para ampliaciones, remodelaciones y/o
construcciones LEED, BREEAM, DGNB, Net Zero, u otras similares. No
se restringe el tipo de certificacion o entidad certificadora, siempre
que la evaluaciéon esté referida especificamente al disefio y
construccién sostenible. Se verifica a través de la presentacion del
documento de certificacidn suscrito por la entidad certificadora.
Existencia de estacionamientos para bicicletas y/o artefactos de
movilidad alternativa y sostenible, en todos sus locales conducentes a
grado académico. Se verifica durante las diligencias y/o visitas
presenciales.

Existencia de programas de incentivo al uso de bicicleta y alternativas
de movilidad sostenible. Se verifica a través de un informe sustentado
y suscrito por la autoridad competente de la universidad, segun su
estatuto vigente.

La institucién cuenta con un sistema de buses de acercamiento con
ruta(s) prestablecida, horarios socializados, choferes capacitados,
entre otros. Se verifica a través de un informe sustentado y suscrito 3
por la autoridad competente de la universidad, segin su estatuto
vigente.

La universidad se ha registrado, ha emitido su declaracién, ha
calculado y reportado sus emisiones en la plataforma Huella de
Carbono Peru - Ministerio del Ambiente
https://huellacarbonoperu.minam.gob.pe/huellaperu/#/inicio. Se 2
verifica a través de un informe sustentado y suscrito por la autoridad
competente de la universidad, segun su estatuto vigente.

Construccion | Disefio y

construccion

Transporte Transporte

sustentable

Efecto
invernadero

Huella de
carbono

Reduccién de
emision de
gases de
efecto
invernadero

Mejora en los resultados y reconocimiento de la plataforma Huella de
Carbono Peru - Ministerio del Ambiente
https://huellacarbonoperu.minam.gob.pe/huellaperu/#/inicio. Se 4
verifica a través de un informe sustentado y suscrito por la autoridad
competente de la universidad, segun su estatuto vigente.

Total de puntos disponibles 55

Nivel 1 > 14 y < 21: igual o mayor a 14 puntos y menor a 21

Nivel 2 > 21: igual o mayor a 21 puntos

Fuentes: El presente instrumento es una adaptacion de lo trabajado por la Red de Campus Sustentable en el Reporte y Evaluacion de la
Sustentabilidad para Instituciones de Educacién Superior. https://redcampussustentable.cl/wp-content/uploads/2019/01/Manual-RESIES-
1.pdf . Asimismo, se ha utilizado como referencia la Matriz de Indicadores de Incorporacion de la Dimensidon Ambiental en Universidades
de la Red Ambiental Interuniversitaria (2021)

Elaboracién: Propia.

Este indicador se vincula con los componentes 1.9. Responsabilidad Social Universitaria y su
contribucidon al desarrollo sostenible (toda vez que evidencia el aporte de la universidad, desde el
disefio de su local, en el desarrollo sostenible, generando estrategias para proteger el medio
ambiente), 4.2. Relacion con el entorno (debido a que evidencia uno de los potenciales
procedimientos que disefia la universidad para proteger el medio ambiente y aportar al desarrollo
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sostenible) y 1.8. Infraestructura fisica y tecnoldgica (dado que el disefio del local de manera
sostenible responde a la infraestructura fisica y tecnoldgica implementada por la universidad, asi como
con los potenciales impactos negativos al medio ambiente que la misma pueda generar).

Metodologia para el clculo de indicadores y los umbrales:

De los seis (6) indicadores identificados, para algunos se estimdé una linea base con informacién
obtenida en los repositorios de datos de la Direccidn de Licenciamiento y del Sistema de Informacion
Universitaria. Para otros, con los que no se contaba informacién, se recurrié a fuentes internacionales
o juicio experto. A partir de estos indicadores, es necesario establecer umbrales o puntos de referencia
de cada indicador, para comparar y medir los esfuerzos de las universidades de poder estar por encima
de las CBC, para optar por un incremento en los afios de licencia. Para ello se establecen dos (2) niveles
superiores de cumplimiento: Nivel | y Nivel II.

Para establecer umbrales no existe un método exacto. El documento “Indicadores de calidad: Criterios

para la definicién de umbrales”**! de la Superintendencia de Salud del Gobierno de Chile, establece

algunos atributos para establecer umbrales:

- Basado en la evidencia y en los datos: en cuanto sea posible, los umbrales deben apoyarse en
datos validos derivados de literatura cientifica y datos de campo confiables.

- Orientado a la mejor practica: deben reflejar el desempefio dptimo hacia el cual la institucidn
debe aspirar.

- Flexible a través del tiempo: los umbrales son dinamicos, deben ser objeto de revisidn periddica,
y acompafiar la evolucién de los niveles de desempefio de la institucién a lo largo del tiempo.

- Claramente definido, medible y alcanzable: los umbrales no deben ser ambiguos, sino alcanzables
de manera objetiva, permitiendo establecer con claridad las brechas de desempefio institucional.

Matriz de indicadores para determinar los afios de renovacion de licencia

A continuacién, se presenta la definicion de los indicadores, asi como los umbrales para alcanzar los
niveles esperados. Cabe sefialar que el método de célculo se precisard en un documento que saldra
publicado oportunamente.

El nivel O corresponde a quienes aprueban las CBC e indicadores de la matriz del anexo 1y no alcanzan
los umbrales definidos en la siguiente tabla:

Tabla 9: Indicadores para determinar los afios de renovacién de licencia.
Indicador definicion

CBC: Il. Docenciay ensefianza-aprendizaje

Docencia

1.Formacion en | Porcentaje de docentes que cursaronsu | 55% 75%
posgrado de | posgrado (maestria/doctorado) en

excelencia universidades que figuren entre las

quinientas (500) primeras posiciones de
los rankings internacionales y de
Iberoamérica*.

Blhttp://www.somuca.es/ServletDocument?document=142#:~:text=%C2%BFQU%C3%A9%20e5%20un%20umbral%3F,-
Los%20umbrales%20son&text=punto%20de%20vista%20de%20la,de%20un%20problema%20de%20calidad.&text=Sin%20embargo%2C%2
0el%20t%C3%A9rmino%20est%C3%Alndar,de%20ciertos%20criterios%20de%20calidad.
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2.Doctores a
tiempo completo
con formacion
doctoral de
excelencia

Porcentaje de docentes cuyo régimen
de dedicacidén es a tiempo completo y
que hayan obtenido su doctorado en
universidades que figuren entre las
quinientas (500) primeras posiciones de
los rankings internacionales y de
Iberoamérica*.

5%

9%

CBC: IlIl. Investigacion, desarrollo experimental, innovacidon y produccidn artistica-cultural

Investigacidon (umbral: tener cien (100) o mas publicaciones en los Ultimos cinco (5) afios)

conocimiento

Scopus**,

CBC: IV. Relacién con la comunidad universitaria y el entorno.

Componente: Inclusion y sostenibilidad

3. Investigadores | Porcentaje de docentes cuyo régimen | 7% 12%
Renacyt a tiempo | de dedicacién es a tiempo completo,

completo que estan inscritos en Renacyt.

4, Impacto | Relacion entre el total de citas recibidas | 0.5 0.7
cientifico por el resultado del denominador y el

ponderado por | total de citas que se esperaria segun el

area del | promedio del campo temadtico en

5.Comunidad
inclusiva

Puntaje obtenido en la aplicacién del
instrumento Evaluacion de Comunidad
Inclusiva.

Puntuacién igual o
mayor a dos (2) en
gestion  orientada
hacia la inclusion, y
una puntuacion igual
o mayor a dos (2) en
el resto.

Puntuacién igual o
mayor a tres (3) en
gestion orientada
hacia la inclusién, y
una puntuacion igual
0 mayor a cuatro (4)
en el resto.

6. Local sostenible

Puntaje obtenido en la aplicacion del
Instrumento de Evaluacién del Local
sostenible.

Puntuacién igual o
mayor a catorce (14)
puntos, y menor a
veintiuno (21).

Puntuacién igual o
mayor a veintitn (21)
puntos.

Fuente: Sunedu
Elaboracién: Propia.

*Para Iberoamérica se ha usado Scimago Iber y para las instituciones de educacion superior que figuren entre las quinientas (500) primeras
posiciones se han usado los siguientes rankings: QS World University Rankings (QS); Academic Ranking of World Universities (ARWU);
Times Higher Education (THE Ranking); y Scimago Institutions Rankings (SIR). La lista se encuentra aqui:
https://www.sunedu.gob.pe/procedimiento-de-reconocimiento-de-grados-y-titulos-extranjeros/

** Usando el indicador de “field-weighted citation impact” de SciVal.

5.6. Metodologia para determinar el plazo de vigencia

Por alcanzar cada nivel, se obtiene el siguiente puntaje: Nivel 1=1 punto; y Nivel 2=3 puntos. La suma
del puntaje obtenido en los seis (6) indicadores va a determinar los afios de licencia.

De esta manera, la determinacién de afos de licencia seria de la siguiente:

e 12 a mas puntos: 10 afios.

e 7-11 puntos: 9 afios
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e 6 puntos: 8 afos
e 4-5 puntos: 7 afos
e 0-3 puntos: 6 afios
De esta manera, se obtiene los siguientes limites:

J Minimo de anos de licencia a obtener: seis (6) afios
J Maximo de afios de licencia a obtener: diez (10) afios

La metodologia se basa en la informacién del Sistema de Informacién Universitaria (SIU) y de la
presentada por la propia universidad. Respecto a la informacién de la universidad, que es recogida por
sus sistemas de informacién o porque el propio indicador del Modelo de Renovaciéon lo demande, se
va a tener en cuenta el rigor metodoldgico, penalizando aquella informacién que no resulte confiable.

6. Glosario de términos

1. Andlisis de ocupabilidad y disponibilidad horaria: Permite determinar el uso maximo de un
ambiente (aula, laboratorio o taller de ensefianza, entre otros) de un local conducente a grado
académico y/o titulo, respecto de su capacidad instalada. A partir de este, es posible identificar
su disponibilidad presente y futura. Para su elaboracién se utilizan datos y variables actuales y
proyectados (como, por ejemplo, nimero de estudiantes de los programas de estudio, turnos de
atencion y horarios académicos, entre otros), asi como los valores determinados en los estudios
técnicos de calculos de aforo®?.

2. Asistente de investigacion-Estudiante o graduado: estudiante o graduado que participa en un
proyecto con labores de apoyo y orientado hacia el aprendizaje y desarrollo de competencias de
investigacion.

3. Ambientes complementarios vinculados a la comunidad universitaria o a los recursos de
ensefnanza: Refiere a espacios fisicos ubicados en los locales de la universidad, que cumplen
funciones vinculadas a la comunidad universitaria o a los recursos de la ensefianza®®. No estan
comprendidos aquellos espacios destinados al desarrollo de las mallas curriculares, la actividad
docente, la investigacion, el aprendizaje extracurricular y los servicios de bienestar ofrecidos por
la universidad o escuela de posgrado (aulas, laboratorios, talleres, salas docentes, tdpicos,
bibliotecas, salas de estudio con acceso a tics, salas de trabajo, espacios libres de uso comun,
plazas o patios, entre otros). Tampoco estan comprendidos los espacios destinados a funciones
exclusivamente administrativas. Estos ambientes complementarios pueden ser: lactarios,
auditorios, maestranzas o talleres de mantenimiento®?, talleres de apoyo técnico, entre otros.

4. Cadena de gasto: Conjunto de elementos expresados en una secuencia numérica que refleja las
distintas categorias (Programas Presupuestales, Acciones Centrales y Asignaciones

152 Tomando como referencia la aproximacién al concepto de capacidad instalada para infraestructura educativa, desarrollada en Vazquez
N. et al. (2014): Estudio de Capacidad Instalada. El texto desarrolla un analisis de capacidad instalada de los espacios de una institucion
educativa universitaria en Colombia. De acuerdo con el texto, esta capacidad, es aquella que permite albergar estudiantes, sin poner en
riesgo la calidad del servicio. Asimismo, sefiala que esta capacidad “debe vincularse con el transito o flujo de estudiantes por los
diferentes espacios fisicos disponibles para la formacidn. De este modo, se habla de horas de uso por semana de la infraestructura
requeridas para el funcionamiento de los programas”.

153 Como equipos y mobiliario.

154 Ambientes donde se realiza mantenimiento del equipamiento instalado y/o mobiliario del local (electrobombas, cisternas, grupos

electrégenos, carpinteria, entre otros)
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Presupuestales que no resultan en Productos (APNOP)) de la estructura funcional programatica
y las partidas de gasto de los Clasificadores Presupuestarios del egreso.

5. Carrera docente: Estrategia integral colectiva, que establece la ruta del profesorado en base a
las distintas categorias docentes, ademds del desarrollo de sus competencias y la definicién de
metas de mediano y largo plazo para el profesorado.

La admisidn a la carrera docente tiene como base fundamental la calidad intelectual y académica
del concursante conforme a lo establecido en el Estatuto de cada universidad o escuela de
posgrado.

6. Centros de informacién y referencia: Son instancias encargadas de brindar recursos de
informacidn fisicos y digitales, tales como: bibliotecas fisicas, bibliotecas virtuales, hemerotecas,
pinacotecas, colecciones artisticas y no artisticas, documentos historicos, u otro tipo de material
documentario.

7. Cdodigo de buen gobierno: Es un documento que sintetiza las diversas normas, principios,
orientaciones y procedimientos que definen la actuacidn de la comunidad universitaria y de sus
autoridades en las instancias de toma decisiones.

8. Competencias: Es el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que pueden adquirirse
y ampliarse a través del aprendizaje, y que permiten a los individuos desarrollar una actividad o
tarea de manera adecuada y sistematica®®.

9. Comunidad universitaria: Comunidad integrada por docentes, estudiantes y graduados de la
universidad y/o escuela de posgrado. Puede incorporar de acuerdo con su tipo de gestién y
orientacién, a miembros de la promotora, personal no docente u otros actores relevantes para
el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales®®®,

10. Condiciones Basicas de Calidad para la Renovacidn de Licencia Institucional-CBC-R: un conjunto
de elementos, caracteristicas y situaciones que toda universidad o programa debe tener,
mantener y mejorar necesariamente, sin las cuales no podria realizar acciones orientadas a
responder a las demandas y expectativas sociales, incorporadas como parte de los propdsitos
institucionales y orientadas al cumplimiento de sus fines, desde una perspectiva de mejora
continua.

11. Confiabilidad: Probabilidad que tiene un elemento de desempenar su funcidn bdsica, durante un
periodo de tiempo preestablecido, bajo condiciones estandares de operacion®®’.

12. Conflicto de intereses: Situacion en la que las decisiones pueden verse influenciadas por
intereses personales, familiares, laborales, econdmicos y/o financieros, pudiendo estar o no en
conflicto con el cumplimiento de las obligaciones, responsabilidades o fines institucionales.

13. Controversia: Es el desacuerdo o discrepancia que surge entre los miembros de la comunidad
universitaria sobre asuntos relacionados con las competencias de la universidad o escuela de
posgrado.

14. Denuncias: Es aquella comunicacién verbal, de forma escrita o virtual, individual o colectiva, que
da cuenta de presuntos hechos irregulares, que han sido advertidos o puestos en conocimiento
de las instancias correspondientes para ser investigadas.

15. Desarrollo experimental: Trabajos sistematicos que se fundamentan en los conocimientos
existentes obtenidos a partir de la investigacion o la experiencia practica, y produccién de nuevos
conocimientos que se dirigen a la fabricaciéon de nuevos productos o procesos, o a la mejora de
los productos o procesos que ya existen (por ejemplo, desarrollo y produccién tecnoldgica,
construccion de prototipos, entre otros). Esta destinado a formular un plan o disefio para crear

155 Adaptada de la definicion de la OCDE 2012. https://www.oecd.org/mexico/Diagnostico-de-la-OCDE-sobre-la-Estrategia-de-
Competencias-Destrezas-y-Habilidades-de-Mexico-Resumen-Ejecutivo.pdf

156 parafraseadoy completando las definiciones de universidad o escuela de posgrado, personal docente, estudiantes, graduados y personal
no docente, de la Ley N° 30220 (2014). Ley Universitaria (articulo 3 y capitulos VI, IX, X, XV)

157 parafraseado y completando la definicion de fiabilidad de Norma Espafiola UNE-EN 13306 (2002) y tomando las nociones de confiabilidad
de Mesa Grajales et. al. (2006): La confiabilidad, la disponibilidad y la mantenibilidad, disciplinas modernas aplicadas al mantenimiento.
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un producto o proceso nuevo, o mejorado sustancialmente, ya sea para la transferencia o el uso
propio®,

16. Diagndstico: Etapa de la planificacién que consiste en un estudio, a partir de una metodologia
rigurosa, que tiene por objetivo identificar el estado situacional, tendencias, problemas y causas
de un determinado sujeto, objeto o contexto. Este puede incluir la identificacién de problemas,
la construccion de una linea base, asi como propuestas de mejora, entre otros*.

17. Disponibilidad: Capacidad de un elemento de encontrarse en un estado tal que le permita
cumplir su funcidn satisfactoriamente durante un determinado intervalo de tiempo.'®°

18. Docentes investigadores: Son docentes que con su quehacer contribuyen a lograr nuevos
conocimientos cientificos en sus distintos niveles de concepcion, asi como aquél dedicado al
mejoramiento y generaciéon de tecnologias y procesos. Realiza investigacién cientifica,
humanistica, artistica, social o actividades de desarrollo*®! tecnoldgico. Son reconocidos en razén
de su excelencia académica. En el caso de las universidades publicas, corresponde a aquellos
docentes que cumplen con los criterios para la asignacion de bonificacion especial de docente
investigador de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N° 005-2020-MINEDU o la
normativa que se encuentre vigente.

19. Docentes que realizan investigacidon: Son docentes que cuentan con publicaciones en revistas
indizadas en Wos, Scopus, o Scielo, libros o capitulos de libros'®?, innovacidon registrada o
produccién artistico-culturales producto de una investigacién expuesta, que han pasado por
procedimientos de aprobacién de pares externos y han sido publicadas, registradas o expuestas
de forma externa a la institucion donde se labora actualmente. Ademas, no se encuentran
comprendidos en uno de los Grupos de Investigadores del Renacyt.

20. Docentes Renacyt: Son docentes que se encuentran en Registro Nacional de Ciencia, Tecnologia
y de Innovacion Tecnoldgica -Renacyt.

21. Documento: Informacidn y el medio en el que estd contenida. El medio de soporte puede ser
fisico, electrénico o digital.

22. Egresado: Es el estudiante que ha completado todas las asignaturas del plan de estudios de su
especialidad y cumple con los requisitos expuestos en el reglamento de Grados y Titulos de la
universidad o escuela de posgrado para la obtencién de un grado académico universitario.

23. Empleabilidad: “Potencial de una persona para acceder a un empleo, permanecer y transitar en
él. Ello depende de sus habilidades, competencias y otras caracteristicas individuales, asi como
de diversos factores sociales que influyen en sus posibilidades de insertarse en el mercado laboral
cambiante”?%3,

158 Concepto adaptado de: OCDE (2015), Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental
Development, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities. Publicado por acuerdo con la OCDE, Paris
(Francia). DOI: http://dx.doi.org/10.1787/9789264239012-en

159 parafraseando y completando la definiciéon de diagndstico de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios (2001).
Adicionalmente se toma como referencia la idea de diagndstico y linea base del capitulo IV de la Ley N°29783 (2011), Ley de Seguridad
y Salud en el trabajo; asimismo se toman como referencia las ideas sobre identificacion de problemas y alternativas de solucién de
Ortegon et al. (2005): Metodologia del marco Iégico para la planificacidn, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas.
Santiago de Chile.

160 parafraseado y completando la definicién de disponibilidad de Norma Espafiola UNE-EN 13306 (2002) y tomando las nociones de
disponibilidad de Mesa Grajales et. Al (2006). La confiabilidad, la disponibilidad y la mantenibilidad, disciplinas modernas aplicadas al
mantenimiento.

161 Extraido del articulo 5.1 del Reglamento de calificacién, clasificacion y registro de los Investigadores del sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacién Tecnoldgica - reglamento RENACYT.

162 En bases de datos y editoriales que cumplen con un proceso de revisién de pares y otros estandares internacionales se consideran a:
SCOPUS, Web of Science, Wiley, IEEE Xplore, Mathematical Reviews, Medline, SPIE digital Library, Springer, McGraw-Hill, Taylor & Francis
Group, Econlit, ProQuest, Bentham Science, Scielo, DOAJ, Redalyc, Latindex. Asi también, se incorporaran las editoriales universitarias
nacionales y revistas cientificas que cumplan con politicas editoriales que se enmarquen en los estandares internacionales, reconocidas
por la DEGC del CONCYTEC.

163 Ministerio de trabajo y promocion del empleo (2020). Lineamientos para el desarrollo y fortalecimiento de competencias para la
empleabilidad
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24. Enfoque intercultural: Parte del reconocimiento de las diferencias culturales como uno de los
pilares de la universidad o escuela de posgrado y su contribucidon a la democracia, fundamentada
en el establecimiento de relaciones de equidad e igualdad de oportunidades y derechos. Implica
gue valorice e incorpore las diferentes visiones culturales, concepciones de bienestar y desarrollo
de los diversos grupos étnico-culturales para la generacion de servicios con pertinencia cultural,
la promocidén de una ciudadania intercultural basada en el didlogo y la atencion diferenciada a
los pueblos indigenas y la poblacién afroperuana®®*

25. Espacios para aprendizaje extracurricular: Areas fisicas o ambientes que contribuyen en forma
complementaria con la formacién integral de los estudiantes. No estan comprendidos aquellos
ambientes destinados al desarrollo de las mallas curriculares, la actividad docente, la
investigacion y los servicios de bienestar ofrecidos por la universidad o escuela de posgrado
(aulas, laboratorios, talleres, salas docentes, tdpicos, bibliotecas, entre otros). Tampoco estan
comprendidos los ambientes destinados a funciones exclusivamente administrativas. Los
espacios para el aprendizaje extracurricular pueden ser: salas de estudio, salas de trabajo,
espacios libres, areas verdes, patios y plazas, entre otros'®®.

26. Especifica de Gasto: “Responde al desagregado del objeto del gasto y se determina segun el
Clasificador de los Gastos Publicos”*°®.

27. Estados financieros: Son documentos que plasman la informacién financiera. Normalmente, un
conjunto completo de estados financieros comprende un balance, un estado o cuenta de
resultados, un estado de cambios en la posicidn financiera (que puede ser presentado en varias
formas, por ejemplo, como un estado de flujos de efectivo o un cuadro de financiacién), asi como
unas notas, estados complementarios y otro material explicativo que forma parte integrante de
los estados financieros'®’.

28. Estandares de exigibilidad: Son un punto de referencia para emitir un juicio respecto al
cumplimiento de cierta exigencia y son las expectativas respecto de los aspectos que se
consideran relevantes para ello®®.

29. Estudios especificos: Las universidades en el marco de su autonomia, definen cdmo entienden
los estudios especificos segun el articulo 40 de la Ley Universitaria. Como referencia,
“corresponde a los proyectos formativos introductorios, propedéuticos o generales como parte
de la formacion profesional en si, y ofrecen los lineamientos y fundamentos tedricos vy
metodoldgicos de la carrera. El drea de formacidn especifica esta destinada a poner al estudiante
en contacto con un conjunto de disciplinas cientificas y tecnoldgicas afines a la profesidn que
estudia” (Huerta et al., 2017, pp. 90-91).

30. Estudios de especialidad: Las universidades en el marco de su autonomia, definen cémo
entienden los estudios especificos segun el articulo 40 de la Ley Universitaria. Como referencia,
“corresponde a las propuestas de asignaturas que ofrecen herramientas y procedimientos para
la intervencién profesional especializada. El drea de formacién profesional especializada
compete al desarrollo de los fundamentos tedricos, cientificos y tecnoldgicos de la especialidad
elegida. En esta area se incorporan las tendencias del mundo moderno hacia la especializacién
de las carreras profesionales” (Huerta et al., 2017, pp. 90-91).

31. Estructura funcional programatica: “Muestra las lineas de accidn que la entidad publica
desarrollara durante el afio fiscal para lograr los Objetivos Institucionales propuestos, a través

164 Adaptada de la definicion del enfoque intercultural de Politica Nacional para la Transversalizacién del Enfoque Intercultural aprobada
por Decreto Supremo N° 003-2015-MC

165 Se piensan en locales universitarios en los que se brinden lugares para que los estudiantes puedan desarrollar actividades fuera de la
ensefianza formal, que complementen su formacién académica.

166 Obtenida del Glosario de Presupuesto Publico. (28 de febrero de 2021). https://www.mef.gob.pe/es/glosario-sp-5902

167 Adaptacion de la definicion obtenida de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/PREFACIO_A_LOS_PRONUNCIAMIENTOS_SOBRE_NICS.pdf

168 Adaptacion de la idea de estandar de calidad en Barrantes y Lemaitre (2015). Estandares de Calidad para el Licenciamiento. Informe
Final, p. 4
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del cumplimiento de las Metas contempladas en el Presupuesto Institucional. Se compone de las
categorias presupuestarias seleccionadas técnicamente, de manera que permitan visualizar los
propdsitos por lograr durante el afno. Comprende las siguientes categorias: Funcién, Programa
Funcional, Subprograma Funcional”®,

32. Evaluacién del desempefio docente por pares: Proceso de evaluaciéon del desempefio laboral de
un docente por otros docentes o académicos, capaces de realizar una revisién imparcial en los
ambitos establecidos para la evaluacidon. Estos pares pueden pertenecer a la institucién o ser
externos a ella.

33. Filial: Refiere a la sede desconcentrada de la universidad o escuela de posgrado, conformada por
un local o un conjunto de locales pertenecientes a un mismo ambito provincial distinto al de la
sede. Dicho local o locales estan destinados a la prestacion del servicio educativo superior
conducente a grado y/o titulo, y al cumplimiento de los fines previstos en la Ley Universitaria®”.
Los ambitos provinciales en los que existan locales que formen parte del patrimonio de la
universidad o escuela de posgrado, que no conlleven actividades conducentes a grado académico
y/o titulo, de servicios de bienestar, ni involucren a la comunidad universitaria, no se consideran
filiales.

34. Formacién de investigadores: Es el proceso formativo de personas que “con su quehacer
contribuyen a lograr nuevos conocimientos cientificos en sus distintos niveles de concepcioén, asi
como aquél dedicado al mejoramiento y generacién de tecnologias y procesos”*"%,

35. Formacidn ética: Parte de todo proceso educativo, de caracter obligatorio, a través del cual se
prepara a los estudiantes “para cumplir sus obligaciones personales, familiares y patridticas y
para ejercer sus deberes y derechos ciudadanos”?”?. Asimismo, se puede entender que “la
preparacion y el ejercicio de una reflexion critica, y la deliberacién acerca tanto del sentido de la
vida como de las reglas y normas que regulan la convivencia entre las personas. Incluye la
reflexion sobre el mundo que nos rodea, asi como el discernimiento y la observacion de los
propios procesos de desarrollo”!”3

36. Formacién Humanistica: Formacion mediante la cual es posible el desarrollo en el ser humano,
en el individuo, de: (a) Conocimientos axioldgicos (valores y normas); (b) Conciencia humanistica
con sentido historico y social, (c) Conciencia moral y ética, (d) Sensibilidad y capacidad de
reflexiones estéticas y expresiones artisticas, (e) Capacidad de interaccion e integracion social
responsable y solidaria, (h) Capacidad de expresion de ideas y argumentos, (i) Disciplina y
conciencia por el trabajo ordenado, sistemético y eficaz.'’*

37. Formacidn integral: Proceso continuo, permanente y participativo que busca desarrollar,
armonica y coherentemente, todas y cada una de las potencialidades del ser humano: éticas,
cognitivas, afectivas, comunicativas, corporales y ciudadanas, a fin de lograr su realizacion plena
en la sociedad. Asimismo, comprende las distintas necesidades del estudiante y su entorno
familiar para construir vinculos afectivos positivos. La formacion integral conlleva a un
compromiso de la persona consigo mismo y con la sociedad. 7>

38. Genérica de Gasto: “Nivel mayor de agregacién que identifica el conjunto homogéneo, claro y
ordenado de los gastos en recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, asi como

169 Obtenida del Glosario de Presupuesto Publico. (28 de febrero de 2021). https://www.mef.gob.pe/es/glosario-sp-5902

170 parafraseadoy completando la definicion de Filial de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria— SUNEDU (2015).
Modelo de Licenciamiento.

171 Articulo 5.1 Reglamento Renacyt

172 | ey general de Educacion (2003)

173 Ministerio de educacion (2005) Propuesta pedagdgica de formacion ética

174 Pefia, V. (2006). ¢Por qué es importante la formacién humanistica? La Educacion Superior en crisis. Letras (77). Recuperado de
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibVirtualData/publicaciones/letras/n111-112/a11.pdf

175 Ppolitica Nacional de Educacion Superior y técnico-productiva, p.95
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los bienes, servicios y obras publicas que las entidades publicas contratan, adquieren o realizan
para la consecucién de sus objetivos institucionales”*®,

39. Gestidn Estratégica: Actividades coordinadas para dirigir, controlar y mejorar la institucion,
orientadas a cumplir sus propdsitos y fines institucionales.

40. Grado Académico: “Es el reconocimiento de la formacion educativa o profesional, otorgado a
una persona por parte de una universidad o escuela de posgrado, institucién o escuela de
educacién superior, segln corresponda, autorizada a otorgar diplomas de grado de bachiller,
maestro y/o doctor"?”’

41. Graduacién: Acto académico mediante el cual el estudiante adquiere la figura de graduado por
haber cumplido los requisitos establecidos en el plan de estudios de la universidad o escuela de
posgrado para lograr el término de la carrera universitaria®’®.

42. Graduados: “Quienes han culminado sus estudios en una universidad o escuela de posgrado y
reciben el grado correspondiente de dicha universidad o escuela de posgrado, cumplidos los
requisitos académicos exigibles. Forman parte de la comunidad universitaria”’.

43. Grupos de investigacion: Son unidades bdasicas de organizacion de las actividades de
investigacion cientifica, innovacion, creacion artistica y/o cultural de la universidad o escuela de
posgrado dedicadas a las actividades de investigacion con continuidad en el tiempo. Estan
definidos por un conjunto de personas que conforman un equipo para realizar investigacién en
una temética determinada, que incluye una o mas disciplinas relacionadas®®.

44. Grupos en situaciéon de vulnerabilidad: la poblacién que posee menores probabilidades de
acceder, permanecer y concluir en el sistema educativo. La vulnerabilidad hace referencia a la
posibilidad de impedir el acceso y/o fomentar el abandono del individuo en el sistema educativo,
gue puede llevar a la falta de acceso o el abandono efectivo del sistema (exclusion). Entre estos
grupos se encuentran pobres y pobres extremos, poblacion de ambitos rurales, zonas de
conflicto y fronteras, personas con discapacidad y sus familias, personas con necesidades
educativas especiales, las victimas de la violencia, pueblos originarios (o comunidades indigenas),
poblacion afroperuana, poblacidn migrante adolescentes en desproteccidn familiar, mujeres y
poblacién LGTBI+, entre otros.!®!

45. Herramientas de gestidn: Son todas aquellas técnicas, aplicaciones, metodologias, métodos,
modelos, protocolos, sistemas y estrategias que tienen por objetivo concebir, planificar,
coordinar, ejecutar y realizar el correspondiente control de las politicas y procedimientos,
conformando un orden y coherencia e interaccion mutua para alcanzar las metas propuestas por
la universidad o escuela de posgrado®?,

46. lgualdad de género: “Es un fin que supone modificar las circunstancias que han impedido a las
mujeres el ejercicio pleno de sus derechos y el acceso a las oportunidades, asi como eliminar las
desventajas de las mujeres en la vida cotidiana, debidas a las desigualdades producto de la
discriminacién histérica que han padecido y a las relaciones de poder vigentes en la sociedad que
reproducen y perpetian dicha discriminacién”83,

47. Inclusién: “Situacion en la que todos los ciudadanos y las ciudadanas del conjunto del pais
puedan ejercer sus derechos, acceder a servicios publicos de calidad, participar en la comunidad

176 Glosario del presupuesto publico (28 de febrero de 2021) https://www.mef.gob.pe/es/glosario-sp-5902

177" Reglamento del registro nacional de grados y titulos (2015). Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria.

178 Adaptada de la definicion obtenida de https://dle.rae.es/graduaci%C3%B3n

179 Ley Universitaria (2014)

180 Adaptada de la definicion sefialada en la Ley N2 30806 que modifica diversos articulos de la Ley 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnhologia
e Innovacion Tecnoldgica; y de la Ley 28613, Ley del Concytec

181 Adaptado de la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico Productivo y el Proyecto Educativo Nacional al 2036.

182 Adaptada de la definicidn sefialada en Indicadores de gestidn: herramienta informativa del control de la gestién publica. Venezuela:
Universidad o escuela de posgrado de los Andes
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/gestionpublica/article/view/3961/3795

183 Ppolitica Nacional de Igualdad de Género (2019).
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nacional en condiciones de igualdad y contar con las capacidades esenciales para aprovechar las
oportunidades que abre el crecimiento econémico”#,

48. Informe: Documento oficial que contiene una opinidon fundamentada respecto a una o mas
materias especificas, que reporta el cumplimiento de disposiciones efectuadas anteriormente o
se analiza los alcances y consecuencias de determinados hechos. Incluye necesariamente el
desarrollo y/o anélisis de hechos, documentos, normas y/o demas consideraciones que obren en
el expediente, con la finalidad de formular conclusiones o recomendaciones sobre el tema
desarrollado o analizado.'®

49. Infraestructura tecnoldgica: Conjunto de elementos tecnoldgicos (hardware y software) que
brindan soporte para el adecuado funcionamiento de los sistemas de informacidn, entornos
virtuales de aprendizaje, herramientas digitales para elaborar recursos y materiales educativos,
entre otros.

50. Innovacidn: Insercién de un producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinacion de los
mismos) que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad
(actores responsables de la innovacién) y que ha sido puesto a disposicion del mercado, la
sociedad y/o puesto en uso por la unidad. Las actividades de innovacién, en el dmbito
universitario, surgen con el objetivo de generar un impacto y beneficio en el entorno que las
rodea’®®,

51. Integridad cientifica: Es el resultado de la adhesion a valores y buenas practicas para conducir y
aplicar los resultados del quehacer cientifico. La integridad cientifica se aplica en las fases de
formulaciéon, proposiciéon y realizacidon de la investigacion cientifica, la comunicacion de los
resultados y las relaciones de cooperaciéon y mentoria'®’.

52. Intercambio académico: es la movilidad de estudiantes por uno (1) o (2) semestres a una
universidad o escuela de posgrado del exterior, es por ello por lo que no solo abarca el concepto
de movilidad académica, sino se refiere a un intercambio cultural, con la finalidad de desarrollar
una percepcién del mundo diversificada, a partir de ello se comprende al otro, se consolidan
valores y surgen nuevos intereses e iniciativas'e.

53. Interoperabilidad: Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas y
dispares para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la puesta en
comun de informacidn y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de datos entre
sus respectivos sistemas de informacion®®.

54. Investigacion: Trabajo sistematico y riguroso que tiene como objetivo generar conocimientos
nuevos o acrecentar o profundizar los existentes. 1%

55. Investigacion bdsica: Trabajos experimentales o tedricos que se emprenden fundamentalmente
para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fendmenos y hechos

observables, sin pensar en darles ninguna aplicacién o utilizacién determinada®®.

184 Ministerio de desarrollo e inclusidn social (2013). Lineamientos bésicos de la politica de desarrollo e inclusién social

185 Adaptada de la  definicion sefialada en la  directiva N° 012 - 2012 - MINEDU- SG
http://www.minedu.gob.pe/files/3950_201207111042.pdf

186 Obtenido de https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264304604-

en.pdf?expires=1623366785&id=id&accname=guest&checksum=21C9822C6E5BE42716422D8EQEB729B7

187 Obtenida del numeral 2.1 del Cédigo Nacional de la Integridad Cientifica,

188 Se adaptd de las definiciones obtenidas desde http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51665-70632015000100001
y https://internacionalizacion.pucp.edu.pe/intercambio-estudiantil-pucp/

189 Obtenida del Articulo 26 del Decreto Legislativo N° 1412

190 Refraseo de la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva.2020

191 Obtenida de OCDE (2015), Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental

Development, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities. Publicado por acuerdo con la OCDE, Paris (Francia).

DOI: http://dx.doi.org/10.1787/9789264239012-en
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56. Investigacion aplicada: Trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos, pero
esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico'®2.

57. Investigador principal del proyecto de investigacion: investigador con las habilidades vy
responsabilidad requeridas para dirigir un proyecto subvencionado por un fondo concursable de
investigacion.

58. Investigacion intercultural: proceso de investigacion que entra en didlogo con otras visiones
culturales y sus concepciones de bienestar y desarrollo'®, en el disefio’®, desarrollo!®,
resultados buscados!®®, o en el objeto de estudio®’.

59. Investigacion formativa: es la ensefanza a través de estrategias vinculadas a la investigacién; es
decir donde la investigacion es una herramienta del proceso de ensefianza-aprendizaje. Con ello
se busca que se desarrolle capacidades que permitan al alumno convertir la informacién
existente en aprendizajes (interpretacién, analisis y sintesis de la informacién, busqueda de
problemas no resueltos, pensamiento critico, observacion, descripcién y comparacién). Lo cual
sirve para el aprendizaje permanente y actualizacion de conocimientos®&,

60. Iniciacién cientifica'®®: es el proceso de aprendizaje de la Iégica y de las actividades propias de la
investigacion. Asi se forma a partir de la participacion en actividades vinculadas a ella (proyectos
de investigacion o grupos de investigacién) para que se sea capaz de usar métodos de
investigacion para abordar un fenédmeno determinado relacionado a un problema identificado
con el fin de reinterpretar, innovar, ampliar, mejorar o generar un conocimiento en torno a este
fendmeno. Asi pues, se trata de un aprendizaje entendido como participacion y contribucién a la
practica de una comunidad (en el caso de la investigacidn, de los investigadores y personal afin),
donde el individuo desarrolla sus habilidades, rasgos y actitudes participando en practicas con
otros®®.

61. Investigador asociado o co-investigador del proyecto de investigacidn: investigador que
colabora de manera sustancial y mensurable con la ejecucidon del proyecto de investigacion.

62. Investigador post-doctorado: persona con grado académico de Doctor que participa de manera
formal y bajo tutoria en un proyecto de investigacion.

63. Laboratorio: Ambiente destinado al desarrollo de actividades de caracter cientifico o informatico
de un determinado programa y/o linea de investigacién, cuyo disefio cuenta con equipamiento
y mobiliario especializado, pertinente y adecuado a los objetivos académicos. En estos ambientes
se pueden realizar procesos de medicidn, transformacion, investigacion y experimentacidn sobre
materiales, equipos, organismos, entre otros??.

192 Obtenida de OCDE (2015), Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental
Development, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities. Publicado por acuerdo con la OCDE, Paris (Francia).
DOI: http://dx.doi.org/10.1787/9789264239012-en

193 Pparafraseo de uno de los principios de la Politica Nacional CTI. Si bien este tipo de investigacion es trasversal a los otros tipos, es necesario
visibilizar con fines de cumplir el fin de la universidad o escuela de posgrado de afirmar y trasmitir las diversas identidades culturales del
pais (Ley Universitaria numeral 6.7 del articulo 6).

1% Incorporando en el disefio de la investigacion los saberes de otras culturas.

195 Incorporando en el proceso de desarrollo los saberes de otras culturas o la participacién de miembros de comunidades de otras culturas.

1% Buscando impactar en el bienestar o desarrollo de otras culturas.

197 Las experiencias de otras culturas como objeto de estudio.

1%  Tomando ideas planteadas en Miyahira (2009). La investigacion formativa y la formacion para la investigacién en el pregrado. En Revista
Médica Herediana,20, 3, pp.119-122. Dicho texto es uso para la formulacién del Programa Presupuestal 0066- formacidn universitaria
de pregrado. Sin embargo, en el texto no se hace diferenciacion entre iniciacion en la investigacion y la investigacion formativa. Por
tanto, se ha elaborar una propia. La definicion de Miyahira propiamente calza en el primer concepto, mas que en el segundo.

199 Restrepo Gomez (2007) Conceptos y Aplicaciones de la Investigacion Formativa, y Criterios para Evaluar la Investigacion Cientifica en
Sentido Estricto. En https://www.epn.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/Investigaci%C3%B3n-Formativa-Colombia.pdf
El autor sefiala que el concepto de investigacidn formativa tiene varias acepciones que podria adoptarse a la idea de iniciacion cientifica
para diferenciarse de concepto dado anteriormente sobre investigacion formativa. Se ha adoptado para iniciacidn cientifica la idea de
que se trata de ensefiar a investigar.

200 \Wenger, E. (2001). Comunidades de practica. Aprendizaje, significado e identidad. Barcelona: Paidds.

201 parafraseadoy completando la definicién de Laboratorio de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria— SUNEDU
(2015). Modelo de Licenciamiento.

127


http://dx.doi.org/10.1787/9789264239012-en
https://www.epn.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/Investigaci%C3%B3n-Formativa-Colombia.pdf

64. Laboratorio de cémputo/aula informatica: Ambiente donde se desarrolla actividades de
caracter informatico, fundamentalmente a través del uso de computadoras; cuenta con
equipamiento informatico y mobiliario, pertinente y adecuado para su funcion. Puede permitir
el acceso a tecnologias de la informacion y base de datos electrénicas para el desarrollo de
actividades académicas. En estos ambientes pueden desarrollarse actividades vinculadas a
investigacion o ensefanza.

65. Laboratorio de ensefianza: Ambiente donde se desarrolla actividades practicas de caracter
cientifico de los programas académicos y cursos; cuenta con equipamiento y mobiliario,
pertinente y adecuado a los objetivos académicos. Puede estar involucrado a distintas dreas del
conocimiento (ciencias basicas, ciencias de la salud, ingenieria, entre otros) de uno o mas
programas de estudio. En estos ambientes se pueden realizar procesos de medicion,
transformacidn, investigacion y experimentacién sobre materiales, equipos, organismos, entre
otros. Cuando el laboratorio de ensefianza tiene usos vinculados a mas de una materia o tema?®,
estos son denominados “de usos multiples”, “multiusos” o “multipropdsito”.

66. Laboratorio de investigacidn: Ambiente donde se desarrolla actividades practicas de caracter
cientifico de las lineas de investigacion; cuenta con equipamiento y mobiliario, pertinente y
adecuado a los objetivos de las lineas de investigacion. Puede estar involucrado a distintas areas
del conocimiento (ciencias basicas, ciencias de la salud, ingenieria, entre otros) de determinadas
lineas de investigacion. En estos ambientes se pueden realizar procesos de medicidn,
transformacion, investigacion y experimentacion sobre materiales, equipos, organismos, entre
otros. Cuando el laboratorio de investigacién tiene usos vinculados a mas de una materia o
tema?®, estos son denominados “de usos multiples”, “multiusos” o “multipropdsito”.

67. Laboratorio de enseiianza-investigacion: Ambiente donde se desarrolla de manera compartida
actividades de cardcter cientifico tanto de los programas y cursos como de las lineas de
investigacion. Cuando el laboratorio de ensefianza-investigacidn tiene usos vinculados a mas de
una materia o tema?®, estos son denominados “de usos multiples”, “multiusos” o
“multipropdsito”.

68. Libertad académica: Comprende la libertad del individuo para expresar libremente sus opiniones
sobre la institucion o el sistema en el que trabaja, para desempefiar sus funciones sin
discriminacién ni miedo a la represidon del Estado o cualquier otra institucion, de participar en
organismos académicos profesionales o representativos y de disfrutar de todos los derechos
humanos reconocidos internacionalmente que se apliquen a los demads habitantes del mismo
territorio. El disfrute de la libertad académica conlleva obligaciones, como el deber de respetar
la libertad académica de los demas, velar por la discusidon ecuanime de las opiniones contrarias
y tratar a todos sin discriminacidon por ninguno de los motivos prohibidos.?%

69. Libertad de asociacion: Derecho que tienen los miembros de la comunidad universitaria, a fundar
con otros sindicatos o asociaciones pacificas y a afiliarse a los mismos para la defensa de sus
intereses.

70. Libertad de expresidn: Derecho mediante el cual los miembros de la comunidad universitaria
son libres de comunicar sus ideas sin temor a represalias, censura o sancién posterior.

202 Sj bien los laboratorios de ensefianza pueden tener usos vinculados a mas de una materia o tema, estos deben mantener criterios
como seguridad, ocupabilidad, aforo, entre otros.

203 Sj bien los laboratorios de investigacién pueden tener usos vinculados a mas de una materia o tema, estos deben mantener criterios
como seguridad, ocupabilidad, aforo, entre otros.

204 Sj bien los laboratorios de ensefianza-investigacion pueden tener usos vinculados a mas de una materia o tema, estos deben mantener
criterios como seguridad, ocupabilidad, aforo, entre otros.

205 QObtenida de la Aplicacién del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observaciones generales 13 (212
periodo de sesiones, 1999). El derecho a la educacidn (articulo 13 del Pacto).
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71. Linea base: Informacién recopilada y ordenada que describe y detalla una determinada situacién
inicial. Dicha informacién puede obtenerse a través del levantamiento de informacién de campo,
informacion histérica disponible, entre otros medios?®.

72. Lineas de investigacidn: Es un eje tematico (disciplinario o interdisciplinario) lo suficientemente
amplio y con orientacion disciplinaria y conceptual, que se utiliza para organizar, planificar y
construir, con una cierta programacion, sistematizacién y prospectiva, el conocimiento cientifico
en un campo especifico de la investigacion.?”’

73. Local conducente a grado académico y/o titulo: Es un bien inmueble compuesto por uno o varios
predios colindantes, donde se lleva a cabo actividades que permiten la obtenciéon de grados
académicos y/o titulo. Es un espacio fisico que puede albergar una edificacion o un conjunto de
edificaciones y en ellas, unidades de infraestructura tales como aulas, talleres, laboratorios, entre
otros. También, pueden desarrollarse actividades de orden administrativo, de servicios de
bienestar u otros?®,

74. Local de servicios de bienestar: Es un bien inmueble compuesto por uno o varios predios
colindantes, donde se lleva a cabo actividades exclusivamente servicios de bienestar como:
servicios deportivos, culturales, tdpico, entre otros.

75. Local vinculado a la comunidad universitaria: Es un bien inmueble compuesto por uno o varios
predios colindantes; es de caracter permanente y sobre estos la universidad tiene derecho de
uso exclusivo para brindar servicios educativos®®. Para efectos del presente modelo, se tiene los
siguientes criterios para definir estos locales: (i) aquellos de cardcter permanente sobre los que
la universidad tiene derecho de uso exclusivo?®®; (ii) aquellos en los que se complementan
actividades conducentes a grado académico y/o titulo, por ejemplo, centros de practicas pre
profesionales®'!; (iii) aquellos en los que se complementan actividades de las lineas de
investigacion, por ejemplo centros de investigacion o experimentacion; (iv) aquellos en los que
periédicamente?!? se programa actividades en las que participan estudiantes, docentes o
graduados (iv) aquellos en los que se desarrollan actividades administrativas que conllevan la
participacién o presencia de estudiantes, docentes o graduados?!3, por ejemplo, oficinas de
admision o matricula.

76. Logros de aprendizaje: Es el conjunto planificado de conocimientos, habilidades, destrezas y
valores que debe alcanzar el estudiante con relacién a los objetivos en su propuesta formativa'4,

77. Mantenimiento: Es el conjunto de acciones técnicas, administrativas y de gestidn, durante el
ciclo de vida de un elemento, destinadas a conservarlo o devolverlo a un estado en el cual pueda

206 Tomando como referencia la idea de linea base de la Ley N°29783 (2011) Ley de Seguridad y Salud en el trabajo. También, se toma como
referencia la idea de valor de linea de base del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN (2020). Guia para la elaboracion
de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos.

207 Obtenida de guia practica para la formulacion y ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo

208 parafraseado y completando la definicion de Campus/Local de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria —
SUNEDU (2015). Modelo de Licenciamiento.

209 No se desarrollan actividades conducentes a grado académico y/o titulo ni exclusivamente actividades de servicios de bienestar. Estos
locales son distintos de los “locales itinerantes” correspondientes a las modalidades formativas no convencionales. Ademas, se
distingue de los locales propios de otras entidades, en los que, mediante convenio, la universidad desarrolla actividades académicas
(por ejemplo, hospitales o clinicas privadas).

210 Esta definicion distingue a los “locales vinculados a la comunidad universitaria” de los locales conducentes a grado académico y/o
titulo, y de servicios de bienestar. Asimismo, establece una diferencia respecto de los “locales itinerantes” correspondientes a las
modalidades formativas no convencionales. Ademas, se distingue de los locales propios de otras entidades, en los que mediante
convenio la universidad desarrolla actividades académicas (por ejemplo, hospitales o clinicas privadas).

211 No comprende los locales de otras entidades, en los que mediante convenio la universidad desarrolla actividades académicas (por
ejemplo, hospitales o clinicas).

212 Considerar periodos semestrales.

213 para efectos del presente modelo, no se incluyen en esta definicion, locales exclusivamente destinados a actividades administrativas
que no conlleven la participacion o presencia de estudiantes, docentes o graduados.

214 Adaptado de la definicién obtenida de https://historico.mejoredu.gob.mx/logro-de-aprendizaje-y-
evaluacion/#:~:text=En%201a%20p%C3%A1gina%20web%20del,previstos%20en%20el%20dise%C3%B10%20curricular.
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desarrollar la funcidn requerida, bajo criterios de confiabilidad, disponibilidad vy
mantenibilidad?®®.

78. Mantenibilidad: Probabilidad de que un elemento pueda ser devuelto en un determinado
tiempo a un estado que le permita cumplir su funcidn satisfactoriamente?®,

79. Maestria de investigacion: Es aquella maestria cuya caracteristica principal es que el estudiante
tenga la capacidad necesaria para la investigacidon en una determinada especializacién; es decir,
son estudios de caracter académico basados en la investigacion?',

80. Maestria profesional: Es aquella maestria cuyo énfasis principal es profundizacidn profesional?®,

81. Marco normativo: Es el conjunto general de normas y reglamentos que establecen la forma en
gue deben desarrollarse las acciones para alcanzar los objetivos propuestos por la universidad o
escuela de posgrado?®,

82. Matricula: Es el acto formal y voluntario por el cual el estudiante se compromete a cumplir los
requisitos académicos, administrativos y axioldgicos de la universidad o escuela de posgrado, y
ésta, a proveerle los medios para alcanzar su formacidon académica o profesional.??°

83. Mecanismos de evaluacién del docente: “estrategias, los criterios, las fuentes de informacién y
los instrumentos para valorar y determinar la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje”?*! llevados a cabo por el docente, segin principios de excelencia y meritocracia y
con fines de mejora continua. La evaluacion se desarrolla como proceso continuo y parte de
comprender al docente como sujeto y no solo objeto de la evaluacion.

84. Modelo educativo: Propuesta conceptual filoséfica, humanistica, cientifica, tecnoldgica y
pedagdgica respecto del proceso formativo integral del estudiante. Sustenta las funciones de la
universidad o escuela de posgrado como comunidad académica orientada a la investigacion y a
la docencia, que desarrolla procesos formativos en la educacién superior.

85. Movilidad académica: Consiste en el desplazamiento de estudiantes, docentes o investigadores
para realizar actividades académicas en otras instituciones educativas nacionales o
extranjeras???,

86. Pasantia: Visita coordinada o planificada de docentes o estudiantes a otra institucion con fines
formativos o de investigacion.

87. Persona con discapacidad: “Es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales,
mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras
actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y
su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demds”?%.

215 parafraseando y completando la definicién de mantenimiento de la Norma Espafiola UNE-EN 13306 (2002). Asimismo, se toma la nocion
de los criterios de confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad como parte del mantenimiento de Mesa Grajales et. Al (2006). La
confiabilidad, la disponibilidad y la mantenibilidad, disciplinas modernas aplicadas al mantenimiento

216 parafraseado y completando la definicidon de mantenibilidad de Norma Espafiola UNE-EN 13306 (2002) y tomando las nociones de
confiabilidad de Mesa Grajales et. Al (2006). La confiabilidad, la disponibilidad y la mantenibilidad, disciplinas modernas aplicadas al
mantenimiento.

217 Ley N2 30220, Ley Universitaria, numeral 43.2.2 del articulo 43.

218 Ley N2 30220, Ley Universitaria, numeral 43.2.2 del articulo 43.

219 Adaptado de la definicién obtenida de https://diccionario.leyderecho.org/marco-
normativo/#:~:text=Significado%20de%20Marco%20Normativo%20en,propuestos%20en%20el%20proceso%20de

20 Adaptado de la definicion obtenida del Glosario de Sineace https://www.unife.edu.pe/oficina-evaluacion/SINEACE_vocabulario.pdf

221 |ineamientos para la solicitud, otorgamiento y renovacion del registro calificado. Programas de pregrado y posgrado. (Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia, p. 69).

222 Adaptada de la definicion obtenida en https://www.usbmed.edu.co/internacionalizacion/movilidad-academica/que-
est:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20Movilidad%20Acad%C3%A9mica%3F,hacia%200tra%20instituci%C3%B3n%20para%20realiza
r%3A&text=Curso%20corto%3A%20Participaci%C3%B3n%20en%20cursos,profesor%20%2F%20investigador%20recibe%20una%20cert
ificaci%C3%B3n.

223 | ey General de la Persona con Discapacidad (2014).
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88. Personal no docente: personal que desempefia funciones distintas a la docencia o investigacién.
Incluye al personal de administracién, limpieza, seguridad, y otros no docentes, como el de apoyo
a la docencia, auxiliares, psicélogos, médicos del topico, técnicos en enfermeria, etc.2*

89. Perspectiva de género: “nueva forma de andlisis que evidencia cdmo es que determinados
hechos o situaciones afectan de manera distinta a los hombres y a las mujeres, vale decir, un
analisis con sensibilidad de género y motivado por lograr la equidad entre hombres y mujeres”??

90. Plan de capacitacion y desarrollo profesional: es una herramienta de gestiéon que plasma el
procedimiento organizado tanto para los docentes como no docentes de: a) formacidn para que
adquieran conocimientos y habilidades que mejoren su desempefio, asi como b) establece la ruta
condiciones que permitan mejorar la situacidn profesional??®.

91. Plan de estudio: También denominado curriculo, es el documento académico que recoge la
secuencia formativa, medios, y objetivos académicos de un programa de estudio para que los
estudiantes puedan lograr el perfil de egreso considerando las necesidades nacionales y
regionales que contribuyan al desarrollo del pais.

92. Presupuestos: Documento que proyecta los ingresos y gastos, realizados y por realizar;
préstamos; y todos los datos relacionados con las actividades bancarias, contables y econémicas
de la universidad o escuela de posgrado.??’

93. Procedimientos: Descripciones documentadas de cémo deben ejecutarse las actividades,
tomando en cuenta los acciones que las componen y su secuencialidad, permitiendo de esta
manera una operacion coherente?%,

94. Proceso de Admisidn: Es el procedimiento establecido y normado para que personas puedan
iniciar estudios en una institucion de educacidn superior. Va desde la postulacién hasta el
momento que el formalmente se reconoce a la persona como nuevo integrante de la institucién.

95. Procesos de nivelacidn: Son las acciones con las que cuenta la universidad o escuela de posgrado
para cerrar las brechas en competencias de los estudiantes admitidos.

96. Produccidn artistica-cultural: Es la experimentacion del sujeto artistico (individual o colectivo),
a partir de un proceso de investigacion, con diversos elementos de los lenguajes artisticos
(musicales, plasticos, visuales, danzantes, literarios o escénicos, entre otros) que resulta en una
produccién (obra, exposicidn, pieza, proyecto de disefio, entre otros) y que, a través de una
reflexién, lleva a un conocimiento sobre lo producido (de tipo histérico, social, cultural, politico,
semioldgico, ambiental, ideoldgico, real o ficticio, etc.).??°

97. Profesores visitantes: Son docentes reconocidos por su trayectoria académica y/o de
investigacion, provenientes de otras universidad o escuela de posgrado o instituciones de
calidad. Son incorporados temporalmente para realizar investigaciones o ensefiar sobre un tema
especifico en el que tienen experiencia.

24 Adaptada de la definicion obtenida en https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:a8126a2f-e0b5-4649-b931-2be3f5f335aa/glosario-
2001.pdf

225 STC Exp. N° 01479-2018-PA/TC, fundamento 10.

226 Adaptada de la definicién obtenida de http://www.minedu.gob.pe/files/5638_201302191203.pdf

227 Adaptada de Portal Web del Banco Central de Reserva del Pert -
https://www.bcrp.gob.pe/transparencia/presupuesto.html#:~:text=Documentos%20que%20tratan%20acerca%20de,y%20econ%C3%B
3micas%20de%20la%20entidad.

228 Adaptada de la Norma Técnica N2 001-2018-PCM/SGP. Norma Técnica “Implementacién de la Gestidn por Procesos en las Entidades de
la Administracion Publica”

229 Adaptado de cita de Barriga (2011:319) en Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y renovacion del registro calificado. Programas
de pregrado y posgrado del Ministerio de Educacion Colombiano. Y también definicion que ha sido trabajada con investigadora artistica,
Alejandra Ballén Gutiérrez. La constitucion reconoce como fin de la universidad o escuela de posgrado la creacion artistica (articulo 18.c).
Sin embargo, los instrumentos normativos nacionales no la incluyen, razén por la cual se hace necesario trabajar una definicién operativa
que permita un andlisis de esta forma de produccién del saber-experiencia.
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98. Publicar una investigacién: Difundir de manera clara, objetiva y precisa, los resultados de una
investigacion, innovacion, y/o creacidn artistica-cultural realizada sobre una determinada area
del conocimiento?°,

99. Reclamos: Manifestacion mediante la cual un usuario expresa su insatisfaccion o disconformidad
respecto de un servicio prestado por la universidad o escuela de posgrado.

100. Recursos no presenciales: Son recursos que permiten el desarrollo de los programas
semipresenciales y/o a distancia y de entornos no presenciales de aprendizaje; cuyo uso no se
restringe a las instalaciones de la universidad, pudiendo ser usado de manera remota por la
comunidad universitaria. Entre estos tenemos: laboratorios virtuales, simuladores virtuales,
mecanismo de realidad aumentada, laboratorios remotos o en casa, herramientas digitales,
entre otros.

101. Registro de la Registro de la investigacion: Accidn de inscribir los resultados de la investigacion
para obtener el amparo legal de los derechos concernientes a todo ello.

102. Registro académico: es la unidad encargada de llevar los expedientes de estudiantes y
profesores, ademdas de centralizar toda la informacién requerida para que un alumno pueda
graduarse y cumpla los requisitos legales, asi como los estipulados en el Reglamento
Académico?®.

103. Reglamento general: Norma dictada por los érganos de gobierno de la universidad o escuela
de posgrado de acuerdo con los atributos otorgados en su estatuto, para definir aspectos de la
relacién interna entre los miembros de la comunidad universitaria y sujetos externos que se
relacionan con los mismos.?3?

104. Rendicidn de cuentas: Proceso por el cual los titulares de las universidad o escuela de posgrado
informan a los 6rganos y/o entidades encargadas de supervisar, vigilar y verificar o a la
comunidad en general el correcto uso de los fondos y bienes a su cargo, asi como el resultado de
su gestidn, a través de un Informe periédico que contribuye a la transparencia de la gestidn.

105. Retencidn de estudios: Es la capacidad de las universidad o escuela de posgrado para lograr
que los estudiantes continien su proceso educativo y culminen satisfactoriamente sus
estudios?.

106. Revisidn de pares de proyectos de investigacidon: Proceso por el cual se examina un proyecto
o resultado de investigacidn (cientifica, innovacidn, creacion artistica y/o cultural) por personas
expertas en el campo de estudio, de manera imparcial, orientado a evaluar su calidad. Los
expertos que participan en este proceso pueden pertenecer a la institucidn o ser externos a ella.

107. Sede: Refiere al local o conjunto de locales autorizados mediante licencia otorgada por la
Sunedu, constituido en el ambito provincial en el que se encuentra su domicilio, conforme figura
en el instrumento legal de su creacién, destinado a la provisidn del servicio educativo superior
universitario conducente a grado y/o titulo y al cumplimiento de los fines previstos por la Ley
Universitaria®®*.

108. Semilleros de investigacidn: Son unidades basicas de organizacidon de las actividades de
investigacion cientifica, innovacidn, desarrollo experimental, creacidén artistica y/o cultural
producto de una investigacion de la universidad o escuela de posgrado, formados por estudiantes

230 parafraseando y completando la definicion de articulo cientifico del Glosario de términos PeruCris - Concytec (04 de marzo de 2021).

https://perucris.concytec.gob.pe/comunidad/glosario

231 Adaptado de la definicién obtenida de
https://registroacademico.esen.edu.sv/index.php/inicio/#:~:text=Registro%20Acad%C3%A9mico%20es%20la%20unidad,estipulados%
20en%20el%20Reglamento%20Acad%C3%A9mico.

232 Adaptado del diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola https://dpej.rae.es/lema/reglamento-de-las-universidad o escuela
de posgrados.

233 Adaptado de la definicion obtenida de http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51011-22512012000200004

234 parafraseado y completando la definicién de Sede de la Superintendencia Nacional de Educacidon Superior Universitaria — SUNEDU
(2015). Modelo de Licenciamiento.
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y guiados por un docente investigador donde se fomenta la investigacion, innovacién, desarrollo
experimental, creacion artistica y/o cultural, y la libertad académica.

109. Servicios culturales: servicios que “sean vasos comunicantes entre la universidad o escuela de
posgrado y la sociedad”?%®, que estimulen “el poder forjador de ideas y conceptos, la capacidad
de invencidn y los atributos imaginativos del espiritu humano”?3®; contribuyan “a la plasmacién
del goce espiritual a través de la comunién fecunda de los conocimientos, las emociones y los
sentimientos humanos”?¥’ ; estimulen “la percepcidn de los valores estéticos o artisticos que
capacitan para conocer y realizarlo lo bello”?%; asi como promuevan “el intercambio
enriquecedor de valores y cosmovisiones coexistenciales”?*, a través el didlogo con el bagaje de
saberes de la realidad intercultural de nuestro pais**® y con el saber cosmopolita?*!.

110. Servicios de bienestar universitario: Comprende a toda aquella gestién que complemente o
facilite el aspecto formativo, actividades académicas y de investigacion. Puede entenderse como
servicio de bienestar al: servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros?*2.

111. Soporte institucional: recursos financieros, fisicos, tecnoldgicos y de personal.

112. Programa de Servicio Social Universitario: Consiste en la realizacion obligatoria de actividades
temporales que ejecuten los estudiantes universitarios, de manera descentralizada; tendientes
a la aplicacién de los conocimientos que hayan obtenido y que impliquen una contribucién en la
ejecucion de las politicas publicas de interés social y fomenten un comportamiento altruista y
solidario que aporte en la mejora de la calidad de vida de los grupos vulnerables en nuestra
sociedad.

113. Sistema de gestion de seguridad: Conjunto de elementos relacionados y coordinados
(planificacidn, organizacién, procesos, ejecucion, entre otros) que interactian con el objetivo de
proporcionar condiciones de seguridad para la comunidad universitaria2®.

114. Sistema de gestion de mantenimiento: Conjunto de elementos relacionados y coordinados
(planificacion, organizacidn, procesos, ejecucion, entre otros) que interactian con el objetivo de
proporcionar condiciones adecuadas de mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y
mobiliario?**. Se considera como parte del sistema acciones complementarias tales como:
adquisiciones, renovaciones, entre otras; que permitan mantener las funciones desempefadas
por la infraestructura, equipamiento y mobiliario.

115. Sistema de gestidn de la calidad: Conjunto de elementos relacionados entre si que interactdan
para establecer politicas, objetivos y procesos orientados a cumplir los objetivos de calidad
propuestos por la universidad o escuela de posgrado, a través de la prestacidén de servicios con
altos estandares de calidad®®, y a través de una cultura interna de cada vez mayor autoexigencia.

u

235 STC4232-2004-AA. Fundamento 22-b. Ello en tanto que difunden en la propia universidad o escuela de posgrado aportes trascendentales
del saber y la experiencia humana.

236 STC 4232-2004-AA. Fundamento 22-c.

27 [dem. Este seria propiamente el rol del arte, que se daria a través de estos servicios culturales.

238 STC 4232-2004-AA. Fundamento 14-c

239 STC 4232-2004-AA. Fundamento 15-m

240 Fines de la universidad o escuela de posgrado, numeral 6.7 del articulo 6: “afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del
pais”

241 “|as universidad o escuela de posgrado deben favorecer la difusion de todo tipo de conocimiento; el cosmopolita (...), pero también el
autdctono, derivado de nuestra especifica y propia tradicion cultural” (Expedientes 0014-2014-P1/TC, 0016-2014-PI/TC, 0019-2014-
P1/TCy 0007-2015-PI/TC, fundamento 65).

242 Tomando como referencia la idea de Bienestar Universitario de la Ley N° 30220 (2014). Ley Universitaria capitulo XIV. Lima, Peru. Diario
Oficial “El Peruano” y la idea de servicios educacionales complementarios de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria— SUNEDU (2015). Modelo de Licenciamiento.

243 Tomando como referencia las ideas sobre el enfoque de sistema de gestidn para la seguridad de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y
Salud en el trabajo (2011) y las ideas sobre Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001) de Organizacién
internacional de la normalizacidn [ISO], 2018. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

244 Tomando como referencia el concepto gestion de mantenimiento de la Norma Espafiola UNE-EN 13306 (2002).

25 Es decir, que se aseguran de que los servicios se brinden sin defectos, cumplan sus objetivos y brinden un valor agregado.
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El alcance es delimitado por la universidad o escuela de posgrado y puede incluir la totalidad o
uno o mas procesos de la universidad o escuela de posgrado?*®.

116. Sistemas de informacidn: Agrupacion formal de los procesos los cuales se ejecutan sobre una
coleccién de datos e informacidn estructurada segun los requerimientos de las compaiiias, donde
se encarga de recopilar, elaborar y distribuir de forma selectiva la informacién que ha sido
requerida para la ejecucion de la organizacién en mencién, y también para los dinamismos de
direccidon y control que corresponda, que contribuyen en cierta parte sobre la secuencia de toma
de decisiones requeridos con el fin de lograr cumplir con las funciones de la organizacion
manteniendo su misién?¥,

117. Taller: Ambiente destinado al desarrollo de actividades académicas que no incluye a aquellas
de cardcter cientifico o de computacién; puede estar involucrado a distintas areas del
conocimiento (ingenieria, arquitectura, artes, ciencias de la salud, entre otros) de un
determinado programa y/o linea de investigacion; su disefio cuenta con recursos de aprendizaje
pertinentes y adecuados a los objetivos académicos?*,

118. Taller de ensefianza: Ambiente donde se desarrolla actividades practicas de caracter no
cientifico**® de los programas académicos y cursos; cuenta con equipamiento y mobiliario,
pertinente y adecuado a los objetivos académicos. Pueden estar involucrados a distintas areas
del conocimiento (ingenieria, arquitectura, artes, ciencias de la salud, entre otros) de un
determinado programa. Cuando el taller de ensefianza tiene usos vinculados a mas de una
materia o tema, estos son denominados “de usos multiples”, “multiusos” o “multipropdsito”. No
estd restringido el uso de estos ambientes para actividades de apoyo vinculadas a las lineas de
investigacion.

119. Taller de apoyo técnico (maestranza) de equipos especializados®*®: Ambiente cuya funcién
corresponde al desarrollo de actividades de apoyo técnico o soporte para los laboratorios de
ensefianza, investigacion, ensefianza-investigacion, talleres de ensefianza.

120. Tesista de doctorado del proyecto de investigacidn: Es el candidato a doctor que participa de
manera formal y bajo tutoria en un proyecto de investigacidn como parte de sus tesis de
doctorado®™.

121. Tesista de maestria o licenciatura del proyecto de investigacidn: Es el estudiante o graduado
de pregrado o maestria de participa de manera formal y bajo tutoria en un proyecto de
investigacion como parte de su tesis.

122. Titulo profesional: “Es el reconocimiento que se obtiene luego de haber aprobado una tesis o
trabajo de suficiencia profesional. Para su obtencidn se requiere previamente haber obtenido el
grado de bachiller” 2°2, Las universidades acreditadas pueden establecer modalidades adicionales
a estas ultimas.

123. Trasferencia del conocimiento: “el proceso mediante el cual el conocimiento, la experticia y
los activos intelectuales de las universidades son aplicados constructivamente mas alla de sus
limites para el beneficio de la economia y la sociedad, mediante acuerdos de doble via con la
industria, el Estado y las comunidades” (Arias y Aristizabal, 2011, p. 144). Supone el uso del
conocimiento producido para un resultado especifico como proyectos de emprendimiento,
innovacion, patentes, proyectos de responsabilidad social, entre otros. Esta transferencia del

26 Adaptado del numeral 3.4 de International Organization for Standardization — 1SO 21001-2018 y de las definiciones de Harvey y Knight
(1996, como se cit6 en el Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria Peruana, Sunedu, 2018, p. 17).

247 Definicién adaptada obtenida de “LosSistemasDelnformacion-793097.pdf — Andreu, Ricart y Valo (1991).

248 parafraseando y completando la definicion de “Taller” en el Modelo de Licenciamiento (Sunedu, 2015).

29 por ejemplo, actividades de produccién, disefio y optimizacién de componentes o sistemas mecanicos, eléctricos, electrnicos entre
otros, tiene una orientacion al trabajo manual e industrial.

250 Esta definicidn no incluye a los talleres generales de mantenimiento de equipamiento o mobiliario instalado del local (talleres de
reparacion de bombas eléctricas, aires acondicionados, puertas y ventanas, entre otros)

251 Articulo 5.12. Reglamento Renacyt

252 Reglamento del registro nacional de grados y titulos (2015). Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria.
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conocimiento puede darse mediante capacitaciones, consultorias, asistencias técnicas; venta,
donacién o licencia de productos de desarrollo tecnolégico; o empresas creadas para explorar
las patentes de la universidad (Library house, 2008; Acevedo et al., 2005, como se citd en Arias y
Aristizabal, 2011).
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Anexo 1: Matriz de Condiciones Basicas de Calidad para la Renovacién-CBC-R?*3

La estructura de la Matriz de las CBC comprende lo siguiente:

1.

Condiciones Basicas de Calidad para la Renovacion de Licencia Institucional-CBC-R: un conjunto de elementos, caracteristicas y situaciones que toda universidad o programa debe tener, mantener y
mejorar necesariamente, sin las cuales no podria realizar acciones orientadas a responder a las demandas y expectativas sociales, incorporadas como parte de los propdsitos institucionales y orientadas
al cumplimiento de sus fines, desde una perspectiva de mejora continua

Componentes: Elementos de una CBC determinante para su cumplimiento

Finalidad del componente: Aquello que se busca garantizar o aspirar a través de las exigencias de los indicadores del componente. Sirve como parametro para la evaluacidn integral de los indicadores del
componente.

Indicadores: Métricas que permiten determinar si un componente es cumplido

Medios de verificacion: Elementos probatorios que permiten medir los indicadores.

CONDICION 1. GESTION ESTRATEGICA Y SOPORTE INSTITUCIONAL

La universidad o escuela de posgrado ha definido como comunidad académica, cientifica y humanista su propuesta formativa y viene accionando de acuerdo con sus propdsitos y fines institucionales,
incorporando la responsabilidad social como un principio trasversal en sus distintas funciones. Para ello, cuenta con un marco institucional que define el actuar de la comunidad, permitiendo la toma de
decisiones de forma colectiva y acorde a los fines institucionales y el desarrollo de procesos de evaluacién con acciones de mejora. Asimismo, para llevar a cabo sus propdsitos y fines, cuenta con los
recursos financieros, fisicos, tecnoldgicos y humanos que aseguran su sostenibilidad, gestionandolos a partir de informacion oportunay veraz. Finalmente, también ha establecido estrategias de vinculacién
con otras instituciones de educacion superior y otros actores estratégicos con miras a un mejor cumplimiento de sus fines.

Indicador Medio de verificacion

Componente 1.1. Modelo Educativo

Finalidad: Dotar de condiciones para que el desarrollo institucional parta desde una autocomprensién de la comunidad sobre la propuesta que ofrece para siy la sociedad.

MV1. Modelo Educativo de la universidad o escuela de posgrado, aprobado por autoridad competente. Contiene, como minimo, lo
siguiente:

i) Conceptualizacién vy justificacion de su propuesta educativa, incluyendo descripcion del contexto social, cultural, académico y/o
productivo en el que se sitda o se fundamenta.

i) Descripcion y justificacion de la organizacién de los estudios: niveles de ensefianza, modalidades de estudio; y en el caso del pregrado,
los estudios generales, estudios especificos y de especialidad.

iii) Conceptualizacion y desarrollo de su propuesta educativa respecto a la investigacion y demas funciones sefialadas en la Ley
Universitaria, Ley N° 30220.

iv) Definicién de los actores que conforman la comunidad educativa (caracteristicas de estudiantes, egresados, docentes, asi otros
actores que la universidad considere pertinente incluir, de ser el caso),

Los elementos minimos solicitados en el Modelo educativo pueden encontrarse en otros documentos institucionales de la universidad
o escuela de posgrado.

*Sj la universidad tiene varias sedes y/o filiales deberd demostrar cémo éstas se integran en el Modelo Educativo.

**Sj la universidad cuenta con programas en modalidad semipresencial y/o a distancia, su Modelo Educativo, ademads:

(v) Desarrolla las caracteristicas de su propuesta educativa en entornos no presenciales de aprendizaje.

(vi) Desarrolla una estrategia para que los estudiantes gocen de una integracidn en la vida universitaria, la construccidn de identidad
como universitarios y el uso de los servicios de bienestar (minimamente a nivel pregrado).

1. La universidad o escuela de posgrado implementa un modelo
educativo que define su propuesta educativa respecto del proceso
formativo integral del estudiante, y que sustenta el desarrollo de
sus procesos vinculados a sus fines institucionales.

253 | a referencia a Escuelas de Posgrado corresponde a las instituciones licenciadas como tal, mas no a los érganos o unidades que forman parte de las universidades.
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Componente 1.2. Gobierno

Finalidad: Dotar de condiciones para que la toma de decisiones sea acorde a los principios establecidos en la Ley Universitaria, fines institucionales y la voluntad de la comunidad universitaria.

2. La universidad o escuela de posgrado cuenta con una estructura
organica definida en instrumentos normativos y de gestion, asi
como con autoridades y miembros de los érganos de gobierno
capaces de garantizar el cumplimiento de la Ley Universitaria y el
desarrollo de sus funciones.

MV1. Estatuto o Reglamento General o documento normativo equivalente, aprobado por la autoridad competente, indicando la dltima
fecha de actualizacién, donde se establezcan los fines, principios, valores, asi como los 6rganos de gobierno y quienes los integran, asi
como los demas drganos de gobierno sefialados en la Ley Universitaria y normativa vigente. Ademas, los representantes de estudiantes,
docentes, graduados, asi como, de ser el caso, otros miembros que la universidad considera pertinente que integren los érganos de
gobierno, minimamente académicos, de acuerdo con la Ley Universitaria.

*En el caso de las universidades publicas, establece ademas el Tribunal de Honor y la Comisién Permanente de Fiscalizacidn.

**En el caso de universidades publicas con comisidn organizadora, los érganos de gobierno y sus integrantes se rigen por la normativa
que resulta aplicable.

***En el caso de las universidades privadas, pueden contar con diferentes 6rganos a los establecidos en la Ley Universitaria; sin
embargo, se debe asegurar que estos cuenten con las funciones de los érganos de gobierno que la Ley Universitaria establece en el
Capitulo VII.

MV2. Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y/o Manual de Organizacién y Funciones (MOF) o el que haga de sus veces, asi
como el Organigrama institucional, aprobados por la autoridad competente, donde se defina la estructura organizacional, asi como las
funciones de los 6rganos, unidades organicas y/o areas de la institucion. El organigrama institucional puede encontrarse en un
documento aparte.

*En caso la universidad o escuela de posgrado cuente con filiales, se define la estructura organica y autoridades en estas y su relacion
con los drganos, unidades organicas y autoridades de la sede.

**En el caso de las universidades publicas su Reglamento de Organizacién y Funciones debe cumplir con lo dispuesto en Resolucion
Ministerial N2 588-2019-Minedu, o la normativa que se encuentre vigente.

*** En caso cuente con programas semipresenciales o a distancia, evidencia que cuenta con (s) area(s) organizacional(es) responsable(s)
del desarrollo, seguimiento, monitoreo y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos no presenciales de ensefianza
y la(s) area(s) de gestion académica de los programas semipresenciales y/o a distancia (en concordancia con indicador 5, MV1 e
indicador 18, Mv5)

MV3. Formato de Renovacion de Licencia R-C12, firmado por el representante legal, de declaracion de personal administrativo y
académico con cargo directivo de los niveles de pregrado, posgrado y segunda especialidad, segliin corresponda, asi como a nivel
institucional, vinculados a la gestion de la universidad o escuela de posgrado. El formato recoge informacidn sobre la formacién
académica, antigiiedad en la institucién y tipo de contrato, asi como el érgano y/o unidad organica donde desempefia funciones.
Asimismo, el formato detalla informacién de todos los niveles de cargos directivos que la universidad o escuela de posgrado haya
establecido.

3. La universidad o escuela de posgrado cuenta con normas,
principios, valores, y procedimientos que orientan a la comunidad
universitaria y que aseguran que la toma de decisiones en los
érganos de gobierno y el ejercicio de la autoridad sea
responsable?>*y de acuerdo con principios y los fines establecidos
en la Ley Universitaria.

MV1. Documentos normativos o de gestion para el control interno o gestidn de riesgos, orientado(s) para identificar eventos potenciales
que podrian afectar a la institucién y permite gestionar el riesgo dentro de los limites aceptados, proveyendo la seguridad razonable
para la consecucion de sus objetivos?®. El(los) documento(s) debe(n) contener: i) objetivos, ii) responsables, iii) identificaciéon y
valoracién de los riesgos, iv) respuesta ante la ocurrencia de los riesgos, v) actividades de prevencion y monitoreo de los riesgos. Los
documentos deben encontrarse vigentes al momento de la presentacion de la solicitud de renovacién y a lo largo del procedimiento.
*En el caso de las universidades publicas, se sujeta a la normativa aplicable que se encuentre vigente.

MV?2. Politica, Plan o Cddigo de Buen Gobierno u otro(s) documento(s) equivalente(s) que guien la conducta ética de toda la comunidad
universitaria. El(los) documento(s) se encuentra(n) alineado(s) al marco normativo vigente y debe(n) contener:
- Principios, valores que orienten a la comunidad universitaria

254 Con integridad, evaluacién de las consecuencias, transparencia y rendicion de cuentas.
255 Tomando como referencia la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD-“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG el 2

de marzo de 2016.
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Procedimientos y/o mecanismos para prevenir y sancionar el hostigamiento sexual y otros tipos de acoso, incluye mecanismos de
proteccién mientras duren los procedimientos disciplinarios internos.

Procedimientos y/o mecanismos para garantizar la libertad académica, libertad de asociacién y la libertad de expresién en los
miembros de la comunidad.

- Procedimientos y/o mecanismos para el manejo de conflicto de intereses.

Procedimientos y/o mecanismos para la atencién y resolucién de controversias, reclamos y denuncias.

Procedimientos y/o mecanismos para la rendicién de cuentas para responder e informar de manera periddica y participativa sobre
el desempefio de la institucion.

Procedimientos y/o mecanismos para prevenir, erradicar y sancionar la reproduccion de discursos denigratorios y practicas
discriminatorias.

Organo(s) o responsable(s) encargados del cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno o documento(s) equivalente(s).

Los documentos deben encontrarse vigentes al momento de la presentacion de la solicitud de renovacion y a lo largo del
procedimiento.

MV3. Informe, reporte y/o evidencias de la implementacion de los procedimientos establecidos en la politica, plan o cédigo de buen
gobierno u otro(s) documento(s) equivalente(s), correspondientes a los dos (2) ultimos semestres académicos regulares previos a la
presentacion de la solicitud de renovacion. Para ello, se tendra en cuenta los distintos procesos de supervision realizados por la Sunedu
vinculados con el cumplimiento de la Ley en lo referente a los temas establecidos en el MV1y MV2.

*En caso de contar con filiales, se evidencia la implementacion de los procedimientos en las mismas.

Componente 1.3. Planificacion Institucional
Finalidad: Asegurar que se haya consolidado una ruta que orienta el quehacer institucional.

MV1. Plan Estratégico Institucional vigente u otro documento que defina la estrategia de la universidad o escuela de posgrado para
lograr sus objetivos. Debe contener como minimo: i) misidn institucional, ii) objetivos estratégicos institucionales (con sus respectivos
indicadores y metas), iii) estrategias o acciones estratégicas institucionales para el cumplimiento de los objetivos planteados (con sus
respectivos indicadores y metas), y iv) responsables. Los indicadores deberan contar con fichas técnicas de medicién, que incluyan como
minimo: i) férmula de calculo del indicador y la descripcidn de las variables utilizadas en la férmula, ii) periodicidad de la medicion, iii)
responsable de la medicidn, iv) linea base. Los elementos minimos solicitados en el Plan Estratégico pueden encontrarse en otros
documentos institucionales de la universidad o escuela de posgrado.

Se evidencia que el plan parte de un diagndstico y/o evaluacion del cumplimiento de los objetivos trazados en los instrumentos de
planificacion anteriores, asi como con los aspectos de mejora identificados, ademas que en la elaboraciéon de este diagndstico haya
participado la comunidad universitaria?*®. Asimismo, el Plan debe incluir estrategias para la implementacién del Modelo educativo. El
plan puede tener como referencia los Objetivos del Desarrollo Sostenible, los planes de desarrollo regionales y politicas nacionales
(como la Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico-Productiva (PNESTP)).

En el caso de las universidades o escuelas de posgrado privadas, el Plan debera considerar un horizonte minimo de seis semestres (06)
y en el caso de las universidades publicas alinearse a las disposiciones del CEPLAN. El PEI debera encontrarse vigente al momento de la
presentacion de la solicitud y durante el procedimiento, o de encontrarse proximo a su vencimiento, la universidad o escuela de
posgrado debera presentar adicionalmente las acciones que viene realizando para elaborar y aprobar su nuevo Plan, en caso no cuente
con un documento ya actualizado y aprobado. Si en caso el PEI no cubre el horizonte minimo, se presenta el Plan anterior, de forma
que se evidencie la planificacion a lo largo de seis (06) semestres.

*En caso de contar con filiales, se evidencia que son integradas dentro de la planificacion institucional.

4. La universidad o escuela de posgrado implementa instrumentos
de planificacién institucional vinculada a sus funciones y desarrolla
procesos de evaluacion y mejora de estos que involucran a
distintos actores de la comunidad universitaria.

256 | 3 participacion puede ser de forma directa (a través de los espacios propios con los que cuenta la universidad o escuela de posgrado para la toma de decisiones en donde participa la universidad; o espacios
creados especialmente para ese fin) o de forma indirecta, a través de distintos mecanismos de consulta presencial o virtual. Se evidencia que los resultados de estos procesos han sido tomados en cuenta.
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MV?2. Plan(es) Operativo(s) Institucional(es) vigente y otro(s) documento(s) equivalente(s), que cubren un horizonte minimo de cuatro
(04) semestres académicos regulares®’, que incluya los recursos financieros para garantizar su operatividad. Debe contener como
minimo: i) actividades especificas con sus respectivas metas, articuladas a los objetivos y estrategias institucionales; iii) cronograma de
ejecucion mensualizado de las actividades, iv) responsables y v) presupuesto por actividades. Se evidencia que el plan parte de un
diagndstico y/o evaluacidn del cumplimiento de los logros trazados en los instrumentos de planificacion anteriores, asi como los
aspectos de mejora identificados. Los elementos minimos solicitados en el Plan Operativo pueden encontrarse en otros documentos
institucionales de la universidad o escuela de posgrado.

El POI debera encontrarse vigente al momento de la presentacion de la solicitud y durante el procedimiento, o de encontrarse préoximo
a suvencimiento, la universidad o escuela de posgrado debera presentar adicionalmente las acciones que viene realizando para elaborar
y aprobar su nuevo Plan, en caso no cuente con un documento ya actualizado y aprobado.

*En el caso de las universidades publicas, deberan presentar ademas su Plan Operativo Multianual, ambos documentos deben alinearse
a las disposiciones del CEPLAN.

**En caso de contar con filiales, se evidencia que son integradas dentro del Plan Operativo Institucional.

***En caso de que la universidad o escuela de posgrado presente nueva oferta, se incluye planificacion dentro del mismo instrumento
u otro aparte, que tendra un horizonte de minimo de diez (10) semestres académicos regulares e incluye las actividades vinculadas a la
implementacién progresiva de los componentes de docentes, infraestructura fisica y tecnoldgica, bienestar de la comunidad
universitaria (para filiales o locales nuevos) e investigacion (para filiales nuevas).

****En caso de contar con programas semipresenciales y/o a distancia, se incluye actividades especificas para lo(s) mismo(s), orientadas
al adecuado funcionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.

MV3. Informe, reporte y/o evidencias de la ejecucién, seguimiento y evaluacién, del Plan(es) Estratégico(es) Institucional(es) y del
Plan(es) Operativo(s) Institucional(es) o de los documentos equivalentes, de los Ultimos cuatro (04) semestres académicos regulares
previos a la presentacion de la solicitud de renovacion.

*De ser el caso, se evidencia la ejecucion en sede o filial.

Componente 1.4. Gestion de la calidad
Finalidad: Dotar de condiciones para establecer un compromiso con la calidad constante, colectivo e institucionalizado, orientado a desarrollar criterios cada vez mas altos de autoexigencia y de mejora
continua.

MV1. Plan de gestién de la calidad, aprobado por la autoridad competente, y con un horizonte minimo de cuatro (04) semestres
académicos regulares, elaborado en base a un diagndstico de las actividades desarrolladas en el plan del afio anterior. Se orienta hacia
el desarrollo de un sistema de gestion de la calidad interna, asi como desarrollar procesos de autoevaluacion, articulado con su modelo
educativo y fines institucionales. Debe contener como minimo: i) objetivos con sus respectivos indicadores y metas, ii) actividades
especificas con sus respectivas metas, iii) cronograma mensualizado de ejecucion de las actividades, iv) responsables; v) presupuesto
por actividades; vi) fuentes de financiamiento y vii) acciones de monitoreo, control y evaluacidn. Los indicadores deberdn contar con
fichas técnicas de medicidn, que incluyan como minimo la i) formula de calculo del indicador y la descripcidn las variables utilizadas en
la férmula, ii) periodicidad de la medicidn, iii) responsable de la medicién y iv) linea base.

El Plan debera encontrarse vigente al momento de la presentacién de la solicitud y durante el procedimiento, o de encontrarse proximo
a suvencimiento, la universidad o escuela de posgrado debera presentar adicionalmente las acciones que viene realizando para elaborar
y aprobar su nuevo Plan, en caso no cuente con un documento ya actualizado y aprobado.

*En caso se venga trabajando una gestidn por procesos, se presentan los diversos instrumentos del que evidencien que se cubre los
mismos componentes exigidos por el plan.

**En caso, la universidad cuente la universidad o escuela de posgrado cuenta con un Sistema de gestion de la calidad implementado,
solo se presentan lo requerido por el MV2 del presente indicador.

***En el caso de las universidades publicas, el presupuesto por actividad debe vincularse con la estructura funcional programatica y su
correspondiente cadena de gastos hasta el nivel de detalle de especifica, por cada fuente de financiamiento.

5. La universidad o escuela de posgrado implementa un plan de
gestion de la calidad, elaborado en base a procesos de
autoevaluacion por parte de la comunidad universitaria de las
Condiciones Basicas de Calidad que fueron verificadas en el primer
procedimiento de Licenciamiento Institucional, que se encuentra
alineado a sus objetivos institucionales y orientado hacia el
desarrollo de un sistema de gestion de la calidad interna y la
generacion de procesos de autoevaluacion.

257 Es decir, el plan mismo puede tener esa temporalidad o presentar dos planes que cubran esa temporalidad de forma que se evidencie la sostenibilidad de la planificacion.
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****En caso de contar con filiales, se evidencia que son integradas dentro del Plan.

*****En caso de contar con programas en modalidades semipresenciales y/o a distancia, el plan incluye acciones destinadas al
aseguramiento de la calidad para dichas modalidades, involucrando al o la(s) drea(s) organizacional(es) responsable(s) del desarrollo,
seguimiento, monitoreo y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos no presenciales de ensefianza y las areas de
gestidon académica de los programas semipresenciales y/o a distancia (lo cual se evalta en concordancia con el indicador 2). Incluye
indicadores para medir la calidad de los distintos componentes de los programas semipresenciales y/o a distancia y estrategias de
autoevaluacion de los programas.

***x**En el caso de las universidades interculturales, establece objetivos e indicadores especificos para asegurar la calidad de los
programas con naturaleza intercultural, con criterios pertinentes para ello?8,

*******¥En caso cuente con programas de doctorado, se evidencia que cuenta con indicadores especificos para medir la calidad de
estos; principalmente en aspectos de produccién cientifica y su impacto. De ser el caso, aplica por sede y/o filial>>°.

MV2. Informe, reporte y/o evidencias de la implementacién del Plan de gestidn de la calidad, de los ultimos cuatro (4) semestres
académicos regulares previos a la presentacion de la solicitud de renovacién, centradas principalmente en el desarrollo progresivo del
sistema de gestion de la calidad interna y de los procesos de autoevaluacion.

*Para el caso de universidades o escuelas de posgrado que cuenten con un Sistema de gestion de la calidad implementado, pueden
evidenciar documentos aprobados por la autoridad competente, que acrediten el funcionamiento de dicho Sistema (como
certificaciones o acreditaciones institucionales), demostrando como minimo: i) politica de calidad, ii) procesos referidos al sistema, iii)
personal responsable de su aplicacion y seguimiento, y iv) registros. *En caso se encuentre certificado, presentar la documentacion
respectiva.

MV3. Informe, reporte y/o evidencias de los procesos de autoevaluacion de las Condiciones Basicas de Calidad del licenciamiento
institucional, donde ha participado, la comunidad universitaria?®®, minimamente estudiantes, egresados y docentes, pudiendo la
universidad incluir otros actores que considere relevantes y cuyos resultados de la autoevaluacién han sido incorporados en la
planificacién, politicas, normativas y/o documentos de gestion institucional presentados en el proceso de renovacién de licencia
institucional (salvo en los documentos vigentes que hayan sido elaborados con anterioridad a los procesos de autoevaluacion). Esta
autoevaluacion también puede servir como para el diagnéstico solicitado en el MV1 del indicador 4.

*En el caso de las Escuelas de Posgrado, se evidencia que la autoevaluacion y realizacidn de la planificacidn institucional ha sido realizada
por el Comité Consultivo permanente conformado por estudiantes, egresados, docentes y empleadores que no tengan vinculacién con
la universidad o escuela de posgrado.

Componente 1.5. Gestion econémica y financiera
Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar la sostenibilidad econdmica y financiera, asi como para un uso de recursos de acuerdo con los fines institucionales.

Para universidades publicas:

MV1. Presupuesto Institucional de ingresos y gastos, programados y ejecutados, de los de los cuatro (4) ultimos semestres académicos
regulares previos a la solicitud de renovacién, elaborado acorde a la normativa de los sistemas administrativos del Estado. El
presupuesto de gastos debe incluir como minimo el detalle por cada CBC: a) Gestidon estratégica y soporte institucional, b) Docencia y
ensefianza-aprendizaje, c) Investigacion, desarrollo experimental, innovaciéon y produccién artistica-cultural (articulado con lo
reportado en el indicador 24), d) Relacién con la comunidad y el entorno. Ello se puede hacer presentando la estructura propia del

6. La universidad o escuela de posgrado cuenta con politicas,
presupuestos, herramientas de gestion y control de recursos
financieros que garanticen un manejo responsable, eficiente,
transparente y sostenible de los mismos, alineados con sus
objetivos institucionales.

258 | ineamiento 3. Implementar un modelo de aseguramiento de la calidad que incorpore el enfoque intercultural en las evaluaciones del sistema universitario- Resolucion Viceministerial N° 154-2017-MINEDU
que aprueba los “lineamientos para la implementacidn del Enfoque Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria”

259 De ahora en adelante en todos los indicadores, cuando se sefiala sede o filial, significa que si bien puede ser un mismo doctorado el que se oferte en la sede o filial, se evalia de forma especifica cada
uno de los mismos. Podria asi darse el caso de que en la sede cumpla y en la filial no.

260 | 3 participacion puede ser de forma directa (a través de los espacios propios con los que cuenta la universidad o escuela de posgrado para la toma de decisiones en donde participa la universidad; o espacios
creados especialmente para ese fin) o de forma indirecta, a través de distintos mecanismos de consulta presencial o virtual. Se evidencia que los resultados de estos procesos han sido tomados en cuenta.
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presupuesto y con nota explicativa sobre en qué partidas se comprenden los componentes de las CBC o presentando un presupuesto
estructurado por CBC. Asimismo, debe vincularse con la estructura funcional programatica y su correspondiente cadena de gastos hasta
el nivel de detalle de especifica, por cada fuente de financiamiento, asi como con sus documentos de planificacién institucional. Se
evidencia el cumplimiento del gasto del 2% del presupuesto en proyectos de Responsabilidad Social, por toda fuente de financiamiento,
de acuerdo con lo estipulado en el indicador 15. El detalle del presupuesto se presenta a nivel mensual.

*De ser el caso, se detalla a nivel sede y filiales, asi como a nivel de pregrado y posgrado, de ser el caso.

**En caso cuente con programas de doctorado, se evidencia que cuentan con recursos econémicos y financieros para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de investigacion. Asimismo, debe establecer una estrategia de diversificacion de fuentes de
financiamiento orientadas hacia la captacion de recursos externos para el financiamiento de la investigacion. Se tiene claridad del costo
de la propuesta formativa y como se financia. Incluye presupuesto para becas a los estudiantes o financiar sus investigaciones. De ser
el caso, aplica por sede o filial.

Para universidades y escuelas de posgrado privadas:

MV1. Politica(s) de gestidn financiera: i) recuperacidn de cuentas por cobrar, que plasme las acciones a realizar para su recuperacion,
criterios de provision y castigo, ii) préstamos a accionistas y empresas relacionadas, que plasme los requisitos y condiciones en las que
se realizaran los préstamos y la recuperacién, iii) reinversiones, acorde al lineamiento de reinversiones para universidades asociativas
y acorde a la Ley general de sociedades para universidades societarias, iv) pagos de dividendos, en caso sea universidad societaria,
acorde a la Ley General de Sociedades, v) politica de diversificacion de fuentes de financiamiento como centros de idiomas, consultorias,
donaciones, vi) politica o directiva de caja chica. Debe(n) contener, minimamente: i) base legal, ii) objetivos e indicadores, iii) principios
y lineamientos.

*De ser el caso, se detalla a nivel sede y filiales.

**En caso cuente con programas de doctorado, se evidencia que la politica de diversificacién de fuentes de financiamiento se orienta
hacia la captacidn de recursos externos para el financiamiento de la investigacion. De ser el caso, aplica por sede o filial.

MV2. Estados financieros y presupuesto institucional de ingresos y gastos, programado y ejecutado, de los cuatro (4) Gltimos semestres
académicos regulares previos a la solicitud de renovacion. El presupuesto de gastos debe incluir como minimo el detalle articulado a
las CBC: a) Gestion estratégica y soporte institucional, b) Docencia y ensefianza-aprendizaje, c) Investigacion, desarrollo experimental,
innovacion y produccion artistica-cultural (que se articula con lo reportado en el indicador 24), d) Relacién con la comunidad vy el
entorno. Ello se puede hacer presentando la estructura propia del presupuesto y con nota explicativa sobre en qué partidas se
comprenden los componentes de las CBC o presentando un presupuesto estructurado por CBC. Se evidencia el 2% del presupuesto
asignados a proyectos de Responsabilidad Social, de acuerdo a lo establecido en el indicador 15.

*De ser el caso, se detalla a nivel sede y filiales.

**En caso cuente con programas de doctorado, se evidencia que cuentan con recursos econdémicos y financieros para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de investigacidn. Se tiene claridad del costo de la propuesta formativa y como se financia. Incluye
presupuesto para becas a los estudiantes o financiar sus investigaciones. De ser el caso, aplica por sede o filial.

MV3. Evidencia de la ejecucién de la(s) politica(s) de gestion financiera, de los Ultimos cuatro (04) semestres académicos regulares
previos a la presentacion de la solicitud de renovacion. Para ello, se tendra en cuenta los distintos procesos de supervision que ha
llevado la Sunedu vinculadas al uso de recursos.

*De ser el caso, se detalla a nivel sede y filiales.

Para universidades publicas:

MV1. Presupuesto Institucional de ingresos y gastos proyectado para los proximos seis (06) semestres académicos regulares, contados
desde la presentacion de la solicitud de renovacion, elaborado a acorde a la normativa de los sistemas administrativos del Estado. El
presupuesto debera ser concordante con la asignacién multianual del presupuesto. El presupuesto de gastos debe incluir como minimo
el detalle por cada CBC: a) Presupuesto de Gestidon estratégica y soporte institucional, b) Docencia y ensefianza-aprendizaje, c)
Investigacion, desarrollo experimental, innovacion y produccidn artistica-cultural, d) Relacién con la comunidad y el entorno. Ello se
puede hacer presentando la estructura propia del presupuesto y con nota explicativa sobre en qué partidas se comprenden los
componentes de las CBC o presentando un presupuesto estructurado por CBC. Asimismo, debe vincularse con los instrumentos de

7. La universidad o escuela de posgrado cuenta con una
proyeccion econdémica y financiera sostenible, alineada con las
prioridades y fines institucionales.
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planificacion presentados en los distintos medios de verificacion de las CBC, la estructura funcional programatica y su correspondiente
cadena de gastos hasta el nivel de detalle de especifica, por cada fuente de financiamiento. Incluye premisas que sustenten sus
proyecciones. Se asegura la asignacion del 2% del presupuesto para proyectos de Responsabilidad Social. La informaciéon debe estar
firmada por el representante legal de la universidad. El detalle del presupuesto se presenta a nivel mensual.

*De ser el caso, se detalla a nivel sede y filiales, asi como a nivel de pregrado y posgrado.

MV?2. En el caso de que la universidad solicite nueva oferta de programas, local o filial, debe incluir el plan de financiamiento de la oferta
académica que pretenda ampliar, para al menos una promocion segun el nivel del programa (pregrado o posgrado, seguin corresponda).
Para el caso de creacién de nueva filial o local, el plan de financiamiento debe articularse con el presupuesto institucional. El plan de
financiamiento debe vincularse con los instrumentos de planificacion institucional, la estructura funcional programética y su
correspondiente cadena de gastos hasta el nivel de detalle de especifica, por cada fuente de financiamiento. Incluye premisas que
sustenten sus proyecciones.

Para universidades o escuelas de posgrado privadas:

MV1. Estado de resultados proyectado para los préoximos diez (10) semestres académicos regulares, contados desde la presentacion de
la solicitud de renovacion. Incluye premisas que sustenten los ingresos (pregrado y posgrado en caso corresponda), como el nimero de
estudiantes, y los gastos y estrategias que permitan el cumplimiento de sus proyecciones.

En caso la universidad se presenté al procedimiento con nueva oferta, ésta se debe ver reflejada en las proyecciones. Asimismo, las
inversiones proyectadas para el mismo periodo deben alinearse al PEI.

*De ser el caso, se detalla a nivel sede y filiales.

MV?2. Presupuesto Institucional proyectado de ingresos y gastos para para los préximos diez (10) semestres académicos regulares,
contados desde la presentacion de la solicitud de renovacion. El presupuesto de gastos debe incluir como minimo el siguiente detalle:
a) Presupuesto de Gestion estratégica y soporte institucional, b) Docencia y ensefianza-aprendizaje, c) Investigacion, desarrollo
experimental, innovacién y produccion artistica-cultural, d) Relacion con la comunidad y el entorno. Ello se puede hacer presentando
la estructura propia del presupuesto y con nota explicativa sobre en qué partidas se comprenden los componentes de las CBC o
presentando un presupuesto estructurado por CBC. Debe vincularse con los instrumentos de planificacién presentados en los distintos
medios de verificacion de las CBC. Se asegura el cumplimiento del gasto del 2% del presupuesto en proyectos de Responsabilidad Social.
La informacidn debe estar firmada por el representante legal. El detalle del presupuesto se presenta a nivel mensual.

*De ser el caso, se detalla a nivel sede y filiales, asi como a nivel de pregrado y posgrado.

MV3. En el caso de que la universidad o escuela de posgrado solicite nueva oferta de programas, local o filial, debe presentar el plan de
financiamiento de la oferta académica que pretenda ampliar, para al menos una promocién segun, el nivel del programa (pregrado o
posgrado). Para el caso de creacidn de nueva filial o local, el plan de financiamiento debe articularse con el presupuesto institucional.
El plan de financiamiento debe vincularse con los instrumentos de planificacion institucional e incluye premisas que sustenten sus
proyecciones.

Componente 1.6. Gestion de la informacién

Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar que la toma de dec

isiones de la comunidad universitaria y actores relacionados se base en informacién confiable, actualizada y util.

8. La universidad o escuela de posgrado cuenta con sistemas
académicos y administrativos integrados para la recoleccion,
revision, andlisis, sistematizacion, conservacién y difusion de la

MV1. Documento normativo que regule los mecanismos en los sistemas para la recoleccidn, revision, andlisis, sistematizacion,
conservacion y difusién de la informacién. En el mismo, se regula también aspectos para: i) Salvaguardar la propiedad intelectual, ii)
Proteccidn de datos y privacidad, iii) Seguridad informatica.

informacion para la toma de decisiones y establecer acciones de
mejora. Ello dentro de un marco normativo que orienta y
promueve la transparencia y acceso a la informacion publica con
observancia de las normas de proteccion de datos personales y de

MV2. Informe técnico que detalle los mecanismos y sistemas de informacidn con los que cuenta, las mejoras desarrolladas, como se
integran entre ellos y un diagndstico sobre la necesidad de actualizacidn. Asimismo, la universidad o escuela de posgrado proporciona
accesos por cada tipo de perfil (docente, estudiante, administrativo) para la verificacidn y evaluacidn de las funcionalidades de cada
sistema de informacion durante la visita presencial o diligencias realizadas por Sunedu. El informe tiene una antigliedad no mayor a

la seguridad de la informacion.

seis (6) meses a la fecha de presentacion de la solicitud de renovacion.
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Los mecanismos y sistemas de informacion deben ser capaces de emitir reportes con data actualizada y de dar soporte a los siguientes
procesos?%t:

a) Gestion académica (registro y monitoreo de actividades académicas vinculadas a los docentes, matricula (con informacién sobre la
procedencia socioecondmica de los estudiantes) y registro académico).

b) Gestidén administrativa, econdmica y financiera.

c) Gestion de biblioteca y acervo bibliografico (registro y monitoreo de uso de bibliografia fisica y virtual por todos los canales puestos
a disposicion de la comunidad universitaria).

d) Gestién de documentos y archivos (de los archivos y documentos académicos-administrativos que la universidad considera necesario
poder digitalizar y gestionar entre distintos usuarios).

e) Gestidon basada en indicadores (incluye como minimos los siguientes indicadores: admision, tasas de desercidon, permanencia,
graduacion oportuna, empleo, continuidad en el posgrado, origen socioeconémico y cultural de su poblacidn, entre otros).

f) Gestion de reclamos, quejas y denuncias (de acuerdo con lo declarado en el indicador 2)

g) Gestion del seguimiento al egresado, graduado y titulado, de acuerdo con sus mecanismos establecidos.

*De ser el caso, gestionan informacion a nivel de sede, filial y local, evidenciando su operatividad en las mismas.

**En caso de no contar con sistemas que brinden soporte a los procesos de gestién de documentos y archivos, gestién de reclamos,
quejas y denuncias y/o gestion basada en indicadores; se incluye las actividades de mejora, desarrollo e implementacion progresiva de
estos en la planificacidn institucional presentada en el indicador 4.

***En caso ser una universidad intercultural, o no intercultural ubicada en una zona con predominio de una lengua originaria, los
sistemas que involucren la interaccidn con estudiantes, son acordes a los derechos lingtisticos de los mismos de acuerdo con el Decreto
Supremo N° 004-2016-MC y demas normativa que resulte aplicable, o en su defecto se incluye el desarrollo e implementacién
progresiva de sistemas acordes a dichos derechos en la planificacion institucional presentada en el indicador 4.

MV3. Manuales de uso, videos, tutoriales, o cualquier otro instrumento que permitan dar claridad sobre el uso de cada tipo de usuario
con los sistemas de informacion. Se encuentran actualizados, publicados y aprobados por la autoridad competente.

MVA4. De ser el caso, convenios y/o contrato(s) de implementacidén, arrendamiento y/o licencia de uso de cada uno de los sistemas de
informacion, segun corresponda. Estos documentos deberan:

i)  Especificar el nombre, razén social o RUC de la universidad o escuela de posgrado.

ii) Estar vigentes al momento de la fecha al momento de la presentacion de la solicitud de renovacién y durante el proceso de
renovacion. En caso el vencimiento esté proximo, se sustente la evidencia de su renovacién o plan de continuidad del mismo.

iii) Estar suscritos por la autoridad competente.

MVS5. Reglamento o instrumento normativo que regula la transparencia y acceso a la informacidn publica, asi como los procesos y
mecanismos para la gestion, presentacion y publicacién de esta.
MV6. Portal web institucional donde se evidencia que:

i)  Contiene la informacidn exigida en la Ley Universitaria y normativa aplicable de forma permanente y actualizada.

i) Incorporainformacién en lengua originaria (en caso corresponda, de acuerdo con el Decreto Supremo N° 004-2016-MC y Decreto
Supremo N° 005-2017-MC y demas normativa que resulte aplicable) o en su defecto se incluye el desarrollo e implementacion
progresiva n de dicha informacion en la planificacion institucional presentada en el indicador 4.

iii) Tiene opciones de acceso para personas con algun tipo de discapacidad, que pueda limitar su acceso a la informacién o en su
defecto se incluye el desarrollo e implementacion progresiva n de dicha informacion en la planificacién institucional presentada
en el indicador 4.

*En caso corresponda, informacion de los requerimientos necesarios para el desarrollo de los programas en modalidades.
semipresencial y/o a distancia, asi como el modelo educativo y la estrategia pedagdgica. Incluye: los requerimientos tecnolégicos, carga
de trabajo necesaria para desarrollar los cursos (tiempo requerido), las actividades presenciales y de practica (de ser el caso).

261 Es decir, no necesariamente debe haber un sistema de informacién por cada proceso, sino la universidad o escuela puede tener sistemas que engloben dos o0 mas procesos.

153



**En caso de contar con programas de doctorado, se hace publico en la pagina web institucional o vinculada a los programas, la
produccion cientifica de cada uno de los programas, asi como las acciones realizadas en el marco de la estrategia para el desarrollo de
la investigacion y formacion de investigadores. De ser el caso, aplica por sede o filial.

Componente 1.7. Redes interinstitucionales

Finalidad: Dotar de condiciones para que, a través de la asociatividad y la colaboracidn, se fortalezca el desarrollo institucional.

9. La universidad o escuela de posgrado cuenta con politicas y
planes de redes interinstitucionales con otras instituciones de
educacidn superior y otras instituciones del sector publico y/o
privado nacional y/o internacional, acorde a sus fines vy
planificaciéon estratégica, que garanticen oportunidades de
movilidad y colaboracién para impulsar el desarrollo de
actividades académicas, investigacion, responsabilidad social, asi
como el vinculo con el sector productivo y social.

MV1. Documento(s) vigente(s), que contenga la politica de redes interinstitucionales o documento(s) equivalente(s), aprobado por la
autoridad competente (puede formar parte de otros instrumentos o politicas institucionales). Debe incluir minimamente: i) objetivos;
ii) lineamientos o estrategias o acciones para la movilidad académica (presencial, semipresencial o virtual) de sus docentes y estudiantes
y la colaboracidn interinstitucional en actividades académicas, de investigacion, y/o de responsabilidad social (proyectos de cooperacién
orientados al desarrollo), entre otras; iii) lineamientos o estrategias o acciones de vinculacion con el sector productivo y social, y su
repercusidn en la formacion, investigacion y/o servicios que se brinde.

*De ser el caso, tiene alcance a nivel de la sede y filiales.

**Para las universidades interculturales, entre las estrategias se incluye programas de movilidad académica (presencial, semipresencial
o virtual) de docentes investigadores en tematica intercultural con instituciones nacionales e internacionales?®? asi como de vinculacién
con las organizaciones indigenas?®.

***En caso de contar con programas de doctorado, cuenta con a) estrategias de movilidad académica(presencial, semipresencial o
virtual) para la presentacion de resultados en congresos nacionales o internacionales o pasantias de investigaciéon tanto para
investigadores y estudiantes o estadias doctorales, b) alianzas y redes vinculadas a la investigacion (y de acuerdo a la naturaleza del
programa, articulacion con el entorno-sector productivo y social), que establecen pasantias y estancias de estudiantes, asi como la
realizacién de investigacion conjunta. Estas estrategias tienen alcance para todos los programas de doctorado y son pertinentes con el
enfoque y area de investigacion de estos. De ser el caso, aplica por sede o filial.

MV2. Documento(s) que contenga la planificacion para el desarrollo de redes interinstitucionales con un horizonte minimo de cuatro
(04) semestres académicos y aprobado por la autoridad competente. Que contenga como minimo: i) objetivos con sus respectivos
indicadores y metas, ii) actividades con sus respectivas metas; iv) cronograma de ejecucion de las actividades, v) responsables, vi)
presupuesto por actividades y vii) fuentes de financiamiento. Los indicadores del plan deberan contar con fichas técnicas de medicion,
que incluyan como minimo: i) férmula de célculo del indicador y la descripcidn las variables utilizadas en la féormula, ii) periodicidad de
la medicion, iii) responsable de la medicién y iv) linea base. Puede ser parte de otros instrumentos de planificacidn institucional, con su
propia estructura respectiva.

El Plan debera encontrarse vigente al momento de la presentacién de la solicitud y durante el procedimiento, o de encontrarse proximo
a suvencimiento, la universidad o escuela de posgrado debera presentar adicionalmente las acciones que viene realizando para elaborar
y aprobar su nuevo Plan, en caso no cuente con un documento ya actualizado y aprobado.

*De ser el caso, tiene alcance a nivel de la sede y filiales.

**En caso la universidad oferte programas de doctorado, el Plan incluye el desarrollo de estrategias de movilidad académica (presencial,
semipresencial o virtual), asi como de alianzas y redes vinculadas a la investigacion.

***En el caso de las universidades publicas, el presupuesto por actividad debe vincularse con la estructura funcional programatica y su
correspondiente cadena de gastos hasta el nivel de detalle de especifica, por cada fuente de financiamiento.

MV3. Informe y evidencias del desarrollo de redes interinstitucionales y de la implementacion de los convenios producto de dichas
redes, de los dos (2) ultimos semestres académicos regulares previos a la presentacién de la solicitud de renovacion. Se presenta los
convenios con instituciones de educacidon superior y otras instituciones del sector publico y/o privado nacional y/o internacional
orientados a establecer oportunidades de movilidad y colaboracidn (presencial, semipresencial o virtual) para impulsar el desarrollo de

262 Accidn estratégica 5.3. Programas de intercambio de investigadores en universidades interculturales-Resolucién Viceministerial 154-2017-MINEDU que aprueba los “lineamientos para la implementacion
del Enfoque Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior Universitaria”.
263 Accidn estratégica 1.4. Articulacidn con organizaciones indigenas -Resolucion Viceministerial N° 154-2017-MINEDU que aprueba los “lineamientos para la implementacion del Enfoque Intercultural en las
Universidades Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria”.
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actividades académicas, investigacion, responsabilidad social, entre otros relacionadas, tanto para programas de pregrado como de
posgrado, de ser el caso. Se articulo con el MV1 del indicador 10.

*De ser el caso, tiene alcance a nivel de la sede v filiales.

**En caso de contar con programas de doctorado, se evidencia la implementacién de las estrategias y alianzas, asi como los resultados
obtenidos para cada programa. De ser el caso, aplica por sede o filial.

10. La universidad o escuela de posgrado cuenta con una politica
de internacionalizacién, acorde a sus fines y planificacion
estratégica, con el fin de lograr la colaboracién con otras
universidades  extranjeras en  actividades académicas,
investigacion, responsabilidad social.

MV1. Documento vigente que contenga la politica de internacionalizacién o documento equivalente (pudiendo formar parte del
documento presentado en el indicador 9, MV1), aprobado por la autoridad competente. Debe incluir minimamente: i) objetivos; ii)
lineamientos o estrategias para la internacionalizacion (de acuerdo con los fines y planificacién de la universidad, puede incluir: a)
realizar y promover investigaciones conjuntas; y/o b) programas académicos en conjunto (en modalidades como doble grado,
articulacion vertical, grado conjunto, co-tutela; asegurando el cumplimiento de lo establecido por la Ley Universitaria); y/o c)
cooperacion en proyectos o programas de responsabilidad social; y/o d) cooperacién para el desarrollo de capacidades académicas o
de gestién; y/o e) movilidad académica de docentes y/o estudiantes (presencial, semipresencial o virtual); y/o f) realizacién de
encuentros cientificos o tecnoldgicos); iii) responsables de la gestidn de la internacionalizacion; iv) criterios y parametros académicos
para la determinacion de las instituciones con las que se coopere; v) criterios para la participaciéon de los miembros de la comunidad
universitaria en los mecanismos de internacionalizacion; entre otros. Las evidencias del desarrollo de la politica se evaltan de acuerdo
con el MV3 del indicador 9.

*De ser el caso, tiene alcance a nivel de la sede y filiales.

Componente 1.8. Infraestructura fisica y tecnoldgica

Finalidad: Asegurar y consolidar que se cuenta con recursos a nivel

fisico y tecnoldgico, de forma segura y sostenible, que permita el cumplimiento de los fines institucionales

11. Todos los locales de la universidad o escuela de posgrado
(conducentes a grado académico, de servicios de bienestar y/o
que vinculen a la comunidad universitaria?®*) reunen
caracteristicas generales para brindar el servicio educativo
superior universitario. En este sentido, la universidad o escuela de
postgrado mantiene el derecho exclusivo de uso sobre los locales,
estos se adectan a la normativa vigente?®5, estan expresamente
disefiados o debidamente adaptados para el fin de educacion
superior universitaria y cuentan con capacidad suficiente para
atender a la comunidad universitaria.

MV1. Formato de Renovacién de Licencia R-A2 que contiene el listado de todos los locales que forman parte del patrimonio de la
universidad o escuela de posgrado, y que precisa los locales sobre los cuales ejerce pleno derecho de uso para brindar
ininterrumpidamente servicios educativos conducentes a grado académico, servicios de bienestar y otros servicios que vinculen a la
comunidad universitaria. El formato debe estar firmado por el representante legal.

MV2. Formato de Renovacidn de Licencia R-C3 donde se especifica la totalidad de las siguientes unidades de infraestructura con las que
cuenta en cada uno de sus locales: aulas, laboratorios, talleres, ambientes para docentes, bibliotecas, hemerotecas, pinacotecas,
ambientes destinados a servicios de bienestar, salas de estudio con acceso a TICS, entre otros. El formato debe estar firmado por el
representante legal.

MV3. Para nuevos locales o locales reconocidos durante el procedimiento de licenciamiento en los que el derecho de uso exclusivo
tenga una vigencia definida, que sean conducentes a grado académico, donde se brinden servicios de bienestar y/o otros servicios que
vinculen a la comunidad universitaria, la universidad remite documentos que acrediten que mantiene el derecho de uso exclusivo para
cada uno, por un periodo no menor a cinco (5) afios?®. La universidad o escuela de postgrado puede acreditar el derecho exclusivo de
uso sobre los locales mediante propiedad, arrendamiento, donacion, convenio u otro u otro titulo que les conceda el uso exclusivo
sobre los inmuebles.

La universidad o escuela de posgrado declara en el Formato de Renovacién de Licencia R-A2 el nimero de la partida registral y/o nimero
de registro de predio (considerar inscripciones en las partidas registrales de los sistemas informaticos SIR y SARP?%7) asi como la oficina
registral a la cual pertenece, para todos los locales que forman parte de su patrimonio y sobre los cuales ejerce pleno derecho de uso

264
265

Ver definicidon de “Local vinculado a la comunidad universitaria” en el glosario del presente documento.

266

267

Entiéndase, vigente durante el procedimiento de renovacion de licencia. En referencia a la normativa, se considera el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) con prioridad en las normas vinculadas a
seguridad y disefio; Normativa y/o licencias municipales (entre ellas las licencias de funcionamiento municipal, certificados ITSE, entre otras); Normas técnicas de disefio para educacién superior
universitaria, entre otras.

Para locales reconocidos durante el procedimiento de licenciamiento o modificatorias de licencia, los cinco (5) afios se contabilizan desde la fecha de fin del ultimo contrato suscrito. Para locales nuevos,
los cinco (5) afios se contabilizan a partir del inicio del semestre académico en el que presenta su solicitud de renovacion de licencia.

Partidas registrales correspondientes al Sistema de Informacion Registral (SIR) y el Sistema Automatizado de Registro Predial (SARP).
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para brindar el servicio educativo conducente a grado académico, donde se brinden servicios de bienestar y otros servicios que vinculen
a la comunidad universitaria26®.

MVA4. Informe descriptivo del estado actual de la infraestructura por local, que incluye a todos los locales de la universidad, conducentes
a grado académico, donde se brinden servicios de bienestar y otros servicios que vinculen a la comunidad universitaria. Este debe
contener, como minimo:

i) Anadlisis de ocupabilidad y disponibilidad horaria que permita determinar el uso maximo de la infraestructura de un local
conducente a grado académico, respecto de su capacidad instalada, asi como su disponibilidad para usos actuales y proyectados.
Permite determinar que se cuenta con capacidad suficiente para todos los programas ofertados. El andlisis se realiza en base a los
horarios de uso de ambientes, asi como horarios de clases por curso. Ambos horarios se anexan?°,

i)  Estudio técnico de célculo de aforo (ETCA) actualizado de cada local elaborado y suscrito por un arquitecto o ingeniero colegiado
y habilitado.

iii) Memoria descriptiva y/o andlisis que demuestra que el local es accesible para las personas con discapacidad, que tiene usos
exclusivos y/o compatibles con los fines de la universidad, que esta expresamente disefiado o debidamente adaptado para brindar
el servicio educativo superior universitario y que cumple con la normativa vigente en materia de edificaciones o se incluye en la
planificacion institucional presentada en el indicador 4, acciones para que progresivamente la infraestructura sea accesible a
personas con discapacidad, cuente con un disefio adaptado para brindar el servicio educativo y se adecue a la normativa vigente
en materia de edificaciones 27°.

En el caso de locales que estén conformados por mas de un predio (por ejemplo, predios colindantes), la universidad incluye diagramas
de acumulacidn identificando cada uno de los inmuebles que la conforman

*En caso, pretenda crear nuevos locales, el informe evidencia que se cumple con los minimos anteriormente citados al menos para los
cuatro (4) primeros semestres de funcionamiento de los programas.

MV5. Planos de ubicacién y de distribucion de arquitectura (plantas) 27%, actualizados de todos los locales conducentes a grado
académico, elaborados y suscritos por un profesional responsable.

MV1. Formato de Renovacién de Licencia R-C6 donde se especifica cada laboratorio de cdmputo, ensefianza, investigacion, ensefianza-
12. La universidad o escuela de posgrado evidencia la existenciay | investigacidn, talleres de ensefianza y talleres de apoyo técnico. El Formato deben estar firmado por el representante legal.
pertinencia, respecto de la oferta académica, de ambientes, | MV2. Formato de Renovacién de Licencia R-C6.1 donde se especifica cada recurso no presencial: laboratorios o simuladores virtuales,
equipamiento, software, recursos no presenciales y mobiliario, | mecanismos de realidad aumentada o laboratorios remotos, o herramientas digitales. EIl Formato debe estar firmado por el
empleados como recursos para el aprendizaje. Estos estan | representante legal.

vinculados a las actividades académicas, actividad docente, | MV3: Formato de Renovacién de Licencia R-C7 donde se especifica el equipamiento, software, otros recursos informaticos similares y
investigacion, servicios de bienestar-responsabilidad social y | mobiliario?”?, disponibles en cada laboratorio de cémputo, ensefianza, investigacion, ensefianza-investigacion, taller de ensefianza y
aprendizaje extracurricular (laboratorios, talleres, ambientes para | taller de apoyo técnico. El formato debe estar firmados por el representante legal.

docentes, aulas, bibliotecas, topicos, salas de estudio con accesoa | MV4. Formato de Renovacién de Licencia R-C8 donde se especifica los ambientes para docentes, asi como el equipamiento, software y
TICS, salas de trabajo para estudiantes, entre otros). mobiliario disponible. Se evidencia que la universidad o escuela de postgrado cuenta con ambientes para docentes con capacidad de
aforo suficiente para atender a sus docentes a tiempo completo. Asimismo, la universidad o escuela de postgrado define, sustenta y

268 En ese sentido, la inscripcion en registros publicos es un medio para garantizar el derecho oponible frente a terceros, ejercido por la Universidad sobre sus locales; en consecuencia, permite evidenciar la

finalidad esperada.

269 Junto con las consideraciones del modelo, se detallaran aspectos como: el periodo que abarca el andlisis (anterior y proyectado), los criterios y consideraciones para su elaboracién, las precisiones sobre
los anexos a incluir, entre otros. Cabe sefialar que, no queda excluida la posibilidad de que la universidad sustente técnicamente su ocupabilidad y disponibilidad bajo un esquema distinto al propuesto.

270 Cabe sefialar, que no queda excluida la posibilidad de que la universidad sustente técnicamente la accesibilidad, adecuacién a la normativa vigente, usos exclusivos y disefio para el fin educativo, bajo un
esquema distinto al propuesto.

271 | os planos de ubicacidn serdn requeridos desde la solicitud de renovacion de licencia, en tanto que las plantas o planos de distribucién de arquitectura, seran solicitadas previa realizacion de verificaciones
o diligencias presenciales fisicas o remotas. Las plantas de arquitectura deben considerar el mobiliario, las areas verdes, estar actualizadas y reflejar el estado real de la infraestructura. Se recomienda
denominar a los ambientes de acuerdo a la codificacion empleada en los Formatos R-C3, R-C6 y R-C8.

272 \/er en las anotaciones del Formato R-C7, los criterios para declarar equipamiento, mobiliario y software.
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evidencia los ambientes necesarios para atender a los docentes a tiempo parcial?’>. El Formato debe estar firmado por el representante
legal.

MVS5. Informe que detalla todos los recursos necesarios para el desarrollo de la oferta académica, investigacion, actividad docente,
servicios de bienestar-responsabilidad social y aprendizaje extracurricular. El informe contiene:

i)  Agrupamiento de laboratorios y talleres por tipologia a nivel de local, de ser el caso. La universidad define y sustenta las tipologias
de laboratorios y talleres, pudiendo tomar como punto de partida las siguientes categorias o criterios: (i) funcién: laboratorios de
cdmputo, ensefianza, investigacion, ensefianza-investigacion, talleres de ensefianza y talleres de apoyo técnico?’* (ii) campo del
conocimiento: ciencias bdsicas, ciencias médicas y de la salud, ingenieria, entre otras?’> (iii) homogeneidad: del espacio fisico, del
equipamiento, de los equipos de seguridad, entre otras.

i) Matriz descriptiva por cada curso y programa académico?’®, vinculados a ciencias bdsicas, ciencias de la salud, ingenierias,
comunicaciones, arquitectura y artes, en la que se precisa las horas de practica (horas de practica en aula, laboratorio o taller,
campo, entidades externas, otros) y los recursos de aprendizaje necesarios (infraestructura, equipamiento, software, recursos no
presenciales?”’) para el desarrollo de los componentes practico y tedrico de los mismos, asi como el cumplimiento de los objetivos
académicos. La matriz es consistente con la informacién declarada en los Formatos R-C1, R-C6, R-C7 y R-C6.1. Los recursos de
aprendizaje comprenden laboratorios, talleres, aulas; equipos de laboratorio y taller; softwares, recursos no presenciales, entre
otros.

iii) Matriz descriptiva que detalla los recursos necesarios por local, para el desarrollo de la actividad docente como tutoria y de los
servicios de bienestar como servicio de tdpico, servicio de bibliotecas, psicopedagdgico, salud mental, actividades deportivas y
culturales, entre otros.

iv) Matriz descriptiva que detalla los recursos necesarios por local, para el desarrollo del aprendizaje extracurricular como salas de
estudio con acceso a TICS, salas de trabajo para estudiantes, entre otros.

v) Calculo y/o sustento que define los ambientes necesarios para atender a los docentes a tiempo parcial?’®.

vi) De ser el caso, mecanismos adecuados para el acceso de estudiantes con discapacidad a través de estrategias instructivas
alternativas y/o remision a recursos institucionales especiales.

Segun corresponda, se anexa licencias o documentos sucedaneos para uso de software y otros recursos informaticos similares
empleados como recursos para el aprendizaje de por lo menos un (01) afio, que debe estar vigente al momento de la presentacion y
durante el proceso de renovacion. En caso el vencimiento esté proximo, se sustente la evidencia de su renovacion o plan de continuidad
del mismo. Se presenta un listado resumen de las licencias o documentos sucedaneos, que detalla tipo de licencia, inicio y fin de la
licencia, de manera consistente con los documentos presentados.

*En caso pretenda crear nueva oferta, el informe evidencia que se cumple con los minimos anteriormente citados al menos para los
dos primeros afios de funcionamiento de los programas.

**En el caso de las Escuelas de Posgrado, se evidencia que en todas sus aulas y salas de estudio tienen acceso a TICs.

***En caso cuente con programas de doctorado, se evidencia que se cuenta con laboratorios de investigacion y otros espacios de
investigacion, asi como recursos especializados (software, recursos no presenciales), segun el drea, el enfoque de investigacion y el

273 | a definicion y sustento se ven en el medio de verificacién 5 del indicador 12. El Formato R-C8 debera ser consistente con este medio de verificacion.

274 Esta clasificacion por tipologias es consistente con lo declarado en el Formato R-C6. Asimismo, los conceptos de laboratorios de computo, ensefianza, investigacion, ensefianza-investigacion, talleres de
ensefianza y talleres de apoyo técnico, estan incluidos en el glosario del presente modelo. Sin perjuicio de las tipologias, la universidad tiene autonomia para definir usos de laboratorios de ensefianza,
investigacion, ensefianza-investigacion, talleres de ensefianza que contemplen a mas de una materia o tema, manteniendo criterios como seguridad, ocupabilidad, aforo, entre otros. Estos ambientes
pueden ser denominados como “de usos multiples”, “multiusos” o “multipropdsito”, entre otras.

275 Se recomienda emplear el Clasificador Nacional de Programas e Instituciones de Educacién Superior Universitaria, Pedagdgica, Tecnoldgica y Técnico Productiva 2018.

276 | a matriz se debe estructurar sobre la base de lo declarado en el Formato R-C1.

277 De ser el caso, considerar el mobiliario especializado, de acuerdo a lo declarado en el Formato R-C7.

278 De ser el caso, la universidad puede presentar un calculo de uso compartido de ambientes que sustente técnicamente la capacidad necesaria de ambientes para docentes a tiempo completo.
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numero de estudiantes y docentes, de forma que se evidencie que se permite alcanzar los objetivos de investigacion. De ser el caso,
aplica por sede o filial.

13. La wuniversidad o escuela de posgrado cuenta con
infraestructura y soporte tecnoldgicos (internet, telefonia,
software y hardware) para el cumplimiento de sus funciones
académicas, de investigacion y administrativas, asegurando la
conectividad de los recursos que se brinda en linea.

MV1. Informe elaborado y suscrito por un profesional competente en el drea Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (segln
clasificador CINE 2018) que garantice que se cuenta con el soporte tecnoldgico necesario para garantizar la accesibilidad, seguridad,
estabilidad, funcionalidad y disponibilidad de los procesos académicos y administrativos, segun el total de usuarios proyectados
(estudiantes, docentes y no docentes), modalidades de ensefianza, sistemas de informacidn, recursos no presenciales, entre otros.
Debe demostrar como minimo lo siguiente:

i)  Caracteristicas de los servidores, equipos y softwares que brindan soporte tecnoldgico a los procesos institucional.

i) Pertinencia de los servidores, equipos y softwares, en base a resultados del monitoreo constante del uso y rendimiento de estos,
asi como, la capacidad maxima de usuarios conectados a los sistemas de informacidn, sistema de aprendizaje virtual y recursos
no presenciales (laboratorios virtuales, simuladores virtuales, mecanismos de realidad aumentada, laboratorios remotos o en
casa, herramientas digitales, entre otros), segun tipos de programa, cursos y matriculados; y de las proyecciones futuras al
crecimiento de usuarios e implementacion de nuevos servicios.

iii) Memoria descriptiva y Matriz de detalle de servicios internet (ancho de banda).

iv) Memoria descriptiva y Matriz de detalle de servicio(s) de telefonia (fijo, movil, IP) que garantice la atencidn telefénica en temas
académicos y administrativos con usuarios internos y externos.

v) Descripcion del acceso y conectividad de internet y telefonia en los distintos ambientes de la universidad (local y/o filial),
minimamente se evidencia el servicio de internet en los ambientes en donde se requiera hacer uso de recursos no presenciales.

vi) Pertinencia segun la ubicacion geografica donde se brinda el servicio.

*En caso de que se oferte programas a distancia, se garantiza la operacién del soporte tecnoldgico durante las veinticuatro (24) horas
de todos los dias que duren los periodos académicos.

**De ser el caso, se evidencia que el soporte tecnoldgico opera en condiciones similares en la sede como en la(s) filial(es) y local(es),
de acuerdo con los contextos regionales y locales.

MV2. Protocolos y mecanismos de seguridad informatica y respaldo de la informacién que aseguren el correcto funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica (sistemas de informacion, recursos no presenciales, entre otros) sin interrupciones.

14. Todos los locales de la universidad o escuela de posgrado
(conducentes a grado académico y donde se brinden servicios de
bienestar y/o que vinculen a la comunidad universitaria)
proporcionan, a través de sistemas de gestion, condiciones de
seguridad para la comunidad universitaria, a nivel de local,
ambientes y recursos de ensefianza, asi como condiciones de
mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y mobiliario.

MV1: Documento(s) que evidencie(n) la planificacion del sistema de gestion de seguridad, que complementa y/o articula la seguridad
y salud en el trabajo, seguridad en las edificaciones y gestidn de riesgo de desastres?’®, para gestionar de manera integral la seguridad
para la comunidad universitaria. El (los) documento(s) debe(n) tener un horizonte temporal de dos (2) afios, esta(n) aprobado(s) por la
autoridad competente y detalla(n) para cada local conducente a grado académico, de servicios de bienestar y/o que vinculen a la
comunidad universitaria, los siguientes aspectos minimos:

i) Diagnédstico (linea base, andlisis, identificacion de prioridades de los problemas del sistema de gestidn de seguridad).

i) Identificacion de peligros y valoracién de riesgos producto del desarrollo de las actividades académicas a nivel de local y de las
caracteristicas de la infraestructura, detallando criterios técnicos y/o referencias bibliograficas -IPERC.

iii) Determinacion de las medidas de eliminacion, reduccion, control, minimizacién o mitigacion del riesgo y estandares de seguridad,
detallando criterios técnicos y/o referencias bibliograficas - IPERC.

iv) Cronograma de actividades y/o diagrama de Gantt detallado por local para cada una de las actividades programadas, con sus
respectivas metas, responsable y presupuesto. Para el caso de universidades publicas debera vincularse con la estructura funcional
programatica y su correspondiente cadena de gastos hasta el nivel de detalle de especifica, por toda fuente de financiamiento.

v) Gestion integral para el manejo de residuos sélidos y liquidos peligrosos, y RAEE. Segun corresponda, anexa el contrato vigente o
documento sucedaneo, con la empresa encargada del traslado y la disposicion final de residuos sélidos y liquidos peligrosos y

279 E| sistema de gestion para la seguridad se adecua al marco normativo vigente; se tiene en consideracion: (i) Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley 29783, Reglamento de ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo y modificaciones, (ii) Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones - Decreto Supremo N2 002-2018-pcm (iii) Ley que crea el Sistema
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (SINAGERD) - Ley 29664 y Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N2 29664 - Decreto Supremo N2 048-2011-PCM.
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RAEE. El contrato debe estar vigente al momento de la presentacidon de la solicitud de renovacidn y durante el proceso de
renovacion. En caso el vencimiento esté proximo, se sustente la evidencia de su renovacién o plan de continuidad del mismo.

La planificacién debera encontrarse vigente al momento de la presentacion de la solicitud y durante el procedimiento, o de
encontrarse proximo a su vencimiento, la universidad o escuela de posgrado debera presentar adicionalmente las acciones que viene
realizando para elaborar y aprobar su nuevo Plan, en caso no cuente con un documento ya actualizado y aprobado.
MV2. Documento(s) descriptivo(s) del sistema de gestion para la seguridad, que detalla aspectos vinculados al funcionamiento,
procesos, personal operativo y administrativo responsable?®, asi como los procesos vinculados a la gestion de la seguridad, en
concordancia con lo estipulado en sus documentos normativos y con la estructura organica declarada en el Indicador 2. Segln
corresponda, anexa las resoluciones de conformacion, ratificacion y/o nombramiento del Comité de Seguridad Quimica, Bioldgica y
Radioldgica.
MV3. Informe, reporte y/o evidencias del seguimiento, monitoreo e implementacion del sistema de seguridad Institucional y funciones
del Comité de seguridad, quimica, bioldgica y radiolédgica (seglin corresponda) de los dos (2) ultimos semestres académicos regulares
previos a la presentacion de la solicitud de renovacion.
MV4. Planos de seguridad sefializacién, evacuacion y mapa de riesgos vigente, que incluya las rutas y puntos de acopio y/o
almacenamiento de residuos comunes, sélidos - liquidos peligrosos y/o RAEEs, segun corresponda, actualizados, elaborados y suscritos
por un profesional responsable.
MVS5. Documento que contenga la descripcidn, analisis y sustentacidn del servicio de seguridad y vigilancia en cada uno de los locales y
segun corresponda, anexa los contratos con empresas prestadoras del servicio de seguridad privada, o contratos privados en la
modalidad de servicio de proteccidn por cuenta propia.
MV6. Protocolos de seguridad actualizados de los laboratorios y talleres que detallan el proceso de identificacion de peligros y
valoracién de riesgos de acuerdo con las actividades especificas que albergan cada uno. La universidad o escuela de posgrado puede
agrupar los protocolos de acuerdo con la tipologia de ambientes; no obstante, debera considerar las caracteristicas especificas para la
identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de las medidas de eliminacion, reduccién, control, minimizacion o
mitigacion.
Los protocolos deben estar firmados por la autoridad competente y contener, como minimo:
i) Identificacion de peligros y valoracidon de riesgo por cada laboratorio y taller, detallando criterios técnicos y referencias
bibliograficas-IPERC.
ii) Determinacion de las medidas de eliminacién, reduccion, control, minimizacién o mitigacion del riesgo y estandares de seguridad,
detallando criterios técnicos y referencias bibliograficas-IPERC.
iii) Procedimientos de trabajo seguro.
iv) Procedimientos especificos en caso de accidente.
v) Lineamientos para la seguridad en el manejo de productos quimicos, biolégicos o radioldgicos, segun corresponda; signos y
etiquetas; sefiales y/o carteles de seguridad de acuerdo con la norma técnica correspondiente; y equipos de proteccidn personal
y colectiva.
*En caso de ser una universidad intercultural, o no intercultural ubicada en una zona con predominio de una lengua originaria, de
manera excepcional se incluyen sefiales y/o carteles de seguridad en lengua indigena u originaria en los espacios que hagan uso los
estudiantes.
MV?7. Documento(s) que evidencie(n) la planificacidn del sistema de gestién de mantenimiento de la infraestructura, equipamiento
instalado del local (instalaciones mecdnicas, bombas, compresoras, entre otros), equipamiento académico y mobiliario de todos los
locales. Estos documentos deben tener un horizonte temporal de cuatro (04) semestres académicos regulares. Para las universidades
publicas el documento detalla la planificacion de actividades para el mantenimiento y adicionalmente podra presentar un informe
respecto de las inversiones asociadas a la renovacion y adquisicion. Para la Universidades privadas se considera en la planificacién las

280 Respecto del personal operativo y administrativo, considerar informacion a nivel de cargos, no incluir informacién nominal y/o CV del personal.
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actividades vinculadas a mantenimiento, renovacién y adquisicion. El documento estd aprobado por la autoridad competente y se
detalla para cada local conducente a grado académico, de servicios de bienestar y/o que vinculen a la comunidad universitaria, y debe
contener como minimo:

i)  Diagndstico (linea base, andlisis identificacion de prioridades de los problemas del sistema de gestién de mantenimiento).

ii) Cronograma mensual de actividades y/o diagrama de Gantt detallado por local, responsables y presupuesto para cada una de las
actividades programadas con sus respectivas metas. Estructurado en Actividades, partidas y subpartidas?®! correspondientes a
mantenimiento, renovacién, adquisicién, construccidn; diferenciadas de acuerdo con el tipo de mantenimiento: preventivo,
correctivo y recurrente. La universidad podra complementar el presupuesto, con andlisis de costos unitarios que sustenten el
dimensionamiento presupuestal. Para el caso de universidades publicas, el presupuesto debera vincularse con la estructura
funcional programatica y su correspondiente cadena de gastos hasta el nivel de detalle de especifica, por cada fuente de
financiamiento.

La planificacién debera encontrarse vigente al momento de la presentacidn de la solicitud y durante el procedimiento, o de encontrarse
préximo a su vencimiento, la universidad o escuela de posgrado deberd presentar adicionalmente las acciones que viene realizando
para elaborar y aprobar su nuevo Plan, en caso no cuente con un(os) documento(s) ya actualizado(s) y aprobado(s).

MV8. Documento(s) descriptivo del sistema de gestion para el mantenimiento que detalla aspectos vinculados al funcionamiento
organico, procesos, personal operativo y administrativo responsable, vinculados a la gestién de mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento a nivel del local, equipamiento académico y mobiliario, en concordancia con lo estipulado en sus documentos normativos
y con la estructura organica declarada en el Indicador 2.

MV9. Informe y evidencias de seguimiento, monitoreo, ejecucién y/o implementacién del sistema para el mantenimiento de la
infraestructura, equipamiento del local, equipamiento académico y mobiliario, de los dos (02) tltimos semestres académicos regulares
previos a la presentacion de la solicitud de renovacion.

Componente 1.9. Responsabilidad Social Universitaria y su contribucién al desarrollo sostenible

Finalidad: Dotar de condiciones para que el quehacer institucional se oriente a contribucién del desarrollo sostenible y el bienestar social.

MV1. Documento vigente que contiene la Politica de Responsabilidad Social Universitaria aprobado por la autoridad competente (puede
formar parte de otros documentos institucionales). Incluye como minimo: i) propuesta institucional de RSU incluyendo el compromiso
con el desarrollo sostenible; ii) objetivos generales, alineados con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS); iii) lineamientos o
estrategias para el desarrollo de la RSU en los procesos de formacidn, investigacion, gestion estratégica y gestion institucional, asi como
en la vinculacién con la comunidad y con el entorno; iv) actores de la comunidad involucrados en la politica, asi como el alcance respecto
a sus funciones. Incluye minimamente estrategias para promover el reconocimiento y valoracion positiva de la diversidad desde las
distintas funciones que desarrolla la universidad o escuela de posgrado.

*En el caso de las universidades publicas interculturales y/o ubicadas en una provincia o distrito en el que una lengua indigena es
predominante, dispone de procesos para progresivamente contar con recursos humanos que puedan comunicarse con suficiencia en
lengua indigena, asi como para garantizar que los documentos de informacién y trdmite sean accesibles en lenguas indigenas u
originarias, e implementar sefialética en lengua indigena u originaria en los espacios de atencion. En el caso de universidades publicas
interculturales, ademas, incluye una estrategia para que progresivamente los distintos servicios que brinda la universidad sean
culturalmente pertinentes.

**En el caso de universidades ubicadas en provincias donde no predominan las lenguas indigenas u originarias, dispongan de procesos
para progresivamente contar con servicios de interpretacion y/o traduccidon oportunas y accesibles para la atencién de hablantes de
lengua indigena??,

***De ser el caso, tiene alcance a nivel sede y filial.

Las evidencias de implementacion de la politica se analizaran en base a los informes y evidencias presentadas en los indicadores 3, 4,
5,6,7,16,19, 25, 26, 28, 29 y 30, de acuerdo con lo establecido en los lineamientos o estrategias.

15. La universidad o escuela de posgrado disefia, implementa y
comunica su politica de Responsabilidad Social Universitaria, a
través de sus procesos de formacidn, investigacion, gestion
estratégica y gestion institucional, asi como su vinculacién con la
comunidad universidad y con el entorno, orientada a contribuir al
desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.

281 Debe precisar la cantidad de elementos o unidades a los que se realiza el mantenimiento.
282 politica Nacional de Lenguas Originarias, Tradicion Oral e Interculturalidad aprobada con DS N° 005-2017-MC
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CONDICION 2. DOCENCIA Y ENSENANZA-APRENDIZAJE

La universidad o escuela de posgrado ha revisado sus programas de estudio para hacerlos pertinentes a las demandas sociales, académicas, culturales y productivas. Asimismo, ha adoptado estrategias
planificadas a lo largo de todo el proceso formativo desde la admision, a fin de asegurar los logros de aprendizajes esperados y los objetivos académicos; para lo cual cuenta con recursos que permita el
desarrollo del estudio y el aprendizaje. Finalmente, cuenta con docentes calificados académicamente, de los cuales el 25% son docentes a tiempo completo, comprometidos con el desarrollo de la
universidad y la formacién de los estudiantes y ha desarrollado una ruta para fortalecimiento de la carrera docente, entendiendo los distintos procedimientos como un continuum que tienen como fin
mejorar, transformar y actualizar las competencias del profesorado.

Componente 2.1. Planes de estudios

Finalidad: Dotar de condiciones para que el proceso de ensefianza-aprendizaje siga una ruta orientada hacia la formacién de profesionales que respondan a los contextos econdmicos, sociales, culturales,
cientificos y tecnoldgicos.

MV1. Resolucidn que aprueba, ratifica o modifica el plan de estudio de cada programa (de acuerdo a lo registrado en el formato R-A4),
aprobado por la autoridad competente 2%,
MV?2. Planes de estudio de los programas u otro(s) documento(s) anexos que estan a disposicion de los estudiantes, en los que se
detallen, como minimo, los siguientes elementos:

. Fecha de aprobacién.

. Denominacién del programa.

. Mencidn(es), de ser el caso; modalidad(es) de ensefianza; el grado y titulo que otorga, y los requisitos para su obtencién.

16. La universidad o escuela de posgrado cuenta con planes de e  Objetivos académicos.

estudio actualizados y alineados a su modelo educativo, que . Perfil de ingreso.

planifican, estructuran y definen de forma clara el proceso . Perfil de egreso/graduado.

formativo de los estudiantes. Todos los programas han pasado por . La lista de cursos, precisando el ciclo; los créditos; si es general, especifico o de especialidad; presencial o semipresencial o

procesos de revisidn, con participacion de la comunidad a distancia; electivo u obligatorio; horas de teoria y préctica por semestre; y la codificaciéon que utilice cada uno de ellos.

académica y otros actores de interés, analizando y considerando e Sumillas de los cursos que integran el plan de estudios, estableciendo los resultados de aprendizajes que se esperan lograr.

los cambios que existen en los ambitos académicos, econdmicos, . Malla curricular (esquema de cursos por ciclo).

sociales, culturales, cientificos y/o tecnolégicos, con el fin de e Mapeo Curricular: matriz de alineamiento entre los cursos y lo que se espera lograr en el perfil de egreso/graduado.

continuar asegurando su relevancia y pertinencia. . Lineamientos/metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacién. Estos deben ser coherentes con la naturaleza del
programa y con los lineamientos establecidos en el modelo educativo institucional.

De ser el caso, los programas nuevos responden a estudios e Encaso corresponda, exigencia y duracién de practicas preprofesionales.

actualizados empiricos—oficiales, confiables y verificables— y e En caso hubiera una modificacidn (completa o parcial) de la malla curricular del plan de estudio, presentar un cuadro de

tedricos, que justifican su relevancia y pertinencia econémica, equivalencias entre los cursos del nuevo plan de estudio, y los del anterior.

social, cultural, académica, cientifica y tecnolégica en el area de

influencia.

*En caso sean programas en los campos del disefio y la construccion, las edificaciones, el transporte, las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacidon?®, Incluye asignaturas sobre accesibilidad y el principio de disefio universal.

**En caso sean programas en los campos de la educacion, el derecho, la medicina, la psicologia, la administracion, la arquitectura, la
ingenieria, la economia, la contabilidad y el trabajo social?®> incluye asignaturas sobre discapacidad

*** En el caso que los planes de estudio cuenten con una estructura curricular basada en médulos, tematicas o proyectos formativos,
se evidencia que cumplen con lo establecido en la ley universitaria, respecto a las horas, créditos y ciclos, y que han seguido criterios
de pertinencia respecto a los objetivos académicos o perfil de egreso/graduado que se espera lograr.

283 | 3 ley universitaria en el articulo 40 sefiala lo siguiente: “El curriculo se debe actualizar cada tres (3) afios o cuando sea conveniente, segln los avances cientificos y tecnoldgicos.” Es decir, como maximo
debe revisar cada tres (3) afios, pudiendo ser menos, si es que es conveniente.

284 De acuerdo con el articulo 25 de la Ley N2 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, en el marco del articulo 129 de la Ley Universitaria sobre la integracion de personas con discapacidad en la
comunidad universitaria.

285 De acuerdo con el articulo 39 de la Ley N2 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, en el marco del articulo 129 de la Ley Universitaria sobre la integracion de personas con discapacidad en la
comunidad universitaria.
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****En el caso de ser una universidad intercultural, o tener programas interculturales, se evidencia que los planes responden a dicha
naturaleza por lo cual incluye contenidos sobre saberes indigenas, o contenido intercultural (vision de una problematica desde dos o
mds perspectivas culturales), la ensefianza de una lengua originaria o cursos en lengua originaria, los derechos de los pueblos indigenas,
la nocidn de la interculturalidad, entre otros; de acuerdo a la autonomia académica de cada institucién.28¢

***¥*En caso se cuente con programas de doctorado, el perfil y los objetivos académicos son pertinentes a la formacion de
investigadores y para asegurar el desarrollo de productos de investigaciones. Dentro de la formacidn, se asegura la participacién de los
estudiantes en proyectos, centros o grupos de investigacion (ya sea a través de los cursos o estrategias extracurriculares), apuntando a
lainteraccion con entornos de investigacion. Puede incluirse cursos y proyectos de investigacion multi, inter o transdisciplinarios cuando
sea pertinente. En el caso de una propuesta formativa secuencial a través de cursos, estos se dictan correspondiendo al nivel propio de
la formacién doctoral (posgrado). En el caso de que la propuesta formativa sea centrada en el desarrollo del proyecto de investigacion
y no la formacién secuencial a través de cursos, se asegura y norma el acompafiamiento continuo y permanente del asesor o co-asesores
de tesis, asi como estrategias de evaluacion pertinentes y de participacion intensiva en los entornos de investigacion.

MV3. Formato de Renovacidn de Licenciamiento R-C1 “Mallas curriculares”. El formato debe estar firmado por el representante legal.

MV4. Documento, firmado por la autoridad competente, que contenga la descripcion del estudio y los procedimientos y/o mecanismos
de consulta?®” a estudiantes, docentes, egresados y otros actores estratégicos definidos por cada programa, utilizados para la revision
del plan de estudios, y su consiguiente ratificacion o modificacion. Se describe la fundamentacién y metodologia empleada para
estructurar el plan, teniendo en cuenta los dmbitos econdmicos, académicos, sociales, culturales, cientificos y/o tecnoldgicos, en los
que busca tener influencia el programa. Pueden considerarse los objetivos del desarrollo sostenible. Este documento puede ser el
propio plan de estudios.

*Para programas con componente semipresencial o a distancia, la fundamentacién incluye: el detalle de la naturaleza tedrica y/o
practica de cada curso y la pertinencia de la modalidad del curso con los contenidos y se justifica la idoneidad de la modalidad de estos
para el desarrollo de los resultados de aprendizaje esperados.

**Para universidades interculturales o con programas interculturales orientados a contar con estudiantes de pueblos indigenas, se
evidencia que en el proceso de revision de los planes de estudio: a) hubo participacidn de las comunidades indigenas, definidas por el
programa como actores estratégicos, y/o, b) hubo participacion de profesionales que provengan de los pueblos indigenas a los que esta
vinculada la universidad?2®,

***Para los programas que cuenten con acreditacidn vigente, se evidencia dicha acreditacién como medio probatorio respecto a este
medio de verificacion.

MVS5. En caso se encuentren observaciones en el MV5 del indicador 12, se requeriran silabos, guias de practicas, o documentos similares,
de los cursos con componentes practicas o programas en los que se encuentren tales observaciones. Dichos documentos seran
solicitados y presentados durante la visita presencial y/o diligencias efectuadas por la Sunedu.

MV6. En caso sean programas de doctorados, informe y evidencias de ejecucion de la estrategia (del afio anterior a la solicitud) de
investigacion proporcional al nimero de profesores y estudiantes, disefiados para promover la excelencia en la investigacion, la

286 Acciones estratégicas: 2.1. Planes de estudio y mallas curriculares que incorporen sabes propios de los pueblos indigenas, 4.2 Ensefianza de una lengua originaria, como minimo, asi como cursos en lengua
originaria y/o cursos de lengua especializados, 4.3 Incorporar la ensefianza de derechos de los pueblos indigenas y el enfoque intercultural en los Estudios Generales, 4.4 Incorporar contenidos interculturales
en los cursos, que tomen en cuenta los saberes y la realidad de las culturas locales y de las culturas de donde provienen los y las estudiantes de la universidad - Tomado de la Resolucidn Viceministerial N2 154-
2017-MINEDU que aprueba los “Lineamientos para la implementacion del Enfoque Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria”.

287 | a consulta se puede dar en espacios de participacion de forma directa (a través de los espacios propios con los que cuenta la universidad o escuela de posgrado, para la toma de decisiones en donde
participa la universidad; o espacios creados especialmente para ese fin) o de forma indirecta, a través de distintos mecanismos de consulta presencial o virtual. Se evidencia que los resultados de estos procesos
han sido tomados en cuenta.

288 Accion estratégica: 4.1. Mecanismos de participacion de los pueblos indigenas en la elaboracién de los contenidos académicos - Tomado de la Resolucion Viceministerial N2 154-2017-MINEDU que aprueba
los “lineamientos para la implementacién del Enfoque Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria”.
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cooperacion en las actividades, garantizar la objetividad e imparcialidad en la evaluacidn, y con criterios trasparentes. Se encuentra
detallada para cada programa. En esta se detalla lo siguiente minimamente:
a) Se detallan las estrategias de movilidad académica para la presentacion de resultados en congresos nacionales o internacionales o
pasantias de investigacidn tanto para investigadores y estudiantes o estadias doctorales, asi como alianzas y redes vinculadas a la
investigacion (y de acuerdo con la naturaleza del programa, articulacion con el entorno-sector productivo), que establecen pasantias y
estancias de estudiantes, asi como la realizacién de investigacion conjunta.
b) Se detalla la estrategia de participacion de los doctorandos en los proyectos, grupos o centros de investigacion de la universidad.
c) Se detallan las estrategias para promover la publicacién y difusién de los trabajos de investigacion, de acuerdo con estdndares de
imparcialidad y objetividad
d) Se detallan las estrategias de acompafiamiento, seguimiento y evaluacién permanente desde el inicio de la investigacion que realiza
el doctorando.
Las estrategias pueden implementarse en distintas modalidades (presencial, semipresencial, no presencial) que sean pertinentes con
el enfoque de investigacion del programa y las competencias en investigacion requeridas en el drea del conocimiento, campo
profesional, tecnoldgico o técnico en el que se inserta.
*De ser el caso, aplica por sede o filial.
MV?7. En caso se pretenda crear un nuevo programa de estudios, debera presentar un documento o informe que sustente su relevancia
y pertinencia, con una base tedrica y metodologia verificable y con datos provenientes de fuentes primarias o secundarias. Debe tener,
como minimo, el siguiente contenido:
i)  Determinar y justificar el ambito de influencia del programa (donde las actividades del programa o los egresados del mismo
generaran impacto).
ii) Estudio de la demanda laboral (potencial e insatisfecha) o posibilidades de colocacion laboral.
iii) Estudio de la demanda y oferta formativa similar existente en el ambito de influencia y su impacto en el ambito laboral de los
egresados del programa.
iv) Justificacion de la pertinencia social, cultural o académica de la propuesta (o pertinencia con las politicas nacionales,
internacionales o regionales).
v) Justificacidn sobre la existencia de referentes en el dmbito nacional e internacional en torno a la propuesta académica.
vi) De ser el caso, relevancia y pertinencia de ofrecerlo en modalidad semipresencial y/o a distancia.
MVS8. Reglamento aprobado por la autoridad competente en el que se normen las equivalencias entre horas lectivas presenciales, horas
lectivas no presenciales, y otro tipo de cargas de trabajo formativa de los estudiantes que se desarrollen con el fin del logro de
aprendizajes, teniendo como referencia la Resolucion del Consejo Directivo N2 105-2020-SUNEDU/CD o la normativa que se encuentre
vigente.

Componente 2.2. Recursos para el estudio y aprendizaje
Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle en entornos de estudio y aprendizaje individual y colectivo.

MV1. Tabla que contiene la lista codificada del acervo bibliografico fisico disponible en la biblioteca para los estudiantes. Se evidencia
gue se cuenta con acervo para todos los programas presenciales o semipresenciales. Incluye la lista de material complementario como
colecciones artisticas y no artisticas, documentos histdricos, u otro tipo de material bibliografico. La informacién contiene como minimo
el siguiente detalle:

17. La universidad o escuela de posgrado cuenta con centros de
informacion y referencia (biblioteca fisica, biblioteca virtual,

) : o . - Codigo
hemerotecas, pinacotecas, colecciones artisticas y no artisticas, , 6
Lo h ) bt - Titulo de la obra
documentos histéricos, u otro tipo de material bibliografico) en
- Autor(es)

todos sus locales con acervo bibliografico fisicos y virtual,
documentos y colecciones actualizados que son pertinentes con
las areas del conocimiento y/o programas académicos que oferta
y cuenta con estrategias para su actualizacién y mejora continua.

- Area del conocimiento vinculado a ese titulo.

- Tipo de material bibliografico (es decir, si es un libro, revista, documentacion histdrica, coleccion artistica, etc.).
- Programas académicos vinculados a ese titulo (de corresponder).

- Afio de publicacion.

- Locales en los que esta disponible ese titulo.

- Numero de ejemplares.
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MV2. Contratos o convenios vigentes de suscripcion para el uso de acervo bibliografico virtual?® (ejemplos: WOS, SCOPUS, E-LIBROS,
etc.). El contrato debe estar vigente al momento de la presentacidn de la solicitud de renovacién y durante el proceso de renovacién.
En caso el vencimiento esté préximo, se sustente la evidencia de su renovacidn o plan de continuidad de este. Matriz con el detalle de
las caracteristicas del acervo bibliografico virtual al que se accede por suscripcidn, con el siguiente contenido:

- Nombre del acervo bibliografico virtual.

- De forma resumida, detallar las principales caracteristicas del acervo bibliografico virtual, como a qué tipo de material

bibliogréfico te permite acceder, si es netamente en un idioma o varios, etc.
- Fecha de inicio / final de la suscripcion (en el formato dd/mm/aaaa).
- Cddigos de las sede o filiales, de ser el caso, en las que estd disponible el acervo bibliografico virtual, de acuerdo con sus
posibilidades de acceso.

- Comentarios (de corresponder).
MV3. Documento(s), aprobado(s) por la autoridad competente, que establezca(n) las estrategias (infraestructura, gestion de calidad,
financiamiento, entre otros) de la universidad o escuela de posgrado para la actualizacion y la mejora continua de sus centros de
informacion y referencia, de acuerdo con los pardmetros definidos por la propia institucion. Deberan incluirse las estrategias de la
implementacion progresiva para contar con materiales accesibles para las personas con discapacidad, de acuerdo con la normativa
vigente.
*De ser el caso, tiene alcance tanto a nivel sede como filial(es)
MV1. Manual de usuario que contenga la indicacion del enlace de la plataforma de interaccion y que describa las siguientes funciones
minimas en la plataforma:
- Induccidn al uso de plataforma virtual.
- Uso de diversos instrumentos de participacion individual y grupal para el logro del aprendizaje como intercambio de archivos entre

alumnos y docentes, desarrollo de foros y chat en vivo, entre otros.
- Usode diversos instrumentos para la evaluacion del logro de las competencias profesionales y capacidades académicas que se van
adquiriendo a través de las asignaturas del curriculo, como evaluaciones y encuestas en linea.

- Acceso a material didactico.
- Comunicacién sincrénica/ asincrénica con el docente.
- Desarrollo de videoconferencias que permitan también la comunicacion escrita entre los participantes. Puede desarrollarse a

18. La universidad o escuela de posgrado cuenta con sistema(s) de través de otra plataforma.

aprendizaje virtual que permiten alcanzar los objetivos y el | -  Evidencia el monitoreo y/o seguimiento del uso y efectividad del sistema en el proceso de ensefianza-aprendizaje, centrandose en
desarrollo continuo de los cursos de programas, principalmente las actividades y de toda la interaccion con/del estudiante.

en la modalidad semipresenciales y/o a distancia. - Emisién de reportes sobre el cumplimiento de las actividades.

- Mecanismos adecuados para el acceso de estudiantes con discapacidad a través de estrategias instructivas alternativas y/o
remision a recursos institucionales especiales.

Se evidencia que la plataforma se encuentra integrada o es interoperable, como minimo, con los sistemas de registros académicos y de

matricula. Asimismo, se evidencia que se tiene un ancho de banda adecuado que garantice la accesibilidad y disponibilidad (indicador

13).

Asimismo, la universidad o escuela de posgrado proporciona accesos por cada tipo de perfil (docente, estudiante, administrativo) para

la verificacién y evaluacidn de las funcionalidades de cada sistema de informacién durante la visita presencial o diligencias realizadas

por Sunedu.

MV?2. Documento de gestién académica en donde se especifiquen los procedimientos y cronologia del monitoreo de las actividades

académicas y administrativas en la plataforma virtual por parte del personal a cargo de la plataforma.

289 No se exige un nimero minimo de acervos bibliograficos virtuales, no obstante estas deben ser consistentes con las areas de estudio, los objetivos académicos, lineas de investigacion y modelo educativo
de la universidad.
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*En caso de que se cuente con programas a distancia, se cuenta con protocolos y procedimientos de atencién permanente (durante las

24 horas) para todo el periodo académico a los estudiantes y docentes, asi como de soporte técnico a la operacion del sistema.

MV3. Contratos vigentes de arrendamiento o licencia de implementacion de la plataforma, en caso aplique, de por lo menos dos (02)

semestres académicos regulares. En caso el contrato este préximo a vencer durante el procedimiento, debera presentarse la renovacion

del mismo o plan de continuidad de este.

MV4. Documento que contenga estrategias y mecanismos preventivos y de control a nivel de identificacion de los estudiantes, trabajos

y evaluaciones con el fin de evitar el fraude, plagio y suplantacion.

MVS5. En caso cuente con programas semipresenciales y/o distancia o sea una Escuela de Posgrado, deberd evidenciar que cuenta con

un area encargada de la gestion de los entornos de ensefianza-aprendizaje virtual (MV2 del indicador 2). Puede ser un area especifica

u alguna que cumpla otras funciones adicionales. Esta drea tiene como minimo las siguientes funciones:

(i) Adaptacion de los contenidos de los cursos para entornos no presenciales de aprendizaje, de ser el caso, en conjunto con los
docentes.

(ii) Produccién y difusién de materiales didacticos.

(iii) Capacitacion y apoyo a docentes y estudiantes, en el uso de los entornos no presenciales de ensefianza.

(iv) Gestién y mantenimiento del hardware y software necesarios. En caso la universidad decida subcontratar procesos, el 6rgano se
encargara de su supervision, definiendo estandares minimos de calidad.

(v) Seguimiento, evaluacién y mejora continua de los procesos asociados a los entornos no presenciales de aprendizaje, articulados
con los procesos de gestidn de la calidad a nivel institucional.

*De corresponder, se establece como opera tanto a nivel sede como a nivel de las filiales.

MV6. En caso cuente con programas semipresenciales y/o distancia, documento que contenga lineamientos y procedimientos para el

disefio y produccién de materiales, de acuerdo con los objetivos de los programas académicos. Dicho documento esta aprobado por la

autoridad competente e incluye como minimo disposiciones referidas a:

i) Tipo de materiales didacticos que pueden ser usados (presentaciones, videos, etc.).

i) Estdndares que deben cumplir los materiales.

iii) Responsables del disefio y la produccidn de los materiales.

iv) Estrategias de capacitacion en el disefio y produccion de los materiales.

Componente 2.3. Gestion de los procesos académicos
Finalidad: Dotar de condiciones para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se oriente, desde la admision, a logro de los aprendizajes esperados y el cumplimiento de los fines institucionales y los
objetivos de los programas.

MV1. Documento(s) aprobado(s) por la autoridad competente, que establece(n) la estrategia de admision (de ser el caso, pudiendo ser
diferenciada entre sede o filial) regida por criterios de meritocracia?® e inclusion?, con estandares de rigurosidad que garanticen el
acceso sobre la base de la capacidad de cada persona, en condiciones de equidad?®?, para desarrollar las competencias profesionales

19. La universidad o escuela de posgrado cuenta con una
estrategia institucional para la admision, la formacion académica

2%0 Numeral 5.7 del articulo 5 de la Ley Universitaria.

291 Numeral 5.8 del articulo 5 de la Ley Universitaria. Lo cual supone que la universidad haga un analisis de los grupos en situacion de vulnerabilidad que se ubican en su entorno y pueda definir estrategias
especiales de admisién, con un enfoque diferencial.

292 | o cual supone reconocer que puede ser necesario tomar medidas, como nivelacién, para que haya un acceso sobre la base de las capacidades. “El desarrollo y el aprendizaje son de naturaleza interactiva
y dependen no sélo de las capacidades del individuo, sino también de las caracteristicas de los entornos en los que se desarrolla y aprende, por lo que los estudiantes de ambientes desfavorecidos, aun teniendo
las capacidades y realizando el esfuerzo, siempre estaran en situacion de desventaja si no se les ofrecen recursos y apoyos adicionales” (OREALC/UNESCO Santiago (2007). El derecho a una educacién de calidad
para todos en américa latina y el caribe. En REICE - Revista Electrénica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién, 5, 3, p. 13).
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y la permanencia de los estudiantes a fin de asegurar los logros de | que los programas persiguen?®?y que aseguren la capacidad institucional para brindar servicios de calidad a los nuevos estudiantes?®*.
aprendizaje esperado. En ella, se detalla el perfil o perfiles de ingreso, asi como los mecanismos de preparacién y evaluacion de los procesos de admision
tomando como referencia el perfil de egreso de la educacién bdésica y de los postulantes. Incluye también los criterios para la
determinacion de vacantes.

*En el caso de universidades interculturales o con programas interculturales orientados a contar con estudiantes de pueblos indigenas,
incluye estrategias para la incorporacion de estudiantes indigenas?®®.

**De ser el caso, y si el modelo educativo de la universidad asi lo establece, se cuenta con estrategias y criterios para evaluar, reconocer
y certificar aprendizajes adquiridos a lo largo de la vida de las personas en cualquier espacio, incluyendo los entornos virtuales, durante
el desarrollo de actividades productivas y formas no tradicionales de aprendizaje?®® para la admisidn. Estas estrategias y criterios a la
vez se aseguran de que cumplan con el perfil de ingreso, Ello también con la finalidad de facilitar la transitabilidad de estudiantes entre
los niveles de ESTP.

***En caso se cuente con programas de doctorado, se evidencia que se cuenta con una estrategia que incluye procedimientos de
admision, que se rijan por criterios de meritocracia y rigurosidad intelectual que garanticen el acceso sobre la capacidad de cada uno
para desarrollar las competencias exigidas por el programay que aseguren la capacidad del programa (recursos, docentes, entre, otros)
para cumplir con sus objetivos académicos. Minimamente, una evaluacion del candidato por una comisién académica, con regulacién
sobre los criterios académicos para la conformacién de dicha comision. En el marco de la autonomia académica de la universidad, se
exige, entre otros, o una propuesta de investigacidn sélida, o cartas de recomendacién, o experiencia previa en investigacion, o la
aceptacion por parte de un asesor, o una maestria pertinente al area del programa, o asi como se puede contar con una comision
académica compuesta por cinco o mas miembros con trayectoria reconocida en investigacion (profesores doctores internos y externos
ademas del coordinador del programa) que evaluaria la postulacién, o la combinacion entre dos (02) o mas de estas opciones. En el
caso de que la propuesta formativa sea centrada en el desarrollo del proyecto de investigacion y no la formacidn secuencial a través de
cursos, se exige minimamente contar con un plan de tesis, un asesor de tesis que haya aceptado asesorar la propuesta y se evalta la
experiencia previa en investigacion.

MV2. De ser el caso, seguin el perfil de ingreso y la orientacién de la universidad, documento(s) de gestion donde se definan los procesos
de nivelacion de la universidad, que parten desde la identificacion de las brechas entre el perfil de egreso escolar y el perfil de ingreso
de sus admitidos o alguna otra brecha definida a partir de criterios académicos o de atencion prioritaria a grupos en situacién de
vulnerabilidad.

*En el caso de universidades interculturales o con programas interculturales orientados a contar con estudiantes de pueblos indigenas,
incluye ciclos propedéuticos para estudiantes indigenas?®’.

**Los procesos de nivelacion pueden variar entre filiales, de ser el caso.

MV3. Documento(s) normativo(s) que regule(n) la evaluacion del aprendizaje para los distintos programas ofertados (pregrado y
posgrado en caso corresponda). Contempla lineamientos sobre el tipo de evaluaciones y plazos de devolucidon de correcciones.
Aprobado(s) por la autoridad competente.

293 | a selectividad y la tasa de admisién son indicadores que se usan para medir la calidad de las instituciones, en tanto reflejan su esfuerzo por incorporar estudiantes con buen nivel académico. Cinda (2016).
Calidad de la formacién universitaria. Informacién para la toma de decisiones. Asi mismo el TC ha sefialado que entre las cuestiones que se encontraba en un estado inconstitucional era la admision a las
universidades y que por ello era necesario reformarla, sefialando que la Superintendencia debe garantizar que los examenes de admision cumplan con adecuados niveles de exigibilidad y rigurosidad intelectual
(fundamento 219 de la STC 0017-2008-TC).

2% Es decir, que las CBC no se ven debilitadas por el crecimiento poblacional de la universidad.

295 Accidn estratégica 1.1. Proceso de admision diferenciado con criterios interculturales. Resolucién Viceministerial N° 154-2017-MINEDU que aprueba los “lineamientos para la implementacion del Enfoque
Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria”.

2% De acuerdo a la orientacion estratégica 6 del Proyecto Educativo Nacional al 2036, incisos a y g.

297 Accidn estratégica 1.2. Ciclos propedéuticos, tutoria, nivelacion académica, hospedaje y alimentacién. Resolucion Viceministerial N° 154-2017-MINEDU que aprueba los “lineamientos para laimplementacion
del Enfoque Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria”.
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MV4. Documento(s) de gestion dénde se establece el procedimiento de seguimiento al desempefio de los estudiantes de pregrado (de
todas las modalidades de estudio), a fin de identificar problemas en el avance esperados y ejecutar acciones para superarlos; con
prioridad en los grupos en situacién de vulnerabilidad. Aprobado(s) por la autoridad competente.

*En caso cuente con programas de doctorado, se cuenta con un servicio de soporte académico especifico y especializado para los
mismos. De ser el caso, aplica por sede o filial.

**No aplica para Escuelas de Posgrado.

MVS5. En caso cuente con programas de doctorado, en el reglamento de grados y titulos o documento equivalente se norma los
mecanismos de evaluacidon de las investigaciones de los estudiantes (minimamente, tesis de grado, asegurando la sustentacion publica
de la misma, con los requisitos previos académicos para ello) y los criterios académicos para la seleccién de jurados evaluadores
(minimamente, el de tesis), los mismos que cuentan con experiencia en investigacion, orientdndose a garantizar principios de
objetividad e imparcialidad?®® y transparencia®®. Dentro de los mecanismos se incluye el acompafiamiento, seguimiento y evaluacion
permanente desde el inicio del proceso de elaboracién de la investigacidn y se orienta asegurar la realizacion de un producto de
investigacion publicado, vinculado a la tesis. Se regula el procedimiento para el disefio, elaboracidn, sustentacién, aprobacion y
publicacién de la tesis. Para poder graduarse, minimamente se exige acreditar la publicacién o la aceptacidn para publicacién un (01)
articulo en revistas indizadas en Wos o Scopus. que se hayan encontrado en los tres ultimos afios en al menos quintil 3 de citacion. En
el caso de Wos, se excluye a las revistas que se encuentran en la coleccion ESCI. Ademds, para sustentar se tiene una aprobacion previa,
de al menos dos (02) miembros del jurado; los mismos que elaboran un informe redactado de la tesis, y las razones por las cuales el
trabajo puede pasar a sustentacién. Se establece que minimamente en el jurado participa un experto externo a la institucidn, regulando
los criterios académicos para la seleccién de este.

En el marco de la autonomia académica de la universidad o escuela de posgrado, la institucidon puede establecer como requisito: mas
publicaciones previas o la aprobacion de un examen de competencias o de calificacion. El trabajo puede ser presentado en formato de:
a) un solo documento o b) un compendio de tres articulos publicados en revistas indexadas en Wos. En el caso del compendio, tiene
una introduccion en la que se presenten las publicaciones y se justifique la unidad tematica de los mismos para conformar una tesis, un
resumen global de los resultados, la discusion de estos resultados, las conclusiones y una copia de las publicaciones que forman parte
de la tesis. El jurado evaluador puede estar conformado por un equipo de docentes de al menos cinco (05) personas (con grado de
doctor) entre titulares y suplentes, nacionales y/o extranjeros, vinculados a universidades u organismos de investigacion, y con
experiencia investigadora reciente acreditada.

MV6. Informe, reporte y/o evidencias de ejecucion de los procesos de admisidn, nivelacion (seglin corresponda) y seguimiento al
desempefio, de acuerdo con las estrategias planteadas, correspondientes a los dos (02) semestres académicos regulares previos a la
solicitud de renovacion.

*Se evidencia su aplicacion tanto a nivel de sede como filiales.

Componente 2.4. Docentes

institucionales

Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar que se cuente con un cuerpo docente permanente, altamente calificado y en permanente proceso de mejora, orientado a la realizacion de los fines

20. La universidad o escuela de posgrado cumple con tener un
25%, como minimo, de docentes con un régimen de dedicacion a
tiempo completo o dedicacidn exclusiva, quienes ejercen distintos
roles en las labores de docencia, investigacion, gestion
universitaria, asesoria académica, o proyeccion social, con una

MV1. Formato de Renovacion de Licencia R-C9 sobre la plana docente. El Formato debe estar firmado por el representante de la
universidad. La plana docente corresponde al semestre académico regular anterior a la presentacién de la solicitud de renovacion de
licencia y cumple con los requisitos establecidos por la ley.

*En el caso de universidades interculturales o que brinden programas interculturales orientados a contar con estudiantes de pueblos
indigenas, se orienta a contar con docentes de origen indigena o con competencias interculturales. Sefialar en la columna

2% Que se desarrollen con rigor técnico y libre de conflictos de interés, tomando como referencia la definicién en el numeral 5.3 del articulo 5 de los Lineamientos técnicos para la ejecucién de proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacidn tecnoldgica financiados con recursos publicos provenientes del canon de las universidades ptblicas (Resolucidn de Presidencia N° 214-2018-Concytec-P).
2% Que son accesibles y difundidos de manera oportuna y clara, tomando como referencia la definicién en el numeral 5.3 del articulo 5 de los Lineamientos técnicos para la ejecucion de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion tecnoldgica financiados con recursos publicos provenientes del canon de las universidades publicas (Resolucion de Presidencia N° 214-2018-Concytec-P).
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carga horaria que permite la dedicacién a las mismas. En caso
corresponda, este porcentaje debe cumplirse en cada sede vy filial.

“Comentarios” los docentes que tengan tal perfil. En caso no contar con tales docentes o no contar con la cantidad adecuada para los
cursos con tematicas interculturales que involucren directamente algun tipo de conocimiento indigena, se incluye las actividades de

mejora, desarrollo e implementacidon progresiva de estos en la planificacidn institucional presentada en el indicador 4.

**En caso cuente con programas de doctorado, se evidencia que se cuenta con una plana docente en proporcion al enfoque de
investigacion y a las necesidades de acompafiamiento de los estudiantes; la misma que acredita contar con experiencia en investigacion.
***En caso se pretenda crear nueva oferta, se evidencia que se cuenta con docentes encargados de la gestién académica y curricular
de los programas para los dos (2) primeros afios.

**¥**En caso cuenten con filiales, para el calculo del 25% podrd incluirse docentes a tiempo completo de otra sede o filial, siempre y
cuando se evidencie mediante una programacion, que el docente no solo dicta en dicha filial sino también cuenta con tiempo de
dedicacion a otras actividades de la filial

MV?2. Curriculos vitae, contratos, resoluciones de nombramiento o contratacion, carga horaria, u otra documentacion, de todos aquellos
docentes que hayan presentado alguna observacion en el Formato R-C9. Dichos documentos seran solicitados y presentados durante
la visita presencial y/o diligencias efectuadas por la Sunedu.

*En caso cuente con programas de doctorado, se solicitard una muestra del 20% de los docentes que ensefian en dichos programas,
para evidenciar que acrediten su experiencia en investigacion en los términos definidos en el indicador 22.

MV3. Documento(s) normativo(s) o de gestion (este puede estar incluido en los que se presentaran en el indicador 21) vigentes que
regule y establezca criterios para la determinacion de las horas lectivas y no lectivas de los docentes, que permita garantizar el desarrollo
de las otras actividades concernientes, como la investigacidn, la gestidon universitaria, la asesoria académica, la proyeccion social. Las
horas lectivas asignadas deben permitir cumplir con la finalidad académica y pedagégica del docente. Incluye también criterios para la
determinacion de la ratio entre estudiantes y docentes, asi como otros mecanismos, con el fin de buscar un seguimiento mas cercano
a los estudiantes y/o una educacion mas personalizada.

*En el caso de programas de doctorado, se establece un criterio y/o mecanismo para la asignacion de horas lectivas a los asesores de
tesis, de forma que se garantice su rol de acompafiamiento en la investigacion del doctorando.

MV1. Reglamento(s) u otros documentos normativos vigentes que regulen la gestién docente, en los que se describan detalladamente
los procesos, en base a criterios meritocraticos y una ldgica de resultados, de contratacion, renovacion de contrato, ingreso,
nombramiento, promocién, ratificacion y separacion de la carrera docente. En los mismos se definen los roles y perfiles de los docentes,
de acuerdo con la naturaleza del programa y a la modalidad en la que dicta3%?; asi como criterios sobre el buen desempefio docente (a
nivel institucional y/o a nivel de programas, facultades o dreas del conocimiento) que orienten la evaluacién y formacion del cuerpo
docente. Se incluyen mecanismos para el manejo de conflictos de interés en ratificaciones y promociones, y comisiones de evaluadores
pares. Ademas, incluye los procedimientos, criterios e instrumentos de evaluacidn para todos los procesos de la gestion docente,
guiados por principios de imparcialidad, meritocracia y una légica de resultados, los mismos que incluyen la evaluacién también por
parte de los estudiantes. Se regula también los derechos y deberes de las distintas categorias docentes. En el caso de las universidades
publicas, tiene en cuenta las regulaciones nacionales aplicables para la contratacién de los docentes.

*En caso cuente con programas de doctorado, se norma el rol del asesor de tesis, cuyas funciones se orientan minimamente a guiar al
estudiante en las actividades de formacion, guiar en la planificacidn y participacion en actividades vinculadas al programa, y ser soporte
en las necesidades formativas del estudiante (metodologia, gestion y acompafiamiento en la edicion del proyecto de tesis). Se establece
como requerimiento minimo el que cuente con experiencia en investigacion en los términos definidos en el indicador 22. Asi mismo, se
establecen los criterios para la asignacion de tesis asesorada, de forma que se garantice un acompafiamiento personalizado.

21. La universidad regula e implementa acciones para el desarrollo
académico3® y pedagdgico del personal docente, acorde con su
oferta académica y perspectivas de desarrollo institucional.
Ademas, implementa procesos de fortalecimiento de la carrera
docente°?, de acuerdo con criterios meritocraticos y una légica de
resultados, con fines de ingreso, nombramiento, promocion,
ratificacion y separacion, orientados a la mejora de las
competencias y condiciones del profesorado.

300 Entendido como la promocion y fortalecimiento en el ambito académico (que incluye la investigacion).

301 Esta es una estrategia integral colectiva, que inicia desde la contratacidn, que no solo define una ruta de ascenso y permanencia para el profesorado, sino establece los distintos roles que pueden cumplir,
asi como supone compromiso de la institucién con su desarrollo académico y profesional; estos procesos estan de acuerdo con la Ley Universitaria y la normativa de la universidad.

302por ejemplo, para programas semipresenciales o a distancia, se puede considerar roles como: i) Determinar y/o crear los contenidos que tendran los cursos; ii) Adaptar los contenidos de curso a entornos
no presenciales siguiendo estrategias pedagogicas para ello; iii) Impartir los contenidos del curso; iv) Orientar y acompaiiar a los estudiantes, asi como guiar su adaptacidn a los entornos no presenciales (tutor).
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MV?2. Documento(s) vigente(s), aprobado(s) por la autoridad competente, que contenga(n) la Politica orientada al desarrollo académico
y pedagogico del cuerpo docente, y al fortalecimiento de la carrera docente, que defina minimamente: a) como se entiende la carrera
del docente dentro de la universidad y, de ser el caso, los distintos niveles que la componen; b) las estrategias para promover la
meritocracia a nivel de los docentes (incentivos, promocidn, acceso a puestos de gestién académico o académica-administrativa, acceso
a actividades para su desarrollo académico, bonificaciones, reconocimientos, entre otros que la universidad considere); c) estrategias
para incentivar el ingreso y la retencion de los docentes, asi como para un adecuado flujo de ingreso/salida en el cuerpo docente.
Incluye estrategias o lineamientos para promover la equidad de género en el cuerpo docente y en las autoridades académicas. La
politica debe contener como minimo: i) objetivos y ii) lineamientos y estrategias. Los elementos minimos solicitados pueden
encontrarse en otros documentos institucionales de la universidad o escuela de posgrado.

*De ser el caso, la politica tiene alcance tanto en la sede como en las filiales.

MV3. Evidencias de la implementacidn, de los Ultimos dos (02) semestres académicos regulares previos a la solicitud de renovacion, de
las estrategias vinculadas al desarrollo académico del cuerpo docente de las que dispone la universidad o escuela de posgrado
(articuladas con la Politica presentada en el MV2). Se detalla como minimo, por cada estrategia: i) descripcion y justificacion, ii) criterios
de seleccidon, de corresponder, iii) presupuesto, iv) responsables, v) metas o resultados esperados y/o logrados y vi) cronograma de
ejecucion. Estas estrategias pueden ser: talleres; cursos; programas de movilidad, intercambio y pasantia (presencial, semipresencial o
virtual, de acuerdo sea pertinente), programas de capacitacion, actualizacion, especializacion y formacién continua; participacion en
congresos; programas de formacion en posgrado; programas de formacién para iniciar labores de docencia en la universidad; entre
otros. Incluye, minimamente, capacitaciones en tematica de inclusion (minimamente, en temas sobre discapacidad, en aspectos
relacionados a las adaptaciones curriculares, metodoldgicas, materiales y de evaluacion) y de equidad (minimamente, en temas sobre
género).

*En el caso de las universidades publicas, las evidencias deben vincularse con la estructura funcional programética y su correspondiente
cadena de gastos hasta el nivel de detalle de especifica, por cada fuente de financiamiento.

**Se desarrollan en la sede y filiales, en caso corresponda.

***En el caso de universidades interculturales o con programas interculturales, incluye estrategias de capacitacion en el enfoque
intercultural®®3,

****En el caso de universidades con programas semipresencial y/o distancia, o Escuelas de Posgrado, minimamente se orienta a la
capacitaciéon en metodologias de uso de las TIC, el manejo de entornos virtuales de aprendizaje, el fomento de nuevos enfoques
metodoldgicos y pedagdgicos en dichos entornos y la capacidad para mejorar los recursos pedagdgicos y didacticos. Minimamente
alcanza a los docentes vinculados con los entornos de aprendizajes no presenciales de todos los programas semipresenciales y/o a
distancia.

MV4. Documento(s), aprobados por la autoridad competente, que desarrolla(n) los instrumentos institucionales para reconocer y
promover las buenas practicas docente, entre los que se incluyen premios, reconocimientos y apoyo a: i) buenas practicas pedagdgicas;
ii) proyectos de innovacion pedagodgica, didactica o de evaluacidn; iii) comunidades docentes de aprendizaje, orientadas a la reflexién
sobre la practica docente.

MVS5. Evidencias de los procesos de ingreso, nombramiento, promocién, renovacion de contratos, ratificacion y separacion del
profesorado, que corresponden llevar a cabo, de los cuatro (4) tltimos semestres académicos regulares previos a la presentacién de la
solicitud de renovacion.

*De ser el caso, se detalla por sede o filial.

CONDICION 3. INVESTIGACION, DESARROLLO EXPERIMENTAL, INNOVACION Y PRODUCCION ARTISTICA-CULTURAL

La universidad o escuela de posgrado ha hecho que la investigacion forme parte de su quehacer institucional. En ese sentido, ha desarrollado las lineas de investigacidén con las que cuenta, produciendo
resultados que contribuyen con el entorno local, regional, nacional o internacional. Para ello, al menos el 3% de su plana docente son investigadores reconocidos en Renacyt, lo cual permite la sostenibilidad

303 Resolucién Viceministerial N° 154-2017-MINEDU que aprueba los “lineamientos para la implementacion del Enfoque Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria”.
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y mejora continua de los procesos de investigacion. Asimismo, ha desarrollado un marco institucional, pertinente con sus objetivos estratégicos y su enfoque de investigacion, que fomenta y reconoce la
investigacion, desarrollo experimental, innovacion y/o produccién artistica-cultural producto de la investigacion.

Componente 3.1. Investigadores

Finalidad: Dotar de condiciones para garantizar que se cuente con un cuerpo de investigadores permanente, altamente calificado y en permanente proceso de mejora, orientado a la realizacién de la
investigacion, desarrollo experimental, innovacion y/o produccidn artistica-cultural producto de la investigacion.

MV1. Formato de Renovacidn de Licencia R-C9 sobre la plana docente, sefialando los que son Renacyt y los que realizan investigacion3%4,
El formato debe estar firmado por el representante legal. La universidad o escuela de posgrado garantiza que al menos el 3% del total
de docentes a tiempo completo son Renacyt y, se compromete al incremento gradual de dicho porcentaje durante todo el periodo de
su renovacion de licenciamiento institucional, excepto en el caso de aquellas instituciones que hayan obtenido el mayor puntaje posible
en los indicadores de gradualidad para el célculo de los afios de renovacion, correspondientes al componente de investigacion (lo cual
se evidencia en los instrumentos de gestidn del indicador 24).

*En caso no alcance el 3%, deberan tener al menos 1.76 publicaciones por cada 10 docente en los 3 dltimos afios3%.

**En caso sea una universidad intercultural, en el formato se incluye a los sabios y sabias que realizan investigacién con apoyo
institucional®®, Para ello, la universidad debe haber regulado sobre los requisitos para ser reconocidos como tales y los mecanismos de
participacidn de estos. En caso no cuente con los mismos, incluye en los instrumentos del indicador 24 acciones para su incorporacion
progresiva.

***En caso cuente con programas de doctorado, se evidencian que al menos el 30% de la plana de cada programa es Renacyt o docente
que realiza investigacion. Estos participan en centros de investigacion y/o grupos de investigacion y/o tienen proyectos de investigacion
a su cargo, reconocidos institucionalmente. Asimismo, se evidencia que 7% del total de docentes a tiempo completo son Renacyt al
menos.

****De ser el caso, aplica por sede o filial. En caso no alcance el 3% en sede o filial, deberdn tener al menos 1.76 publicaciones por cada
10 docente en los 3 ultimos afios; contandose las publicaciones de los docentes asociados a la sede o las filiales y dividendos entre el
total de docentes de cada una de estas.

MV2. Documento(s) normativo(s) que regula el perfil del docente que realiza investigacion e investigadores, sus funciones,
responsabilidades, derechos y deberes, distintas categorias de ser el caso, asi como el rol que asumird para el desarrollo de la
investigacion en la universidad. Debe incorporar los procesos de seleccidn, evaluacién de desemperio, reconocimientos e incentivos de
los docentes investigadores. Se orienta a promover que los investigadores sean gestores del conocimiento, asesores, lideres de grupos
de investigacion y de los proyectos de investigacion y/o que participen en fondos concursables y pasantias de investigacion, de acuerdo
con sus fines.

Componente 3.2. Regulacion, planificacion y politica de investigacion, desarrollo experimental, innovacién y/o produccién artistica-cultural producto de la investigacién

Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar la institucionalizacion los procesos vinculados a la investigacion, desarrollo experimental, innovacion y/o produccidn artistica-cultural producto de la
investigacion, de forma que se vuelva parte del quehacer institucional.

22. La universidad o escuela de posgrado cuenta con un cuerpo de
docentes calificados y con experiencia para el desarrollo de la
investigacion, con categoria Renacyt, y son quienes lideran las
lineas y grupos de investigacion de la universidad. El 3% del total
de docentes a tiempo completo son Renacyt al menos. Dicho
cuerpo de docentes es fortalecido de forma institucional a través
de la implementacién de instrumentos normativos y de gestion.

En caso tenga mds de una sede o filial, el indicador aplica a cada
una de estas.

En caso cuente con programas de doctorado, se evidencia que 7%
del total de docentes a tiempo completo a nivel institucional son
Renacyt al menos. En caso tenga mas de una sede o filial, el
porcentaje aplica a cada una de estas.

23. La universidad o escuela de posgrado ha implementado su(s)
documento(s) normativo(s), consistentes con la normativa
aplicable de Concytec y actualizados que definen, orientan y
promueven el desarrollo de investigacion, desarrollo
experimental, innovacidn y/o produccion artistica y/o cultural

MV1. Documento(s) normativo(s) vigente(s), aprobado (s) por la autoridad competente, que regule(n), a nivel institucional, los
procedimientos para la realizacion y fomento de su propuesta investigacién, desarrollo experimental, innovacién y/o produccidn
artistica-cultural producto de la investigacion a partir de la investigacion y/o la transferencia de conocimientos de acuerdo al enfoque
de cada institucion, asi como la evaluacién de la calidad, integridad cientifica con comités de ética y los derechos de propiedad
intelectual relacionados a los resultados alcanzados por dicha propuesta. Define(n) y regula(n) las alternativas o formas de investigacion,

304 Son docentes que cuentan con publicaciones en revistas indizadas Wos, Scopus, o Scielo, libros o capitulos de libros, innovacidn registrada o produccidn artistico-culturales producto de una investigacion
expuesta, que han pasado por procedimientos de aprobacion de pares externos y han sido publicadas, registradas o expuestas de forma externa a la institucién donde se labora actual (ver glosario-docentes
que realizan investigacion sobre las caracteristicas especificas para cada uno de estos documentos).

305 1 3 cifra se deriva del promedio de publicaciones entre el 2018 y 2020 por cada 10 docentes que tienen las universidades que en el 2021 tenian al menos 3% de docentes a tiempo completo que eran
Renacyt,,excluyéndose del célculo al decil superior .

306 Accién estratégica 5.4. Incorporacion de sabios y sabias en equipos de investigacion- Resolucién Viceministerial N° 154-2017-MINEDU que aprueba los “lineamientos para la implementacion del Enfoque
Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria”.
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producto de la investigacion de acuerdo al enfoque institucional,
garantizando los principios de calidad, integridad cientifica y
libertad académica en la investigacion.

desarrollo experimental, innovacion y/o produccidn artistica-cultural producto de la investigacion y/o transferencia de conocimientos,
de acuerdo a los fines de la universidad o escuela de posgrado, detallando, como minimo: i) los mecanismos para su desarrollo ; ii)
procesos de adjudicacion y monitoreo de fondos de investigacion, desarrollo experimental, innovacion, produccién artistica y/o cultural
a partir de la investigacidn y/o trasferencia de conocimientos, en caso corresponda (garantizando la imparcialidad en la evaluacién de
los evaluadores y/o examinadores); iii) los mecanismos para el desarrollo de sus lineas de investigacion (concursos, semilleros, grupos,
entre otros); iv) procedimientos para el desarrollo, como minimo, de investigaciones o competencias vinculadas a la investigacién en
estudiantes; v) defina los derechos y responsabilidades de los miembros de la comunidad en este ambito.

En caso la universidad o escuela de posgrado tenga como finalidad prioritaria u objetivos prioritarios el desarrollo de la investigacion,
se espera, ademas, que: vi) disponga de procedimientos y estdndares para la comunicacién de resultados a través de publicacién,
exposicion, intervencion, difusidn y/o registro de los proyectos de investigacion, desarrollo experimental, innovacién y/o produccion
artistica-cultural producto de la investigacion, asi como, de ser el caso, los procedimientos para la transferencia del conocimiento; vii)
regula la conformacion, derechos, deberes y beneficios de los espacios destinados al desarrollo a su desarrollo (semilleros, grupos,
entre otros). viii) en caso considere resultados y/o productos que busquen ser difundidos en espacios que no cuentan con
procedimientos externos de evaluacion, se regula procedimientos para la evaluacién de la calidad orientados a la publicacién y/o
exposicion de los productos y/o resultados de investigacion, desarrollo experimental, innovacion, y/o produccién artistica y/o cultural
a partir de la investigacion. Estos son consistentes con los campos del conocimiento de la educacidn en los que se enmarca la actividad
de la universidad; asi como sus propésitos institucionales. Incluyen la revision de pares externos u otros mecanismos que aseguren la
imparcialidad, y de actores pertinentes de acuerdo con la orientacion del proyecto y la publicacién de dicha evaluacién, en caso sea
favorable.

Los elementos minimos solicitados pueden encontrarse en otros documentos institucionales de la universidad o escuela de posgrado.

24. La universidad o escuela de posgrado implementa politicas,
instrumentos de gestidn y planificacion para desarrollo, difusion y
consolidacion de la investigacién, desarrollo experimental,
innovacion, produccién artistica y/o cultural producto de la
investigacion y/o transferencia de conocimientos, articulada con
su modelo educativo, los objetivos y normativas institucionales y
nacionales vigentes, que involucra tanto a docentes como
estudiantes.

MV1. Documento vigente, que contiene la Politica General de investigacion, desarrollo experimental, innovacién y/o produccién
artistica-cultural producto de la investigacidn y/o transferencia de conocimientos de alcance institucional y aprobado por la autoridad
competente. Incluye como minimo: i) definicidn, enfoque y tipos que propone desarrollar (investigaciéon formativa, investigacion
cientifica, innovacidn, artistica-cultural producto de la investigacidn, entre otras); ii) objetivos generales para su desarrollo; iii) mision y
vision referente su desarrollo; iv) actores de la comunidad involucrados; v) atraccién, apoyo y retencidén de investigadores; vi)
estrategias y lineamientos, especificos a los tipos o enfoques que propone desarrollar; que incluye como minimo el apoyo a trabajos de
investigacion y tesis de pregrado, y estrategias para progresivamente lograr la mediciéon del impacto social de sus investigaciones,
vinculado a su Politica de Responsabilidad Social. Sobre el apoyo a trabajos de estudiantes, regula, planifica y asigna presupuesto (en
coherencia con el MV2 y MV3 del indicador 24 y MV1 del indicador 23) para la investigacion formativa, demostrando que dispone de
mecanismos de induccidn, orientacion y supervision de los estudiantes en la investigacién. Demuestra hacer seguimiento al progreso
de los estudiantes en la investigacion, realizando una evaluacion y retroalimentacién del trabajo de su trabajo, ya sea a través de cursos
u otras estrategias que las universidades regulen al respecto. En ese marco, define y reconoce los derechos y responsabilidades de los
estudiantes y asesores, o la figura que haga a sus veces, de la investigacion. Cuenta también con mecanismos de apoyo econémico y/o
no econdmica para las investigaciones de los estudiantes, con criterios para el otorgamiento y obtencién de estos.

Para las universidades cuya finalidad prioritaria es la investigacion, ademas presenta, lineamientos o estrategias en relacion con: vi)
formacion y promocion de investigadores; vii) fomento de publicaciones; viii) politica de conocimiento abierto participacion de
profesores; ix) optativamente, profesores visitantes, becas de posgrado, apoyo a tesis, fondos y estrategias para las trasferencias de
conocimiento entre otros.

Los elementos minimos solicitados pueden encontrarse en otros documentos institucionales de la universidad o escuela de posgrado.
*En el caso de universidades interculturales, la Politica incluye la promocidn de la investigacion intercultural, orientada a promover una
ecologia de saberes, asi como la realizacién de investigacion en conjunto con los pueblos indigenas3?.

307 Accién estratégica 5.4. Incorporacion de sabios y sabias en equipos de investigacion- Resolucién Viceministerial N° 154-2017-MINEDU que aprueba los “lineamientos para la implementacion del Enfoque
Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria”
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**En el caso de las Escuelas de Posgrado o programas de doctorado, se incluye Becas, premios de investigacion o estrategias de
financiamiento de las investigaciones, a las que tienen posibilidades de acceder los estudiantes.

MV2. Plan vigente para el desarrollo de la investigacidon, con un horizonte minimo de dos (2) afios y aprobado por la autoridad
competente, que contiene como minimo: i) objetivos generales y especificos; ii) metas, actividades, resultados e indicadores; iii)
cronograma; iv) responsables de ejecucion para el logro de objetivos. Para las universidades cuya finalidad prioritaria es la investigacién,
ademads contiene actividades para el fomento y desarrollo de la investigacion, asi como el incremento progresivo de investigadores, de
acuerdo con sus fines institucionales (incluyendo el desarrollo de las estrategias atraccidn, apoyo, formacién, promocién y retencion de
investigadores). Se elabora a partir de un diagndstico del estado situacional del cuerpo docente y el desarrollo de la investigacién. Este
Plan puede formar parte de otros documentos de gestion ya existentes.

La planificacién debera encontrarse vigente al momento de la presentacidn de la solicitud y durante el procedimiento, o de encontrarse
préximo a su vencimiento, la universidad o escuela de posgrado deberd presentar adicionalmente las acciones que viene realizando
para elaborar y aprobar su nuevo Plan, en caso no cuente con un documento ya actualizado y aprobado.

*De ser el caso, incluye sedes y filiales.

**En caso cuente con programas de doctorado, el plan comprende los proyectos de investigacion esperados para la participacién de
los estudiantes, las medidas de apoyo que se otorgaran, asi como las estrategias establecidas para cada programa que se desarrollaran

MV3. Presupuesto de investigacion ejecutado de los cuatro (4) semestres académicos regulares previos, y proyectado a seis (6)
semestres en el caso universidades publicas y diez (10) en el caso de privadas, aprobado por la autoridad competente. Incluye premisas
que sustenten sus proyecciones. Se encuentra desagregado y detallado donde minimamente, se evidencia el presupuesto ejecutado y
proyectado para proyectos de investigacion, asi como ingresos por fondos externos de ser el caso. El detalle debe articularse con lo
plasmado en la politica y los instrumentos de gestidn y planificacion (especificando equipamiento, personal, materiales, entre otros).
Se articula, ademas, con lo presentado en los indicadores 6 y 7. El presupuesto debe presentarse a nivel mensual.

*En el caso de las universidades publicas, el presupuesto proyectado corresponde a un horizonte temporal de tres (3) afios y debe ser
concordante con la asignacion multianual del presupuestal. Debe vincularse con la estructura funcional programdtica y su
correspondiente cadena de gastos hasta el nivel de detalle de especifica, por cada fuente de financiamiento.

**De ser el caso, incluye sedes y filiales.

***En caso cuente con programas de doctorado, detalla las partidas para los proyectos de investigacion, medidas de apoyo a los
estudiantes, asi como para la implementacion de las estrategias establecidas para cada programa. De ser el caso, aplica por sede o
filial.

Componente 3.3. Desarrollo de las lineas de investigacion

Finalidad: Evidenciar que se viene desarrollando una ruta de investigacion, desarrollo experimental, innovacion y/o produccidn artistica-cultural producto de la investigacion que permitira contribuir con
el entorno, el espacio académico y la mejora de los procesos de ensefianza.

25. La universidad o escuela de posgrado desarrolla sus lineas de
investigacion doténdolas de recursos humanos, financieros,
infraestructura y equipamiento necesarios para contribuir y
generar resultados en los d&mbitos local, nacional y/o
internacional.

MV1. Documento actualizado que contenga las lineas de investigacidn y grupos de investigacion que se estan desarrollando. Aprobado
por la autoridad competente.

*En el caso de universidades interculturales o con programas interculturales orientados a contar con estudiantes de pueblos indigenas,
cuenta con lineas de investigacion sobre conocimientos indigenas y problematica de los pueblos indigenas3®

**En caso de contar con sede y filiales, se evidencia qué lineas se desarrollan en estas.

***En caso cuente con programas de doctorado, se evidencia que estos se asocian a lineas de investigacion, en los términos sefialados
por el MV2 del indicador 25.

MV?2. Documento(s) que evidencie que se ha llevado a cabo un proceso de identificacidn, priorizacion y categorizacidn de las lineas de
investigacion institucionales3®. Se evidencia que, al menos, las lineas priorizadas cuentan con recursos humanos (investigadores,

308Accidn estratégica 5.1. Lineas de investigacion sobre conocimientos indigenas y problemética de los pueblos indigenas - Resolucién Viceministerial 154-2017-MINEDU que aprueba los “lineamientos para la
implementacion del Enfoque Intercultural en las Universidades Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior Universitaria”
30% pyede tomarse como referencia la Guia practica para la identificacion, categorizacion, priorizacion y evaluacion de lineas de investigacion-Resolucién de Presidencia N° 115-2019-CONCYTEC-P o normativa

aplicable vigente o una metodologia propia para dicho fin.
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grupos, centros o institutos de investigacion, entre otros; asi como tienen lideres Renacyt y/o experiencia relevante en el campo de
investigacion), fisicos (infraestructura, laboratorios y equipamiento) y financieros. Asimismo, se evidencia que las lineas priorizadas han
sido desarrolladas y cuentan con productos o resultados, de acuerdo con lo sefialado en el MV3 del presente indicador.

*En caso cuente con programas de doctorado, se evidencia que estan adscritos a lineas de investigacion consolidadas o por consolidar
(usando la metodologia de la Resolucién de Presidencia N° 115-2019-CONCYTEC-P o una metodologia que cumpla similar finalidad
desarrollada por la universidad). Excepcional, el programa puede no hallarse vinculado a una linea de investigacidn consolidada o por
consolidar, si cumple con los siguientes requisitos: a) es en un drea de investigacion inédita para la universidad; b) tiene un cuerpo de
docentes donde al menos el 50% es Renacyt con publicaciones el drea; c) cuenta con financiamiento externo que asegura la
sostenibilidad en el tiempo de las labores de investigacion.

**De ser el caso, aplica por sede o filial.

MV3. Formato de Renovacion de Licencia R-C13 que contiene el registro de proyectos de investigacion ejecutados y en ejecucion
durante los ultimos cuatro (4) semestres académicos regulares previos a la presentacidn de la solicitud de renovacion, detallando sus
resultados (publicacién en revistas, monografias, ensayos, obras literarias, patentes, prototipos, creacion artistica y/o cultural, impacto
social, trasferencia del conocimiento, entre otros que resulten aplicables). Se evidencia el desarrollo a nivel de sede y filiales. El registro
identifica que la instituciéon produce resultados de la investigacién, desarrollo experimental, innovacién, y/o produccién artistica-
cultural producto de una investigacion que han sido publicados, expuestos o registrados, cumpliendo con los requisitos tanto internos
como externos, y estan articuladas a sus lineas de investigacion, demostrando que ha contribuido en el ambito local, regional, nacional
y/o internacional (pudiendo ser mediante transferencias del conocimiento). El formato debe estar firmado por el representante legal.
MV4. Informe, reportes y/o evidencias que acrediten el desarrollo de la investigacion en la institucion para los cuatro (4) ultimos
semestres académicos regulares previos a la solicitud de renovacién, de acuerdo a los resultados esperados y los fines de la propia
universidad. Al respecto, debe acreditar en los proyectos de investigacion, el cuerpo de investigadores, comité de ética y en la
investigacion realizada por estudiantes, lo siguiente: i) la implementacién y cumplimiento de su normativa interna (de investigacién,
ética, propiedad intelectual, cuerpo docente y demas normativa que resulte aplicable); ii) la ejecucion de los instrumentos de gestion y
planificacion para desarrollo, difusion y consolidacion de investigacion, desarrollo experimental, innovacion y/o produccion artistica-
cultural producto de la investigacion y/o transferencia de conocimientos; iii) desarrollo de sus lineas de investigacion a través de
proyectos y/u otro mecanismo que hayan definido en su normativa.

* De ser el caso, aplica por sede o filial.

**Si cuenta con programas de doctorado, se evidencia el cumplimiento de lo aplicable en los indicadores 23 (todos los MV) y 24 MV2.
CONDICION 4. RELACION CON LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y EL ENTORNO

La Universidad o escuela de posgrado evidencia que se encuentra comprometida con los objetivos del desarrollo sostenible, implementando politicas de bienestar social para su comunidad y desarrollando
proyectos, vinculados a la investigacion y formacidn, cuyo objetivo es generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Asimismo, ha implementado mecanismos para mejorar la
empleabilidad de sus egresados como forma de contribuir a dicho desarrollo.

Componente 4.1. Bienestar y fomento de la vida universitaria

Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar contribuir con la proteccion del bienestar individual y social de la comunidad universitaria, asi como la formacion integral de los estudiantes.

26. La universidad cuenta con servicios deportivos, culturales, | MV1. Informe, reporte y/o evidencias de la implementacion y funcionamiento de los servicios deportivos correspondientes al menos a
psicopedagdgicos, tutoria y topicos, los cuales buscan fomentar el | tres (3) disciplinas deportivas, para lo cual cuenta con el personal y la infraestructura deportiva necesaria. Las evidencias corresponden
bienestar y la vida universitaria3:°. a los cuatro (4) dltimos semestres académicos regulares previos a la presentacion de la solicitud de renovacién. Los servicios se
encuentran disponibles para todos los estudiantes de la universidad. EI MV es presentado y evaluado durante la visita presencial y/o
diligencias efectuadas por la Sunedu.

* El servicio se implementan a nivel de sede y filial, en caso corresponda.

**En caso, en la Sede o Filial haya mas de un local, y en alguno no se encuentra disponible el servicio, la universidad cuenta con
estrategias para que los estudiantes de dicho local puedan participar o trasladarse al local(es) que si cuenta(n) con el servicio.

310 | 3 universidad deberd mantener como minimo lo que fue evaluado en el licenciamiento. Y dado que segun el mv2 del indicador 5, debe haber una autoevaluacién de estos indicadores, también se espera
que la universidad haya identificado las oportunidades de mejora en estos servicios y venga ya implementandolas.
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***No aplican para Escuelas de Posgrado.

MV2. Informe, reporte y/o evidencias de la implementacion y funcionamiento de los servicios culturales, que deben ser desarrollados
a lo largo del ciclo académico regular, para lo cual cuenta con el personal y la infraestructura necesaria. Las evidencias corresponden a
los cuatro (4) ultimos semestres académicos regulares previos a la presentacion de la solicitud de renovacidn. El servicio se encuentra
disponibles para todos los estudiantes de la universidad. El MV es presentado y evaluado durante la visita presencial y/o diligencias
efectuadas por la Sunedu.

*El servicio se implementan a nivel de sede y filial, en caso corresponda.

**En caso, en la Sede o Filial haya mas de un local, y en alguno no se encuentra disponible el servicio, la universidad cuenta con
estrategias para que los estudiantes de dicho local puedan participar o trasladarse al local(es) que si cuenta(n) con el servicio.

***No aplican para Escuelas de Posgrado.

MV3. Informe, reporte y/o evidencias de la implementacién y funcionamiento de los servicios psicopedagdgicos y de tutoria

Los servicios psicopedagogicos deben brindar orientacidon en temas académicos, y funcionan de manera continua a lo largo del ciclo
académico regulary el ciclo de verano, en caso corresponda. En cuanto a los servicios de tutoria, la universidad incluye en las evidencias,
como minimo, lo siguiente: el alcance del servicio, el detalle de la asesoria ofrecida en el marco del servicio de tutoria, el personal a
cargo de la ejecucion de las tutorias, el procedimiento para acceder al servicio, e informacién de los estudiantes que accedieron al
servicio de tutoria. Las evidencias corresponden a los cuatro (4) Ultimos semestres académicos regulares previos a la presentacion de
la solicitud de renovacion, excepto para los servicios de tutoria, que deberan corresponder a los dos (2) Gltimos semestres académicos.
El MV es evaluado durante la visita presencial y/o diligencias efectuadas por la Sunedu. Los servicios se encuentran disponibles para
todos los estudiantes de la universidad.

**Los servicios se implementan a nivel de sede y filial, en caso corresponda.

***En caso, en la Sede o Filial haya mas de un local, y en alguno no se encuentra disponible el servicio, la universidad cuenta con
estrategias para que los estudiantes de dicho local puedan participar o trasladarse al local(es) que si cuenta(n) con el servicio.

MV4. Informe, reporte y/o evidencias de la implementacién y funcionamiento del servicio de tépico, el cual debe ofrecerse en cada uno
de sus locales conducentes a grado, y funcionar de manera continua a lo largo del ciclo académico regular y el ciclo de verano, en caso
corresponda. Las evidencias corresponden a los cuatro (4) ultimos semestres académicos regulares previos a la presentacién de la
solicitud de renovacion. El servicio se encuentra disponibles para todos los estudiantes de la universidad. El MV es evaluado durante la
visita presencial y/o diligencias efectuadas por la Sunedu.

*El servicio se implementan a nivel de sede y filial, en caso corresponda.

27. la universidad cuenta con servicios para la atencién y | MV1. Informe, reporte y/o evidencias de la implementacién y funcionamiento del servicio para la atencién y promocién de la salud
promocién de la salud mental, servicios de becas o ayudas | mental, en los dos (2) Ultimos semestres académicos regulares previos a la presentacion de la solicitud de renovacién. En el informe se
econdmicas y/o programas de asistencia universitaria®’, los | da cuenta de las acciones desarrolladas para promover el cuidado de la salud mental y prevenir los factores de riesgo a nivel individual
cuales buscan asegurar que los estudiantes desarrollen su | ycomunitario, lo cual es consistente con lo dispuesto en los "Lineamientos para el cuidado de la salud integral de la salud mental en las
formacion académica en las mejores condiciones. universidades, aprobadas mediante Resolucion Viceministerial N2 277-2020-MINEDU, o la normativa que se encuentre vigente. El
informe debe evidenciar la ejecucidn de cada una de las acciones desarrolladas por la universidad; por lo cual, se incluye, como minimo,
la siguiente informacion sobre cada actividad: descripcion, responsable, presupuesto ejecutado y beneficiaros. Asimismo, la universidad
realiza un balance de las acciones desarrolladas, lo cual incluye un andlisis de la pertinencia, eficacia y limitaciones identificadas.

*El servicio se implementan a nivel de sede y filial, en caso corresponda.

MV2. Informe, reporte y/o evidencias de la implementacién y funcionamiento del servicio de becas o ayudas econémicas y/o el
programa de asistencia universitaria, en los ultimos cuatro (4) Gltimos semestres académicos regulares previos a la presentacion de la
solicitud de renovacion del licenciamiento. En relacidn con el servicio de becas o ayudas econdmicas, la universidad reporta, como
minimo, el tipo de becas existentes, los procedimientos para postular, y el proceso para determinar al beneficiario de la beca o ayuda
econémica. Asimismo, la universidad reporta informacién de los estudiantes beneficiados y el tipo de beca asignada. El servicio de becas
incorpora minimamente lo establecido en la Ley N2 30476 y la Ley N2 23585. En relacidn con los programas de asistencia universitaria,

311 | os servicios complementarios sefialados pueden ser gestionados por otras oficinas existentes o en el marco de otras acciones desarrolladas por la universidad.
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la universidad reporta la asistencia ofrecida en el marco del programa (comedores, vivienda, transporte, entre otros) y desarrolla un
analisis del total de beneficiarios. Incluye programas que recompensen el esfuerzo de los estudiantes con alto rendimiento, de acuerdo
con lo que norme la universidad (pueden becas, ayudas econdémicas, movilidad académica (presencial, semipresencial o virtual) u
oportunidades para acceder a cargos de ayudantes de cétedra o asistentes de investigacion, entre otros).

*En el caso de universidades interculturales, los programas de asistencia universitaria incluyen servicios de hospedaje y alimentacién
para estudiantes indigenas.

**E| servicio se implementan a nivel de sede y filial, en caso corresponda.

28. La universidad disefia e implementa servicios orientados a la | MV1. Informe sobre la desercién y la no-graduacién de los estudiantes de pregrado de la universidad durante los dos (2) dltimos
prevencion de la desercién y a la promocidn de la graduacion de | semestres académicos regulares previos a la presentacién de la solicitud de renovacién. El informe identifica, como minimo, lo siguiente:
sus estudiantes de pregrado, con especial énfasis en las | i) los programas con mayores niveles de desercion y no-graduacidn, ii) las caracteristicas de los estudiantes que presentan mayores
necesidades de los grupos en situacion de vulnerabilidad. dificultades para culminar sus estudios universitarios, iii) un analisis de los factores vinculados a la desercién y la no-graduacion de los
estudiantes.

*La informacidn se reporta a nivel de sede y filiales, en caso corresponda.

**En el caso de las universidades interculturales, el informe debera detallar informacién referida a los estudiantes pertenecientes a
poblacién indigena.

***No aplica para Escuelas de Posgrado.

MV2. Informe, reporte y/o evidencias de las acciones desarrolladas para reducir la desercién y promover la graduaciéon de sus
estudiantes de pregrado en los dos (2) ultimos semestres académicos regulares previos a la presentacion de la solicitud de renovacién.
Se incluye un especial énfasis en la atencion de los grupos en situacion de vulnerabilidad. Las acciones desarrolladas son consistentes
con lo identificado en el MV1.

El informe debe evidenciar la ejecucién de cada una de las acciones desarrolladas por la universidad; por lo cual, se incluye, como
minimo, la siguiente informacion sobre cada actividad: descripcidn, responsable y presupuesto ejecutado. Asimismo, la universidad
realiza un balance de las acciones desarrolladas, lo cual incluye un andlisis de la pertinencia, eficacia y limitaciones identificadas.

*En caso corresponda, se detalla la implementacion de acciones a nivel de sede y filiales.

** En el caso de las universidades interculturales, el informe debera detallar informacién referida a los estudiantes pertenecientes a
poblacién indigena.

***En el caso de las universidades publicas, el presupuesto debe vincularse con la estructura funcional programatica y su
correspondiente cadena de gastos hasta el nivel de detalle de especifica, por cada fuente de financiamiento.

****No aplica para Escuelas de Posgrado.

MV3. Informe, reporte y/o evidencias sobre la atencién de sus estudiantes con algun tipo de discapacidad en los dos (2) ultimos
semestres académicos regulares previos a la presentacion de la solicitud de renovacidn, en el cual se evidencia el desarrollo de acciones
para garantizar el acceso y permanencia de dichos estudiantes, tal como se dispone en la Ley N2 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad. Se incluye como minimo lo siguiente: i) el listado nominal de los estudiantes con discapacidad matriculados en la
universidad, ii) las acciones desarrollados para la atencidon de las necesidades especificas de sus estudiantes con discapacidad, lo cual
incluye la adaptacion de los recursos académicos, del entorno fisico, entre otros, en consistencia con lo dispuesto en la Ley N2 29973,
y iii) las acciones desarrolladas para brindar seguimiento y acompafiamiento a su desempefio y bienestar (psicopedagdgico o tutorias,
entre otros). Se evidencia que la universidad o escuela de posgrado viene realizando ajustes en la presentacion del servicio
(adaptaciones de los curriculos, metodologias, y evaluacion), usando medios y formatos accesibles (no solo en los materiales de los
cursos, sino también en las plataformas digitales que se usen; y en el acceso a servicios que sean necesarios usar como los vinculados
a tramites académicos-administrativos acervo bibliogréfico, entre otros); asegurando la libertad de eleccidon de los estudiantes con
discapacidad entre estos medos y formatos. En caso no cuente estos ajustes y medios y formatos accesibles, se evidencia las acciones
alternativas que la universidad ha desarrollado y se incluye en la planificacion institucional presentada en el indicador 4, acciones para
que progresivamente haga esta adaptacion y uso de medios y formatos accesibles de forma sostenible y orientada al desarrollo de
mayor autonomia en sus estudiantes con algun tipo de discapacidad.

*En caso corresponda, se detalla la informacion a nivel de sede, filiales y locales.

Componente 4.2. Relacion con el entorno
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Finalidad: Dotar de condiciones para que implemente acciones dirigidas a la contribucion del desarrollo sostenible y el bienestar social.

29. La universidad o escuela de posgrado desarrolla proyectos y/o
programas de relacién con el entorno, los cuales se vinculan con
la formacion ofrecida y la investigacion desarrollada.

MV1. Documento(s) que contengan informacion sobre los proyectos y/o programas de relacién con la comunidad que fueron
ejecutados y/o se encuentran en ejecucion durante los dos (2) Ultimos semestres académicos regulares previos a la presentacion de la
solicitud de renovacion, los cuales se vinculan con los programas de estudio y/o los proyectos de investigacion de la universidad. El
documento contiene como minimo, para cada proyecto y/o programa, lo siguiente: i) titulo, ii) objetivo(s), iii) descripcidn, iv) poblacién
beneficiaria, v) cronograma, vi) personal de la universidad involucrado, lo cual incluye el detalle de los docentes y/o estudiantes
participantes, vi) presupuesto asignado y/o ejecutado, seglin corresponda, vii) balance de las acciones realizadas, viii) dificultades y/o
oportunidades de mejora, en caso se trate de proyectos o programas finalizados. Los proyectos y/o programas deben incorporar, en
todos los casos, la participacion de docentes y/o estudiantes de la comunidad universitaria, y pueden ser co-ejecutados con la
participacién de actores externos. El documento incluye informacién sobre el desarrollo del Programa de Servicio Social Universitario
que puede haber desarrollado a través de otro(s) proyecto(s) y/o programa(s), siempre y cuando responda a los lineamientos
establecidos en el articulo 130 de la Ley Universitaria.

El presupuesto asignado y/o ejecutado para la ejecucién de los proyectos y/o programas mencionados podria estar incluido, de acuerdo
a lo establecido en la Politica de RSU de la universidad, en el 2% del presupuesto correspondiente a la RSU de acuerdo a lo dispuesto
en Ley Universitaria.

*En caso corresponda, se detalla la informacion a nivel de sede v filiales.

30. La universidad o escuela de posgrado desarrolla acciones para
promover la proteccién del medioambiente y la sostenibilidad
ambiental

MV1. Informe, reporte y/o evidencias de las acciones desarrolladas para promover la proteccidon del medio ambiente y la sostenibilidad
ambiental en los dos (2) ultimos semestres académicos regulares previos a la presentacién de la solicitud de renovacién. Como minimo,
la universidad evidencia el desarrollo de acciones en las siguientes lineas: i) acciones informativas dirigidas a los estudiantes de la
universidad sobre la proteccién del medio ambiente y la sostenibilidad ambiental (conferencias, charlas, entre otros), ii) acciones para
promover el desarrollo de un local sostenible (uso de energias renovables, uso de materiales reciclados, entre otros), y iii) acciones para
promover la proteccién del medioambiente y la sostenibilidad ambiental de comunidades externas (produccién y consumo responsable,
uso de energia asequibles y no contaminantes, ahorro y uso eficiente del agua, acciones por el clima, proteccion de ecosistemas
terrestres y vida submarina, entre otros).

Las acciones desarrolladas o a ser desarrolladas deben incorporar, en todos los casos, la participacion de la comunidad universitaria, y
pueden ser co-ejecutados con la participacion de actores externos. Algunas de las acciones pueden verse contenidas en los proyectos
presentados en el indicador 29.

El presupuesto asignado y/o ejecutado para la ejecucion de los proyectos y/o programas mencionados podria estar incluido, de acuerdo
a lo establecido en la Politica de RSU de la universidad, en el 2% del presupuesto correspondiente a la RSU de acuerdo a lo dispuesto
en Ley Universitaria.

*En caso corresponda, se detalla la informacion a nivel de sede y filiales.

Componente 4.3. Mecanismos de mediacion e insercion laboral

Finalidad: Dotar de condiciones para consolidar que el quehacer institucional se oriente a la colocacion laboral digna de los egresados.

31. La universidad o escuela de posgrado disefia e implementa
procedimientos dirigidos a hacer seguimiento a la actividad
laboral de sus egresados, asi como estrategias para promover la
insercion laboral.

MV1. Formato de Renovacién de Licencia R-C14 de Registro de egresados, a nivel de cada programa de pregrado y posgrado, de los dos
(2) afios previos a la presentacion de la solicitud de renovacion o reporte de dicha informacién a través las herramientas de recojo de
los sistemas de informacidn de Sunedu. El formato debe estar firmado por el representante legal de la universidad.

*De ser el caso, la informacidn se presenta nivel de cada local.

MV2. Informe, reportes y/o evidencias de las acciones de seguimiento a la actividad laboral de sus egresados de pregrado durante los
ultimos cuatro (4) semestres académicos regulares previos a la solicitud de renovacion. Incorpora como minimo lo siguiente: i) el listado
nominal de los egresados informantes, ii) el procedimiento establecido para el recojo de informacidn, iii) un analisis cuantitativo o
cualitativo de la informacién recogida, iv) fortalezas y limitaciones para el recojo de informacion, y v) informacion del personal que
participd en la elaboracién del informe y en el recojo de informacién.

*El informe detalla la situacidn de los egresados por sede y filial, en caso corresponda.

**No aplica para Escuelas de Posgrado.
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MV3. Informe, reportes y/o evidencias del desarrollo de acciones dirigidas a promover la insercion laboral de sus estudiantes y
egresados de pregrado durante los Ultimos cuatro (4) semestres académicos regulares previos a la presentacion de la solicitud de
renovacion. La universidad evidencia priorizar el desarrollo de acciones dirigidas a estudiantes o egresados que: i) pertenecen a grupos
en situacion de vulnerabilidad, y/o ii) tienen problemas para incorporarse exitosamente en el mercado laboral segun lo identificado en
el MV2.

El informe debe evidenciar la ejecucién de cada una de las acciones desarrolladas por la universidad; por lo cual, se incluye, como
minimo, la siguiente informacidn sobre cada actividad: descripcion, responsable y presupuesto ejecutado. Asimismo, la universidad
realiza un balance de las acciones desarrolladas, el cual incluye un anélisis de la pertinencia, eficacia y limitaciones identificadas.

*El informe detalla el desarrollo de acciones a nivel de sede y filial, en caso corresponda.

**No aplica para Escuelas de Posgrado.

***En el caso de las universidades publicas, el presupuesto debe vincularse con la estructura funcional programatica y su
correspondiente cadena de gastos hasta el nivel de detalle de especifica, por cada fuente de financiamiento.

****En el caso de universidades interculturales, hace especial énfasis en evidenciar la implementacion de estrategias de insercidn
laboral para estudiantes y egresados indigenas3'2.

312 Accidn estratégica. 1.3. Seguimiento a los egresados - Resolucion Viceministerial 154-2017-MINEDU que aprueba los “lineamientos para la implementacion del Enfoque Intercultural en las Universidades
Interculturales en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria”
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Anexo 2: Alcance por indicador

MEDIO DE Modalidad
CBC COMPONENTE INDICADOR VERIFICACION Institucional | Filial | Local | Programa semlr.)resen'aal
o distancia
1.1. Modelo
Educativo 1 Mvi X X X
2 MV1 X
2 MV2 X X X X
1.2. Gobierno
2 MV3 X X X X
3 MV1 X
1. GESTION
ESTRATEGICA Y 3 MV2 X
SOPORTE
INSTITUCIONAL
3 MvV3 X X
4 MvV1 X X
4 MV2 X X X X
1.3. Planificacion
Institucional
4 MvV3 X X
1.4. Gestion de la 5 MV1 X X « «

calidad
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Mv2

MvV3

1.5. Gestion
econdémicay
financiera

MV1
(publicas)

MV1
(privadas)

MV2
(privadas)

MV3
(privadas)

MV1(publicas)
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Mv2

(publicas)

7 MV1
(privadas)

7 MV2
(privadas)

7 MV3
(privadas)

8 MV1

8 MV2

1.6. Gestion de la
informacién

8 MV3

8 MV4

8 MV5

8 MV6

9 MV1

9 MV2

1.7. Redes
interinstitucionales
9 MV3
10 MV1
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1.8.
Infraestructura
fisica y tecnoldgica

11

MV1

11

Mv2

11

MV3

11

Mv4

11

MV5

12

MV1

12

MV2

12

MV3

12

MV4

12

MV5

13

Mv1

13

MV2

14

Mv1

14

MvV2

14

MV3

14

Mv4

14

MV5
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14 MV6
14 MvV7
14
MV8
14 MV9
1.9.
Responsabilidad
Social Unlv.er5|t.a’r|a 15 MV
y su contribucién

al desarrollo

sostenible
16 MV1
16 MV2
16 MV3
16 MV4

2.1. Planes de
estudios
16 MV5
2. DOCENCIAY
ENSENANZA- 16 Mve
APRENDIZAJE
16 MvV7
16 MV8
17 Mv1
2.2. Recursos para

el estudioy 17 Mv2

aprendizaje
17 MvV3
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18 MV |

18 MV2

18 MV3

18 MV4

18 MV5

18 MV6

19 MV1

19 MV2

2.3. Gestién de los 19 Mv3

procesos
académicos

19 MV4

19 MV5

19 MV6

2.4. Docentes 20 MV1
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20 Mv2
20 MV3
21 MV1
21 MV2
21 MV3
21 Mv4
21 MV5
22 MV1
3.1. Investigadores
22 Mv2
23 Mv1
24 MV1
3.2. Regulacion,
planificacién y
politica de
investigacion,
3. desarrollo
INVESTIGACION, | experimental,
DESARROLLO innovacion y/o
EXPERIMENTAL, produccion
INNOVACION Y | artistica-cultural 24 MV2
PRODUCCION producto de la
ARTISTICA- investigacién
CULTURAL
24 MV3
25 MV1
25 MVv2
3.3. Desarrollo de
las lineas de
investigacién 25 MV3
25 MV4
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4. RELACION
CON LA
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA
Y EL ENTORNO

26 MV1
26 MV2
26 MV3
26 MVv4

4.1. Bienestary 27 MV1

fomento de la vida
universitaria

27 MV2
28 MV1
28 MV2
28 MV3

4.2. Relacién con 29 MVl

el entorno

30 MV1
31 MV1
31 MV2

4.3. Mecanismos

de mediacion e

insercién laboral
31 MV3
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Anexo 3: Diagndstico del licenciamiento. Al culminar el licenciamiento,
actualidad y retos pendientes.

La situacién actual de la educacién superior universitaria no puede ser comprendida sin considerar los
cambios que ha experimentado su oferta educativa en las ultimas décadas. Tras la promulgacion del
Decreto Legislativo N2 882, Ley de Promocidn de la Inversidn en la Educacion (1996)313, el cual impulsé
la creacion de universidades privadas con o sin fines de lucro, la oferta educativa peruana experimenté
un crecimiento acelerado. Asi, el Peri pasd de contar con un total de cincuenta y seis (56)
universidades en 1995, a ciento cuarenta y un (141) universidades y cuatro (4) escuelas de posgrado
en el 2014. No obstante, la aprobacidn de la Ley N° 29971, “Ley que establece la moratoria de creacién
de universidades publicas y privadas por un periodo de cinco afos” (2012), supuso el fin de la
mencionada tendencia al suspender la creaciéon de nuevas universidades, con el objetivo de permitir
que se replantee el marco regulador de la educacién superior universitaria. Mediante la Ley N° 30759,
se prorrogo su vigencia hasta el 26 de abril de 2020. Y posteriormente, el 22 de abril del 2021, mediante
la Ley N2 31193, se establece una moratoria adicional de un afio (1) para la creacidn y autorizacion de
universidades, y tres (3) afios para la creacion y funcionamiento de filiales de universidades privadas.

La primera fase de licenciamiento institucional que culmind en 2021, tras la resolucién de la ultima
solicitud de licenciamiento, supuso una marcada caida en el nimero de instituciones facultadas para
brindar servicios educativos. Asi, se denegd la licencia de funcionamiento a un total de cuarenta y
nueve (49) universidades y dos (2) escuelas de posgrado que no cumplian con las CBC establecidas en
el Modelo de Licenciamiento. De este modo, actualmente el Perl cuenta con noventa y cuatro (94)
instituciones de educacion superior licenciadas, de las cuales, cuarenta y seis (46) son publicas y
cuarenta y ocho (48) son privadas.

El licenciamiento es un proceso histérico y sin precedentes. Por primera vez, el Estado evalud que las
universidades peruanas cumplan requisitos basicos y esenciales para brindar el servicio educativo. Con
la conclusién de su primera etapa, hoy el pais cuenta con un sistema ordenado, con importantes
avances en investigacion, mayor innovacién tecnolégica y mejores condiciones para el ejercicio de la
docencia.

Cabe recordar que dicha evaluacién ha sido integral y que, si bien se tenia como objetivo principal
evaluar el cumplimiento de las exigencias contenidas en las CBC, el licenciamiento también ha
permitido evidenciar la situacidn de las universidades respecto a ciertos aspectos que van mds alla de
las mismas, en una ruta de mayor calidad. Dichos aspectos permiten evidenciar si las universidades se
encuentran en una ruta hacia la mejora de la calidad y si son capaces de responder a mayores
exigencias en dicho ambito. Es asi que, a partir de la evaluacidn integral, se pudo evidenciar que
efectivamente hay universidades que se encuentran en esa ruta, mientras que otras requieren de
mayores esfuerzos o presentan oportunidades de mejora.

A continuacion, se presentara un diagndstico sobre la situacidn de las universidades licenciadas al
momento que obtuvieron la licencia, su situacidon actual y los retos pendientes en materia de
aseguramiento de la calidad, que dara paso a las nuevas exigencias del Modelo de Renovacidn. Cabe
precisar que no se puede entender la actualidad del sistema universitario sin tener en cuenta el
impacto de la pandemia en el mismo, aspecto que también se incluye en esta seccidn. Finalmente,
cabe sefialar también que la presente seccidn se estructura segun las condiciones basicas de calidad
del primer modelo de licenciamiento. Sin embargo, se agregan a la misma algunos elementos que si

313 Decreto Legislativo N2 882
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bien no fueron evaluados en su momento, si lo serdn durante la renovacion de licencia, lo que permite
ver el punto de partida y las brechas frente a este nuevo proceso. Junto con este andlisis, se hara una
evaluacidn sobre la situacion de las filiales, con el fin de evidenciar las oportunidades de mejora y los
retos previos al proceso de renovacién. Finalmente, se presentardn las razones sistematizadas que
llevaron al incumplimiento de las CBC en las cincuenta y un (51) instituciones a las que se le denegé la
licencia. Esto, con el propésito de tener como referencia un punto de comparacién respecto a las
licenciadas, pero que también pueda permitir encontrar ciertos elementos que puedan ser
precisamente necesarios reforzar en estas Ultimas, dado que podrian ser problemas que, si bien se
muestran de forma mas grave en las universidades con licencia denegada, son parte del sistema
universitario.

Para el diagndstico de las noventa y dos (92) universidades y dos (2) Escuelas de Posgrado que
actualmente se encuentran licenciadas, se utilizé informacién del Sistema de Informacién Universitaria
(SIU), los Informes Técnicos de la Dilic, informacion del Minedu, e informacidn de los portales web de
las instituciones. Respeto a limitaciones encontradas, es preciso mencionar lo siguiente: cuando se
sefiala un porcentaje acerca de un aspecto en los temas de planificacion institucional, gestién de la
calidad, modelo educativo, bienestar universitario, redes institucionales y responsabilidad social, es en
base a la informacién disponible; por lo tanto, en caso contrario, no quiere decir que la universidad no
cuente con tal componente, sino que no se ha podido evidenciar que sea asi, por falta de informacion
(Unicamente para los aspectos en los que se cuente con informacién detallada para todas las
instituciones licenciadas, se podra afirmar que no cuenta con un determinado componente). Para la
informacidn sobre el impacto de la pandemia, principalmente se pudo corroborar a partir de una
muestra de universidades sobre las que se encontrd data actualizada, asi como informacién secundaria
e informacién publica del portal del Mef. Por otro lado, la informacién sobre oportunidades de mejora
al culminar el proceso de licenciamiento, se basa en los requerimientos y recomendaciones que se han
hecho a las instituciones licenciadas en los Informes Técnicos de Licenciamiento.

CONDICION BASICA DE CALIDAD I: EXISTENCIA DE OBJETIVOS ACADEMICOS; GRADOS Y TIiTULOS A
OTORGARY PLANES DE ESTUDIO CORRESPONDIENTES

En la actualidad, se encontré que el 89% de las instituciones licenciadas cuentan con planes
estratégicos institucionales vigentes. Por tipo de gestion, un 95,6% de las universidades publicas
cuentan con un plan estratégico institucional vigente, y para las privadas, ello ocurre en el 79% de las
asociativas y el 84,5% de las societarias. Cabe sefialar que, al culminar el proceso de licenciamiento, al
menos un 23% de las instituciones de educacion superior licenciadas, si bien contaban con planes
estratégicos, necesitan un mayor reforzamiento para alcanzar los resultados y metas establecidas, y
para desarrollar mecanismos de seguimiento respectivos que permitan alcanzar de modo eficiente las
metas institucionales.

Por otro lado, al culminar el proceso de licenciamiento, al menos un 19% de las instituciones
licenciadas aun requieren de mayores acciones para lograr los resultados establecidos en sus planes
de gestion de la calidad, dotando de mayores recursos a los mismos, asi como para alinear estos con
sus planes estratégicos institucionales. En la actualidad, el 46,8% del total de instituciones licenciadas
evidencian una actualizacion de sus planes de calidad u otro documento similar. Del total de
universidades publicas licenciadas, poco mas de la mitad tienen un documento vigente, llegando a un
porcentaje menor (33%) en las instituciones privadas. En ello se puede ver un impacto de la pandemia,
donde las universidades han tenido que destinar recursos para poder mantener el servicio, mas que
centrarse en acciones de mejora continua, lo que ha llevado a que las actividades de planificacidn y
gestién de la calidad se hayan visto limitadas y reorientadas. Dicha situacidn, junto con lo evidenciado
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al culminar el proceso, refuerza la necesidad de seguir impulsando este componente como elemento
clave para la mejora de las universidades.

Un aspecto que no se evallo directamente en el primer licenciamiento institucional, pero tiene que
ver con la gestion de la universidad, es el aspecto de gobierno institucional. Al respecto, cabe sefialar
que, en la actualidad, hay diecisiete (17) universidades publicas licenciadas con Comisiones
Organizadoras, las cuales, no cuentan con instancias constituidas como la Asamblea Universitaria o el
Consejo Universitario, donde participan representantes de los docentes y estudiantes. Por parte de las
privadas, en el 73% de las universidades privadas se encontré participacion de la comunidad
universitaria en érganos de gobierno, especificamente de sus estudiantes y docentes. Asimismo, se
pudo identificar que el 50% las universidades privadas permiten el derecho al voto a los estudiantes y
docentes. Adicionalmente, se identificd que el 38% de las universidades privadas analizadas permiten
en el gobierno de la universidad, la eleccidn entre pares; es decir, que los estudiantes sean elegidos
por estudiantes y los docentes sean elegidos por docentes. Es importante promover que en los drganos
de gobierno participe la comunidad universitaria, pues permite disefiar politicas y lineamientos mas
acordes a las necesidades estudiantiles y del profesorado, respetando lo establecido por la Ley
Universitaria.

Otro aspecto que no se evalud inicialmente, fue el vinculado a la estructura administrativa y de
gestidon de las universidades. Una buena gestidon es necesaria para lograr el cumplimiento de los
objetivos institucionales, y para ello, un primer paso es tener una estructura claramente definida, con
funciones y responsabilidades determinadas. A la fecha, solo veintitn (21) universidades publicas de
cuarenta y seis (46) licenciadas, cuentan con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
adecuado a las disposiciones del sector3!*, Ello es necesario para que las universidades publicas puedan
contar con nuevas plazas docentes para seguir mejorando su oferta.3?®

En esta CBC también se ha evaluado aspectos vinculados al reglamento de admisién e informacidn
sobre los procesos de admision de las universidades. Asi, para el periodo comprendido entre 2017 y
2019, el promedio de la tasa de admisién en universidades privadas es de 79%; sin embargo, hay
diferencias entre privadas asociativas y societarias, con un promedio de la tasa de admisién del 78% y
del 84%, respectivamente. Por otra parte, durante el mismo periodo, para las universidades publicas
se puede observar que la tasa de admisién promedio alcanza el 29%36, Estas tasas reflejan el esfuerzo
por congregar a estudiantes de buen nivel académico. Asimismo, Yamada et al. (2013) encontraron
una correlacion entre el descenso de la selectividad en el sistema universitario peruano pre-reforma
(a partir del ingreso de universidades con tasas mas altas de admisién) con el descenso de las
habilidades cognitivas y no cognitivas de la poblacidn estudiantil universitaria, lo cual, llevaba a senalar
la necesidad de mejorar estas tasas, para asegurarse que ingresen a las universidades aquellos
estudiantes con las habilidades necesarias para rendir ante las exigencias del nivel universitario.

Como impacto de la pandemia, segin Minedu, al culminar el 2020-1, solo 85% universidades habian
realizado procesos de admisidon, y en 2020-2, solo 70%. Esta brecha se acentla mdas en las

314 RESOLUCION MINISTERIAL N° 588-2019-MINEDU

315 pyesto que, para contratar personal, necesitas la aprobacion del PAP. Y el para la aprobacion del PAP, la aprobacion del CAP. Y para la

aprobacién del CAP, la aprobacién del ROF. Ello en linea con la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH y Decreto Legislativo N° 1442,

316 Cabe sefialar que la informacion corresponde a la data del Sistema de Informacidn Universitaria (SIU), con las siguientes excepciones en
las que se ha considerado la informacidn de los portales de transparencia: Universidad Tecnoldgica de Los Andes, Escuela De Posgrado-
Gerens y Escuela de Postgrado Neumann Business School. Asimismo, la informacién de las universidades privadas que se pudo disponer
para los afios 2017, 2018 y 2019, corresponde respectivamente al 94%, 96% y 98% de los casos evaluados. La informacion de las
universidades publicas que se pudo disponer para cada afio, corresponde respectivamente al 98%, 100% y 100% de los casos evaluados.
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universidades publicas, donde solo el 52% evidencia haber tenido ingresantes en el 2020-23Y, seglin
el SIU y el Sistema de Recoleccién de Informacidn para Educacidn Superior (SIRIES)3®. Cabe sefalar
que, en general, muchos procesos de admisién fueron desarrollados de forma virtual, lo que limité las
posibilidades de los postulantes que no contaban con medios tecnoldgicos para rendir dichos procesos.
En consecuencia, se pasd de tener ciento veinticuatro mil setecientos ochenta y tres (124 783)
ingresantes al pregrado en el 2019-2, a noventa y nueve mil novecientos veintiocho (99 928) en el
2020-2, una reduccion del 25%, segun el SIU y el SIRIES. En las universidades publicas, la reduccién fue
de un 97% de ingresantes.

Por otra parte, en el Il Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria en el Peru, se observé que existen
brechas socioecondmicas y culturales en el ingreso a la universidad y en la interrupcién de los
estudios. Asi, al analizar al grupo de jovenes de dieciséis (16) a veinte (20) afios con educacion
secundaria completa, se identificé que un joven del quintil mds bajo de gasto tiene un 27,8% menos
de probabilidad de ingresar a la universidad, que uno del quintil mas alto, y en el caso de un joven
cuyos padres no accedieron a estudios superiores, tiene un 15,9% menos de probabilidad de ingresar
gue uno cuyos padres si accedieron. Del mismo modo, al analizar a los jovenes de veinticinco (25) a
veintinueve (29) afos con estudios interrumpidos, se observd que el grupo de jovenes provenientes
de hogares con menor capacidad de gasto, tiene un 28,7% mas de probabilidad de interrumpir sus
estudios que aquellos de hogares con mayor nivel de gasto. A esta brecha, hay que agregarle otras
como la que respecta a la poblacidn con algun tipo de discapacidad. Segln el Proyecto Educativo
Nacional al 2036, solo el 20.2% de dicha poblacién habria accedido a la educacidn superior universitaria
en el 2018, mientras que el promedio nacional, segun el Censo 2017, es de 34%.

Mientras que, en relacion con la diversidad cultural, las cifras oficiales muestran que el Peru es un pais
diverso, pluricultural y multilinglie. Segun los Censos Nacionales del 2017: X!/l de Poblacion, VIl de
Vivienda vy Ill de Comunidades Indigenas, cinco millones novecientos ochenta y cinco mil quinientos
cincuentay un (5985 551) personas, de doce (12) afios a mas, se identificaron como parte de un pueblo
indigena u originario®*, y cuatro millones trescientos noventa mil ochenta y ocho (4 390 088) personas
de cinco (5) afios a mas, declararon que el idioma o lengua con el que aprendieron a hablar en su nifiez
fue el quechua, aimara, ashaninka u otra lengua nativa u originaria®?°. Ademds, especificamente el I/l
Censo de Comunidades Nativas del 2017, registro dos mil setecientas tres (2 703) comunidades, las
cuales declararon pertenecer a cuarenta y cuatro (44) pueblos indigenas u originarios; estas
comunidades se ubican principalmente en Loreto (43,2%), Ucayali (14,2%), Amazonas (13,4%) y Junin
(10,5%).

Centrando el andlisis, lo cierto es que esta poblacidn enfrenta brechas alun persistentes sobre su acceso
y permanencia en la educacién superior. Segun el Il Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria en
el Pert (Sunedu, 2020, pp. 43y 47), solo el 14,1% de jévenes entre dieciséis (16) y veinte (20) afios con
lengua materna indigena y estudios secundarios completos, han ingresado a la universidad, mientras
que ese porcentaje es de 34,4% para los jévenes cuya lengua materna es el castellano. Asimismo, el
23,3% de los jévenes con lengua materna indigena interrumpieron sus estudios universitarios, en
contraste con el 17,3% de aquellos cuya lengua materna es el castellano. Este tipo de desigualdades
evidencian la necesidad de medidas que permitan acortar las brechas.

317 Hay siete (7) universidades mds que habrian reportado informacion sobre ingresantes; sin embargo, al ser data incompleta no se tiene
certeza sobre la misma y por eso, no se ha contabilizado.

318 Herramienta para el recojo de informacidn de la oferta educativa en la educacion superior, a cargo del Minedu.

319 Quechua, aimara, nativo o indigena de la Amazonia, o parte de otro pueblo indigena u originario.

320 Incluye a: Achuar, Aw ajun/Aguaruna, Matsiguenka/Machiguenga, Shipibo - Konibo, Shaw i/Chay ahuita.
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Junto con el tema de la admisién, también se encuentra la matricula. Cabe sefialar que, al culminar el
proceso de licenciamiento, mas de un millédn (1 000 000) de estudiantes, de todas las regiones del pais,
accedieron a una educacion que reune las CBC. Sin embargo, producto de la pandemia, segin Minedu,
un 18.27% del total de estudiantes interrumpieron sus estudios universitarios en el 2020-1, lo que es
un total de ciento setenta y cuatro mil (174 000) estudiantes. Por tipo de gestion, la tasa mas elevada
esta en las universidades privadas con 22.25%, lo que equivale a ciento cuarenta y cuatro mil (144 000)
estudiantes, mientras que las universidades publicas presentaron una tasa de 9.85%, igual a treinta mil
(30 000) estudiantes. Sin embargo, segin data de Sunedu, del total de estudiantes que interrumpieron
sus estudios, aproximadamente el 18% eran de universidades licenciadas. Para el periodo 2020-2,
seguln Minedu, la tasa de interrupcién fue de 16.2%, en donde el 25% eran estudiantes en condiciones
de pobreza. Segun Minedu, usando la Encuesta Nacional de Estudiantes de Educacién Superior
Universitaria 2020 (ENEESU), las causas para dejar de matricularse fue la falta de recursos y la
necesidad de buscar ingresos en el mercado laboral. Ello teniendo en cuenta que solo menos del 20%
de estudiantes sefialan que no vieron afectados sus ingresos familiares, y el 22.2% sefala que tuvo una
afectacién severa a los mismos.

Otro componente de esta condicién basica es la oferta académica. A partir de una autoevaluacion,
sesenta y cinco (65) universidades licenciadas se desistieron de tres mil seiscientos noventa y tres (3
693) programas. Al finalizar el proceso, la oferta de programas universitarios (de pregrado, maestria,
doctorado y segundas especialidades profesionales) queda conformada por cinco mil trescientos
cincuenta y dos (5 352) programas autorizados. En la actualidad, adicionalmente se han creado ciento
noventa y tres (193) nuevos programas mediante modificacién de licencia: sesenta (60) de pregrado,
noventay cuatro (94) maestrias, once (11) doctorados y veintiocho (28) segundas especialidades. Cabe
sefalar que esta nueva oferta ha pasado por un andlisis de pertinencia.

Hay asi un total de cinco mil quinientos cuarenta y cinco (5 545) programas. De ese total, hay ciento
noventa y un (191) programas de veintinueve (29) universidades que han sido acreditados, lo que
equivale al 3% del total de programas. Esto evidencia que hay un reto importante por impulsar mejores
condiciones a nivel de los programas. En esa ruta, se encuentra el proceso de licenciamiento del
programa priorizado de medicina, en el que, a la fecha, cinco (5) universidades han licenciado dicho
programa.

Cabe sefalar que en el diagnéstico elaborado como parte de la Politica Nacional de Educaciéon Superior
y Técnico-Productiva (en adelante, PNESTP), aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2020-
MINEDU del 31 de agosto de 2020, se identifica que el problema central del sistema de educacién
superior reside en que sus egresados no cuentan con las competencias adecuadas para ejercer su
profesidn, y desarrollar la investigacién y la innovaciéon. Como causa directa, se sefiala al débil proceso
formativo brindado en las instituciones educativas en toda la educacidn superior y técnica-productiva,
situacién que se explica porque (entre unas de sus razones) los programas curriculares no estan
vinculados a las necesidades sociales, culturales y productivas del dambito de influencia de las
instituciones, y hay un débil apoyo y soporte académico y psicopedagdgico a los estudiantes.

Sin embargo, se ha evidenciado que la pandemia ha tenido un “impacto positivo” en la gestion
curricular de las universidades publicas. Dentro del programa presupuestal “Formacién Universitaria
de pregrado” (en adelante, PP066), que permite ver los recursos asignados directamente a la
formacién en pregrado, se encuentra el producto de “Programas curriculares”, y una de sus actividades
es la “Gestidn curricular”, enfocada en el desarrollo de capacidades en las universidades para el disefio
y actualizaciéon de sus programas curriculares. Dicha gestion tuvo un incremento presupuestal entre el
2018-2019 del 18%; pero en el 2020, en plena pandemia, tuvo un incremento del 84%, logrando
ejecutar el 75% de los poco mas de S/. 10 000 000 (diez millones de soles) asignado en dicho afio. Ello
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probablemente debido a aspectos que tienen que ver con la adaptacion del curriculo a los nuevos
entornos no presenciales. Sin embargo, da cuenta de que las universidades publicas han tenido esta
situacién como un espacio de mejora y mayor inversidon en sus programas curriculares.

Grafico 3: Gestidn curricular en el marco del PP066, universidades publicas.
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Elaboracién: propia.

Relacionado a ello, pero que tampoco se vio en el primer licenciamiento, se encuentra el Modelo
Educativo. Se pudo identificar que el 74,5% de las noventa y cuatro (94) instituciones licenciadas, ya
cuentan con uno. Por tipo de gestion, un 67,4% de las universidades publicas tienen un modelo
educativo aprobado, siendo un 81,3% en el caso de las privadas (72,4% en el caso de las asociativas y
94,7% en el caso de las societarias). Esto demuestra la necesidad de cerrar una brecha entre publicas
y privadas, para que todas las universidades y escuelas de posgrado puedan contar con el instrumento
que desarrolla en si la propuesta formativa de las instituciones.

Finalmente, en esta CBC también se encuentra lo relacionado a sistemas de informacidn. Al culminar
el proceso de licenciamiento, al menos diez (10) universidades tenian oportunidades de mejora en sus
sistemas de informacién, donde la mayor incidencia se encontraba en los sistemas de biblioteca y
matricula. Dentro de estos sistemas, se encuentran las plataformas de aprendizaje virtual, que han
sido claves durante la pandemia para la adaptacion del servicio. Al respecto, noventa y tres (93)
universidades licenciadas han podido dictar clases de forma remota en el 2020. Esto es un cambio
significativo respecto a la situacion pre-pandemia, donde solo veinticinco (25) universidades
licenciadas contaban con programas con créditos no presenciales; solo dos (2) de estas universidades
eran publicas. Y en total, habia ochocientos veintisiete (827) programas con créditos no presenciales
en dieciséis (16) regiones del pais (equivalente a solo el 15% del total de programas). Mayor detalle
sobre los entornos de aprendizaje virtual, en el recuadro 5.1.

RECUADRO 5.1. LOS ENTORNOS DE APRENDIZAJES VIRTUALES DESARROLLADOS POR LA PANDEMIA

La emergencia sanitaria ha llevado a que noventa y tres (93) universidades licenciadas adaptaran sus servicios de forma
remota. Ello supuso un reto bastante importante, porque sesenta y ocho (68) de ellas (73%) no contaban con este tipo de
modalidad antes. Sunedu, el 27 de marzo del 2021, mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD,
aprobd los criterios para la supervision de la adaptacion de la educacion no presencial, con caracter excepcional, de las
asignaturas por parte de universidades y escuelas de posgrado, como consecuencia de las medidas para prevenir y controlar
la COVID-19. Con ellos, ha venido supervisando la adaptacidn de las universidades a estos entornos. A la fecha, ya se cuenta
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con informes de setenta y seis (76) de las noventa y noventa y tres (93) universidades licenciadas que presentaron este
servicio. A continuacion, presentamos algunos de los hallazgos:

-El 99% de universidades supervisadas cuentan con sistemas de aprendizajes virtuales. Las cinco (5) principales plataformas
mas usadas por las universidades licenciadas son: Zoom, Moodle, Google Classroom, Google Meet y Microsoft Teams.
-En el 97% se evidencio que ejecutaron una capacitacion en herramientas pedagdgicas en plataformas virtuales o tecnoldgicas
a los docentes.
-En el 92% de instituciones se evidenciaron estrategias de seguimiento y acompanamiento a estudiantes. Sin embargo, esto
ocurrio en solo el 82% de las universidades publicas.
-En el 91% se evidencidé que tomaron medidas de mitigacidon de riesgos y brechas por acceso desigual del estudiante a una
adecuada conectividad. Sin embargo, esto ocurrid en solo el 83% de universidades privadas societarias. Entre las medidas
gue se tomaron, estan:

a) Se identificd quienes tenian problemas de conectividad.

b) Hubo distribucién y entrega de dispositivos de internet movil, tablets, recargas de celulares, chips gratuitos. En
algunos casos, supuso creacion de fondos de conectividad.

c) Hubo atencién y seguimiento a estudiantes con problemas econémicos y/o fallecimiento de familiares.

d) Se redujo de la brecha de conectividad que afectaba a los alumnos de comunidades originarias, mediante acciones
con los gobiernos locales, a fin de contar con ambientes para instalar el acceso a Internet.

e) Hubo facilidades de pago y descuentos.
-Un grupo de cuarenta y ocho (48) universidades informdé sobre el porcentaje de cursos que han sido adaptados de forma
remota, haciendo un porcentaje general de 85,85%.

Por otro lado, se recibié denuncias y quejas sobre sesenta y dos (62) universidades licenciadas. A continuacidn, las denuncias
agrupadas por categorias, que evidencian los problemas ain no resueltos en la prestacion del servicio:

Tabla 10: Principales denuncias en la adaptacion no presencial del servicio educativo.

Tematica %

Fallas en la plataforma y/o soporte tecnolégico 19%
Adaptacion inadecuada de asignaturas 16%
Falta de acceso a tecnologia y conectividad 15%

Falta de informacion y comunicacion sobre el servicio educativo no 12%
presencial
Saturacién de estudiantes en las clases 11%

Cuestionamientos sobre la capacidad de la universidad para brindar un | 7%
servicio virtual de calidad

Mal desempefio de los docentes 6%
No inicio de clases 5%
Otros 3%
Clases presenciales 3%
Asignacion de tareas y pocas horas de clase 3%
Solo clases asincrénica 1%
Total general 100%

Fuente: DISUP-Sunedu.
Elaboracién: Propia.

Por otro lado, Minedu sefiala que el 70% de instituciones tuvieron problemas con sus clases virtuales en el 2020-I. El 50.4%
sefiala que tuvo problemas con el acceso. Por otro lado, también se identifico dificultades en la adaptacion a los entornos no
presenciales, asi como limitaciones en el uso de tecnologia por parte de los profesores. A esto, se sumé el limitado apoyo al
profesorado por parte de la universidad para desarrollar competencias pedagdgicas en este tipo de entornos.

En conclusién, a partir de los distintos elementos vinculados a la presente CBC se puede sefialar lo
siguiente:
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1) Aun hay necesidad de seguir impulsando mejoras en la planificacién institucional y la gestién
de la calidad. Producto de la pandemia, las universidades han reorientado sus recursos a
asegurar la continuidad del servicio educativo, dejando de lado, en cierto aspecto, los temas
vinculados a su mejora.

2) Si pensamos la universidad como una comunidad, aun hay retos pendientes en materia de los
drganos de gobierno, donde un 27% de universidades privadas alin no cuentan con espacios
donde participe la comunidad en la toma de decisiones (al menos académicas) y el 37% de las
universidades publicas tienen comisiones organizadoras, por lo que tampoco cuentan con
estos espacios de participacion.

3) El54% de universidades publicas atin no cuentan con un ROF adecuado que permita habilitar
la disposicion de nuevas plazas docentes y administrativas, que genere un mayor crecimiento
de la institucidn.

4) Se requiere impulsar la mejora de las estrategias de admision en las universidades, para
asegurar un ingreso meritocratico y a la vez inclusivo, que permita un mayor acceso de
poblaciones en situaciones de vulnerabilidad, como las personas en condiciones de pobreza,
provenientes de pueblos indigenas o con discapacidad. La pandemia ha reducido también la
admisién a las universidades, lo que lleva a que en los préximos afios se promuevan estrategias
para cerrar las brechas que se han creado en acceso, como consecuencia de aquella.

5) Hubo unimpacto de la pandemia en la reduccion de estudiantes matriculados, pero producto
de las distintas mitigaciones que se tomaron, se reduje la tasa de desercién. Ello muestra la
necesidad de que las universidades presten atencidn a este tipo de aspectos, dada la situacién
de vulnerabilidad que se ha evidenciado ain mas durante la pandemia, pero que persistira
mas alld de esta.

6) Solo un 6% del total de programas existentes han pasado por mecanismos externos de analisis
de pertinencia (ya se por modificacién o acreditacion), lo que evidencia la necesidad de
impulsar este tipo de mecanismos para el resto de los programas.

7) EI35.5% de las universidades aun no evidencian contar con un modelo educativo institucional
que guia el desarrollo de la formacion.

8) Finalmente, la pandemia ha tenido un efecto positivo en el desarrollo de entornos virtuales,
debido a que solo el 27% de universidades habia tenido alguna experiencia con este tipo de
entornos, mientras que ahora, el 99% ya cuenta con dicha experiencia. Se verd mas delante
que este tipo de espacios virtuales sera parte de la nueva normalidad de las universidades. Por
ello, se hace mas apremiante fortalecer sus capacidades en este tipo de entornos,
principalmente en el propio funcionamiento del sistema, la adaptacién de los cursos y las
capacidades de los docentes.

CONDICION BASICA DE CALIDAD Ill: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ADECUADO AL
CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES (AULAS, BIBLIOTECAS, LABORATORIOS, ENTRE OTROS)3*

Al inicio del proceso de licenciamiento, las noventa y cuatro (94) universidades y escuelas de posgrado
contaban con cuatrocientos sesenta y dos (462) locales. Sin embargo, al culminar el proceso de
licenciamiento, quince (15) universidades licenciadas se desistieron, a partir de una autoevaluacion,
de ciento trece (113) locales (el 24% del total que se presentaron), por lo que quedaron finalmente
trecientos cuarenta y nueve (349) locales como parte de la oferta de las universidades licenciadas.
Cabe sefialar que 57% de universidades licenciadas tienen mas de un local donde oferta el servicio
universitario. Que uno (1) de cada cuatro (4) locales de estas instituciones tuviera que cesar, da cuenta
de la situacion en las que se encontraba el sistema universitario en temas de infraestructura. Asimismo,

321 No se considera la Condicion Bdsica de Calidad Il por motivo de que los componentes que tiene (pertinencia y financiamiento de la nueva
oferta) se ven en las otras CBC.
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es de sefalar que, a través de la modificacidn de licencia, se han creado diez (10) locales nuevos. Por
lo que, en la actualidad, hay trecientos cincuenta y siete (357) locales licenciados.

Se evidencido que el 30% de universidad licenciadas tiene oportunidades de mejora en esta CBC al
culminar el proceso de licenciamiento. Asi, al menos un 15% de universidades tiene oportunidades de
mejoras en la gestion del mantenimiento de sus instalaciones y otro 15% debe realizarlas en el ambito
de las condiciones de la infraestructura, como, por ejemplo, la creaciéon de nuevos ambientes para el
desarrollo de las actividades de los nuevos programas de estudio licenciados, el mejoramiento de la
infraestructura ya existente o la ampliacién de esta en las filiales aprobadas en el licenciamiento,
mejorar las vias de circulacion interna, mejorar de las condiciones del ornato, mayor equipamiento de
la infraestructura para brindar el servicio educativo en las filiales (aulas, ambientes para docentes y
espacios destinados a laboratorios) de acuerdo con sus respectivos planes de crecimiento, entre otras.

Por otro lado, durante el periodo 2020-2021, se han evaluado al 24% de universidades licenciadas
mediante una modificacién de licencia®??. De estas, el 61% cumplia con las CBC de infraestructura,
tanto para sus locales licenciados como en sus pretensiones de nuevos locales. En cambio, el 39%
evidencié no cumplir con los indicadores asociados a protocolos de seguridad y en gestion de la
ocupabilidad de sus espacios para recibir nueva oferta.

En el programa PP066 de las universidades publicas, se encuentra el producto “Infraestructura y
equipamiento adecuados”, el cual estda conformado Unicamente por la actividad “Mantenimiento y
operacion de la infraestructura y equipamiento”, que incluye un diagndstico, y las acciones
preventivas y correctivas. Al respecto, se observa una menor asignacidon de presupuesto para estas
acciones, ademas del decrecimiento de los niveles de ejecucion presupuestal:

Grafico 4: Presupuesto para la partida “mantenimiento y operaciones de la infraestructuray

equipamiento” en el marco del PP066 (universidades publicas).
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Fuente: Mef consulta amigable. Consultado el 27.05.21
Elaboracidn: propia.

322 Tres (3) universidades nacionales, diecinueve (19) universidades privadas y una (1) escuela de posgrado.
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La ejecucion en este rubro fue de 76% en el 2018 y 73% en el 2019. Sin embargo, como impacto de la
pandemia, el presupuesto del 2020 destinado al mantenimiento en las universidades publicas, se
redujo en un tercio (1/3) respecto al 2019, y el monto total ejecutado es el 58% de lo ejecutado en el
2019. En el 2021, el presupuesto asignado se ha reducido aun mas, en aproximadamente S/. 24 000
000 (veinticuatro millones de soles). Cabe sefialar que en el contexto actual de la pandemia, existen
limitaciones para llevar a cabo gestiones y tramites referidos a la mejora y mantenimiento de la
infraestructura fisica, ocasionado por la dificultad en el acceso a determinados recursos; por ejemplo,
las cuarentenas focalizadas por regiones han restringido y acotado la logistica de compras, movilizacion
de personal, demora en diversos tramites administrativos, entre otros, lo que ha impactado
directamente en la planificacidon y ejecucidn de actividades programadas. Ello explica los niveles
actuales del presupuesto y ejecucion en este rubro, pero también senalan los retos venideros.

Otro aspecto a considerar que ha cobrado mayor relevancia por la pandemia, y que sera central en los
proximos afios, es la conexion a internet para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje. Aln
hay importantes retos en materia de acceso a internet en los universitarios, que las universidades no
pueden dejar de reconocer si es que se busca promover mayor uso de este tipo de entornos, como se
puede ver en el recuadro 5.2.

RECUADRO 5.2. DISPONIBILIDAD DE INTERNET Y USO DE INTERNET EN LAS UNIVERSIDADES Y POR PARTE DE LOS
UNIVERSITARIOS.

A raiz de la pandemia, el uso del internet ha cobrado mayor relevancia en la educacién, ya no solo como espacio de consulta
sino también como espacio donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ello lleva a la necesidad de pensar los
distintos retos que supone el uso intensivo de estos entornos mas alla de la pandemia. Al respecto, en las siguientes secciones
del presente documento se hablara de ello desde las experiencias internacionales y la literatura que se ha venido
desarrollando. En este recuadro, se acotara a las posibilidades vinculadas al acceso y uso del internet.

En primer lugar, un factor importante a considerar es la velocidad de la conexion a internet en las regiones donde se ubican
las universidades. Suponiendo que se utilizan estrategias mixtas a futuro donde se combina el aprendizaje presencial con el
virtual, el porcentaje de la poblacion que pueda contar con una velocidad de conexién adecuada es importante para ver las
posibilidades de alcance para el desarrollo de este tipo de estrategias. Asi se tiene que, considerando una velocidad de
dieciséis (16) mbps como lo minimamente aceptable, en trece (13) regiones donde hay universidades licenciadas, mas de la
mitad de la poblacién tiene una conexion por debajo de ese minimo, y en tres (3) esta por encima del 80%:

Tabla 11: Regiones con mas de la mitad de sus conexiones a internet que tienen una velocidad menor a dieciséis (16)

megabits.
Porcentaje de
conexiones a
internet fijo
Numero de locales con una
Regién conducentes a grado velocidad
académico menor a 16
megabits por
segundo
(mbps).
AREQUIPA 21 50.40%
LAMBAYEQUE 6 51.50%
MOQUEGUA 4 52.1%
ICA 7 52.5%
ANCASH 9 54.2%
JUNIN 24 55.6%
APURIMAC 13 56.2%
TUMBES 4 56.8%
AYACUCHO 4 57.1%
TACNA 11 59.5%
Fuentes: https://gestion.pe/economia/huancavelica-loreto-y-pasco-son-las-regiones-con-la-menor-velocidad-de-

internet-en-peru-noticia/?ref=gesr / Formatos A2 de Sunedu (incluye locales aprobados durante una modificacién de licencia)
Elaboracion: propia.
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En segundo lugar, esta la disponibilidad de dispositivos electrénicos de la poblacién. El economista Hugo Nopo compartié en
sus redes sociales el siguiente gréfico que da cuenta de que, en el 2018, solo a partir del decil siete (7) de ingreso, mas del
50% tiene un dispositivo electrénico en el hogar. Esta cifra puede haberse incrementado a raiz de las necesidades creadas en
la pandemia, pero evidencia las brechas en términos socioecondmicos que las universidades deben tener en cuenta para la
construccién de los entornos virtuales:

Grafico 5: Hogares por tenencia de laptop o computadora de escritorio 2018 (porcentaje)
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Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones {(ERESTEL), 2018
Nota: Se omiten un 3% de hogares sin reporte de ingresos en el hogar.
1/ Incluye Notebook, Netbook y/o Ultrabook.

Fuente y elaboracién: Hugo Nopo (2020), cuenta de twitter323,

Tercero, también esta el aspecto clave de poder contar con un dispositivo de forma continua. Si en el hogar se tiene que
compartir el dispositivo electrdnico, ello puede afectar la posibilidad de asistir a clases o a poder hacer uso efectivo de este,
que permita llevar a cabo y a tiempo todas las actividades que se requieren. Hugo Nopo (2020)324, tomando como referencia
la data de OSIPTEL 2018, evidencia que solo el 51% de familias cuentan con dispositivos suficientes para cada miembro de la
familia. Y, en cuarto lugar, también estd la posibilidad de uso del internet en los estudiantes de educacidn superior. A
continuacidn, se presenta la informacion sobre personas matriculadas en educacién superior que usaron internet, donde se
evidencia que en los siete (7) primeros deciles, mas del 50% hacen uso del internet fuera de la casa, muy probablemente en
los espacios educativos:

Grafico 6: Personas matriculadas en educacion superior que usaron internet en el Gltimo mes, por deciles de ingresos,
2019 (porcentaje)
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Fuente: INEI-ENAHO, 2012
Nota: Se considera personas de 11 a mas anos. 1/ Inciuye maestna/doctorado, superior universitaria y no universitaria.

323 https://twitter.com/hugonopo/status/1303441430610927617
324 https://twitter.com/hugonopo/status/1285565340311785472
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Fuente y elaboracion: Hugo Nopo (2020), cuenta de twitter3?

Finalmente, otro aspecto a considerar es sobre las competencias digitales para un uso adecuado del internet. En el
documento trabajado por Cueto et al. (2020)326 utilizando el estudio sobre los nifios del milenio (con fecha al 2016) entre
quince (15) y veintidds (22) afios, se llega a conclusiones relevantes sobre la relacion entre acceso y habilidades digitales de
los estudiantes de educacidn superior (porque actualmente, incluso el cohorte de quince (15) afios ya habria ingresado): 1)
“El acceso a las tecnologias y a internet esta asociado con el nivel de riqueza, el rendimiento previo y la educacion de la
madre” (p. 2); y 2) “los factores que determinan el acceso también estan relacionados con las habilidades digitales de las y
los encuestados. Este dato refuerza la idea de que la desigualdad no solo se presenta en el acceso, sino también en las
habilidades de quienes cuentan con ese acceso” (p. 3). Por lo tanto, no bastaria con entregar dispositivos electrénicos, sino
generar capacidades digitales en aquellos que han tenido menor acceso a la tecnologia. Ademas, los autores sefialan que “las
y los docentes cumplen un rol central en el desarrollo de las habilidades digitales. Por ello, es indispensable que ellos brinden
a sus estudiantes una adecuada guia en este aspecto, de modo que las y los alumnos estén en condiciones de aprovechar
mejor esta tecnologia” (p. 4).

Finalmente, un aspecto vinculado a la infraestructura es la inversion en la misma. Asi, las inversiones
inicialmente previstas para la mejora de la infraestructura fisica podrian haberse visto afectadas y/o
postergadas, a razéon de una suspensidn razonable de gastos no esenciales, debido a que las
universidades habrian reasignado sus inversiones para afrontar los efectos de la pandemia y adecuarse
a modelos no presenciales (infraestructura digital). Es asi como segun informacion del portal de
transparencia de trece (13) universidades privadas®?’, estas han destinado 46% menos de recursos a
las actividades de inversidn en el 2020 con respecto al 2019, monto equivalente a S/. 99 345 474
(noventa y nueve millones trescientos cuarenta y cinco mil cuatrocientos setenta y cuatro soles). A
nivel de las universidades publicas, también se ha visto el mismo efecto tal como se muestra en el
siguiente grafico:

Grafico 7: Presupuesto para estudios de pre-inversion y proyectos, en el marco del PP066
(universidades publicas).
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Fuente: Mef consulta amigable. Consultado el 27.05.21
Elaboracién: propia.

325 https://twitter.com/hugonopo/status/1285381536334970882
326 https://www.grade.org.pe/wp-content/uploads/GRADEap56.pdf
327 Conforme a la nota a pie de pagina 12.
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Entre el 2018-2019, el presupuesto de estudios de pre-inversidon y proyectos enmarcados en el
Programa Presupuestal 066, crecié en un 94%, lo ejecutado en 195%, y se mejoré la capacidad de
ejecucién, pasando de 47% a un 71%. Sin embargo, como impacto de la pandemia, en el 2020 el
presupuesto se redujo al 82%, y lo ejecutado en 72%. Cabe sefalar que para el 2021, se ha logrado una
recuperacion en el presupuesto asignado, alcanzando niveles superiores al 2018. Aun hay un tema
pendiente en cuanto a las estrategias para mejorar los niveles de ejecucién en las universidades
publicas, que pasan también por impulsar la mejora de la gestion.

En conclusion, a partir de los distintos elementos vinculados a la presente CBC, se puede sefialar que,
en general, aun hay aspectos que se necesita reforzar en materia de infraestructura en las
universidades. Si bien el licenciamiento contribuyé al ordenamiento del sistema en materia de
infraestructura, al menos el 30% de las universidades (al momento de licenciarse) tenian
oportunidades de mejora en este aspecto; y durante la pandemia, se evalto al 24% de universidades
licenciadas por medio de una modificacién de licencia, encontrandose que al menos el 39% de estas
requiere de reforzamientos. Los principales aspectos que salen del andlisis son:

1) Para el mantenimiento de la infraestructura, el presupuesto se redujo un tercio (1/3) en
universidades publicas en el 2020, y en el 2021, se redujo en S/. 24 000 000 (veinticuatro
millones de soles) mas. Pero el problema no es solo una cuestion de presupuesto, sino también
en capacidades de ejecucion, donde incluso antes de la pandemia, se dejaba de ejecutar 34%
de lo presupuestado.

2) Engestion de la seguridad, principalmente a través de la modificacidn de licencia, se ha podido
constatar problemas en la actualizacidon y el disefio de los protocolos de seguridad, asi como
falta de vigencia en materia de disposicién de los residuos peligrosos.

3) Enloquerespectaalamejorade lainfraestructura, la pandemia ha llevado a que se reorienten
los recursos y se suspendan o reduzcan considerablemente las acciones de inversidn. Sin
embargo, se ha podido constatar que se requiere de mayores esfuerzos en esta linea, puesto
que hay universidades que no han podido evidenciar una adecuada disponibilidad de sus
espacios; problema que por las clases virtuales no se manifiesta, pero que en el retorno a la
presencialidad si podria darse. Ello teniendo en cuenta que el probable retorno lleve a que se
tenga que no poder utilizar el 100% de la capacidad instalada, debido a los protocolos
sanitarios.

4) Finalmente, también es necesario mirar el aspecto de la accesibilidad al internet. No tanto
desde una Optica centrada en las instituciones (pues todas las instituciones licenciadas
evidenciaron contar con el servicio), sino centrada en las posibilidades de una prestacién del
servicio remota. Se ven claramente dificultades para los estudiantes, principalmente los de
menores recursos, en el acceso al internet, disponibilidad de dispositivos moéviles y el
desarrollo de competencias digitales. Estas brechas se han buscado reducir con medidas como
el Decreto Supremo N.° 011-2021-EF, por medio del cual se asigna un presupuesto de S/. 66
125 700 (sesenta y seis millones ciento veinticinco mil setecientos soles) para financiar la
contratacidn de servicios de internet, con el propésito de beneficiar a mas de ciento veinte mil
(120 000) estudiantes y mas de veintitrés mil (23 000) docentes, de cuarenta y ocho (48)
universidades publicas. Medidas como esta son necesarias de sostener en el tiempo, para ir
cerrando estas brechas si es que se quiere impulsar un mayor uso de los espacios no
presenciales de aprendizaje.
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CONDICION BASICA DE CALIDAD IV: LINEAS DE INVESTIGACION A SER DESARROLLADAS

En lo que respecta a la investigacion, el analisis elaborado en el Il Informe Bienal sobre la Realidad
Universitaria en el Pert (Sunedu, 2020) también reveld que en los uUltimos afios la produccidn en
investigacion, a nivel universitario, ha tenido un crecimiento significativo. En efecto, el nimero de
publicaciones en revistas indexadas en Scopus pasé de mil setecientos setenta (1 770) en el 2014 a
cinco mil ochocientos veintitrés (5 823) en el 2020 (para mas detalle, ver recuadro 6.1). De modo
similar, entre los afios 2015 y 2018 el nimero de patentes otorgadas a las universidades peruanas se
quintuplicé. Sin embargo, se identificd que dichos avances se han concentrado en un grupo especifico
de universidades. Asi, segun el citado informe, en el 2017, solamente tres (3) universidades peruanas
concentraron el 56% del total de las publicaciones. Sin embargo, se ve que ha habido avances en la
reduccion de esa brecha: en el 2020, estas tres (3) universidades peruanas concentraron el 39% de las
publicaciones en revistas indexadas entre el 2015 y el 2020.

RECUADRO 6.1. PUBLICACIONES EN SCOPUS

Se analizaron un total de noventa y ocho (98) universidades, noventa y cuatro (94) licenciadas y cuatro (4) denegadas328.
Cincuenta y tres (53) de las universidades analizadas contaban con un identificador (en adelante, ID) de registro en Scopus,
mientras que el resto de las universidades que no disponian de un ID tuvieron que ser buscadas manualmente, registrandose
el nimero total de publicaciones y autores que registran en Scopus32°,

A partir de la data encontrada, se identificé que 87.23% de las universidades licenciadas cuentan con, al menos, cuatro (4)
publicaciones que tienen filiacidn con su institucion y se encuentran registradas en Scopus. Los rangos del nimero de
publicaciones se encuentran desde cuatro (4) documentos hasta un maximo de dos mil seiscientos ochenta y dos (2 682),
obteniendo un promedio de doscientos cincuenta y tres (253) publicaciones. En efecto, para comprender la distribucién de
las universidades con relacién al numero de publicaciones que han realizado con filiacion a su institucion, se puede realizar
un andlisis por percentiles. Al respecto, se identifica que el primer cuartil de universidades no supera las treinta y tres (33)
publicaciones. La mediana corresponde a un total de setenta y dos (72) publicaciones, y el tercer y cuarto cuartil se
encuentran entre doscientos cuarenta y cinco (245) publicaciones hasta el maximo de dos mil seiscientos ochenta y dos (2
682). Sobre la cantidad de autores, hay instituciones que tienen un maximo de dos (2) autores con publicaciones que tienen
filiacion a la universidad, frente a otras que superan los dos mil (2 000) autores.

Con respecto a las cincuenta y tres (53) universidades que si cuentan con un ID en Scopus, se observa que, entre el 2015 y
2020, el numero de publicaciones ha incrementado, en promedio, en un 474%. Hay un total de ciento quince mil
cuatrocientos setentay cuatro (115 474) citaciones, con un promedio de dos mil ciento setenta y nueve (2 179); no obstante,
al observar el promedio de citas por publicacién de cada universidad, se encuentran valores entre 0.9 y 15.

Finalmente, en relacién a la colaboracién para la publicacién, se observa que el porcentaje de publicaciones con colaboracion
internacional es diverso, identificandose promedios institucionales desde el 9.9% hasta el 78.3%. Publicaciones con sélo
colaboracidn institucional, registra promedios por universidad entre 9.8% y 66.3%. Las colaboraciones dentro de la propia
institucidn, a diferencia de las anteriormente mencionadas, registra porcentajes mucho mas bajos, evidenciando porcentajes
institucionales que se encuentran entre el 0% y 36.3%. A nivel Peru, segun Scival, el 57.6% de las publicaciones son de
colaboracién internacional, 16.6% de colaboracidn intrainstitucional, 16% de colaboracion interinstitucional, y solo el 9.8%
de las publicaciones son de un solo autor. Es de esperarse que esta tendencia se reproduzca a nivel de las universidades
peruanas.

Asi se puede ver que, como producto de licenciamiento, han variado los tipos de universidad por
intensidad de investigacidn. Para entender los cambios, se va a usar las categorias elaboradas por
Brunnery Villalobos (2014). Estas son:
e Universidades de investigacion: cinco mil (5 000) o mas publicaciones registradas.
e Universidades con investigacion: dos mil quinientas (2 500) a cuatro mil novecientos noventa
y nueve (4 999) publicaciones.

328 | as mismas que se consideraron por contar con registro de publicaciones en la base de datos de Scopus.
329 Registro al 4 de mayo del 2021. Se ha considerado todo tipo de publicaciones.
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e Universidades emergentes I: mil doscientos cincuenta (1 250) a dos mil cuatrocientos noventa
y nueve (2 499) publicaciones.

e Universidades emergentes Il: quinientas (500) a mil doscientas cuarenta y nueve (1 249)
publicaciones.

e Universidades con minima produccién: cien (100) a cuatrocientas noventa y nueve (499)
publicaciones.

e Universidades con produccion esporadica: una (1) a noventa y nueve (99) publicaciones
registradas.

e Universidades puramente docentes: Sin publicaciones registradas.

Asi, usando estas categorias se puede comparar los tipos de universidad por intensidad de
investigacion, entre el periodo pre-reforma (2010-2014) y el periodo donde se dio el proceso de
licenciamiento (2016-2020), solo acotandose a comparar entre las universidades que lograron el
licenciamiento. A continuacion, presentamos los cambios.

Tabla 12: Tipos de universidades por intensidad de investigacion

Tipos 2010-2014 % 2016-2020 %

Universidades de investigacion 0 0% 0 0%

Universidades con investigacion 0 0% 0 0%

Universidades emergentes | 1* 1% 3* 3%

Universidades emergentes I 2 2% 6 6%

Universidades con minima produccién 6 6% 24 26%

Universidades con produccidn esporadica 54%* 57% 49%* 52%

Universidades puramente de docencia 31 33% 12 13%

Total (universidades funcionado) 94 100% 94 100%

*Las tres (3) tienen mas de dos mil trecientas (2 300) publicaciones en 2016-2020; en cambio la tnica del periodo 2010-2014 tenia mil
trecientas setenta y siete (1 377).

**Diecinueve (19) tienen menos de diez (10) publicaciones entre el 2010 y el 2014, mientras que solo tres (3) tienen menos de diez (10)
publicaciones entre el 2016 y el 2020.

Fuente: Scopus/Scival

Elaboracién: Propia.

Se puede ver asi que se paso de tener una (1) universidad “emergente |” a tener tres (3) (aunque las
tres (3) tienen mas de dos mil trescientas (2 300) publicaciones, por lo que se acercan a ser
consideradas universidades con investigacién). Asimismo, se pasé de tener dos (2) “emergentes II” a
tener seis (6). Sin embargo, los cambios centrales se dieron en dos (2) categorias: primero, las
universidades con minima produccidn pasaron de seis (6) a un total de veinticuatro (24); y segundo,
las universidades puramente de docencia se redujeron de treinta y un (31) a doce (12). Asi, solo el 13%
de universidades evidencian ser puramente de docencia. Si es que se hubieran considerado las
universidades con licencia denegada, habria aumentado en ocho (8) aquellas con investigacién
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esporadica, pero en cuarenta y tres (43) las de puramente docencia, lo que habria hecho que en total
el 51% del sistema universitario estuviera en esa categoria. Ello demuestra cdmo el licenciamiento ha
ayudado a reestructurar el sistema en materia de investigacion. A continuacién, se presenta el
porcentaje de universidades licenciadas por categoria:

Grafico 8: Comparativo por categoria de intensidad en la investigacion 2010-2014 y 2016-2021

® Universidades de u Universidades de investigacion
investigacion ho

u Universidades con u Universidades con
investigacion ' investigacién
Universidades emergentes| Universidaces emergentes |

u Universidades emergentes Il | ¥ Universidades emergentes Il

= Universidades con minima # Universidades con minima
produccion produccion
Universidades con Universidades con produccion
produccion esporadica esporadica

u Universidades puramente de u Universidades puramente de
docencia docencia

Fuente: Scopus/Scival
Elaboracién: Propia.

Prueba de esta mejora es que, por primera vez en el 2021, han aparecido siete (7) universidades
peruanas en el QS Ranking a nivel mundial®*; en los afios anteriores, solo figuraban cuatro (4). Aunque
resulta ello importante, alin estamos lejos de otros paises de la regidon en niveles de investigacion,
como se puede ver en el grafico 9.

330 https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2021. Cabe sefialar que hay una octava universidad que
ha aparecido este afio, pero en el world-raking no figura por ubicarse después de las mil doscientas (1 200).
https://gestion.pe/fotogalerias/ahora-son-ocho-universidades-peruanas-en-ranking-gqs-de-las-mejores-del-mundo-mayor-numero-

historico-noticia/
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Grafico 9: Publicaciones en Web of Science y Scopus por paises de América Latina, 2015-2020
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Fuente: Scival/ InCites Dataset
Elaboracién: propia.

La situacion frente a otros paises empeora si se toma en cuenta las publicaciones divididas por la
poblacién que tiene cada uno de estos, como se muestra a continuacion:

Grafico 10: Publicaciones en Web of Science y Scopus por paises 2015-2020, por cada diez mil

habitantes
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M Publicaciones en Wos 19 11 18 41 11 9 5 28 6
M Publicaciones en Scopus 24 13 20 48 15 14 7 31 11

Fuente: Scival/ InCites Dataset. La informacidn sobre la poblacion sale de la base de datos del Banco Mundial y tiene como referencia el afio
2019.
Elaboracidn: propia.
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Por ello, si bien ha habido importantes esfuerzos en materia de investigacidn, luego de una exhaustiva
evaluacidn, al culminar el licenciamiento, se determiné que 69% de las oportunidades de mejora que
tienen las universidades, son sobre este ambito. Asi, un 39% de las universidades presentan
oportunidades de mejora relacionadas al componente de gestion de la investigacion, centradas
principalmente en aspectos vinculados con la gestidn de los investigadores. Especificamente se ve la
necesidad de una mayor y mas eficiente ejecucién de los presupuestos destinados al desarrollo de la
investigacion; también de un incremento de los mecanismos de intercambio académico de docentes a
nivel nacional e internacional, que tenga como objetivo principal el desarrollo de investigaciones
conjuntas; y del fortalecimiento del cuerpo docente dedicado a los programas de posgrado que,
ademas de poseer el grado de doctor, cuente con publicaciones académicas de alto impacto y sean
parte del registro de investigadores RENACYT. Por ejemplo, hay mejoras que realizar en materia de
disponibilidad de horas, para que los docentes puedan realizar investigacion o capacitarse en la mejora
de habilidades para la investigacion. Las universidades han demostrado contar con un presupuesto
institucional destinado al desarrollo de la investigacién, el mismo que se incrementa cada afio en
muchos casos; sin embargo, los porcentajes de la ejecucion de dichos presupuestos no necesariamente
garantizan una gestion eficiente que genere el incremento sostenido de las investigaciones realizadas
por las universidades.

Asimismo, otro componente de esta CBC es el vinculado a los investigadores. Al respecto, al momento
de licenciarse, en promedio las universidades tenian 2% de docentes en Renacyt (o que en su momento
fueron del Regina). Los tres (3) tipos de gestidn tenian 2% también. Cabe seiialar que, en la actualidad,
este numero ha crecido en un 175%, existiendo un promedio general del 5.5% de docentes que estan
en Renacyt. Y si lo vemos por tipo de gestion, el promedio en las universidades publicas es de 5.8%; en
privadas asociativas es de 5.4%; y en privadas societarias es de 4.9%.

Por otro lado, el 70% de estos docentes que estdn en Renacyt, son a tiempo completo. Viéndolo por
tipo de gestidn, el 82% de los Renacyt de las universidades publicas son docentes a tiempo completo;
en las privadas asociativas representan el 63%; y en privadas societarias, el 48%. Y visto en proporcion
al total de docentes a tiempo completo de cada universidad, el promedio general es 9.5%*!. Por tipo
de gestidn, el 28.7% de los docentes a tiempo completo de las universidades publicas son Renacyt;
este porcentaje es del 23.5% en el caso de las universidades asociativas; y del 12.4% en el caso de las
universidades societarias.

A continuacion, el total de puestos Renacyt®*?, y puestos Renacyt a tiempo completo por tipo de
gestion:

331 Docentes Renacyt a tiempo completo, sobre el total de docentes a tiempo completo.
332 Se dice “puestos” porque hay casos de Renacyt que trabajan en mas de una universidad.
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Grafico 11: Puestos Renacyt de forma general, y puestos Renacyt que son a tiempo completo, por
tipo de gestion
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Fuente: Formato de Licenciamiento C9 mas actualizado de las universidades/Base de datos Renacyt
Elaboracién: propia.

Sin embargo, cabe precisar que se han encontrado diversos casos donde un docente tiene mas de una
filiacién. Hay doscientos sesenta y cinco (265) docentes en Renacyt que tienen filiacion en dos (2)
universidades, veintisiete (27) que tienen en tres (3) universidades y dos (2) que tienen en cuatro (4)
universidades.

Ahora bien, el modelo de renovacidn establece umbrales minimos que todas las universidades deben
alcanzar. Entonces, resulta relevante presentar data respecto a esos umbrales (cabe precisar que solo
diez (10) universidades no cuentan con docentes Renacyt actualmente). Sobre los umbrales, se
manejaron tres (3) posibilidades: a) docentes Renacyt, sobre el total de docentes (sin considerar si
tienen doble filiacidn); b) docentes Renacyt, sobre el total de docentes, solo con filiacidn principal; c)
docentes Renacyt con dedicacién a tiempo completo, sobre el total de docentes a tiempo completo,
solo con filiacién principal®®. Ahora con estas tres (3) posibilidades, se puede analizar dos (2)
porcentajes posibles: a) 5%, que es similar a lo que se pide para nuevas universidades; b) 3%, que es
un porcentaje mas aplicable a la realidad de las universidades que ya se encuentran en
funcionamiento. Asi, nos salié el siguiente resultado:

333 No consideramos el escenario con doble filiacion, puesto que a tiempo completo se espera que se concentre su labor en solo una
institucion.
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Tabla 13: Escenarios para determinar el umbral Renacyt

3% 5%
a) Docentes Renacyt, sobre 53% cumplen 35% cumplen
el total de docentes (sin
considerar si tienen doble
filiacion)
b) Docentes Renacyt, sobre 40% cumplen 27% cumplen

el total de docentes, solo con
filiacion principal

c) Docentes Renacyt con 63% cumplen 46% cumplen
dedicacién a tiempo
completo, sobre el total de

docentes a tiempo
completo, solo con filiacidn
principal

Fuente: Formato de Licenciamiento C9 mas actualizado de las universidades/Base de datos Renacyt
Elaboracién: propia.

Asi que el escenario que se eligié fue el mas favorable para las universidades (3%), y también el que
supone un mayor compromiso de incorporar docentes Renacyt para dedicarse a tiempo completo a
las funciones de la universidad. Para lograr que el 100% de instituciones cumplan con dicho umbral, se
requieren en total ochenta y tres (83) docentes Renacyt mas a nivel de todas las instituciones. Incluso,
incorporando como tiempo completo a aquellos docentes Renacyt que hoy son a tiempo parcial, seria
suficiente. El problema mds fuerte se presenta en las filiales, como se vera en la seccién en la que se
detalla la situacién de las mismas.

Por otro lado, el Modelo de Renovacidn propone dos (2) umbrales adicionales para obtener mas afios
de licencia: 7% y 12%. Tomando los docentes Renacyt a tiempo completo, treinta (30) universidades
alcanzarian el umbral del 7%, y veintiuno (21) el umbral del 12%. La idea de estos umbrales es
promover un mayor compromiso para la incorporacion de un cuerpo docente de forma permanente,
gue tenga un buen perfil investigador.

A continuacidn, se presenta un mapa del porcentaje promedio de docentes Renacyt a tiempo
completo, sobre el total de docentes a tiempo completo, por regién, que da cuenta de que siete (7)
regiones estarian por debajo del 3% requerido:
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Grafico 12: Porcentaje de docentes Renacyt por region
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Adicionalmente, se puede comparar el total de investigadores Renacyt (que incluyen docentes y no
docentes que trabajen en otras instituciones) con los docentes Renacyt (tiempo completo y tiempo
parcial), para ver en qué medida las universidades de cada region pueden incorporar a los
investigadores Renacyt. Para comparar, se usa la métrica de Renacyt por cada cien (100) docentes. A

continuacion, los resultados:

Grafico 13: Investigadores Renacyt (docentes y no docentes) y docentes Renacyt, por region
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Elaboracidn: propia.
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Los graficos reflejan que en Loreto se reporta un total de ciento veintidds (122) investigadores Renacyt,
pero solo veintinueve (29) trabajan en universidades. En Lima, hay tres mil ochocientos setenta y cinco
(3 875) investigadores Renacyt, pero solo hay dos mil setenta y uno (2 071) en las universidades.
Centrandose en las regiones donde no se alcanza una cifra de 3% de docentes Renacyt (imagen de la
derecha), se puede ver que, en Tacna, Ayacucho, Ica, Junin, Lambayeque, Cusco y San Martin, hay mas
de tres (3) investigadores Renacyt por cada cien (100) docentes (imagen de la izquierda). La Unica
regién que no tiene disponibles al menos tres (3) investigadores Renacyt por cada cien (100) docentes,
es Pasco. Ello lleva a reflexionar en qué medida las universidades estan siendo espacios de atraccidn
de los investigadores Renacyt.

Por otro lado, en materia de los instrumentos de gestion y planificacion de la investigacion, al menos
un 20% de universidades tienen oportunidades de mejora para alinear sus documentos institucionales
a las politicas rectoras sobre investigacidn, elaboradas por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONCYTEC), con el objetivo de sumar esfuerzos y convertir a las universidades en protagonistas de la
solucidn de problemas de alcance regional y nacional. Del mismo modo, se necesita realizar ajustes y
mejoras en los planes institucionales para incrementar en el corto y mediano plazo las publicaciones
en revistas cientificas. A modo de ejemplo, existen universidades en las que los proyectos de
investigacion en marcha, no necesariamente son concordantes con las lineas de investigacion
institucionales. De otro lado, los fondos concursables para el financiamiento de proyectos de
investigacion tanto de docentes como de estudiantes, si bien se han realizado, ello no necesariamente
se ha llevado a cabo con regularidad, de modo sostenido y continuo.

Adicionalmente, a nivel del presupuesto asignado a investigacidn, al concluir el licenciamiento las
universidades privadas asociativas alcanzaron un promedio de S/. 4 100 000 (cuatro millones cien mil
soles), y en el caso de las instituciones privadas societarias fue de S/. 2 500 000 (dos millones quinientos
mil soles). Si se sumara todos los presupuestos, las privadas asociativas alcanzan un total de S/. 116
200 000 (ciento dieciséis millones doscientos mil soles), y las privadas societarias un total de S/. 40 500
000 (cuarenta millones quinientos mil soles). Para lo que va del periodo de pandemia, se tiene el gasto
en investigacién de dieciocho (18) universidades privadas (38% del total), once (11) societarias (52%
del total) y siete (7) asociativas (26% del total). Si bien, no se puede sefialar que representa un
comportamiento generalizado de cada tipo de universidad, si da indicios sobre cémo la pandemia ha
afectado en el gasto en investigacion en las universidades. Asi, para dicho grupo, el gasto en
investigacion en el 2019 fue de S/. 172 400 000 (ciento setenta y dos millones cuatrocientos mil soles),
y para el 2020, S/. 163 700 000 (ciento sesenta y tres millones setecientos mil soles) (reduciéndose en
un 5%). Esto se debe principalmente a que cinco (5) universidades aumentaron su presupuesto en
conjunto en S/. 12 000 000 (doce millones de soles); mientras que en las otras trece (13) decrecid. Se
tiene informacion sobre dieciséis (16) universidades en lo que respecta a cuanto representa el gasto
en investigacion respecto al total de presupuesto institucional: asi, se pasé de 4.1% del total en el 2019,
a 3.9% en el 2020.

Asimismo, se puede realizar una comparacién similar, en el caso de las universidades que se
encuentran en el top 20 del Ranking de Sunedu, por tipo de gestidn. Se tiene informacion para ocho
(8) de las trece (13) universidades privadas que aparecen en el ranking, cinco (5) asociativas y tres (3)
societarias. Asi, estas cinco (5) universidades privadas asociativas pasaron de, en promedio, S/. 19 300
000 (diecinueve millones trescientos mil soles) a S/. 19 900 000 (diecinueve millones novecientos mil
soles) (dos (2) con rendimientos positivos); mientras que las societarias pasaron de S/. 6 200 000 (seis
millones doscientos mil soles) a S/. 5 900 000 (cinco millones novecientos mil soles) (una (1) con
rendimiento positivo). Probablemente, este aumento en el caso de las universidades asociativas se
debe al haber recibido fondos de Concytec como se mostrara mas adelante. Sin embargo, no ocurrié
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lo mismo en las siete (7) universidades publicas que aparece en el top 20. En promedio, pasaron de S/.
15 500 000 (quince millones quinientos mil soles) a S/. 10 300 000 (diez millones trescientos mil soles).

Respecto al presupuesto de investigacidn de las universidades publicas licenciadas, se presenta un
grafico con el monto total presupuestado y ejecutado de investigacién 2015-2020:

Grafico 14: Investigacidn, presupuesto asignado versus ejecutado, universidades puiblicas
licenciadas, 2015-2020 (en millones de soles)
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Fuente: Mef consulta amigable. Consultado el 27.05.21
Elaboracién: propia.

En el grafico precedente se puede ver que el presupuesto ejecutado fue creciendo progresivamente,
hasta su pico mads alto en el 2019, a pesar de que el presupuesto asignado tuvo distintas fluctuaciones.
Sin embargo, producto de la pandemia, el presupuesto asignado se redujo a niveles minimos de lo
registrado en los ultimos siete (7) afios, disminuyendo en un 42% en 2020, y un 11% en el 2021. Esto,
ineludiblemente también produjo una reduccidn en el presupuesto ejecutado en investigacion.

Sin embargo, los problemas de ejecucidon no son de ahora. Previamente, la ejecucion del presupuesto
de investigacion habia fluctuado entre el 27% del presupuesto asignado (2015) y el 64% (2018). En el
2019 se ejecutd el 51% de lo asignado, mientras que en el 2020, el 62%. Los problemas de ejecucién
evidencian problemas en la gestidn de los recursos, principalmente los que provienen del canon.

Finalmente, se puede ver el presupuesto promedio por universidad publica en dicho periodo (grafico
15). En comparacidn, las universidades publicas en promedio han dispuesto de un presupuesto mayor
que las universidades privadas al licenciarse; sin embargo, en niveles de ejecucién han estado
ligeramente por encima de las universidades societarias al licenciarse.
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Grafico 15: Investigacidn, presupuesto promedio asignado versus ejecutado, universidades
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Fuente: Mef consulta amigable. Consultado el 27.05.21
Elaboracién: propia.

7.7

h

tado

Asimismo, el problema de la investigacién también esta vinculado al capital humano con el que se
cuenta para investigar, el mismo que se forma en los doctorados. La situacion acerca de estos
programas se encuentra en el RECUADRO 6.2.
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RECUADRO 6.2. LA FORMACION DOCTORAL EN EL PERU
No podemos hablar de investigacion sin partir desde la situacion de los investigadores en el pais. El siguiente grafico que
aparece en el informe del Primer Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo a Centros de Investigacion334, muestra el
numero de investigadores por cada mil (1 000) integrantes de la Poblacion econdmicamente activa (PEA):
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Grafico 16. Numero de Investigadores por pais de América Latina por cada mil integrantes de la PEA
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Fuente: | Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo a Centros de Investigacion-CONCYTEC/Renacyt/INEI
Elaboracidn: Propia.
Para el caso de Pert 2021, se uso la base de datos de Renacyt (febrero 2021) y la PEA establecida por INEI para el 2019.

334 Fuente: https://portal.concytec.gob.pe/images/publicaciones/censo_2016/libro_censo_nacional.pdf
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Como se puede ver, el Peru se encuentra muy por debajo de otros paises. La situacion no ha mejorado altamente en los
ultimos afios, si bien es evidente que contamos con mas investigadores. Por ejemplo, en el 2019 se tenia tres mil novecientos
dieciocho (3 918) investigadores inscritos en Renacyt; en el 2020 aumentd en mil seiscientos setenta y cuatro (1 674); y a
junio del 2021, ya se tiene inscrito otros novecientos diez (910) mas. Sin embargo, ain nos encontramos lejos de los niveles
de otros paises. Entonces, cabe preguntar por qué no ha aumentado la formacién de estos. Y para ello, es fundamental
explorar la situaciéon de los doctorados en el pais, dado que en esos espacios es donde se espera que se forme a los
investigadores.

Un primer elemento que resalta de la data sobre doctorados en el pais333, es que el nimero de investigadores no ha crecido
sustancialmente pese a que en los Ultimos afios si lo ha hecho el nimero de estudiantes y egresados de doctorados. Asi, en
el 2010, segun el Censo Universitario, habia cuatro mil cuarenta y siete (4 047) estudiantes matriculados en programas de
doctorado. En el 2018, segun informacidn recogida por Sunedu, ese nimero se ha triplicado, habiendo doce mil trecientos
setenta y tres (12 373) estudiantes matriculados; una sola universidad concentra, en dicho periodo, el 42% de la matricula.
La tasa de admision para dicho periodo fue de 91.8%. Las diferencias son minimas segun el tipo de gestidn, ya que las
universidades publicas tienen una tasa de admisién del 93,4% en promedio por programa, mientras que dicha tasa es del 77%
en el caso de las privadas asociativas, y 96% en el caso de las privadas societarias. Estos niveles bajos de selectividad dan
indicio de que no necesariamente se cuenta con un filtro suficiente para asegurar que los estudiantes se desarrollen en
entornos de investigacion, y que puedan cumplir con el propdsito de los doctorados, que es formarse como investigadores.

Y esto se puede ver en los resultados respecto a la graduacién. Entre el 2015-2020, la Sunedu registré dieciséis mil ciento
noventa y seis (16 196) grados de doctorado. Cada afio se registra en promedio mas de dos mil doscientos (2 200) titulos de
doctorado. Sin embargo, solo el 6% de estos graduados cuenta con publicaciones en Scopus. De otro lado, en la universidad
con mas grados de doctorado registrados (cuatro mil trescientos cuarenta y siete (4 347)), solo el 1.17% tiene publicaciones
en Scopus. Ello da cuenta de la necesidad de regular los programas de doctorado.

A nivel nacional, la oferta de formaciones doctorales de universidades licenciadas en el 2020 fue de cuatrocientos veintisiete
(427) programas. En el 2010, esas universidades contabilizaban quinientos un (501) programas, lo cual, habla de una
reduccién producto del licenciamiento. Ahora, resulta conveniente ver la proporcidon de formaciones doctorales segun el
desempefio en la investigacién33¢ a nivel nacional. Se observa que las universidades de alto desempefio en investigacion
ofrecen solo el 40,3% de los programas de doctorado en el pais. Las instituciones de desempefio medio ofertan el 21,1% de
los programas, y el 38,6% restante corre por cuenta de universidades de bajo desempefio en investigacion.

En lo que respecta a la situacion de los docentes que son encargados de formar inestigadores, se tiene que del total de
Renacyt, tres mil cuatrocientos sesenta y cuatro (3 464)337 son docentes en las universidades. Este nimero representa el 4%
del total de docentes. Cabe precisar que mil novecientos sesenta y cuatro (1 964) docentes que pertenecen al Renacyt, son
doctores. Por su parte, hay trece mil cuatrocientos dieciocho (13 418) docentes doctores, pero solo el 14.6% de los docentes
doctores estan en Renacyt, lo que evidencia que no hay una relacion (a nivel de docentes) entre tener un doctorado e
investigar. Asi, 5.8% de docentes peruanos tienen al menos un articulo en Wos o Scopus, mientras que el 11.6% de los
docentes doctores lo tienen. Si bien aumenta en proporcion, igual el nimero resulta insuficiente.

En cuanto a la situacion en especifica de los docentes que dictan en los doctorados, hay mil setecientos sesenta y siete (1
767) docentes doctores que ensefian en doctorado. Solo el 20.3% de dichos docentes tienen publicaciones en Wos o Scopus.
Por ejemplo, la universidad que tiene mas cantidad de matriculados en sus programas de doctorado, solo 3.3% de sus
docentes tienen publicaciones. Ello ya da cuenta de la posibilidad de formar en investigacion, para lo cual, es necesario
previamente haber tenido experiencia en investigacion.

En cuanto a su condicién, el 71% de los docentes ostentan la categoria de ordinario. Asimismo, el 69% del total de docentes
tienen una dedicacion a tiempo completo o dedicacién exclusiva, y el 90% de estos son ordinarios Por otro lado, seiscientos

335 Los datos preliminares que se comparte son producto de una investigaciéon mas amplia que viene realizando Sunedu, liderada por Manuel
Etesse, con asesoria de Julio Caceda y la asistencia de Andy Inga, Melissa Villegas, Samuel Calderdn y Esteban Penelas-Ronsoé. Para fines de
la presente seccion se equipara la publicacién en Wos o Scopus como indicador de experiencia en investigacion. Sabemos que no logra
capturar del todo las distintas formas de investigacidn, pero son los datos disponibles y fiables que permiten acreditar que efectivamente se
ha desarrollado investigacién. Por otro lado, ha habido un trabajo de limpieza y sistematizacién para poder vincular los nombres de las bases
de datos (docentes y egresados) con las publicaciones en Wos o Scopus, pero hay limitaciones dado que en muchas revistas no aparecen los
nombres completos o pueden ser homaénimos. Por lo que la informacion es limitada, pero permite aproximarse a la realidad de la formacién
doctoral.

336 E| desempefio se mide en funcidn de las publicaciones académicas y su impacto cientifico. Asi, los docentes de universidades de alto
desempefio producen mds trabajos originales de investigacion, y sus publicaciones son mas citadas en revistas cientificas. Este fue medido
en el Ranking Sunedu publicado en el Il Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria en el Peru.

337 Corte a noviembre 2020.
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seis (606) (34% del total) obtuvieron su mayor grado académico en universidades que son parte de rankings internacionales.
Adicionalmente, el 40% de los puestos docentes obtuvieron su grado de doctor en la misma universidad en la que enseinan.

Otro elemento fundamental para la formacién en investigacion corresponde a los asesores de tesis. Asi, trescientos ochenta
y nueve (389) docentes que ensefian en el doctorado (el 24.4%) son asesores333. Sin embargo, mil doscientos cuatro (1 204)
docentes (el 76%) que han asesorado tesis de doctorado no dictan en los programas de doctorado. Es decir, los docentes de
los doctorados no estan cumpliendo un rol esencial de la formacidn doctoral. Respecto a las condiciones de los asesores, el
36% del total de los asesores son docentes a tiempo parcial y el 36% de total de asesores son docentes contratados. Por otro
lado, solo el 15.6% de los docentes que son asesores tienen publicaciones en Wos o Scopus. Es decir, solo ese porcentaje
puede decirse que asesora en base a experiencia en investigacion acreditada. Sobre su disponibilidad horaria, el 63% de ellos
tienen mas de doce (12) horas lectivas, lo que puede complejizar sus labores de asesoria. Incluso, quinientos veintitrés (523)
asesores tienen mas de diecisiete (17) horas lectivas. Por ultimo, como dato, el asesor con mas tesis asesoradas tiene ciento
cincuenta y nueve (159), y el décimo lugar, cuarenta y tres (43). Ello lleva a la reflexion de las capacidades para asesorar de
una forma personalizada.

Finalmente, Concytec, en colaboracion con el Banco Mundial, ha financiado diez (10) programas de doctorado en
universidades peruanas, otorgando becas a ciento cinco (105) doctorandos. Ello representa el 2% de los programas y cerca
del 1% de estudiantes de doctorado, lo cual evidencia que aun existen enormes retos en materia de financiamiento.

En concordancia con lo anterior, al menos un 28% de las universidades licenciadas requiere evidenciar:
publicaciones de los resultados de sus proyectos de investigacidn financiados tanto con recursos
internos como con fondos concursables externos; el impacto social que han generado; y el
cumplimiento de los proyectos de investigacion realizados en el marco de las lineas de investigaciéon
institucionales, tanto en las sedes como en las filiales. Ello, como una manera de garantizar que los
procesos que se habian evaluado concluyan en resultados. Entre los afios 2019 y 2020, los Informes
Técnicos de Licenciamiento (ITL) registraron evidencias de los proyectos de investigacion en curso, sin
embargo, al término de los procesos de evaluacién, estos aun no habian concluido en su mayoria.

Resulta relevante ver la investigacion en tiempos de pandemia. A continuacién, se muestra un grafico
que evidencia que las publicaciones en el Peru no solo crecieron, sino que la tasa de crecimiento fue
mas alta que en el afio anterior:

Grafico 17: Numero de publicaciones en Web of Science y Scopus-Pert 2018-2019
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Fuente: Scival/ Web of Science.
Elaboracién: propia.

338 Seglin los asesores registrados en Renati.
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Asi, segun Scieval, del 2019 al 2020, las publicaciones en Scopus crecieron en 33%; mientras que del
2018 al 2019, crecié en 27%. Y en la base de Wos, las publicaciones crecieron en 25% en comparacién
al afio anterior, que crecieron un 20%. Ello podria deberse en parte al fuerte impulso que se dio a la
investigacion vinculada al Covid-19. Asi, veintinueve (29) universidades licenciadas tuvieron
trescientos cuarenta y un (341) publicaciones en Scopus sobre la Covid-19 (las otras ochenta (80)
publicaciones sobre el tema son de otras instituciones); mientras que veinte (20) universidades
licenciadas tuvieron trescientos cincuenta y ocho (358) publicaciones en Wos sobre dicho tema (las
otras ciento cuarenta y un (141) sobre el tema, son de otras instituciones). Estas publicaciones explican
la variacion adicional en Scopus (sin ellas, habria crecido en 25%, similar al afio anterior) y la totalidad
de la variacién en Wos.

Junto con estas publicaciones, se encuentran los proyectos de investigacidon que se han desarrollado
durante la pandemia. Segun Figallo (2021), el 34% de universidades licenciadas recibieron fondos de
parte de Concytec: dieciséis (16) publicas, doce (12) privadas asociativas y cuatro (4) privadas
societarias. Las privadas recibieron S/. 22 525 668.41 (veintidés millones quinientos veinticinco mil
seiscientos sesenta y ocho soles con cuarenta y un centésimas) para setenay cinco (75) proyectos de
investigacion y seis (6) proyectos de innovacién y transferencia tecnoldgica. Por su parte, las publicas
recibieron S/. 23 197 697.64 (veintitrés millones ciento noventa y siete mil seiscientos noventa y siete
soles con sesenta y cuatro centésimas) para cuarenta y ocho (48) proyectos de investigacién y cinco
(5) de innovacién y transferencia tecnoldgica.

Segun el mismo autor, de los ciento veinte tres (123) proyectos de investigacidn, el 38% son proyectos
integrales®®, el 32% de investigacion basica y aplicada, y el 17% de respuesta a la Covid 19:

Los proyectos integrales son 17, y podemos agruparlos de la siguiente manera: 6 de ellos con
36% de los recursos orientados al desarrollo agrario, 6 a la industria con 33% de los montos,
18% van a 3 de salud, y 7% a 2 relacionados con el cambio climatico (energia y adaptacion).
Doce de estos proyectos estan a cargo de 6 universidades publicas y 3 privadas. (p. 4)

Por otro lado, “los proyectos de investigacién aprobados son 66: Siete de ellos corresponden a ciencias
sociales y el resto a investigacién basica, aplicada y desarrollo tecnolégico” (Figallo, 2021, p. 4). Es
importante notar, al momento de cruzar con el presupuesto que se tiene para ocho (8) de las privadas
que aparecen en el top 20 del Ranking Sunedu y las siete (7) publicas, los porcentajes que significa este
financiamiento externo para el presupuesto de las universidades: representa el 21% del total del
presupuesto de las siete (7) universidades publicas en el top 20 (de una suma de S/. 72 100 000 (setenta
y dos millones cien mil soles)); el 10% de cinco (5) privadas asociativas en el top 20 (de una suma de
S/. 156 500 000 (ciento cincuenta y seis millones quinientos mil soles)); y el 7% de las tres (3) privadas
societarias en el top 20 (de una suma de S/. 17 800 000 (diecisiete millones ochocientos mil soles)).

Si bien no era un componente en si de esta CBC, pero se evaluaba como parte de las estrategias de
investigacion, toca comentar sobre la investigacion formativa, y cdmo la pandemia tuvo un impacto
negativo sobre esta. Ello se pudo evidenciar en las universidades publicas, en los recursos que se han
destinado para ese fin, en el PPO66.

339 “| os Proyectos integrales tienen el objetivo de Fortalecer las capacidades cientificas y tecnoldgicas como habilitadores de la recuperacion
econdmica y social, mediante la integracion de equipamiento cientifico, recursos humanos y proyectos de investigacién” (Figallo, 2021, p. 3).
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Grafico 18: Presupuesto para investigacion formativa, en el marco del PP066, universidades
publicas.
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Fuente: Mef consulta amigable. Consultado el 27.05.21
Elaboracién: propia.

Asi, entre el 2018-2019 el presupuesto de investigacidn formativa crecié 162% y la ejecucién en un
112%. Sin embargo, entre el 2019-2020, dicho presupuesto se redujo en 64% y su ejecucidon en 49%.
En el 2021, el presupuesto para esta actividad supone -9% respecto al afio anterior. Junto con la
reduccion presupuestal, se puede ver que hay problemas en la ejecucion cada afio: en el 2018, solo se
ejecutd el 55%; 44% en el 2019; y 63% en el 2020. Es posible suponer que también el presupuesto para
este rubro se ha reducido en las universidades privadas y escuelas de posgrado, donde posibles
subvenciones pueden haberse reorientado hacia mecanismos para garantizar la continuidad de los
estudios. Ello evidencia la necesidad de tomar mayores acciones en este tipo de investigacion que
deben realizar todas las universidades, debido a que todos los estudiantes deben graduarse mediante
trabajos de investigacién.

En conclusidn, a partir de los distintos elementos vinculados a la presente CBC se puede sefialar lo
siguiente. En general, se puede decir, en primer lugar, que el licenciamiento ha tenido un impacto
significativo en la realizacidn de la investigacidon en las universidades peruanas. Asi,
e El nimero de publicaciones en revistas indexadas en Scopus pasé de mil setecientos setenta
(1 770) en el 2014 a cinco mil ochocientos veintitrés (5 823) en el 2020.
e Ademds, entre los afios 2015 y 2018, el nimero de patentes otorgadas a las universidades
peruanas se quintuplico.
e Inclusive, el nimero de investigadores docentes Renacyt crecid posterior al licenciamiento, en
un 175%, pasando de 2% al momento de licenciarse, a un 5.5% en la actualidad.
e Asimismo, se vio mejoras en la ejecucion del presupuesto de las universidades publicas,
pasando de ejecutar S/. 83 700 000 (ochenta y tres millones setecientos mil soles) a S/. 182
300 000 (ciento ochenta y dos millones trescientos mil soles).
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e Como resultado de la mejora del sistema, por primera vez en el 2021, han aparecido siete (7)
universidades peruanas en el QS Ranking a nivel mundial®*®; en los afios anteriores, solo
figuraban cuatro (4).

Ademas, quizas el cambio mas importante se ha dado en la categorizacidon de la totalidad de las
universidades peruanas en relacién con la investigacion, debido a la reconfiguracién del total de
instituciones en el sistema, asi como las exigencias en investigacion propias del licenciamiento. De esta
manera, en dos (2) grupos se ve mayor impacto: se paso de seis (6) a veinticuatro (24) universidades
consideradas con una minima producciéon de la investigacion; y se redujo de treinta y un (31) a doce
(12) universidades que son categorizadas como puramente de docencia.

Sin embargo, aun se requiere de mayores esfuerzos. El Perd se encuentra lejos de otros paises
latinoamericanos en materia de publicaciones, investigadores y formacion de investigadores, y se
requiere de esfuerzos de todo el sistema en conjunto. Hay brechas y debilidades aun por cerrar, como:

e AUn un 37% de universidades no alcanza ni el 3% de docentes Renacyt a tiempo completo, y
10% no cuenta con ningun docente Renacyt. Ante esto, es necesario tomar medidas para
revertir dicha situacidn.

e Hay doce (12) universidades que auin no cuentan con algun tipo de publicacién.

e A nivel presupuestal, aun las universidades publicas no han podido ejecutar mas del 70% de
su presupuesto en investigacion. Esto evidencia la necesidad de un mayor impulso en las
capacidades de gestion, pero también probablemente la necesidad de redes de investigacion
para un mayor uso del canon minero.

e Los doctorados no estan cumpliendo su objetivo de formar investigadores. Solo el 6% de los
graduados entre el 2015-2020 cuenta con publicaciones en Scopus. Y solo el 20.3% de los
docentes que ensefian en los doctorados, tienen publicaciones en Wos o Scopus.

e Pese a la pandemia, las universidades siguieron investigando: incluso, investigaron de una
forma mas intensa que en afos anteriores, con un 33% mas de publicaciones en Scopus en el
2020, frente al 2019; y donde el 34% de universidades licenciadas recibiod financiamiento para
ciento veintitrés (123) proyectos de investigacidn con cerca de S/. 45 000 000 (cuarenta y cinco
millones de soles). Sin embargo, también impacto negativamente en el presupuesto tanto de
las universidades privadas como publicas. Este 2021, se les ha asignado en presupuesto a las
universidades publicas el 52% del asignado pre-pandemia en el 2019. Ma3s, si ejecutaran la
totalidad de dicho presupuesto, podrian llegar a los niveles mas altos de ejecucion de los
ultimos seis (6) afos de la Reforma Universitaria. Se requiere asi de impulsar en las
universidades publicas una mayor capacidad de gestion de sus fondos. Ademds, mayor
financiamiento de Concytec o de fondos externos es algo que debe fomentarse de forma mas
intensa, como contrapeso a la reduccidn del presupuesto.

e Y otro impacto negativo, ha sido en la investigacién formativa. Entre el 2019-2020, el
presupuesto en este rubro para universidades publicas cayd 36% y la ejecucién un 51%. Sin
embargo, se ve que también hay un problema en ejecucion, dado que sus niveles en los ultimos
tres (3) afos han fluctuado entre el 44% a 63%. Considerando que la investigaciéon formativa
es obligatoria y que solo los estudiantes podran graduarse realizando trabajos de
investigacion, se hace necesario también impulsar mayores mecanismos en este ambito.

340 https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2021. Cabe sefialar que hay una octava universidad que
ha aparecido este afio, pero en el world-raking no figura por ubicarse después de las mil doscientas (1 200).
https://gestion.pe/fotogalerias/ahora-son-ocho-universidades-peruanas-en-ranking-gqs-de-las-mejores-del-mundo-mayor-numero-

historico-noticia/
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CONDICION BASICA DE CALIDAD V: VERIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD DE PERSONAL DOCENTE
CALIFICADO CON NO MENOS DEL 25% DE DOCENTES A TIEMPO COMPLETO

Otros de los cambios importantes que se han dado en el sistema universitaria son los que se han
producido en materia de la docencia. Para evidenciar los cambios en esta CBC se cuenta con
informacidn de tres (3) momentos distintos del sistema universitaria, el que recoge el primer informe
bienal (informacidén auto-reportada 2015), el que recoge el segundo informe bienal (C9, ultima
informacién recogida al 2019) y la informacién que se cuenta ahora (C9, ultima informacién recogida
al 2021)**, Estos tres (3) momentos permiten una aproximacion a como va cambiando el sistema en
su conjunto en el tiempo, también teniendo en cuenta las distintas instituciones que lo conforman3*2,
Por motivos de simplificacion se presentarad estos tres (3) cortes senalando datos 2015, ultima
informacidn recogida al 2019 y ultima informacién recogida al 2021.

En primer lugar, estas los cambios producidos en el tiempo de dedicacién de los docentes. Cabe
precisar que era un indicador de esta condicidn contar con el 25% de docentes a tiempo completo. A
continuacién, los cambios en este aspecto:

Grafico 19: Proporcidn de puestos docentes en el sistema universitario a tiempo completo, segun
tipo de gestion
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Fuente: Primer Informe Bienal, Segundo Informe Bienal y C9 con Ultima actualizacion.
Elaboracién: propia.

Si bien cémo se precisé hay limitaciones en la informacién, vemos que ha aumentado considera en
nueve (9) puntos el promedio de docentes a tiempos completos en la actualidad. Ello podria explicarse
también por la reduccién de docentes que se dio producto de la pandemia; donde como estrategia las
universidades optaron por darle mayor carga lectiva a los docentes a tiempo completo. Sobre las horas

341 Cabe sefialar que, tanto la informacién del segundo informe bienal como la actualizada, supone un promedio de las universidades sobre
la dltima informacion que han reportado. Ello impide tener una fecha exacta de cohorte porque en algunos casos la ultima informacién
corresponde al momento de licenciarse. Sin embargo, dado que las universidades han venido presentandose a modificacion de licencia, se
cuenta con informacién actualizada inclusive al 2021.

342 Nuevamente, las tres (3) bases tienen distintos universos dado que, en el primer informe, se recogia a la totalidad de actores; en el
segundo informe, se recogia a los actores licenciados hasta ese momento y en el tercer momento, ya al culminar el proceso. Se pasa asi de
ciento cuarenta (140) actores a noventa y cuatro (94) (universidades licenciadas). Ello lleva a ver cambios en la composicion general y
demuestra también el efecto de haber obtenido el licenciamiento en el cuerpo docente frente a las que no lo obtuvieron.
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lectivas, en cuarenta y cuatro (44) universidades licenciadas los docentes tienen mas de quince (15)
horas lectivas, lo que podria llegar a dificultar el proceso de ensefianza y la atencién a los alumnos,
debido a que no solo son horas de clase sino horas de preparacién y evaluacién de sus cursos. En ocho
(8) universidades superan incluso las veinticinco (25) horas lectivas. Ello refleja que ahi hay un tema
pendiente por resolver.

Por otro lado, si bien no era un componente en si del Modelo, si se evalud la carrera del docente
ordinario en las universidades. A continuacién, se puede ver los cambios al respecto:

Grafico 20: Proporcion de puestos docentes en el sistema universitario ordinarios, segun tipo de

gestion
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Fuente: Primer Informe Bienal, Segundo Informe Bienal y C9 con Ultima actualizacion.
*Para el ultimo periodo se tomé la data de Minedu que proviene de AIRHSP (noviembre 2020).
Elaboracién: propia.

Cabe sefialar que en un 43% de las universidades, al momento de licenciarse, se encontrd
oportunidades de mejora en tanto necesitaban contar con planes de ordinarizacién de docentes,
buscando implementar procedimientos institucionales con plazos mas inmediatos y sostenidos para
incrementar el nimero de docentes bajo esta condicidn, de modo proporcional y equitativo, tanto en
las sedes como en las filiales (en caso de corresponder) de estas universidades. A su vez, se vio la
necesidad incorporar criterios meritocraticos en dichos concursos y procesos de ordinarizacidn, tales
como el numero de publicaciones de impacto en los que participan los docentes, el nimero de tesis
asesoradas y la participacion en programas de actualizacidn, congresos y capacitacion de docentes,
con especial énfasis en la investigacién. Este tipo de medidas buscan mejorar las cifras de docentes
ordinarios, a fin de asegurar la instalacién y el funcionamiento de los érganos de gobierno en las
universidades. En linea con ello, se ve que, en la actualidad, ha aumentado en general el nimero de
docentes ordinarios en todos los tipos de universidades; habiendo un mayor crecimiento en las
universidades privadas societarias. Sin embargo, aun queda la necesidad de mayores esfuerzos para
fomentar una carrera docente, principalmente por el hecho de que son los docentes ordinarios los que
pueden participar en las instancias de gobierno de las universidades.

El cumplimiento del requisito de contar con posgrado y la adecuacion para el ejercicio de la docencia
universitaria también fueron evaluados durante el proceso de Licenciamiento. Al respecto, se puede
ver los siguientes cambios:

Grafico 21: Proporcidn de puestos docentes en el sistema universitario con posgrado, segun tipo de
gestion
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Nuevamente se ve como la Ley Universitaria y el licenciamiento han impactado positivamente en el
cuerpo docente. Entre el 2019 y a la fecha del 2021, ha aumentado también el nimero de docentes
con posgrado en mas de siete (7) puntos. Sin embargo, cabe precisar que el requisito de contar con
posgrado se extendid hasta el 30 de noviembre de 2021, de acuerdo con el D.L. 1496 del 10 de mayo
de 2020 que amplié el plazo por un afio adicional. Asi en el culminar el licenciamiento, al menos el 38%
de las universidades necesitaban planes de seguimiento y monitoreo que buscan asegurar el
cumplimiento del requisito establecido en el articulo 82 y la Tercera Disposicion Complementaria de
la Ley Universitaria. Esta problematica escapa de las posibilidades del licenciamiento y la renovacion
de licencia, en tanto que es un requisito por ley.

Al respecto, Minedu ha presentado informacion sobre la problematica de la adecuacién en las
universidades publicas. La adecuacién se debe dar no solo en el grado minimo para exigir la docencia,
sino también en el cumplimiento de los requisitos para estar en las categorias de docente ordinario.
Sobre el primer punto, en la actualidad, Minedu sefiala que, viendo temas de edad, los grupos etarios
que tienen menor tasa de posgrado son los de hasta treinta y cuatro (34) afios (donde el 23% no cuenta
con el grado) y los de sesenta y cinco (65) a setenta y cinco (75) afos (donde el 31% no cuenta con el
mismo). Por otro lado, ocho (8) universidades publicas licenciadas tendrian al menos 24% de docentes
gue no cuentan con posgrado.

Por otro lado, la ley exige para cada categoria de docente ordinario, ciertos requisitos de grado y/o
titulo profesional. Al respecto, seglin la misma data de Minedu, el 41% de docentes ordinarios de las
universidades publicas, no cumplen con los requisitos para su categoria. Nuevamente son ocho (8) las
universidades publicas, donde al menos el 43% de sus docentes no cumple con dicha condicién.

Vinculada a esta problematica esta la cuestion del desabastecimiento docente. Al respecto, dada la
problematica para las universidades publicas poder contratar docentes que cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 82 de la Ley Universitaria, mediante el Acuerdo de Consejo Directivo N° 02-
014-2018 del 20 de abril de 2018, se establecié que las universidades publicas, ante una situacion de
necesidad por desabastecimiento docente, deben garantizar que se preserve la calidad académica de
la ensefianza superior universitaria mediante la contratacidén excepcional de docentes que no cumplan
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con dichos requisitos establecidos. Esta contratacion es de naturaleza temporal. Asi, de acuerdo con
los informes técnicos de licenciamiento, dieciséis (16) universidades publicas licenciadas se han
encontrado en situacién de necesidad por desabastecimiento docente. Adicionalmente, de acuerdo
con las denuncias y supervisiones relacionadas con el desabastecimiento docente, en otras dos (2)
universidades publicas se ha identificado la mencionada necesidad (39% del total de publicas
licenciadas).

Respecto a estas dieciocho (18) universidades publicas licenciadas, se ha identificado lo siguiente:

e En promedio, el 11% del total de docentes declarados por las universidades fueron
contratados por desabastecimiento.

e Entotal, ochocientos (860) docentes han sido contratados por desabastecimiento al momento
de obtener el licenciamiento. No resulta un nimero minimo. Hay que tener en cuenta, que
segln la data de Minedu que proviene de AIRHSP (noviembre 2020), cinco mil doscientos
setenta y cuatro (5 274) docentes no cumplen con el requisito de posgrado. Sin embargo, los
docentes contratados por desabastecimiento, dado que no cumplen los requisitos, no pueden
ser registrados por el AIRHSP; por lo que suponiendo que se mantuviera, aumentaria la
problematica en mas de seis mil (6 000) los que no cumplirian; significando un 25% del total
aproximadamente los que quedarian por adecuarse.

e Elrango de la cantidad de docentes contratados por desabastecimiento oscila entre cinco (5)
y ciento cuarenta (140).

Vinculado también al grado de los docentes, estd la internacionalizacion de los grados de estos. En
licenciamiento se pudo recoger data de la procedencia del mdximo grado obtenido por los docentes.
Asi se puede ver una comparacion entre lo sefialado por el segundo informa bienal y la informacion
actual, que demuestra que la internacionalizacién de los grados docentes ha crecido en un 62% y que
el mayor crecimiento se registra en las universidades privadas:

Grafico 22: Proporcion de puestos docentes en el sistema universitario con maximo grado en el
extranjero, segun tipo de gestion
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Fuente: Segundo Informe Bienal y C9 con Ultima actualizacion.
Elaboracién: propia.
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Por otro lado, se cuenta con informacidn sobre si el grado méximo de los docentes han sido obtenido
en las quinientas (500) mejores universidades del mundo segun distintos rankings internacionales®* o
entre las quinientas (500) mejores universidades iberoamericanos segun el ranking Scimago lber
20213* donde actualmente se encuentran trece (13) universidades peruanas. Asi los resultados en
general y por tipo de gestién son los siguientes:

Grafico 23: Proporcion de puestos docentes en el sistema universitario con maximo grado en las
universidades que aparecen en diversos rankings, segtn tipo de gestion
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Fuente: QS, ARWU, THE Ranking, SIRy SIR IBER y C9 con Ultima actualizacion.
Elaboracién: propia.

Hay universidades que hasta el 88% de sus puestos docentes se encuentran en estos rankings. El decil
superior tiene en promedio 81.4%; y el decil siguiente tiene 58.3% en promedio. Ello es relevante
porque a partir de estos deciles se van a definir umbrales para afios de licencia.

Por ultimo, se vera el presupuesto destinado a la gestidon docente que es transversal a todos estos
componentes. En ese sentido, al momento de licenciarse, al menos un 20% de universidades que
cuentan con presupuestos destinados a la capacitacidon de docentes en el desarrollo de competencias
que impacten favorablemente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, necesitan demostrar
evidencias de estas ejecuciones presupuestales a fin de garantizar los resultados de dichos planes de
mejoras del desempefio docente. En relacion con ello, el presupuesto para universidades publicas.
asignado al producto “Docentes con adecuadas competencias” del PP066, que representa en
promedio el 50% de lo asignado al PP066, mostrd un ligero crecimiento entre el 2018 y 2019, cayendo
en igual proporcion para el 2020 (4%) y recuperandose en 5% para el 2021. Cabe mencionar que de las
cuatro (4) actividades que conforman este producto, entre el 2019 y 2020, dos (2) registraron
reducciones en el presupuesto asignado, siendo el mas significativo “Ejercicio de la docencia” que
disminuyé en S/. 64 700 000 (sesenta y cuatro millones setecientos mil soles), como posible impacto
de la pandemia. Este presupuesto esta dirigido al gasto de remuneraciones y de recursos educativos
para las actividades académicas. Para el 2021, solo dos (2) actividades lograron un incremento en la
asignacion presupuestal, “Ejercicio de la docencia” y “Capacitacion docente”, por aproximadamente

343 QS World University Rankings (QS); Academic Ranking of World Universities (ARWU); Times Higher Education (THE Ranking); y Scimago
Institutions Rankings (SIR). La lista se encuentra aqui: https://www.sunedu.gob.pe/procedimiento-de-reconocimiento-de-grados-y-titulos-

extranjeros/
344 https://www.scimagoir.com/rankings.php?sector=Higher+educ.&country=IBEROAMERICA
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S/. 69 000 000 (sesenta y nueve millones de soles) y S/. 897 000 (ochocientos noventa y siete mil soles),
respectivamente.

Sobre el impacto en la docencia en la pandemia en universidades privadas, se encontrd en los portales
de transparencia de trece (13) universidades, nueve (9) asociativas y cuatro (4) societarias, informacién
sobre la cantidad de docentes para los semestres académicos 2019-1, 2019-I1, 2020-1 y 2020-Il. Del
analisis realizado se observé una reduccién promedio en la cantidad de docentes del 12% en el 2020
comparado con el 2019. De ello, se puede concluir que la emergencia sanitaria conllevdé a una
reduccion de gastos operativos, entre ellos, el de personal académico.

En conclusidn, a partir de los distintos elementos vinculados a la presente CBC se puede sefialar lo
siguiente. En general, en el licenciamiento y post licenciamiento ha habido importantes cambios en
materia de dedicacién de los docentes, carrera docente, postgrado y postgrado internacional. Sin
embargo, del andlisis aiin hay puntos a considerar que son los siguientes:

1) Muy probablemente la pandemia ha impactado en la reduccion del nimero de docentes como
parece dar a conocer las cifras de presupuesto destinados a la gestion docente tanto en
publicas como en privadas. Ello ha tenido como impacto el crecimiento de los docentes a
tiempo completo (para reducir tener que contratar un mayor nimero de contratados) asi
como una mayor carga lectiva sobre ellos.

2) Asien 47% de universidades, se encontrd que en promedio los docentes tienen mas de quince
(15) horas lectivas, lo que podria llegar a dificultar el proceso de ensefianza y la atencion a los
alumnos, debido a que no solo son horas de clase sino horas de preparacion y evaluacién de
sus cursos. Ello hace necesario que se implementen politicas para un adecuado balance entre
las horas lectivas y no lectivas que permita al docente desarrollar sus distintas funciones.

3) Por otro lado, es de suponerse que al culminar la pandemia se va a requerir de aumentar
mayor numero de docentes. Pero ello se complejiza por el hecho que hasta noviembre 2021
se tiene plazo para la adecuacion de los docentes, donde al menos el 25.2% de los docentes
aun no evidencia contar con posgrado. A lo que habria que sumarle los problemas de la
adecuacion a la categoria de docentes ordinarios, donde, segin Minedu, el 41% de estos
docentes no cumple con los requisitos de su categoria. Junto a ello, esta la problematica del
desabastecimiento docente, donde es probable que el 3% del total de docentes que vienen
dictando se encuentren en condicidn de una contrataciéon excepcional y temporal por no
cumplir con los grados exigidos. Todo ello da cuenta de los retos significativos que van a tener
las universidades respecto a su cuerpo docente. Retos que escapan del alcanza de las
posibilidades del procedimiento de la Renovacidn de Licencia, pero que sin duda deben ser
considerados al momento de la evaluacion.

4) Finalmente, si bien ha crecido el porcentaje de internacionalizacion de los grados de los
docentes en un 62% en afo y medio, igual se requiere mayores esfuerzos dado que aun no
supera ni el 15% del total de puestos docentes.

CONDICION BASICA DE CALIDAD VI: VERIFICACION DE LOS SERVICIOS EDUCACIONALES
COMPLEMENTARIOS BASICOS (SERVICIO MEDICO, SOCIAL, PSICOPEDAGOGICO, DEPORTIVO, ENTRE
OTROS)

En el 17 % de universidad licenciadas se evidencié que tiene oportunidades de mejora en esta CBC al
culminar el proceso de licenciamiento. Asi, se ha identificado que al menos un 8% de las universidades
tienen oportunidades de mejora en la provisién de los servicios complementarios del tipo cultural,
deportivo y psicopedagdgico, tanto en las sedes como en sus respectivas filiales, segun corresponda.
En el caso de los servicios psicopedagdgicos, es necesario incrementar el nimero de profesionales que
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brindan este servicio para garantizar una atencion con calidad a una creciente poblacién estudiantil.
Por ejemplo, es insuficiente contar con trece (13) psicélogos que laboran en este servicio para una
poblacién que supera los setenta y un mil (71 000) estudiantes. En el dmbito deportivo, las
universidades también tienen planes de mejora que suponen la incorporacidon de mas entrenadores
de distintas disciplinas deportivas de modo que se pueda contar con un servicio acorde a la demanda
de una poblacién estudiantil en crecimiento en las universidades.

Respecto del servicio de biblioteca, al menos un 6% de las universidades tienen una oportunidad de
mejora con la implementacion de catadlogos virtuales en sus filiales, de modo que se garantice un
servicio de semejante calidad en estas como en la sede principal de las universidades. Asimismo, segun
el Il Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria en el Peru, 65.4% de universidades licenciadas
contaba en el 2019 con acceso a bases de datos o catalogos bibliograficos internacionales.

En lo vinculado a las universidades publicas, el presupuesto asignado al producto “Servicios adecuados
de apoyo al estudiante” del PP066 se incrementd un 32% entre el 2018 y 2019, cayendo en similar
proporcién para el 2020, equivalente a S/. 79 000 000 (setenta y nueve millones de soles), como efecto
de la pandemia. Dada la situacién de no presencialidad y las limitaciones en recursos econémicos y
humanos, hay actividades como las deportivas o culturales o de servicio social (como transporte y
comedor universitario) que se han visto limitadas o no realizadas. De dicho monto, un 60%
corresponde al presupuesto de la actividad “Bienestar y asistencia social” enfocada en financiar
servicios como el comedor universitario, vivienda, transporte, servicios médicos, entre otros.
Asimismo, un 25% pertenece a la actividad “Apoyo académico” que incluye recursos dirigidos al
fortalecimiento de actividades psicopedagdgicas; y, un 15% a la actividad “Servicios educacionales
complementarios” que incluye recursos dirigidos al desarrollo de actividades culturales, artisticas,
deportivas, incubacién de empresas, entre otros. Cabe mencionar que para el 2021, el presupuesto
asignado a los servicios de apoyo al estudiante logré una recuperaciéon equivalente a un 21%,
correspondiente al mayor presupuesto asignado a la actividad “Bienestar y asistencia social” (S/. 56
000 000 (cincuenta y seis millones de soles) adicionales).

Por otro lado, hay servicios que, si bien no se vieron en el modelo de licenciamiento, son importantes
promover. El primero es el de servicio de salud mental. En la actualidad, se pudo identificar que el 53%
de las noventa y cuatro (94) instituciones licenciadas cuenta con servicios especificos de salud mental.
A nivel de tipo de gestidn, estos servicios se ofrecen en un 69,6% de las universidades publicas, y en
un 37,5% en el caso de las privadas (34,5% en asociativas y 42% en societarias). Por la situacidn de
Pandemia, se ha visto que este tipo de servicios se hace necesario.

Otro elemento vinculado a esta CBC es la Responsabilidad Social Universitaria, aunque cabe precisar
gue esta es transversal a toda la gestion de la universidad, resulta conveniente analizar su situacion
actual. Asi, el 53.2% de las universidades licenciadas ya cuenta con politicas o planes vinculados a la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU); 51.1% en universidades publicas y 55.1% en el caso de
privadas (41.4% asociativas y 75% societarias). En esa linea, no se pudo identificar informacion
referente al 46.8% de universidades. A pesar de ello, el 84% de las universidades ya cuentan con
oficinas, drganos o responsables vinculados a la RSU; a la fecha, 95.5% de las universidades publicas y
73.5% de las privadas (75.9% de las asociativas y 70% de las societarias). Asimismo, a ello se puede
agregar que cuarenta y un (41) universidades, equivalentes al 43.6% de las analizadas, pertenecen a
alguna red de universidades de RSU, 44.9% de las privadas y 42.2% de las publicas; para 34% de las
universidades no se logré identificar la informacidén necesaria para identificar si pertenecen a alguna
red de RSU.

222




Por otro lado, en relacidn a la ejecuciéon de proyectos sociales, 61.7% de las universidades han
realizado en los ultimos afos algln tipo de estos proyectos, lo cual se traduce en 67.4% de las privadas
(79% de las asociativas y 50% de las societarias) y 55.5% de las publicas. Ademas, 63.8% tiene alguna
iniciativa vinculada al cuidado medioambiental (51% de las publicasy 71.4% de las privadas), del 36.2%
de universidades restantes no se logré identificar concretamente las iniciativas; pese a que todas las
universidades contaban con planes y politicas de cuidado medioambiental.

Finalmente, también trasversal resulta relevante ver la situacion de la equidad de género en el pais.
Al respecto, el mismo Il Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria en el Peru, sefiala que “si bien la
expansion de la matricula de las mujeres ha logrado que se alcance la paridad en el acceso al pregrado,
el género sigue siendo un determinante de los programas de estudio seguidos” (Sunedu, 2020, p. 160).
Por otro lado, informa que:

Tanto a nivel nacional como por tipo de gestion de universidad, los hombres perciben ingresos
anuales significativamente mayores que los de las mujeres. En el pais, mientras los hombres
ganaban en promedio 29 900 soles anuales, las mujeres ganan en promedio 23 300 soles
anuales. (Sunedu, 2020, p. 168)

Asimismo, en lo que respecta a las autoridades, se encuentra que hay también una disparidad: “se
hallé que solo el 23,8% de los puestos de autoridad universitaria —incluyendo alta direccién y
representacién académica— son asumidos por mujeres” (Sunedu, 2020, p. 174). Ello en parte se
explica porque inclusive a nivel de docente hay desigualdad como se puede ver en la siguiente grafica
con data al 2016, pese que, al revisar los grados académicos, tiene calificaciones similares (por
ejemplo, en el 2016, 14% de los docentes hombres eran doctores, mientras que 12% de las docentes
mujeres lo era; y en ambos sexos, el 35% tenian maestria):

Grafico 24: Categorias docentes por sexo
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Elaboracidn: propia.

La misma desigualdad ocurre en materia de investigacion. Segun la base de Renacyt al 6 de marzo del
2021, de cinco mil novecientos cuarenta y dos (5 942) investigadores reconocidos, solo el 31% son
mujeres. A ello hay que sumarle, el problema del hostigamiento sexual del que sefiala también el /I
Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria en el Peru anteriormente citado. Lo que demuestra que
hay un tema pendiente que debe impulsarse en materia de equidad de género.
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En conclusién, a partir de los distintos elementos vinculados a la presente CBC se puede sefialar lo
siguiente:

1) Aun se requiere de seguir haciendo seguimiento a los servicios complementarios que se
evaluaron en el primer modelo de licenciamiento; mds aun teniendo en cuenta que, dada la
situacion de pandemia, la mayoria de estos se han visto suspendidos o reducidos
significativamente.

2) Lo mismo sucede para los servicios vinculados al acervo bibliografico. Se espera que el servicio
educativo post pandemia opera combinando lo presencial con lo virtual. Por ello, cobra
relevancia exigir que todas las universidades tengan acceso a acervo virtual; mas aun el 34.6%
de universidades no ha evidenciado contar con el mismo.

3) Asimismo, también es importante promover servicios como salud mental (donde el 47% de
universidades aun no evidencia brindar este servicio); hacer que la RSU sea transversal a toda
la gestidn (donde el 46.8% de universidades no tienen politicas ni planes al respecto; impulsar
un mayor numero de proyectos sociales (donde el 38.3% auln no evidencia contar con
proyectos de este tipo) y los vinculados al cuidado medioambiental (donde el 36.2% no
evidencia tener este tipo de iniciativas).

4) Audn también quedan aspectos pendientes por resolver en materia de equidad de género en
las universidades, que van desde los problemas de hostigamiento y acosa, la desigualdad
participacién en cierto tipo de programas académicos, asi como la desigualdad en la
participacién en la docencia, investigacion y el acceso a cargos directivos.

CONDICION BASICA DE CALIDAD VII: EXISTENCIA DE MECANISMOS DE MEDIACION E INSERCION
LABORAL (BOLSA DE TRABAJO U OTROS)

En el 31 % de universidad licenciadas se evidencié que tiene oportunidades de mejora en esta CBC al
culminar el proceso de licenciamiento. Asi, un 18% de las universidades con estas oportunidades de
mejora identificadas necesitan implementar mayores planes y actividades en la gestion del
seguimiento del egresado y su insercion en el mercado laboral. De modo especifico, las universidades
cuentan con planes de seguimiento y oficinas con personal asignado para realizar dichas acciones,
aunque hace falta conocer los resultados y logros alcanzados en los afios posteriores al licenciamiento,
que vayan mas alla de la recoleccion de informacidn y elaboracién de bases de datos de los egresados.
De modo complementario, actualmente dichas universidades cuentan con una partida presupuestal
destinada al logro de este mismo objetivo, sin embargo, se deben realizar esfuerzos para lograr una
ejecucién cada vez mas eficiente en los afios posteriores al licenciamiento.

De otro lado, un 5% de las universidades requieren implementar mayores acciones de mejora en la
empleabilidad, principalmente a través de la mejora de sus bolsas de trabajo, que permitan consolidar
informacion de sus egresados empleados segun carreras profesionales. Complementariamente, se
tiene una oportunidad de mejora con el incremento de la oferta de practicas profesionales para
egresados y graduados, como una actividad que permite afianzar los aprendizajes de estos. Estas
oportunidades cobran relevancia en el marco de lo senala el Il Informe Bienal sobre la Realidad
Universitaria en el Peru:

Se encontré que los egresados de universidades con produccion cientifica alta o media tienen
menos probabilidades de estar subempleados y mayor chance de acceder a un empleo
«pertinente», ademas de que perciben mayores ingresos (13,9%) que sus pares de
universidades con poca o nula produccién cientifica. (Sunedu, p. 157)
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Ello evidencia la necesidad de impulsar cerrar brechas entre las distintas instituciones en materia de
empleabilidad. Asimismo, en un 5% de universidades es necesario la formulacién de un nimero mayor
convenios o activarlos, tanto con instituciones publicas y privadas como nacionales e internacionales,
para ofrecer a sus egresados y graduados alternativas de capacitacion complementarias y practicas
profesionales. Cabe sefialar que, en la actualidad, el 73.4% de universidades licenciadas dispone de
convenios con otras universidades nacionales; no obstante, 12.8% no precisa tal informaciény 13.8%
no dispone de tales convenios. En la misma linea, se observa una mayor suscripcion de convenios
internacionales: en efecto, 86.2% de las universidades ha registrado tener convenios con otras
universidades extranjeras. De las universidades que si han evidenciado contar con convenios con
universidades extranjeras, 61.7% cuenta con registros en su portal institucional sobre su ejecucién.

Ademas, por tipo de gestidn, se observa que el 93.3% de las universidades publicas tienen convenio
con otras universidades nacionales y 79.6% con universidades extranjeras; no obstante, se encontré
que solo 42.2% de ellas pudieron evidenciaron haber realizado alguna accién con universidades
extranjeras. En relacion con las privadas, se observa que 55% de ellas (50% societarias y 58.6%
asociativas) cuentan con convenios con universidades nacionales y 93.9% con universidades
extranjeras. De las que si suscribieron convenios con universidades extranjeras, 71.7% ha realizado
algun tipo de accidon con universidades extranjeras (68.4% societarias y 74.1% las asociativas).

En conclusién, a partir de los distintos elementos vinculados a la presente CBC se puede sefialar lo
siguiente:

1. La necesidad de seguir prestando atencién a temas como el seguimiento al egresado y las
acciones para mejorar la empleabilidad de los estudiantes y egresados; toda vez que aun existe
desigualdades entre instituciones en este ambito.

2. Por otro lado, se debe seguir impulsado la colaboracién interinstitucional, asi como
internacional; principalmente en la implementacién de los convenios que las universidades
realizan, asi como la busqueda de generar impactos positivos producto de estas.

3. En ese sentido, se ha podido evidenciar que el 86.2% de universidades licenciadas ya vienen
estableciendo algun tipo de colaboracion internacional. Ello serd aun mas relevante post
pandemia, dada no solo la importancia para desarrollar mejoras institucionales, sino que, por
la virtualidad, se puede impulsar nuevos tipos de colaboraciones; para lo cual las universidades
deben estar preparadas y buscar impulsarlas.

CONDICION BASICA DE CALIDAD VIil: TRANSPARENCIA EN UNIVERSIDADES

Finalmente, al finalizar el licenciamiento, se encontré que un 16% de las universidades licenciadas
tiene oportunidades de mejora relacionados a transparencia, principalmente, en materia de nimeros
de postulantes, criterios de admisibilidad y nimero de alumnos matriculados por programa. Sumado
a ello, se supervisé en el 2019 a treinta y seis (36) universidades licenciadas (38% del total), donde solo
el 11% cumplen con todas las obligaciones de transparencia y 5% cumplen mas del 90% de
obligaciones. Ello lleva a la conclusién que se debe impulsar esta CBC, visto desde una éptica de la
gestién de la informacidn, porque la falta de actualizacidn supone problemas en ese aspecto.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
De todas las universidades licenciadas, al menos un 28% tiene necesidades de mejora en el ambito de

la sostenibilidad financiera. Si bien el proceso de licenciamiento supuso un ordenamiento y el
cumplimiento de condiciones bdsicas de calidad en este aspecto, alin es necesario transparentar los
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estados financieros. De otro lado, también hay oportunidades de mejora en la ejecucién de los
presupuestos institucionales, en las politicas de cobranzas y de préstamos de accionistas (en los casos
que corresponda), asi como en el fortalecimiento de los planes de mejora continua para la
sostenibilidad financiera y, en algunos casos, que incluyan también programas de capacitacion para
fortalecer las capacidades de los profesionales a cargo de estas areas.

A continuacién, se presentard un anadlisis de la situacidn econdmico-financiera tanto de las
universidades publicas como de las universidades privadas:

Universidades publicas:

Como se observa en el gréfico a continuacion, la recaudacién por toda fuente de las universidades
publicas licenciadas, es decir, recursos directamente recaudados, recursos por operaciones oficiales
de crédito, donaciones y transferencias y recursos determinados, se redujo entre el 2019 y 2020, por
un monto aproximado de S/. 616 000 000 (seicientos dieciseis millones de soles), equivalente a un
16%. Esta reduccidén en la recaudacion puede atribuirse a las consecuencias de la pandemia de la Covid-
19, ya que poco mas de la mitad (55%) fue originado por la disminucién de los ingresos por la venta de
bienes y servicios, es decir, por el cobro de conceptos relacionados con admisién, matricula, tramites
académicos entre otros. Estos cobros se redujeron un 39% para el mismo periodo, equivalente a S/.
341 000 000 (trescientos cuarenta y un millones de soles).

Al respecto, la reduccidn de los ingresos de la venta de bienes y servicios de cinco (5) universidades
representan casi el 58% del monto total de la reduccién por dicho concepto, siendo las mas
importantes la UN Mayor de San Marcos, la UN de Ingenieria y la UN Federico Villareal, cuyas
reducciones equivalen a casi S/. 150 000 000 (ciento cincuenta millones de soles). Por otro lado, en
términos porcentuales, un total de ocho (8) universidades®® resultaron con reducciones de mas del
50% en sus ingresos por venta de bienes y servicios entre el 2019 y 2020.

Asi también cabe mencionar que gran parte de los ingresos de las universidades provienen de saldos

de balance, que representaron en promedio el 60% de sus ingresos entre el 2018-2020. Estos ingresos
en el aino 2020 se mantuvieron en niveles similares a los afios anteriores.

Grafico 25: Recaudacidn por toda fuente — Universidades licenciadas

345 UN Cajamarca, UN Federico Villareal, UN Santiago Antlinez de Mayolo, UN de San Martin, UN Micaela Bastidas de Apurimac, UN de
Carfiete, UN Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa y la UN Auténoma de Huanta.
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Elaboracién: Propia.

Por otro lado, respecto al presupuesto institucional modificado entre el 2018 y 2019 los recursos
asignados al programa presupuestal “Formacion Universitaria de pregrado” (PP066) se incrementaron
en S/. 596 000 000 (quinientos noventa y seis millones de soles); no obstante, para el afio siguiente se
redujeron en S/. 384 000 000 (trecientos ochenta y cuatro millones de soles) (12%), de los cuales un
37% corresponde a la fuente de Recursos determinados, 27% por la fuente de Recursos ordinarios,
16% por la fuente de Donaciones y transferencias, 11% por Recursos de operaciones oficiales de
crédito y 9% por la fuente de Recursos directamente recaudados. Asi también el presupuesto total
asignado para el presente 2021, se recupero ligeramente por un monto de S/. 36 000 000 (treinta y
seis millones de soles), equivalente a un 1%. Los distintos componentes de este programa presupuestal
han sido desarrollados a lo largo del presente diagnéstico.

Universidades privadas:
1) Pre-pandemia:

El activo total de las universidades privadas licenciadas**® mostré un aumento acumulado del 20% para
el periodo 2016-2018; posteriormente, registré una caida del 24% para el periodo 2018-2019. Por lo
que, tuvo una reduccidn acumulada de 9,2% entre el 2016 y 2019; es decir, disminuy6 en S/. 1 608 549
000 (mil seiscientos ocho millones quinientos cuarenta y nueve mil soles). Respecto al activo corriente,
la cuenta Efectivo y equivalente de efectivo, se redujo en 24%, equivalente a S/. 327 970 000
(trescientos veintisiete millones novecientos setenta mil soles).

346

En cuanto al pasivo total y al patrimonio, en los afios 2016 y 2018, mostraron incrementos de 16,8% y
21,7% respectivamente, disminuyendo para el afio 2019 en 16% y 27% respectivamente. Cabe sefialar
que, en el caso del pasivo, el incremento dado entre el 2016 y 2018 se debid principalmente a los
pasivos no corrientes, los cuales aumentaron en S/. 670 766 000 (seiscientos setenta millones
setecientos sesenta y seis mil soles). Caso contrario, para el periodo 2018-2019, se observé un
incremento promedio del 4% de las deudas de corto plazo y una reducciéon promedio del 25% de las

346 Del total de las cuarenta y ocho (48) universidades licenciadas, no se encontraron estados financieros de cinco (5) para el 2016 y 2017,
cinco (5) para el 2018, y veinte (20) para el 2019.
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deudas de largo plazo. Adicionalmente, respecto a la composicion del pasivo, en promedio del periodo
2016-2019, este estuvo compuesto en 56% por pasivo no corriente y 44% por pasivo corriente.

Respecto a las ratios financiera con base a la informacidn registrada, se puede obtener las ratios de
liquidez que permiten conocer la disponibilidad de activos liquidos para hacer frente a las deudas de
corto plazo. La ratio Razon Corriente, indica la proporcion de deudas de corto plazo que se encuentran
cubiertas por el activo. Asi, se observé un incremento en la ratio promedio para el periodo 2016-2018;
sin embargo, este disminuyd en casi un 10% para el 2019. En cuanto a la ratio de Disponibilidad
Inmediata de Efectivo, de la cual solo se contd con datos para los afios 2018 y 2019, que permite
cumplir con sus deudas de corto plazo solo con sus activos mas liquidos. Se observé una mejora en la
ratio promedio para el aiio 2019, la cual se incrementé en 26%.

Respecto a la ratio de Endeudamiento patrimonial, indica la proporcidon que existe entre el
financiamiento de terceros y el patrimonio de la Universidad. Con la informacidn obtenida se observa
que, la ratio promedio disminuyd para el periodo 2016-2019, registrando el nivel mas bajo en el afio
2018, en el que las universidades registraron un 32% de pasivos respecto a su patrimonio; sin embargo,
para el afio 2019, el promedio de los pasivos de las universidades representd el 63% de su patrimonio.

Tabla 14: Ratios Financieras promedio

Promedio

Ratio 2016 2017 2018 2019 - Variacién
Razdn corriente 2.61 2.81 2.84 2.56 2.70 -2%
Disponibilidad inmediata de efectivo S.D S.D 0.94 1.19 1.07 26%*
Endeudamiento patrimonial 0.67 0.64 0.32 0.63 0.56 -7%
Solvencia 8.24 7.40 7.33 8.06 7.76 -2%

(*) Corresponde a la variacion del periodo 2018-2019
Fuente: Estados financieros universidades publicas
Elaboracién: Propia.

Respecto al Estado de Resultados, los costos y gastos relacionados directamente a la ensefianza, como:
los sueldos de los docentes, administradores, entre otros empleados, asi como la compra de
equipamiento, mantenimiento de la infraestructura y entre otras cuentas para el desarrollo del servicio
educativo. De la informacién consolidada, se tiene que, los ingresos operativos en conjunto fueron por
mas de S/. 7 789 000 000 (siete mil setecientos ochenta y nueve millones de soles), junto a un gasto
de méas de S/. 6 473 000 000 (seis mil cuatrocientos setenta y tres millones de soles) en lo que respecta
al costo de ensefianza; sobre ello, el 83% de los ingresos fueron empleados en el pago de los costos y
gastos esenciales para la ensefianza. Para el afio 2019 (informacidn de veintisiete (27) universidades
privadas licenciadas para dicho afio), se tiene que en conjunto los ingresos operativos sumaron S/. 5
868 000 000 (cinco mil ochocientos sesenta y ocho millones de soles) y, costos y gastos por S/. 4 827
000 000 (cuatro mil ochocientos veintisiete millones de soles), con lo cual, el 85% de los ingresos
operativos fueron empleados en el pago de los costos y gastos operativos. Si lo vemos por tipo de
constitucién, las universidades privadas societarias utilizaron el 79% de sus ingresos operativos en sus
gastos en el 2018 y 77% en el 2019; asimismo, en el caso de las universidades asociativas, fue de 87%
en el 2018 y 90% en el 2019.
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Respecto a la medicion de riesgos para el afio 2019, en dimensién financiera, para Universidades
privadas®*’ se tuvo los siguientes resultados:

- Sobre la ratio de Endeudamiento, el 59% (veintiocho (28) Universidades) presenté riesgo bajo, el
5% riesgo medio, el 22% riesgo alto, 14% riesgo muy alto®®. Por lo tanto, el 14% (seis (6)
Universidades privadas licenciadas) tiene un riesgo financiero muy alto debido a que sus deudas
SON mayores a sus recursos propios y no contaria con respaldo financiero ante futuras inversiones.

- lLaratio Razdn Corriente, el 16% (siete (7) Universidades) presentd riesgo bajo, el 27% riesgo medio,
el 39% riesgo alto, 18% riesgo muy alto®®. Por lo tanto, el 18% (ocho (8) Universidades privadas
licenciadas) tiene un riesgo financiero muy alto debido a que presenta mayor riesgo por no contar
con la solvencia necesaria para cumplir con deudas a corto plazo relacionadas a la operatividad del
servicio.

- lLaratio de Disponibilidad inmediata de efectivo, el 30% (trece (13) Universidades) presentd riesgo
bajo, el 5% riesgo medio, el 5% riesgo alto, 60% riesgo muy alto®*°. Por lo tanto, el 60% (veintisiete
(27) Universidades privadas licenciadas) tiene un riesgo financiero de liquidez inmediata muy alto
debido por lo que podria no tener la capacidad de generacién de recursos para el cumplimiento
de deudas operativas.

Asi de forma general, al sintetizar estos distintos indicadores, Al analizar 2016-2019, de las cuarenta y
ocho (48) universidades privadas licenciadas, veintisiete (27) registran un riesgo alto o medio en su
situacién financiera, doce (12) universidades con riesgo bajo; seis (6) sin riesgos y tres (3) sin
informacidn suficiente. Ello es un preambulo de no solo los niveles de afectacion de cada institucion,
sino cuantas instituciones tendrian mayor riesgo de haberse visto afectadas por la pandemia.

2) Pandemia.

En el contexto al que se enfrentan las instituciones, caracterizado por la disminucion de la demanda,
menores ingresos familiares, urgencia por mayores inversiones en tecnologias de informacion y
comunicaciones, asi como de servicios de capacitacidn, apoyo y acompanamiento a estudiantes y
docentes. A ello se suman otros factores, que de acuerdo con el Banco Mundial (2021)%! se relacionan
con las posibles consecuencias del incremento de los niveles de deuda ocasionados por el impulso del
gasto publico en la atencién de la pandemia; asi como de las empresas privadas, entre ellas las
instituciones de educacién superior, las cuales también se han visto obligadas a incrementar sus
pasivos.

Es importante mencionar que, de acuerdo con las proyecciones multianuales del Ministerio de
Economia®*?, en el Marco Macroeconémico Multianual 2021-2024 (MMM) consideran una contraccidn
registrada en la economia global en el afio 2020 de 3,3%, la cual se asocia a la expansién de la pandemia
de la COVID-19 que ha llevado a una recesidon generalizada alrededor del mundo. Asimismo, las
perspectivas econdmicas de la OCDE3*, incluso el escenario mas optimista prevé una recesion
significativa, sin considerar futuros brotes de infecciones, con disminucidn de la actividad econémica
y el desempleo promedio en los paises de la OCDE ascienda a 9.2%, en comparacion con 5.4% en 2019.
Es importante mencionar que el incremento de la tasa de desempleo para Peru en el afio 2020 fue de
17,4%3s4 (quinientas sesenta y seis mil seiscientas (566 600) personas) lo que tendria efecto directo en

347 De las cuarenta y ocho (48) universidades privadas licenciadas, solo cuatro (4) de ellas no se pudo obtener los EEFF del afio 2019.
348 Medicidn: riesgo bajo < 0.60; riesgo medio = 0.60; riesgo alto 0.60 < x < 1.0; riesgo muy alto >1.0

349 Medicién: riesgo bajo > 3.5; riesgo medio 1.50 < x < 3.5; riesgo alto 0.80 < x < 1.5; riesgo alto < 0.8

350 Medicidn: riesgo bajo > 1.0; riesgo medio 0.8< x < 1.0; riesgo alto 0.5 < x <0.8; riesgo alto < 0.5

351 Seglin el Banco Mundial, se espera que represente el 39% del PBI al 2023.

352 https://www.mef.gob.pe/pol_econ/marco_macro/MMM_2021_2024.pdf

353 http://www.oecd.org/centrodemexico/medios/EAG2020_COVID%20Brochure%20ES.pdf

354 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-mercado-laboral-oct-nov-dic-2020.pdf
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los ingresos percibidos por los hogares peruanos, mientras que para el afio 2019 fue de 6,6%s3ss
(trescientas cuarenta y seis mil doscientas (346 200) personas).

En el escenario nacional se realizaron diferentes medidas econdmicas para poder frenar los grandes
efectos causados por la emergencia sanitaria, el MEF, BCRP y la SBS desarrollaron distintas medidas®>®,
las que se enfocaron principalmente en la reduccion del costo de financiamiento, provisién de liquidez
al sistema financieroy la reduccion de la volatilidad de las tasas de interés con la finalidad de no romper
la cadena de pagos y que el efecto del shock econdmico se revirtiera en el mediano plazo. Es
importante mencionar que, el BCRP*” ha realizado proyecciones sobre la recuperacion de la economia
mundial, ésta se daria en el 2022 con un crecimiento de 4,0 por ciento. Con ello, Peru serd uno de los
paises de la region, junto con Chile y Colombia, cuyo PBI retorne a niveles pre-COVID-19 en el aio
2022. Si bien la economia peruana se incrementé en 1,5 por ciento durante el primer trimestre del
presente afo, dichos resultados no reflejan la coyuntura electoral, que podria modificar las
proyecciones previstas por el BCRP.

Con lo descrito lineas arriba, estos factores, entre otros, evidencian un potencial riesgo para las
Universidades, por las dificultades y el tiempo que requeririan para planificar, desplegar las acciones y
asignar recursos necesarios para adecuarse a las condiciones basicas de calidad en el marco de la
renovacion de licencia institucional; mas aln si consideramos que aun estamos frente a un panorama
incierto sobre los efectos que la pandemia pueda tener en las universidades, sobre ello, se considerd
la elaboracién y aprobaciéon de la normativa sobre ampliacidon de plazos para la presentacién de
solicitudes de renovacidn de licencia.

Respecto a la desercidon y morosidad en las Universidades, ha sido uno de los efectos significativos de
la pandemia ocasionada en la educacion superior. Sobre la desercidn se vio en la primera condicion.
Sobre lo segundo, se puede advertir que el estrés econdmico en los ingresos familiares se agudice para
el 2021, elevando las tasas de morosidad reportadas por las universidades hacia finales del primer
semestre del 2020. La Federacion de Instituciones Privadas de Educacidn Superior, (FIPES), hacia el fin
del primer semestre del 2020, reportaba un rango de entre 35% y 50% de morosidad en las
universidades®%,

Asi, las universidades que dependen de los ingresos por matricula han visto la necesidad de recurrir a
nuevas alternativas de financiamiento. Asimismo, al 30 de octubre de 2020, el monto que las
universidades recibieron por el programa Reactiva Per( fue de S/. 245 018 511 (doscientos cuarenta y
cinco millones dieciocho mil quinientos once soles), siendo treinta y tres (33) universidades y dos (2)
escuelas de postgrado las que accedieron a dicho programa, lo que representa el 72.9% del total de
universidades y escuelas de posgrado privadas. Cabe mencionar que este monto representé el 51% del
monto brindado a los centros educativos en general.

Por otro lado, de la revision de los portales de transparencia de las cuarenta y seis (46) universidades
privadas, tanto societarias como asociativas, se tomé una muestra de trece (13) universidades3>® con

355 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/empleoene.pdf

36https://www.mef.gob.pe/en/notas-de-prensa-y-comunicados/6325-el-mef-bcrp-y-sbs-articulan-acciones-para-reducir-impacto-del-

covid-19-en-la-economia-y-el-sistema-financiero

357 https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2020/diciembre/reporte-de-inflacion-diciembre-2020.pdf

358 |nformacion citada en Semana Econdémica el 27 de julio de 2020 https://semanaeconomica.com/sectores-
empresas/educacion/universidades-enfrentan-mayores-tasas-de-morosidad-y-desercion-para-el-segundo-semestre

359 Informacion extraida del portal de transparencia de las siguientes trece (13) universidades: Universidad Andina del Cusco, Universidad
Catolica de Santa Maria, Universidad Catdlica San Pablo, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Universidad de Ingenieria y
Tecnologia, Universidad de Lima, Universidad La Salle, Universidad Peruana Los Andes, Universidad Auténoma de Ica S.A.C., Universidad
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informacidn de estados financieros al 2020, los cuales representan el 28.2% de la poblacién de
universidades privadas, de las cuales ocho (8) son universidades asociativas y cinco (5) societarias. Se
pudo evidenciar en dichas universidades una mayor obtencion de deuda, que fue 35% superior en el
afio 2020 con respecto al 2019, monto equivalente a S/. 320 464 723 (trescientos veinte millones
cuatrocientos sesenta y cuatro mil setecientos veintitrés soles). Asimismo, en estas universidades, los
ingresos de efectivo correspondiente a las pensiones y matriculas disminuyeron en 12%, monto
equivalente a S/. 157 024 840 (ciento cincuenta y siete millones veinticuatro mil ochocientos cuarenta
soles), en el afio 2020 con respecto al 2019. De ello, se evidencia que las universidades privadas
tuvieron dificultades para transformar sus ingresos en efectivo como consecuencia de la disminucién
en los ingresos de las familias por la emergencia sanitaria.

Sobre la informacién financiera del aio 2020 obtenida de esta muestra de universidades los principales
efectos ocasionados por la emergencia sanitaria fueron:

1) lasuniversidades privadas de la muestra tuvieron 60% mas de efectivo en el aifio 2020 respecto
al 2019, explicado principalmente por la mayor obtencién de deuda que fue 35% superior en
el afio 2020—- el 90% de dichos préstamos fueron solicitados por las universidades societarias;

2) existe una tendencia a la deuda de largo plazo que ha conllevado a que los desembolsos para
amortizacion de deuda se reduzcan en 34% en el 2020 respecto al 2019, monto equivalente a
S/. 59 253 801 (cincuenta y nueve millones doscientos cincuenta y tres mil ochocientos un
soles), por lo que podria existir un riesgo en cuanto a la obtencién de préstamos adicionales,
en caso sea necesario requerirlos para ejecutar inversiones que permitan mantener las CBC;

3) las cuentas por cobrar comerciales incrementaron en 7% para toda la muestra en el aifio 2020,
no obstante, se encontré una universidad con comportamiento contra ciclico, pues sus
cuentas por cobrar disminuyeron, omitiendo dicha observacién, las cuentas por cobrar
comerciales se incrementaron en 12%;

4) los ingresos de efectivo correspondiente a las pensiones y matriculas disminuyeron en 12%,
monto equivalente a S/. 157 024 840 (ciento cincuenta y siete millones veinticuatro mil
ochocientos cuarenta soles), en el afio 2020 con respecto al 2019, por lo que se evidencia que
las universidades privadas tuvieron dificultades para transformar sus ingresos en efectivo
como consecuencia de la disminucién en los ingresos de las familias por la emergencia
sanitaria;

5) los ingresos provenientes de las matriculas y pensiones disminuyeron en 5%, monto
equivalente a S/. 94 464 711 (noventa y cuatro millones cuatrocientos sesenta y cuatro mil
setecientos once soles) como resultado de la desercién que tuvo en el 2020 producto de la
emergencia sanitaria;

6) el resultado del ejercicio del periodo 2020, tuvo una reduccidn del 20% para la muestra de las
universidades privadas (disminuciéon principalmente se generd en las universidades
societarias).

SITUACION DE LAS FILIALES DE LAS UNIVERSIDADES LICENCIADAS

Finalmente, en este diagndstico se abordara la situacidn de las filiales de las universidades licenciadas.
En la actualidad, veintinueve (29) universidades licenciadas cuentan con un total de ochenta y seis
(86)°%° filiales en conjunto. Estas filiales representan la descentralizacién de la universidad, y estan
conformadas por aquellas provincias en las que se encuentra un local o un conjunto de locales de la

Cientifica del Sur S.A.C., Universidad San Ignacio de Loyola S.A., Universidad Sefior de Sipan S.A.C., Universidad Tecnoldgica del Peru
S.A.C.
360 Con locales en los que se brinda el servicio educativo conducente a grado académico.
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universidad, que son distintas a la provincia en la que se encuentra la sede principal. La Universidad
César Vallejo S.A.C. es la que dispone de una mayor cantidad de filiales, con un total de nueve (9),
seguida por la Universidad Tecnolégica del Perd S.A.C. (con siete (7)), y la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (con seis (6)). Actualmente, veintiiin (21) regiones cuentan con al menos una
filial (a excepcion de Ayacucho, Callao, Tacna y Tumbes), siendo Junin (con diez (10)), Cusco (con nueve
(9)) y San Martin (con siete (7)) las que mas filiales tienen.

Una vez iniciado el proceso de licenciamiento de las universidades, se fue diagnosticando que varios
de los locales que se encontraban en estas filiales presentaban una clara desventaja en cuanto a la
calidad de la prestacion del servicio educativo, frente a los locales de la sede principal. Y no solo eso,
sino que no estaban en condiciones de cumplir con las CBC del Modelo de licenciamiento. Esto llevé a
un sinceramiento de la oferta educativa a nivel nacional, al punto que once (11) universidades
licenciadas se desistieron de setenta y cinco (75) filiales. La Universidad Nacional de Truijillo, la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan y la Universidad Hudnuco, son las que se desistieron de mas
filiales, con un total de dieciséis (16), quince (15) y nueve (9), respectivamente.

Esta situacién ameritd que a veinticuatro (24) universidades, al momento de obtener el licenciamiento
institucional, se les asignaran requerimientos y/o recomendaciones (RQy RC, en adelante) a setentay
nueve (79) filiales (es decir, 92% del total de filiales), que permitiesen ser una oportunidad de mejora
para las CBC de estas. Asi, veinte (20) filiales de tres (3) universidades tienen oportunidades de mejora
en la CBC |, principalmente en aspectos de mejora sobre la planificacidn institucional, los procesos de
admision (buscando una optimizacion de la selectividad entre postulantes e ingresantes), y/o la gestion
financiera. Asimismo, un total de cuarenta y dos (42) filiales de trece (13) universidades tienen
oportunidades de mejora en la CBC Ill, destacando solicitudes sobre acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo; sobre la implementacién de una biblioteca central, laboratorios vy talleres, y
una infraestructura adecuada; y/o sobre el disefio y la posesion de locales.

Respecto a la CBC IV, treinta y un (31) filiales de ocho (8) universidades evidenciaron oportunidades
de mejora para el fortalecimiento de la gestion y desarrollo de la investigacion; el fomento y desarrollo
de acciones de investigacidn; el fomento de semilleros de investigacion; evidencias sobre el monitoreo,
disefio e implementacion de proyectos de investigacidn; y/o el incremento del nimero de docentes
con registro Renacyt.

También, para cuarenta y cinco (45) filiales de catorce (14) universidades se han solicitado mejoras
relacionadas a la CBC V (disponibilidad de contar con personal docente calificado). Por ejemplo,
necesidad de tomar acciones para el proceso de adecuacion de los docentes; mayores evidencias de
la implementacion y/o ejecucién de la capacitacion docente; mejorar la cantidad y porcentaje de
docentes ordinarios; mejorar la ratio estudiante-docente; y/o contar con un plan para el
fomento/fortalecimiento de la carrera docente.

En esa linea se puede ver una radiografia de las filiales, para las cuales se tiene informacion de los
docentes de sesenta y cuatro (64) filiales (74%) de veintidds (22) universidades (76%). A partir de ella,
se puede construir cifras vinculadas al indicador IV y V:

e Tiempos completos: El promedio de docentes a tiempo completo en las filiales es de 39.3%.
El 73% de las analizadas tiene mas de 25% de docentes a tiempo completo. Del 37% restante
son de ocho (8) universidades: tres (3) filiales de universidad tienen cero (0) docentes a tiempo
completo; el resto tiene un rango entre 1.8% a 23.1%. La brecha en total para alcanzar el 25%
de tiempo completo de estas diecisiete (17) filiales es doscientos tres (203) docentes.
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e Ordinarios: A nivel de filiales, la ordinarizacién tiene un nivel inferior en comparacién con el
nivel institucional. A continuacidn, un grafico comparativo:

Grafico 26: Proporcion de puestos docentes ordinarios, promedio institucional versus promedio
filial, segun tipo de gestion
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Fuente: C9 con ultima actualizacién/ Data de Minedu que proviene de AIRHSP (noviembre 2020) (institucional)
Elaboracién: propia.

e Hay catorce (14) filiales (22%) de seis (6) universidades que tiene cero (0) ordinarios y otras
doce (12) (19%) de cinco (5) universidades que tiene menos del 5%.

e En promedio, el 63% de los docentes tiene posgrado.

e Quizas la mayor brecha se encuentra en Renacyt: el promedio el 2%. Solo doce (12) filiales
(19%) de ocho (8) universidades alcanzan el 3% de docentes Renacyt a tiempo completo. Hay
treinta y siete (37) (58%) filiales de dieciocho (18) universidades que tienen cero (0) Renacyt.
En total se requeriria de cincuenta y dos (52) docentes Renacyt para alcanzar dicho umbral.

Respecto a la CBC VI, es decir, a los servicios educacionales complementarios, hay solicitudes de
mejora sobre la optimizacion y cobertura de los servicios complementarios, y de la implementacién de
acciones de fortalecimiento de los servicios psicopedagdgicos, culturales, sociales, deportivos, de
seguridad y biblioteca; ello aplica a un total de treinta y siete (37) filiales de diez (10) universidades.
Finalmente, y en menor medida, hay oportunidades de mejora vinculadas a la CBC VII (existencia de
mecanismos de mediacidn e insercién laboral) en cuatro (4) filiales de dos (2) universidades, para
contar con acciones para la mejora de la empleabilidad, y mejores instrumentos de gestion del
seguimiento al egresado en la filial.

Todo este analisis evidencia la necesidad de una evaluacidon también mas a detalle a nivel de las filiales,
estableciendo exigencias especificas para las mismas.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS A LAS UNIVERSIDADES DENEGADAS
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La presente seccién analiza a las cincuenta y un (51) instituciones universitarias (en adelante,
universidades)®! a las cuales se les denegd la licencia. Para ello, en primer lugar, se presenta el nimero
de condiciones basicas de calidad que incumplieron las universidades a las que se les denegd el
licenciamiento institucional (en adelante, universidades denegadas).

TABLA 15. RESUMEN DE LAS CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD (CBC) INCUMPLIDAS POR LAS
UNIVERSIDADES A LAS QUE SE LE DENEGO EL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

CBC TOTAL UNIVERSIDADES EVALUADAS TOI:?JI;VIUPI\I].::E/:g?\: DCg?\IEfAQéJ:CNO
| 51 51
Il 6* 6
11 51 49
v 51 51
Vv 51 50
Vi 51 50
Vil 51 51
Vil 51 45

Nota: (*) Solo se evalud la CBC Il en el caso de seis (6) universidades, las cuales solicitaron el licenciamiento de oferta educativa a
crearse. Para el presente analisis, no se evaluara esta CBC por tratarse de oferta nueva.

Fuente: Informes técnicos de licenciamiento.

Elaboracion: propia.

A continuacion, se realizara un analisis detallado a nivel de cada condicion basica de calidad:
CBCI

En la siguiente tabla, se presenta el detalle de las universidades denegadas que incumplieron
indicadores correspondientes a la CBC I.

TABLA 16. DETALLE DE LAS UNIVERSIDADES QUE INCUMPLIERON CON INDICADORES
CORRESPONDIENTES A LA CBC |

TOTAL DE
TOTAL DE UNIVERSIDADES
Ne INDICADORES UNIVERSIDA QUE %
DES* INCUMPLIERON
EL INDICADOR
1 | La universidad tiene definidos sus objetivos institucionales 51 42 82.4
5 La universidad cuenta con planes de estudios para cada uno de los 51 32 62.7
programas de pregrado y/o posgrado.
Existencia de un documento normativo que regule las modalidades y
3 | los requisitos para la obtencion del grado y el titulo de los programas 51 16 31.4
de estudio de la universidad.

361 En el presente documento se usara el término universidades para referirnos todas las instituciones de educacion superior universitaria,
lo cual incluye a las universidades y a las escuelas de posgrado. Es preciso sefialar que, de las cuales cincuenta y un (51) instituciones a
las cuales se les denego la licencia, noventa y dos (92) eran universidades, y dos (2) eran Escuelas de Posgrado.
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La universidad cuenta con sistemas de informacidn que brinden
soporte a los procesos de: gestiébn econdmica y financiera, gestion
docente, matricula y registro académico. Adicionalmente en sus
sistemas, cuentan con tres (3) de los siguientes cuatro (4) procesos: a)
aprendizaje virtual, b) gestion de biblioteca, c) pagos virtuales, y d)
gestidn institucional con base en indicadores.

Existencia de un documento normativo que regule los procesos de
admision

La universidad cuenta con informacion sobre los procesos de admision
6 |y losingresantes segiin modalidades de ingreso por periodo 50** 17 34.0
académico

Plan de gestion de la calidad / Plan de mejora continua orientado a
elevar la calidad de la formacién académica

8 | La universidad cuenta con un drea de Gestion de la Calidad. 51 44 86.3
Promedio de incumplimiento de los indicadores 51.4

51 21 41.2

51 26 51.0

51 49 96.1

Nota:

(*) Se indica el nimero total de universidades a las cuales se les evalué el mencionado indicador.
(**) Una universidad no contaba con estudiantes, por lo que este indicador no le era aplicable.
Fuente: Informes técnicos de licenciamiento.

Elaboracion: propia.

La tabla anterior muestra que los indicadores 1, 7 y 8 fueron incumplidos por mas del 80% de
universidades denegadas. Por otro lado, muestra que los indicadores 3 y 6 fueron incumplidos por un
porcentaje inferior al 35% de las universidades denegadas.

Indicador 1

Del analisis realizado, se observa que cuarenta y dos (42) de las universidades denegadas (82.4%)
incumplieron con el indicador 1. Las principales observaciones realizadas para sustentar el
incumplimiento fueron las siguientes: i) instrumentos de planificacién presentan inconsistencias en su
disefio que no permiten garantizar el monitoreo ni el logro de los objetivos definidos (treinta y ocho
(38) de cuarenta y dos (42)), y ii) no evidencia el desarrollo de las actividades incluidas en sus
instrumentos de planificacion (trece (13) de cuarenta y dos (42)).

Indicador 2

Del analisis realizado, se observa que treinta y dos (32) de las universidades denegadas (62.7%)
incumplieron con el indicador 2. Las principales observaciones realizadas para sustentar el
incumplimiento fueron las siguientes: i) los planes de estudio presentan inconsistencias y/o
informacidn incompleta (diecisiete (17) de treinta y dos (32)) y ii) no se evidencia que lo dispuesto en
los planes de estudio cumpla con la Ley Universitaria (ocho (8) de treinta y dos (32)).

Indicador 3

Del analisis realizado, se observa que dieciséis (16) de las universidades denegadas (31.4%)
incumplieron con el indicador 3. Las principales observaciones realizadas para sustentar el
incumplimiento fueron las siguientes: i) los documentos normativos presentan informacion
inconsistente e incompleta sobre el proceso para la obtencion del grado y/o titulo (siete (7) de dieciséis
(16)), ii) no se evidencia que lo dispuesto en los documentos normativos cumpla con la Ley
Universitaria (cuatro (4) de dieciséis (16)), y iii) no se precisan procedimientos para el desarrollo de los
trabajos de investigacidn, trabajos de suficiencia profesional, o similares (cuatro (4) de dieciséis (16)).

Indicador 4
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El 41.2% de universidades con licenciada denegada incumple el indicador de sistemas de informacidn.
De este grupo, la mayoria (diez (10) de veintidds (22)) presentan problemas en al menos cinco (5)
sistemas; lo cual da cuenta de la complejidad de sostener varios sistemas a la vez. Asimismo, los
principales problemas que se observaron fueron que i) no contaban con todas las funcionalidades
requeridas (quince (15) de veintidds (22)); ii) ocho (8) universidades no tenian implementados los
sistemas; iii) en otras ocho (8) universidades se evidenciaron problemas en el acceso continuo o incluso
en el uso por parte de la comunidad; iv) en tres (3) universidades los sistemas no contaban con
informacidon completa o actualizada; v) y uno (1) no se cotaba con documentos que expliquen las
funciones del sistema a la comunidad.

Tres (3) de los ocho (8) sistemas que se evaluaban han sido los que han reportado mayor problematica
a las universidades. En primer lugar, nueve (9) de veintidds (22) universidades presentaban problemas
en su sistema de aprendizaje virtual. Entre los principales problemas estan: No contaba con
informacidn de los cursos; los estudiantes y docentes no tenian acceso; no se evidenciaba que se haga
uso de esta, pese a los componentes virtuales de los cursos; o incluso no era de facil acceso para los
estudiantes al no encontrarse vinculada a su pagina web. En segundo lugar, nueve (9) de veintidés (22)
universidades también presentaban problemas con el sistema de gestion docente. Entre los problemas
se encontraba de que no contaba con mecanismos para poder hacer seguimiento a su labor o que los
docentes no encuentran informaciéon sobre cdmo han sido evaluados; también el hecho que desde su
plataforma no contaba con informacién sobre los estudiantes de sus cursos, asi como tampoco podian
subir informacidn sobre los estudiantes. Y, en tercer lugar, ocho (8) de veintidés (22) presentaba
problemas con el sistema de matricula, que van desde que el estudiante no podia elegir horario,
cursos, docente hasta que no se podia acceder al propio sistema desde el propio local de una
universidad. Estos tres (3) sistemas con mayor incidencia de problemas dan cuenta de las dificultades
que habia en las universidades respecto al desarrollo de entornos virtuales, la gestién de las labores
de los docentes y los problemas de planificacién académica que impedia a los estudiantes poder contar
con informacidn para elegir su ruta formativa.

Indicador 5

Del andlisis realizado, se observa que veintiséis (26) de las universidades denegadas (51.0%)
incumplieron con el indicador 5. Las principales observaciones realizadas para sustentar el
incumplimiento fueron las siguientes: i) los documentos normativos presentan informacion
inconsistente e incompleta sobre el proceso de admisién (dieciocho (18) de veintiséis (26)), ii) no se
evidencia el desarrollo de los procesos de admisién de acuerdo con lo normado (doce (12) de veintiséis
(26)), y iii) no evidencian que la informacidn dispuesta en sus diferentes documentos normativos que
regulen el proceso de admisidn sea consistente entre si (once (11) de veintiséis (26)).

Indicador 6

Del andlisis realizado, se observa que diecisiete (17) de las universidades denegadas (34.0%)
incumplieron con el indicador 6. Las principales observaciones realizadas para sustentar el
incumplimiento fueron las siguientes: i) no evidencia contar con informacién completa y consistente
sobre los procesos de admisidn y los ingresantes segin modalidades de ingreso (dieciséis (16) de
diecisiete (17)), ii) la informacion reportada en diferentes documentos sobre los procesos de admision
y los ingresantes seglin modalidades de ingreso no es consistente (seis (6) de diecisiete (17)).

Indicador 7
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Del analisis realizado, se observa que cuarenta y nueve (49) de las universidades denegadas (96.1%)
incumplieron con el indicador 7. Las principales observaciones realizadas para sustentar el
incumplimiento fueron las siguientes: i) instrumentos de planificacién presentan inconsistencias en su
disefio que no permiten garantizar el logro de los objetivos definidos (cuarenta y seis (46) de cuarenta
y nueve (49)), y ii) no evidencia el desarrollo de las actividades definidas en sus instrumentos de
planificacién (veintinueve (29) de cuarenta y nueve (49)).

Indicador 8

Del analisis realizado, se observa que cuarenta y cuatro (44) de las universidades denegadas (86.3%)
incumplieron con el indicador 8. Las principales observaciones realizadas para sustentar el
incumplimiento fueron las siguientes: i) no evidencia contar con el personal requerido (veintidds (22)
de cuarentay cuatro (44)), i) no se evidencia la conformacion segiin su normativa de una oficina para
la gestion de la calidad dentro de la estructura de la universidad (dieciocho (18) de cuarenta y cuatro
(44)), iii) no se evidencia el adecuado funcionamiento de la oficina de la gestidn de la calidad (dieciséis
(16) de cuarenta y cuatro (44)), y iv) no evidencia que el personal de la oficina cumpla con el perfil
requerido (catorce (14) de cuarenta y cuatro (44)).

CBC Il

En la siguiente tabla, se presenta el detalle de las universidades denegadas que incumplieron
indicadores correspondientes a la CBC IIl.

TABLA 17. DETALLE DE LAS UNIVERSIDADES QUE INCUMPLIERON CON INDICADORES
CORRESPONDIENTES A LA CBC I

TOTAL DE
TOTAL DE UNIVERSIDADES
Ne INDICADORES UNIVERSIDA QUE %
DES* INCUMPLIERON
EL INDICADOR
17 Locales prgplos, anuHados,l b.ajo cesion en uso o algun otro titulo, de 51 16 319%
uso exclusivo para su propésito.
19 | La universidad cuenta con planes de seguridad. 51 38 75%
20 La ur.uvers@ad cuenta con estan§ares de segurldaf:l para el 51 36 71%
funcionamiento de los laboratorios y talleres, segun corresponda.
21 | Disponibilidad de agua potable y desagiie. 51 8 16%
22 | Disponibilidad de energia eléctrica. 51 1 2%
23 | Disponibilidad de lineas telefdnicas. 51 5 10%

Disponibilidad de internet en los ambientes donde se brinde servicio
educativo con banda ancha requerida para educacion superior

24 | universitaria, conforme a lo establecido por la autoridad competente 51 6 12%
y de acuerdo a la disponibilidad del servicio de acuerdo a la
disponibilidad del servicio de la regién.

La universidad cuenta con talleres y laboratorios de ensefianza
27 | propios, de conformidad con el nimero de estudiantes, actividades 51 34 67%
académicas y programas de estudio.

Los laboratorios de ensefianza estan equipados de acuerdo a su

28 . 51 32 63%
especialidad.
29 La universidad cugn'ta con ar’r_1b|entes para los docentes, en cada local 51 4 8%
que ofrece el servicio educativo.
30 | Existencia de presupuesto y un plan de mantenimiento. 51 40 78%
Promedio de incumplimiento de los indicadores 43.3
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Nota: (*) Se indica el numero total de universidades a las cuales se les evalué el mencionado indicador.
Fuente: Informes técnicos de licenciamiento.
Elaboracion: propia.

La tabla anterior muestra una amplia disparidad en el nivel de cumplimiento de los indicadores
incluidos en la CBC lll. Frente a ello, se propone un analisis en donde se destaquen las observaciones
realizadas a los tres (3) indicadores con mayores niveles de incumplimientos. En este caso, no se
encuentra los niveles de incumplimiento que en la CBC | y el promedio de incumplimiento de los
indicadores también es menor.

Indicador: 19 (75%) La Universidad cuenta con Planes de Seguridad

En materia de planes de seguridad, treinta y ocho (38) de las cincuenta y un (51) universidades que no
lograron el licenciamiento (75%) no cumplieron con el indicador relacionado a esta materia.
Principalmente, se presentaron planes que no contaban con un alcance institucional o que no tenian
evidencias de su implementacion, no estaban adaptados a las especificidades de los distintos locales
(sede y filiales, por ejemplo) o carecian de claridad en materia de responsabilidades para los casos de
accidentes o tragedias. Tampoco se logrd evidenciar planes que permitan conocer cudl es la disposicién
de residuos sélidos por parte de las universidades, asi como el almacenamiento intermedio de los
productos inflamables y peligrosos y la gestién de los residuos electrénicos (RAEEs). Finalmente, no se
constatoé la adaptacion de los locales con las condiciones bdsicas minimas y necesarias de seguridad
para poder brindar con el servicio educativo, asi como la sefializacién de las zonas seguras y rutas de
evacuacién en casos de emergencia.

Indicador: 20 (71%) La universidad cuenta con estandares de seguridad para el funcionamiento de los
laboratorios vy talleres, seglin corresponda.

Respecto de los estdndares de seguridad que deben cumplir las universidades para el funcionamiento
de laboratorios y talleres, treinta y seis (36) de las cincuenta y un (51) universidades que no fueron
licenciadas (71%) incumplieron con este indicador del modelo de licenciamiento. Entre los factores
mas frecuentes que se detectaron estdn las inconsistencias en el contenido de los protocolos de
seguridad, la falta de una adaptacion de los protocolos a las caracteristicas y especificidades de los
diferentes tipos de ambientes, asi como la falta de claridad de los perfiles de los responsables de
implementar los protocolos de seguridad. De otro lado, no se han realizado las acciones necesarias
para establecer una identificacién y evaluacién de los principales riesgos asociados a los laboratorios
y talleres que tiene cada una de las universidades.

Indicador: 30 (78%) Existencia de presupuesto y un plan de mantenimiento.

Sobre la existencia de planes de mantenimiento y un presupuesto destinado para esos fines, se trata
del indicador que cuenta con el mas alto indice de desaprobacidon. Son cuarenta (40) de las cincuenta
y un (51) universidades no licenciadas (78%) que no incumplen con este criterio de evaluacién. El factor
con mayor recurrencia radica en las inconsistencias que se encontraron en las partidas presupuestales
declaradas y lo formulado en los respectivos planes de mantenimiento de los ambientes de la
universidad. En esa misma linea, hubo universidades que, si bien declaraban que contaban con planes
de mantenimiento y un presupuesto aprobado, no se hallaron durante las acciones de verificacion
presencial evidencias de la ejecucién de dichos presupuestos y de dichos planes. En otras ocasiones
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eran los instrumentos de monitoreo los que no se encontraban implementados, como para conocer
los avances de los planes, la ejecucidon de sus respectivos presupuestos y los ajustes que podian
realizarse en la planificacién para el logro de las metas institucionales en materia del cuidado de la
infraestructura.

CBCIV

En la siguiente tabla, se presenta el detalle de las universidades denegadas que incumplieron
indicadores correspondientes a la CBC IV.

TABLA 18. DETALLE DE LAS UNIVERSIDADES QUE INCUMPLIERON CON INDICADORES
CORRESPONDIENTES A LA CBC IV

TOTAL DE
TOTAL DE UNIVERSIDADES
Ne INDICADORES UNIVERSIDA QUE %
DES* INCUMPLIERON
EL INDICADOR
Se evalua la existencia de politicas, normas y procedimientos para el
31 | fomento y realizacion de la investigacién como una actividad esencial 51 47 92
y obligatoria de la Universidad.
Se evalla la existencia de un Organo Universitario de Investigacion
32 51 43 84
cuyo responsable cuenta con un grado de Doctor.
Se evalua la existencia de lineas de investigacion. Asimismo, se debe
33 |indicar que el presupuesto asignado para la investigacion, 51 43 84
equipamiento, personal y otros.
34 | Se evalua el Cédigo de Etica para la investigacion. 51 47 92
35 | Se evalua las politicas de proteccion de Propiedad Intelectual. 51 47 92
Se evalua que la Universidad cuenta con un registro de docentes que
36 | realizan investigacion. Asimismo, los docentes deben estar registrados 51 37 73
en el DINA.
Se evalta que la Universidad cuenta con un registro de documentos
37 de investigacion y/o repositorio institucional. Los documentos de 51 27 53
investigacion incluyen tesos, informes de investigacion, publicaciones
cientificas, entre otros.
38 Se evalua que la Universidad cuenta con un registro de proyectos de 51 4 84
investigacion en proceso de ejecucion.

Promedio de incumplimiento de los indicadores 82.3
Nota: (*) Se indica el nUmero total de universidades a las cuales se les evalué el mencionado indicador.
Fuente: Informes técnicos de licenciamiento.
Elaboracidn: propia.

Esta es la segunda CBC con mas alta tasa promedio de incumplimiento en los indicadores. Los
indicadores con mayores niveles de incumplimiento son el 31, 34 y 35, con un incumplimiento de 92%.
Pero cabe sefialar que hay otros tres (3) indicadores que estan por encima del 80% de incumplimiento:
32,33, 38.

Indicador 31

De las cincuenta y un (51) universidades que no obtuvieron el licenciamiento, al menos cuarenta y
siete (47) (92%) no cumplieron con el indicador que evalla la existencia de politicas, normas y
procedimientos para el desarrollo de la investigacion como actividad esencial y obligatoria en la
Universidad. De modo especifico, las universidades no mostraron evidencias de los procedimientos
institucionales declarados para la adjudicacion de fondos e incentivos destinados al desarrollo de
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proyectos de investigacidon, la normativa vigente era inconsistente en relacién a las funciones de los
drganos creados para el fomento de la investigacidn vy, finalmente, se evidencio el incumplimiento de
la propia normativa para la implementacién de los semilleros de investigacién o la exigencia de
docentes calificados (Renacyt) como lideres de los proyectos de investigacion.

Indicador 32

Respecto de la existencia de un érgano universitario dedicado a la investigacion, al menos cuarentay
tres (43) de las universidades (84%) no cumplieron con lo estipulado en este indicador. En las acciones
de verificacidn realizadas se constatd que no hubo evidencias de las actividades declaradas por las
universidades respecto de sus 6rganos de investigacidn, ademas, se evidenciaron inconsistencias entre
la normativa institucional y la especifica sobre la composicidn y organizacion del érgano, asi como el
incumplimiento del perfil y los requisitos académicos de las personas que lo deben integrar.

Indicador 33

En cuanto al indicador relacionado con las lineas de investigacién institucionales, el presupuesto
destinado a la investigacion, el personal asignado y equipamiento, al menos cuarenta y tres (43) de las
cincuenta y un (51) universidades que no lograron el licenciamiento (84%) incumplieron este requisito
contemplado en el modelo. Principalmente, se evidencié que el factor mas recurrente de
incumplimiento fue la ausencia de un presupuesto o la reduccién de este para el desarrollo de las
actividades declaradas en materia de investigacién. De otro lado, se constataron inconsistencias entre
las lineas de investigacion institucionales que se declararon y su relacién con los programas
académicos que ofertan las universidades. Finalmente, hubo casos en los que no se pudo evidenciar
que los proyectos de investigacion declarados, o al menos una parte de ellos, se realizaron en el marco
de las lineas de investigacion declaradas por las universidades. Dicho de otro modo, hubo lineas de
investigacion que carecian de proyectos de investigacién en desarrollo.

Indicador 34

Un nuimero de cuarenta y siete (47) universidades que no alcanzaron el licenciamiento (92%) no
cumplieron con el indicador que evalud la existencia de un cddigo de ética para la investigacién. La
principal recurrencia recae en que no se evidencié de parte de las universidades las tipificaciones de
las principales faltas y las sanciones correspondientes en materia de proteccion al medio ambiente,
proteccion a las personas vulnerables y el cumplimiento del consentimiento informado para el
desarrollo de los proyectos de investigacion que involucren personas. De otro lado, tampoco se ha
contado con evidencias del funcionamiento del Comité de Etica, su participacién en la evaluacién de
los proyectos de investigacién que obtienen financiamiento institucional mediante concurso, o la
disponibilidad de tiempo para sus miembros y la existencia de personal de apoyo para el logro de sus
actividades planificadas. Finalmente, no se ha constatado evidencias de la ejecucion de actividades
gue promuevan ante la comunidad universitaria una cultura de integridad en la investigacion cientifica.

Indicador 35

En materia de proteccién a la propiedad intelectual ocurre algo similar. Un nimero semejante de
cuarentay siete (47) universidades (92%) que no lograron el licenciamiento, no pudieron evidenciar la
implementacién de politicas institucionales de este tipo. Se constataron ausencias de una base
normativa que permita la prevenciéon y especifique las sanciones ante los incumplimientos o faltas
cometidas contra la propiedad intelectual. Del mismo modo que con el indicador anterior, tampoco se
constataron evidencias de funcionamiento de la Comision de Propiedad Intelectual, la implementacién
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de politicas institucionales en la materia coherentes con la normativa institucional, asi como tampoco
se constato la realizacién de actividades de promocién de la integridad cientifica; como, por ejemplo,
talleres de sensibilizaciéon y prevencién del plagio en la producciéon académica de estudiantes y
docentes universitarios.

Indicador 36

Respecto del registro de docentes que realizan investigacion, treinta y siete (37) universidades (73%)
no demostraron que sus docentes cumplian con los requisitos establecidos en su propia normativa
para ser considerados como docentes investigadores, no contaban con publicaciones en revistas
académicas indexadas o no contaban con filiacidén expresa de la universidad en el Registro Nacional de
Investigadores de Concytec. Adicionalmente, los docentes declarados por las universidades como
vinculados a proyectos de investigacién académica o cientifica, carecen de condiciones minimas para
el logro de estos objetivos, destacdndose principalmente, la ausencia de financiamiento o una elevada
carga de dictado que les impide contar con tiempo disponible para el desarrollo de las actividades de
investigacion.

Indicador 37

En cuanto al registro de documentos de investigacion y repositorio institucional, solo veintisiete (27)
de las cincuenta y un (51) universidades que no obtuvieron el licenciamiento (53%) incumplieron con
este indicador. Los aspectos mas frecuentes en este incumplimiento radican en que dichos repositorios
se encuentran incompletos o no estan actualizados al no contar, por ejemplo, con la evidencia de los
resultados de los proyectos de investigacion declarados por la Universidad o las tesis de los estudiantes
egresados. Asimismo, también se constaté que algunos repositorios no se encontraban enlazados a la
base de datos ALICIA de Concytec.

Indicador 38

El indicador relacionado al registro de proyectos de investigacion en curso fue incumplido por cuarenta
y dos (42) universidades, lo que constituye un 82% de las universidades que no lograron el
licenciamiento. Dichas universidades no lograron evidenciar que dichos proyectos se encontraban en
ejecucion, por ejemplo, mediante el desembolso de las partidas presupuestales comprometidas, o la
presentacion de avances de los resultados. Del mismo modo, tampoco se evidencio la existencia de
instrumentos de monitoreo de parte del érgano encargado de la investigacidon en la universidad para
conocer el estado de avance de cada proyecto en curso. Asimismo, en los casos en los que se demostré
un registro de proyectos de investigacion, este se hallaba incompleto puesto que no se conocia a qué
linea de investigacidn institucional pertenecia, a cuales de los objetivos institucionales vinculados con
el desarrollo de la investigacién se enmarcaba o a cuales de los programas académicos.

CBCV

En la siguiente tabla, se presenta el detalle de las universidades denegadas que incumplieron
indicadores correspondientes a la CBC V.

TABLA 19. DETALLE DE LAS UNIVERSIDADES QUE INCUMPLIERON CON INDICADORES
CORRESPONDIENTES A LA CBCV
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TOTAL DE
TOTAL DE UNIVERSIDADES
Ne INDICADORES UNIVERSIDA QUE %
DES* INCUMPLIERON
EL INDICADOR
; - - — S
39 Se evalta qu.e la Universidad tenga como minimo el 25% del total de 51 2 39
docentes a tiempo completo.
Se evalua que los docentes incorporados a la docencia universitaria
con fecha posterior a la entrada en vigencia de la Ley Universitaria que
40 . . 51 27 53
dediquen horas de docencia en pregrado o postgrado cuentan, al
menos, con grado de maestro o doctor, segun corresponda.
Se evalUa que la Universidad regule los mecanismos y/o
procedimientos para la seleccion, evaluacidn periddica del desempefio
41 e . - 51 47 92
y ratificacidn de sus docentes, lo cual incluye como criterio la
calificacion de los estudiantes por semestre académico.
42 | Se evalua que la Universidad regule la capacitacién de sus docentes. 51 40 78
Promedio de incumplimiento de los indicadores 65.5%

Nota: (*) Se indica el numero total de universidades a las cuales se les evalué el mencionado indicador.
Fuente: Informes técnicos de licenciamiento.
Elaboracion: propia.

En esta CBC el indicador con mas alto indice de incumplimiento fue el vinculado a la gestion del cuerpo
docente (92% de incumplimiento).

Indicador 39

Respecto del indicador que exige a las universidades contar con un 25% de los docentes bajo el régimen
de tiempo completo, veinte (20) de las cincuenta y un (51) universidades que no lograron el
licenciamiento (39%) no demostraron cumplirlo. Adicionalmente, se encontraron casos de
universidades que declararon como docentes a tiempo completo a personas que ya cumplian con esa
condicidn o que tenian un cargo administrativo en otra universidad. Otro aspecto que también fue
detectado son las inconsistencias y omisiones en los contratos de los docentes que eran declarados
como personal que laboraba a tiempo completo en la universidad.

Indicador 40

En cuanto a los requisitos académicos que deben cumplir quienes ejercen la docencia universitaria,
sea este el grado de maestro o el grado de doctor, veintisiete (27) universidades (53%) de las que no
lograron el licenciamiento incumplieron con este indicador del modelo. El factor principal es que no
lograron demostrar que un nimero de docentes en ejercicio realizaron la labor docente antes de la
entrada en vigencia de la Ley Universitaria 30220; es decir, daba indicios que habrian sido contratados
incumpliendo la Ley.

Indicador 41

Sobre los mecanismos institucionales que regulan los procedimientos de seleccién, evaluacién
periddica del desempefo y ratificacién de los docentes, lo que también incluye el criterio de
calificacion elaborado por los estudiantes, un nimero de cuarenta y siete (47) de las cincuenta y un
(51) universidades que 